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Osszefoglalé

A vallalkozdsoknak IT szakemberekre van sziikségiik az informdacids rendszerik fejlesztéséhez
és mikodtetéséhez. De milyen szakemberekre? Ugyanigy kérdés, az igényelt kompetencia-
kor. Az IT szakemberek képzése tobb szinten torténik. Kutatasunk a felsGoktatdsra, azon beldl
is az alap- és mesterképzés 4altal kibocsatott szakemberekre, és a vallalatok oldalardl
jelentkez6 kompetencia-igényre terjed ki. A felsGoktatds szamara miniszteri rendelet irja el6
a képzési és kimeneti kovetelményeket (KKK), amely tartalmazza informatikus-képzésben
indithatd szakokat, és elGirja a kimeneti kompetencidkat. A kévetelmények meghatarozasanal
figyelembe vették az EU keretrendszereinek ajanlasait. A vallalkozasok az IT munkaer6-
igényeiket jellemz6en munkakérok alapjan hatdrozzdk meg, amelyhez ugyancsak
kompetencia-igényeket csatolnak. A kett6 kapcsolatara fékuszalva, irodalomkutatas és online
felmérés részeredményei jelennek meg ebben a m(iben.

Kulcsszavak: Informatikus-képzés, IT- szakmak, kompetencidk

Abstract

Businesses require IT experts for the development and operation of their information systems.
But what types of professionals are really wanted? And another question: what is the scope
of competencies required from them? IT professionals are trained on several levels. Our
research covers the higher education and more specifically the professionals graduating from
Bachelor’s and Master’s programmes as well as the competencies demanded from such
professionals by businesses. Training and outcome requirements for tertiary education are set
out in a ministerial order. This order defines the outcome competencies and the
specialisations that can be started within the training programmes for IT professionals. When
defining the requirements the recommendations of the EU qualification framework were also
taken into consideration. Businesses typically define their demand for IT professionals by
position and specify the competences required from candidates. Focusing on the relationship
between the two, the partial results of literature research and an online survey are presented
in this paper.
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Bevezetés?

A vallalatok IT szakember-igénylket a kozép- és felsGoktatasi képzés altal kibocsatott
végzettekbdl meritve tudjak kielégiteni. Kérdés azonban, hogy a friss diplomasok megfelelnek-
e az adott munkakor betoltésére. Ebben a tanulmanyban a fels§oktatasra fokuszalva vizsgaljuk
a kimeneti kompetencidk és az IT-szakmak kozotti 6sszefliggést.

A fels6oktatas szabalyozasa Magyarorszagon és az EU keretrendszerei

A fels6oktatas Uj (Bologna rendszer) szemléletl szabdlyozasa a 2005. évi CXXXIX. torvény —
torvény a felsGoktatasrdl keretében valdésult meg. Még ebben az évben megsziletett a
289/2005. (XIl. 22.) Korm. rendelet, mely az alap- és mesterképzés részletes leirasat, az
indithaté szakokat, az elérend6 kredit szamokat és a szakinditdsra engedélyt kapd
fels6oktatdsi intézményeket tartalmazta. Kialakult az informatikus képzés szerkezete, mely 3
szakon torténik: gazdasaginformatikus, mérnokinformatikus, és programtervezd informatikus
szakon. A kovetkez6 évben megjelent a 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és
mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl (roviden: KKK), mely egységes
szerkezetben szabdlyozta valamennyi szakon — igy az informatikus képzésben is — az
elsajatitando altaldanos és szakmai kompetenciaigényt. A kompetencia fogalmat a
FelsGoktatasi Tv.(2005) értelmezése szerint alkalmazza: az ismereteknek, jartassagoknak,
készségeknek és képességeknek az dsszessége. De ezen tulmutatva, a KKK-ban megjelennek
,Szakmai attitlidok és magatartas”a kompetencidk kozott, igaz csak szlik korben a
mesterképzés vonatkozasaban. Mégis el6remutatd, mivel a kompetencia-fogalom tagabb
értelmezésének csirait tartalmazza, mely szerint, a kompetencia az ismeretek alkalmazasanak
képessége, az ismeret, a képesség- és készség, valamint az attitid harmasanak szerves
egysége [Nagy, 2010, p 7]. A 15/2006. (IV. 3.) OM (KKK) rendelet a szakmai kompetenciak
vonatkozasaban igyekezett érzékeltetni az alap- és mesterképzés kozotti hierarchiaszintbeli
eltérést is. Mig a kompetencia értelmezésében alapképzésnél ismeretek és képességek
jelennek meg, addig a mesterképzésnél ismeretek és készségek. A rendelet ugyanakkor
megtartotta korabbi folyamatszabdlyozé szemléletét is, hiszen a képzési kreditértékek
megosztdsa mellett részletekbe menden leirta az egyes szakokon elsajatitandd targykoroket
[Laszlo, 2010, pp 204-208]. Bar a KKK a kimeneti kovetelményeket a kdvetkezé képzési szint,
és a munkaer@piac oldaldrdl prébalja megfogalmazni, térekvései csak az els6, akadémiai
orientdltsag esetében jarnak sikerrel. A munkaaddk kompetencia-igénye a konzultacidk,
egyeztetések elmaraddsa miatt nem tud érvényesiilni. A jogszabalyban rogzitett leirds
vertikalis irdnyban hidnyos, mert nem tartalmazza az FSZ, PhD képzést.

A KKK kritikai elemzésével tobb tanulmany is foglalkozott [LaszI6, 2010, p 205], melyek
szerepet jatszhattak a rendelet médosuldsaban. Ezen kivil az EU hatasa is megjelenik. Hiszen
a magyar képzési rendszer része az eurdpai régidnak. A munkaerd-mobilitdas novelése
érdekében is szikségessé valt a képzettségek 0Osszemérhetlségének biztositasa. Az
egységesitési torekvés tikrozédik az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (European
Qualifications Framework — roviden EQF) kidolgozasaval, mely 32 orszdg oktatasi
minisztereinek 2004-es kezdeményezése alapjan jott létre. 2008-ban fogadta el az Eurdpai
Parlament és a Tanacs. Az EQF célja az, hogy egy egységes atvaltasi rendszert hozzon létre,

3 Késziilt EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megoldasokkal Zala megye K+F+l tevékenysége
hatékonysaganak noveléséért cimd projekt tamogatasaval.
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mellyel 6sszemérhet6k az egyes orszagok nemzeti képesitései, diplomai. A keretrendszert
lehet egységesitési kényszerként is felfogni [Dobay, 2011, p 132], de mindenképp elényeként
kell emliteni, a kompetencia alapu szemléletet, és az egész életen at tartd tanulas
koncepcidjat.

Az eurdpai keretrendszer 8 képzési uUn. referencia szintet hataroz meg az alapképzéstdl a
doktori képzésig. A szintek hierarchikusan egymasra éptilnek. Minden szint feltételezi a
megel6z8 szint kompetencidival valé rendelkezést. igy adott szint outputja a kdvetkezd szint
inputjaként szolgal. Minden szinten megfogalmazdasra kerlilnek a kimeneti kompetencia
kovetelmények. Az elsé 3 szinten a szakmat nem ado képzések helyezkednek el. A 4-5. szint a
kozépfoku és fels6foku szakképzés szintje. A 6. a BSC, a 7. az MSC szintje. A 8. szint a Phd
képzést foglalja magdba. Vizsgdlatunk témaja az IT szakemberek kompetenciai képzési
kimenet és munkaer§-piaci igény oldalarél megragadva. Bar az informatikus képzés része a
fels6foku szakképzés, mégis inkdbb az alap- és mesterképzés teriiletével foglalkoznék. Az EQF
keretrendszer a tanuldsi eredményeket a tudds, készségek és kompetencidk harmasanak
egylttesével irja le. Tudas (knowledge): az informacid asszimildcidja a tanuldson keresztil. A
képesitési keretrendszer értelmezésében tudas alatt elméleti és / vagy szakmai (gyakorlati)
ismereteket értlink. Készségek (skills): a tudas alkalmazasanak képessége, az, hogy fel tudja
hasznalni a feladatok elvégzése és a problémak megoldasa soran. Az EQF értelmezésében
kognitiv jelleglek (logikai, intuitiv és kreativ gondolkodas bevondsaval) és gyakorlati jellegliek
(kézlgyességet, maddszerek, anyagok, eszkozok hasznalatanak ismerete). Kompetencia
(competence): a munka vagy tanulmanyi ismeretek, készségek és képességek felhasznaldsa a
szakmaban, vagy a maganéletben. Az EQF kontextusaban a kompetenciat a felelGsség és az
autonomia szempontjabdl irja le.

Az EQF 6-7. szint kompetencia-igényét a kdvetkezs tablazat szemlélteti:

1. tablazat

Tudas Készségek FelelGsség és autonomia

A szakterilet munka vagy innovativitas, komplex komplex muszaki vagy szakmai
tanulmanyi ismereteinek problémamegoldas tevékenységek vagy projektek
fejlett, készség szintl készsége irdnyitasa felel6sséggel,
alkalmazasa, bonyolult el6re nem lathato helyzetekben
mdszaki vagy szakmai felel6s dontések hozatala
tevékenység végzése,

komplex problémak o6nallé

megoldasa, komplex

dontések hozatala felelGsség-

vallaldssal, projektek

irdnyitasa.

Magasan specializalt tudds, a specialis a szakmai ismeretekhez,
munka vagy a tanulmanyi problémamegoldas gyakorlathoz felelés hozzaallas,
tertlet magas szintli készsége iranyitja, atalakitja a munkahelyi
ismerete, a tudds innovativ készség vagy tanuldsi kornyezetet,
integralasanak  képessége, fellilvizsgalja a stratégiat

kritikus szemlélet, specialis

problémak megoldasa,

innovacid Uj ismeretek és
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eljarasok kifejlesztése,
projekt stratégia kialakitasa.

Az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kdvetelményeirdl (roviden: KKK) szél6
15/2006. (IV. 3.) OM rendelet elemzése soran megallapithatd, hogy tébb szempontbdl sem
felelt meg az EU keretrendszer (EQF) ajanlasainak.

A KKK (2006) hidnyossdagai az EQF keretrendszer szempontjabal:
— nem tartalmazta az FSZ és Phd-s képzést;
— akompetencidk értelmezésében is elavult, mert csak a tudas, képességek és készségek
egyltteseként értelmezte;
— a kompetencidk elemzése soran megallapithatd, hogy az alap- és mesterképzés sem
esik egybe tartalmaban az EQF 5-6-0s szintjével.

A 2006-os KKK rendelet hidnyossagait feltaré tanulmanyok és EU keretrendszer
kovetelményei eredményeként megvaldsuld tovabbfejlesztés vezetett a 18/2016. (VIII. 5.)
EMMI rendelet (a felsGoktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kovetelményeir6l) megsziletéséhez. Az Uj KKK mar tartalmazza a felsGoktatds részeként a
felsGoktatdsi szakképzésre vonatkozé kovetelményeket is. Beépitésre kertiltek munkaerd-
piaci kompetencia-igények, melyek felmérésére allamilag tdmogatott kutatasok valdsultak
meg. llyen példaul a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandacs kutatasa (2015): Versenyképes
oktatds, versenyképes munkaer6piac. — Javaslatok az informatika helyzetének javitdsa
érdekében. Vagy a BellResearch kutatasa (2015): A hazai informatikus- és IT-mérnok képzés
helyzetének, problémainak, gatlé tényezGinek vizsgalata.
A 18/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet egységes szerkezetben szabalyozza a felsGoktatasi
szakképzésre, a felsGoktatasi alapképzési szakokra és mesterképzési szakokra vonatkozd
kovetelményeket. A kimeneti kompetencidkat globdlis értelmezésben hatdrozza meg,
amelyben a tudds, képesség, attitlid, illetve autondmia és felelGsség elemek egységben
jelennek meg.
A KKK (2016) mellékletekben hatarozza meg (tobbek kozott):
— afels6oktatasi szintek szerint az altaldnos jellemzéket, elsajatitandé kompetencidkat;
— afels6oktatasi szakképzés kozos moduljanak és a képzési teriileteinek, az alapképzés-
és mesterképzés szakjainak képzési és kimeneti kovetelményeit.
Az alap- és mesterképzés daltaldnos kompetencidi tartalmazzak azokat a tanulasi eredmény-
igényeket, amelyek lehetévé teszik az EU keretrendszer szintjeihez tartozé kompetencia-
igényekkel vald 0sszevetést.

Az alapképzésben szerezhet végzettségi szint kompetencia-jellemzéi:
a) tudasa
— Atfogdan ismeri szakterillete fogalomrendszerét, legfontosabb &sszefiiggéseit,
alapvet6 tényeit, iranyait, jogi szabdlyozasat, etikai normait, ismeretszerzési és
probléma-megoldasi mddszereit.
— Birtokaban van azon ismeretek kérének, amelyek sziikségesek az adott és mas képzési
terlleten folyé mesterképzésbe vald belépéshez.
b) képességei

105



LIM

LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2018. 3(1)

Elldtja a szakképzettségének megfelel6 munkakort, alkalmazza szakterilete
eljdrasrendjét, legfontosabb elméleteit, ismeretrendszerét, melyeket analizal, értékel.
Megért, illetve értelmez szovegeket, tablazatokat, adatsorokat, vizudlis szévegeket
mozg6- alloképeket, térképeket, diagramokat.

Rutin szakmai problémdkat azonosit, feltarja azok megoldasahoz sziikséges
feltételeket, eljarasokat, és szakmai tudasat és munkahelye eréforrasait gazdasagosan
felhaszndlva megoldja azokat.

Megtervezi és megszervezi sajat 6nallé tanulasat, haszndlja a szakteriiletének jellemz6
online és nyomtatott szakirodalmat magyar és idegen nyelven.

c) attitldje

Nyitott a szakmai, technoldgiai fejlesztés és innovacido megismerésére, elfogaddsara,
az Onképzésre.

Komplex problémak lehetSleg masokkal egylttmikodésben tortén6é megoldasakor, és
varatlan dontési helyzetekben is a jogszabdlyok és etikai normak figyelembevételével
hozza meg dontéseit.

d) autondmiaja és felelGssége

Szakmai forrdsok alapjan atfogo és specidlis szakmai kérdéseket gondol 4t és dolgozza
ki onalldan, felelGsséggel, szakmai nézeteit kialakitja, indokolja.

Ondlléan, megfeleld 6nkritikaval és énkorrekcidval végzi tevékenységét.

Onallé tovabbtanuldssal vagy szervezett tovabbképzéseken fejleszti kompetencidit,
illetve ujakat sajatit el.

Az alapképzés kompetenciait attekintve megallapithatd, hogy megfelel tartalmaban az EQF
altal meghatarozott 6. szintnek — ,Komplex tevékenységet végez, problémat old meg
onalldan, felel6sen dont.”

Meste

rképzésben szerezhetd végzettségi szint kompetencia-jellemzéi:

a) tudasa

Ismeri szakterililete dltaldnos és specifikus jellemzgit, Osszefliggéseit, elméleteit,
hatarait, legfontosabb fejlédési iranyait, kapcsoldddsat mas szakteriletekhez.

Ismeri a szakterlletére jellemz6 kutatdsi (ismeretszerzési és probléma-megoldasi)
modszereket, absztrakcids technikait, az elvi kérdések gyakorlati vonatkozdasainak
kidolgozasi mddjait, kapcsolddo jogi szabalyozasat, etikai normait.

J6l ismeri szakteriilete székincsét, nyelvi sajatossdgait, anyanyelvén és legaldbb egy
idegen nyelven kommunikal.

Birtokdban van azon ismereteknek, amelyek sziikségesek a doktori képzésbe vald belépéshez.
b) képességei

c) attit

Elvégzi az adott szakterilet ismeretrendszerének részletes analizisét, majd
Osszefliggéseket feltarva és szintetizdlva értékelést végez.

Specialis szakmai problémdkat azonosit és sokoldald, interdiszciplinaris
megkozelitéssel feltarja a megoldasahoz sziikséges elméleti és gyakorlati hatteret.

A szakterilet elméleti ismereteit innovativ mdédon alkalmazza a problémak megoldasa
soran.

Feladatai ellatdsa soran egylittmikodik mas szakemberekkel.

Informacidkutatasi, feldolgozasi ismereteit magas szinten haszndlja szaktertletének
magyar és idegen nyelv{ publikaciés forrasai feldolgozasa soran.

Onallo, szaktudomanyos formaju 6sszefoglaldkat, elemzéseket készit.
ddje
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Uj, komplex megkdzelitést kivand, illetve vdératlan dontési helyzetekben is a

jogszabadlyok és etikai normak figyelembevételével hozza meg dontését.

— Fejlett szakmai identitassal, hivatdstudattal rendelkezik, amelyet a szakmai és
szélesebb tarsadalmi kdzosség felé is vallal és kozvetit.

— Torekszik arra, hogy szakteriilete legujabb eredményeit sajat fejlédése és a kozosség

szolgdlataba allitsa.

d) autondmidja és felelGssége
— Onalléan végzi szakmai kérdések végiggondoldsat és adott forrasok alapjan torténd
kidolgozasdt, modszerek és technikdk széles korét alkalmazva tevékenységét
megtervezi és megvaldsitja.
— Kialakitott szakmai véleményét a dontési helyzetekben 6ndlldan képviseli, és azokért
felelGsséget vallal.
— Bekapcsolddik kutatdsi és fejlesztési projektekbe, ahol a csoport tobbi tagjaval
egylttmikodve mozgodsitja elméleti és gyakorlati tudasat, képességeit.
A mesterképzés kompetenciait attekintve megallapithatd, hogy megfelel tartalmaban az EQF
altal meghatarozott 7. szintnek — ,Magasan képzett tudassal, kritikus szemlélettel (j
megoldasokat talal, stratégiat alakit ki.”

Informatikus-képzések Magyarorszagon

Informatikus-képzés a felsGoktatasban alap- és mester szinten Programtervezé informatikus,
Mérnok informatikus és Gazdasaginformatikus szakon folyik. Ez a képzési forma valtotta fel a
mult szazad végéig jellemz6 képzettségeket: a rendszerszervezS-rendszerelemzd,
rendszertervez6, rendszerprogramozé és programozé. Ebben a feldlldsban a
rendszerszervez6-elemz6 atlatta az egész vallalati rendszer mikodését, a szervezeten belili
folyamatokat, a hozza kapcsolédd hataskoroket, kapcsolati, valamint informdacids rendszert.
O rendelkezett a legszélesebb latékorrel, mig a rendszertervezd mar csak informaciés rendszer
felépitésével, architektura tervezéssel, hardver-szoftver feltételek meghatdrozdsaval
foglalkozott. A rendszerprogramozé a szoftver algoritmus tervezését, a fejleszt6i kornyezet
meghatdrozasat, a projekt tervezését és a csapat iranyitdsat végezte. A programozdk az
algoritmus ismeretében elvégezték a kddolast, és a tesztelést [Dobay, 2011, p 131].

A 2000-es években kialakult az informatikus-képzés 3 szakra, és 3 felsGoktatdsi szintre
vonatkozdéan. A fels6oktatdsi szakképzés tovabbra sem képezi vizsgalatunk targyat. A
kovetkez6kben bemutatom, hogy a fels6oktatasi intézményekben a 3 szakon belil milyen
szakirdnyok valaszthatok, illetve keriltek akkreditaldsra a fels6oktatasi intézményekben. Az
adatokat azon képzéhelyek honlapjain béngészve kerestem ki, amelyek az adott szakokat
inditjak. A Felvi.hu portdlon ugyanakkor megtaldlhatd az egyes szakokhoz kapcsolédéan egy
szakmatérkép is, amely azt prébalja 6sszefoglalni, hogy az adott szakon végzettek varhatdan
milyen munkakoérékben helyezkedhetnek el a vallalatoknal.

Alap- és mesterszintl informatikus-képzés (BSC, MSC) és az IT szakmak

Programtervezd informatikus szak
Szakiranyok:
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modellezé informatikus

szoftverfejleszt6 informatikus
szoftveralkalmazo informatikus
térinformatikus

adatmodellezés és informaciébiztonsag
komputer grafika és képfeldolgozas

adatbazis rendszerek Gzemeltetése, fejlesztése

Szakmatérkép:

szoftverfejleszt6, programozd, alkalmazasfejleszté (Webfejlesztd, Java fejleszts, 10S
Developer, ABAP és mobilfejleszt6, C# programozo, Software specifikator);
szoftverteszteld, tesztel6-mérnok;

szoftvermérndk (System engineer);

programtervezd informatikus;

szamitastechnikai rendszerszervezd;

adatbazis-fejleszts, elemzd (Analytics)

IT rendszeriizemeltetd, rendszergazda

IT Architect.

Mérnokinformatikus szak
Szakiranyok:

infokommunikacids halézatok;

mérés és folyamatiranyitas;

muszaki alkalmazasok;

vallalati informacios rendszerek;
intelligens rendszerek;
alkalmazasfejleszt6, szoftverfejlesztd;
rendszermérnok;

képfeldolgozas;

ipari informatika;

bedgyazott rendszerek;

Ambiens rendszerek;

informatikai és automatizalt rendszerek;
informatikai biztonsag;

informatikai szolgdltatas-menedzsment;
mobil informatika;

robottechnika;

Szoftvertechnoldgia;

Web-es fejleszté.

Szakmatérkép:

szoftverfejleszt6, programozo, alkalmazasfejleszté (Webfejleszt6, Java fejlesztd, 10S
Developer, ABAP és mobilfejleszt8, C# programozo, Software specifikator, Beagyazott
rendszerfejleszt6, CAD mérnok);
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— szoftvertesztelG, tesztel6-mérnok (Test lead);
— szoftvermérnok (System engineer);

— rendszertervez6, rendszerintegrator;

— biztonsagtechnikai vezet6, biztonsagi auditor;
— haldzattervezd, haldzati mérnok;

— szamitastechnikai rendszerszervezd;

— adatbazis-fejleszts, elemzé (Analytics);

— ITrendszeriizemeltetd, rendszergazda.

Gazdasaginformatikus szak
Szakiranyok:
— vallalatiranyitasi;
— E-gazdasagi, e-business;
— Uzleti informatika,
— (mesterképzésen: Kdzszolgalati, Modellezési informatika);
— logisztikai informatikus,
— pénzintézeti informatikus;
— Uzleti adatelemz6;
— gazdasagi és informatikai alkalmazasok;
— szoftverfejlesztés

Szakmatérkép:
— szoftverfejleszt6-tervez6 (C++ fejlesztd, Java fejleszt8, Web-fejlesztd, 10S Developer);
— informatikai szakértg, tanacsadd, IT koordinator; IT-stratégia tamogatd, SAP/CRM
tanacsado;
— teszteld, szoftverteszteld;
— halézati mérnok;
— adatbanyasz elemzd, szakértd, business & reporting analyst;
— rendszergazda, service delivery manager specialist;
— Produkt Manager, Projektmenedzser;

BProf (Bachelor of Profession) szak — Uj alapképzési szak 2018 szeptemberétdl
— Uzemmérnok-informatikus  (gyakorlatorientdltabb — 6 félévbél utolsé 2
vallalkozasoknal szakmai gyakorlaton)

IT szakmak és IT kompetenciak EU kitekintéssel

Az ICT szektorra vonatkozd egységes ndmenklaturat 2012-2013-ban alakitottak ki, ami az
Eurdpai Bizottsag és 120 stakeholders altal elfogadasra keriilt. Ez az ,,European e-Competence
Framework 3.0” (roviden: e-CF 3.0) keretrendszer.

Az e-CF rendszer alapjan kialakult egy 23 munkakort felélel6 IKT profil rendszer, amely fa
szerkezetben 6 csoportba (csalddba) sorolva tartalmazza a profilokat.
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EUROPEAN ICT PROFILE FAMILY TREE

Generation 1: SIX FAMILIES

I |

BUSINESS

TECHNICAL SERVICE &
) 10| T
MANAGEMENT DESICH DEVHLOPMER

MANAGEMENT QPERATION

Generation 2: 23 EUROPEAN ICT PROFILES

Business
CQuality Assurance E Database
ln::“mm\asr;:m Manager g Business Analyst Heeioper Administrator

Cief Information
Officer

ICT Security
Manager

Systems

Systems Analyst Administratore

ICT Op=rations Enterprise

Digital Media
Specialist
Network JCT Security
alist Specialist

Manager Project Manages Architect Test Spocialist 5
2 Technical
ol Service Manager Systems Architect - Soncialist
Service Dosk
Agent

9. dbra Eurdpai ICT profil csalddfa. Forras: e-CF 3.0

Az e-CF keretrendszer az ICT profilban megjelen6 szakmakat sorolja be 5 kompetenciakorbe.
PLAN —Tervezés, stratégia

BUILD — Rendszerépités, rendszerfejlesztés

RUN — Futtatas, rendszeriizemeltetés

ENABLE — Szakterileti munkavégzés tdmogatasa IT eszkozokkel

MANAGE — Informacié menedzsment (lzleti és technikai)

mooO®m>

Business Management Technical Management

Service &
Operation

Development

ENABLE

10. abra ICT szakemberek az e-CF rendszerében (D1). Forras: eCF 3.0

110



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2018. 3(1)

Az 4brabdl lathato, hogy vannak szakter(letek, amelyek nem sorolhatdk be egy meghatarozott
kompetenciakdrbe. Ezeknél mindkét teriiletre vonatkozo kompetenciahalmazt figyelembe kell
venni.

Az e-CF keretrendszer az ICT terliletét 4 dimenzidban irja le. Az 1. dimenzidban (D1)
kompetenciaterileteket hataroz meg az tzleti folyamatokat lefedé ICT rendszerében.

A mésodik dimenzioban (D2) az egyes teruletekre vonatkozo referencia e-kompetencia halmazt
dolgoztak ki, amelyek segitséget nyujtanak a vallalatok szaméara a munkakori leirdsok
elkészitésehez. Az ICT terlletére §sszesen 40 kompetenciat hataroztak meg.

A harmadik dimenziéban (D3) az e-kompetencia teriiletekhez hozzarendelik a megfelel6 EQF
képzési szintet (3-8 szint). Valdjaban a szakmat nem ad6 képzesek (1-3. szint) nem jelennek
meg az e-CF-ben. Igy az EQF 4-8. szint jelenik meg az e-CF 1-5 képzési szintjeként.

A negyedik dimenziéban (D4) a tudas és készség elemeket (a D2-ben leirtak) magyarazatokkal
latjak el.

Nézziink egy konkrét példat: BUSINESS INFORMATION MANAGER

Az elébbi abrabdl leolvashato, hogy a szakmaprofil a vezetés és tervezés (MANAGE&PLAN)
kompetenciateriilethez tartozik. A kompetencia terliletekhez hozzéarendeljik a megfeleld
kompetencidkat és képzési szinteket, melyek kapcsolatat az adott szakmai profilhoz
kapcsolododan a kovetkez6 abraban szemléltetem.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
5 e-CF areas 40 e-Competences identified e-Competence proficiency levels

(A-FE) e-1 to e-5, related to EQF levels 3-8

A.1. IS and Business Strategy Alignment
A.2. Service Level Management
A.3. Business Plan Development
A.4. Product/Service Planning
A.5. Architecture Design
A.6. Application Design
A.7. Technology Trend Monitoring
A.8. Sustainable Development
A.9. Innovating

E. MANAGE E.1. Forecast Development
E.2. Project and Portfolio Management
E.3. Risk Management
E.4. Relationship Management
E.5. Process Improvement
E.6. ICT Quality Management
E.7. Business Change Management
E.8. Information Security Management
E.9. IS Governance

11. abra D1-D3 Osszefliggés a Business Information Manager szakmaprofilhoz. Forras: Sajat
szerkesztés e-CF alapjan

Az abrdbdl leolvashatd, hogy Business Information Manager szakmahoz kapcsolédéd
kompetenciak dont6en a fels6oktatdsban, azon belil leginkabb a BSC, MSC képzésben (e-3, e-

4 szint) sajatithatok el.

Az e-CF alapjan részletes szakmai profilok (kvazi munkakori leirdsok) készitheték, amihez EU
keretrendszereket, megallapoddsokat tudunk igénybe venni. llyen a 2012-ben kialakitott CEN
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WORKSHOP AGREEMENT (CWA 16458) keretrendszer. Nézziink meg a Business Information
Manager munkakdrre vonatkozdan példankat:

A profil 6sszegzése: Megtervezi adott Uzleti teriileten az informacids rendszer funkcionalis és
technikai feltételeit. A bevezetés, m(ikddés és karbantartas folyamatait irdnyitja.

Misszid: Biztositja a szolgdltatas min&ségét és a bels6 felhasznaldi elégedettséget az
igényekkel, koltségekkel és tervekkel 6sszhangban.

FelelGssége: felel6s a projektportfoliéd megvaldsuldsaért, a megoldas specifikacidinak
elkészitéséért, és hozzajarul az lzleti terv megvaldsitdsahoz.

F6 feladatai:
— lIranyitja az Uzleti terlileten megvaldsulé informaciétechnoldgiai fejlesztést.
— Vizsgadlja az informdcids rendszer valtozasanak hatasat az Uzleti teriletre, és forditva.
— lIranyitja az informacids rendszer-konfiguracié kialakitasanak, megszilarditasanak
folyamatat.
— Aszervezet informacids rendszerének megértéséhez tudasbazis hoz létre.
—  Ertékeli az informécids rendszerek fontossagat.

e-kompetenciak (e-CF szempontbdl):
— A.1. IR és Uzleti stratégia 6sszehangolasa (e-CF 4. szint)
A.3. Uzleti terv készitése (e-CF 4. szint)
— E.2. Projekt és portfdlié irdnyitasa (e-CF 4. szint)
E.7. (Uzleti) Valtozdsmenedzsment (e-CF 4. szint)
D.10. Informacio és tudasmenedzsment (e-CF 5. szint)

IT kompetenciak Magyarorszagon

A fels6oktatasban megvaldsuld informatikus-képzések mar a korabbi fejezetekben kifejtésre
keriltek. Megismerkedhettlink a képzések kimeneti kdvetelményeit, output kompetenciait
szabdlyozo 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelettel, roviden KKK-val is. Bemutatdsra keriltek a
valamennyi fels6oktatdsi képzésre vonatkozd altaldnos kimeneti kovetelmények. Az
informatikus szakokra vonatkozdéan megjelennek:

a mindharom szakra vonatkozé szakterileti kovetelmények;

és az egyes szakokra vonatkozé un. szakspecifikus kovetelmények.

Természetesen itt is érvényeslil az egységes szerkezet, azaz a kompetencidk leirdsanal a tudas,
képesség, attitlid, illetve autondmia és felelGsség elemek jelennek meg.

Maradva az EU keretrendszereiben megjelen6 kompetencia-igényeket elemz6 példanal, most
is a Business Information Manager munkakorre vonatkozéan végezzik az 6sszehasonlitast.

A keretrendszerekben az adott munkakorh6z kapcsolddé kompetenciak elsajatitasa az EQF
szerinti 7-8. szinthez (e-CF 4-5. szint) kapcsolédik, ami atforditva a magyar szabdlyozasra,
megfelel a mester és doktori szintnek. A KKK a doktori képzésre nem vonatkozik, igy a
mesterképzésre vonatkozd kompetenciakat tudjuk dsszehasonlitani.

A gazdasdginformatikus mesterképzés kimeneti kompetencidit a kovetkezé tdblazat
szemlélteti:

112



LIM LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT 2018. 3(1)

2. tablazat
Gazdasaginformatikus
TUDAS
Vallalati funkcidk (szamvitel, pl, HEM, stb.), folyamat-rendszer, értéklanc, értéktermel6,
vezetdi, stratégiaalkotasi folyamatok ismerete.
Informacids és uzleti rendszer architektura ismerete. Uzleti igényekbdl informatikai
kovetelmények leképezésére képes.
Informatikai alkalmazdsok (Tranzakciéfeldolgozé, dontéstdmogogatd, stb.) jellemzGinek,
informacid, adatarchitektura fejlesztési médszerek ismerete.
IT rendszerrel kapcsolatos menedzsment, IT audit, projektmenedzsment,
valtoztatdsmenedzsment, kockdzatmenedzsment folyamatainak ismerete.
Informacids tarsadalom szabalyozdsara vonatkozé ismeretek.

KEPESSEG

Informatikai alkalmazdsok fejlesztési folyamatanak megtervezése, iranyitdsa. Projekt
iranyitasa.

Képes az IT-alkalmazdsok bevezetéséhez szilkséges szervezeti valtoztatasok
kezdeményezésére, a bevezetési és mikodési kockazatok felmérésére.

Képes az lizleti folyamatok, stratégia megismerésére, elemzésére és a végrehajtast segitd
szoftveralkalmazasok kivalasztasara, stratégia kidolgozasara.

A tablazatban szerepl6é kompetencidkat oOsszevetve a Business Information Manager
munkakorre vonatkozd e-CF kompetenciakkal megallapithatd, hogy a tuddasmenedzsment és
az Uzleti terv készitése nem szerepel a gazdasaginformatikus tudasa és képessége kozott
mester szakon. Természetesen az el6bbi 6sszehasonlitas valamennyi szakra és szakmara
megvaldsithatd.

Osszefoglalas

A cikk témdja az IT szakmdk és kompetencidk elemzése. Bemutattuk a jelenlegi informatikus-
képzés magyarorszagi szabalyozdsdnak (KKK) kialakuldsat, feltdrva a kordbbi szabalyozas
hidnyossagait a fels6oktatasra fokuszalva. Ezutan az EU keretrendszerének (EQF) ajanlasait
Osszevetettik a KKK rendszerével, mely sordn megallapitottuk a két rendszer kompatibilitasat.
Tehat a felsGoktatas tertletén kialakitott szinteken a kimeneti kompetencia-kévetelmények
megfelelnek az Eurdpai Unid altal javasoltnak. Ugyanakkor a kompetencia-igények a
munkaeré-piacon az IT szakemberekkel szemben meriilnek fel. igy vizsgélni kell az IT
munkakoroket, és a hozza kapcsolédd szakmaprofilokat. Az elemzést az e-Competence
Framework keretrendszer segitségével végeztilk. A Business Information Manager
munkakorhoz kapcsoldddan egy példan keresztil feltartuk a képzési szintek, kompetenciak és
szakmaprofilok kapcsolatat. Utana a magyarorszagi képzési és szabalyozé rendszer keretében
is megallapitottuk az 6sszefliggéseket.
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