Baldzsné Lendvai Marietta, Zsupanekné Palanyi Ildikd: A hallgaték mentorképe, a mentorok
hallgatoképe a Zala megyei dudlis képzésben

1. Bevezetés

Két felsOoktatast érinté valtozas indukalta kutatasunkat. Egyrészt a felsdoktatdsban mar
felbukkantak a Z generacio elsé tagjai, s bar tomeges jelenlétiik a kovetkezo években varhato,
fogadasukra fel kell késziilniink. Masrészt a hazai, gazdasagi felsdoktatasi gyakorlatban
viszonylag 01j elemként jelent meg a dualis képzés. A dudlis képzés és a Z generacio témajanak
Osszekapcsolasa adta kutatdsunk témajat, melynek fokuszdban a Z generacid jegyeinek
feltérképezése all, kiemelten kezelve a Z generacio dudlis képzéshez vald viszonyulasat, az
errdl alkotott felfogdsdnak megismerését.

Fontosnak tartjuk a magyar felsdoktatasi multban gyokerezd mester- tanitvany (a dualis képzés
esetében mentor-hallgatd) viszony ,Ujraélesztését”, tartalommal valé megtoltését. Olyan
tartalomra gondolunk, amely nemcsak szakmai, hanem etikai vetiileteket is hordoz.

Zala megye fels6oktatasaban a dualis képzés a mérndkképzés teriiletén kezdddott el 2012-ben
a Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzés teriiletén. Majd 2014-ben a BGF Gazdalkodasi
Kar Zalaegerszeg a kozgazdasz képzésben 1ttord jelleggel elinditotta dualis programjat?,
amelyet 2015 szeptemberét6l mar akkreditalt keretek kozott folytat. A kutatasunk
nagymértékben e két felsdoktatasi intézmény dudlis gyakorlati tapasztalatainak vizsgalatara
¢épiil, melyet kiegészitiink a duélis vallalatok véleményének megismerésével is.

2. Mentor program a dualis képzésben

A dudlis képzés egyik jellegzetessége, hogy a munkahelyi szervezeteknél megjelend didkok
még nem abban az értelemben palyakezddk, ahogy a friss diplomas végzett hallgatok
megkezdik gyakornoki tevékenységiiket. A dudlis képzésben részt vevd hallgatok még a tanulas
folyamataban vannak, ezéltal nagyobb tdmogatéasra, egyfajta segitd ellendrzésre, facilitdlasra
van sziikségiik. A nyugat-eurdpai orszagokban bevett gyakorlat, hogy komoly cégekhez
bekeriild alkalmazott mellé is, aki mar mas vallalatnal szerzett tapasztalatokat, mentort
rendelnek. Hazankban egyeldre csak a fiatal, els6é munkahelyes gyakornokoknal terjed ez a
kezdeményezés, illetve a pedagogusképzésben latszik egy-két éve meghonosodni. A mentor
fogalom hasznalata nem 10 keletli, értelmezésére az elmult husz évben szdmos definicio
sziiletett. A nemzetkozi szakirodalmakban a palyakezd6k mentoralasarol Rhodes definicidja az
egyik legismertebb. ,, 4 humdn szolgdltatdsok terén alkalmazott elnevezés, mely iddsebb,
tapasztalt felnott és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az
idosebb személy folyamatos tanacsadast, utmutatast, batoritist ad a fiatalabb szamdra,
alkalmassaga, kompetencidaja és személyiségfejlodése novekedése érdekében” [Rhodes, 2002:
3]. A szakirodalmakban megjelend meghatarozasokat vizsgalva a kovetkez6 kozos elemekben
mutatkozik konszenzus: (1) a mentor a mentoraltndl nagyobb tapasztalattal és életbolcsességgel
rendelkezd tanacsado €s tanitd; (2) a mentor irdnyitja a mentoraltat és eldsegiti a mentoralt
fejlodését; (3) a mentor €s a mentoralt kdlesonds bizalomra épiild érzelmi koteléket alakitanak
ki. [Kovacs-Fayné, 2015:320]

A versenyszféraban nem meglepd, hogy a vezetdi pozicidba keriilé alkalmazottat is mentor
kiséri az els6 idOkben: , A mentorok altalaban vezeté beosztasu személyek, akik
szakertelmiikkel, tapasztalataikkal és kapcsolataikkal segitenek a mentoraltaknak a szakmai
fejlodésben. A mentoraldast a vallalatok gyakran haszndljak a leendoé vezetok jovobeni
menedzselési feladataikra és felelosségi koriikre valo felkészitésre. A CSR-stratégiaban a

1 A dudlis képzési program kidolgozasara a TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0010 NyME - BGF - PTE - ZFOK - PTC -
Gépészeti mechatronikai halozati kutatas és képzési egyiittmiikodés projekt keretében kertilt sor.
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mentoralads a helyi kézosségen beliili személyek csoportjaira is vonatkozhat. "Forrés: Stratégiai
CSR eszkozok. A mentoralas, mint a CSR iranti elkotelezettség eszkoze. http://www.csr-
training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU_4/HU_4 8.pdf

A mult szazad elejéig csak a kézmiiiparban €s a kereskedelemben folyt tanoncképzés, majd az
iparositassal a gyariparban, a XX. szdzadtol pedig minden gazdasagi és foglalkozési agban
altalanossa valt a munkaerd-utanpotlas ilyen formaja.

A dudlis képzés konkrét alapjat a kozépkori céhek és iparos testiiletek altal szervezett képzés —
inasévektdl a mesterképzésig — rendszere képezi. ,,Elso iskolai az egyhazi €s az ipari vasarnapi
iskolak voltak. Ebbdl fejlodott ki a XIX. sz. végén a szakiskoldk rendszere, majd a XX. sz.
elejére a szakmak szerint tagolodd tovabbképzd iskola. Az altaldnos tankotelezettség
bevezetése utan kialakuld népiskolai halozattal parhuzamosan fejlédott tovabb az allamilag
elismert szakmakra felkészitd dualis képzés rendszere, valamint az altalanos és szakmai képzés
kozépfoku, felséfoku strukturaja.” [Szabo, 1997:4] A dudlis képzés gyokerei tehat a régmultba
nyulnak vissza. Europa szerte elterjedt képzés, Magyarorszagon féleg a nagy hagyomanyokkal
rendelkez6 németorszagi dualis modell ismertebb. [Cs. Simon, 2012]

Mas szakirodalmi megkdozelitésben kifejezetten 6vnak attol, hogy a vezeté maga legyen egy
beosztott mentora, ugyanakkor egy vezetd a tapasztalatandl fogva betdlthet mentori szerepet is.
., Mentornak nevezziik azt a tapasztalt vezetot vagy szakembert, aki iranymutatdst és tamogatast
nyujt egy uj alkalmazott, vagy szakember, vagy ifju menedzser szamara, és a szakmain tul, segiti
személyes fejlodeéset is. Jo, ha a mentor személye nem esik egybe a kozvetlen vezeto személyével,
mert a feladatkioszto és szamonkéro szerep gatolhatja a nyilt kommunikaciot a két fél kozott. A
mentor legfontosabb feladata a pdlyakezddk, az vj munkatarsak vagy az ifju menedzserjeléltek
munkahelyi beilleszkedésének elbsegitése, szakmai és személyes fejlodésének tamogatasa. Jo
értelemben vett ,, tandr”, aki atadja a legfontosabb informdciokat, iranyt mutat, hogy hogyan
lehet egy nehéz helyzetet tulélni uigy, hogy még elérébb is jusson az illetd. (...) A mentor a
szervezet kulturdajanak jo ismerdje és orzoje: kozvetiti az értékeket, beavat a szokdsokba,
megmutatja a munkatarsak szerepeit...” 2 (Forras: Szatmariné;
http://www.convictus.hu/sites/default/files/20/letoltesek/mentor.pdf)

3.A kutatas altalanos jellemz6i

Kutatdsunk keretében a mentor-hallgatd viszony mélyebb megismerését tiiztiik ki legfébb
célnak. A kovetkez6 kérdésekre kerestiink valaszt: Milyen a jo mentor? Milyen modszereket
alkalmaznak? Milyen kihivasokat ad szamukra a Z generacio? Hogyan latjak a cégek a
mentoralt hallgatokat? Melyek az erdsségeik, gyengeségeik? Szamos kérdés vizsgalatan
keresztiil jutunk el a végsd, a dudlis képzés jovije szempontjabol is lényeges kérdés
megvalaszolasahoz: Mitdl lehet sikeres a mentor-hallgato viszony?

A most bemutatasra keriil6 kutatasunk egy nagyobb, komplexebb felmérés — ,,A dualis képzés
gyakorlati idészak felmérését célzo kutatas™ — részét képezte. A kdvetkezo abra foglalja 6ssze
¢€s szemlélteti a kutatas fobb jellemzait.
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* A mentor-hallgaté viszony megismerése, az elvarasok €s kihivasok
NIUIETFTY  azonositasa.
célja

o Kvalitativ felmérés

Al o Mélyinterjus technika
modszere

* Zalaegerszegi kdzgazdas és mérnok dualis képzésbe bekapcsolodott
vallalkozésok képviseldi és hallgatok

ee * Minta nagysaga: 17 vallalkozas és 38 hallgato

csoport

A kutatis [N 2015. oktdber 21-november 20.
ideje )

1. abra: A mentor-hallgaté viszony felmérését célzé primer kutatas logika vaza
Forras: sajat szerkesztés 2015.oktober-novemberi kutatas alapjan

A kitlizott cél eléréséhez kvalitativ technikaval mélyinterjus megkérdezést bonyolitottunk
(bonyolitottunk le vagy végeztiink). Véleménylink szerint a kvalitativ kutatds alkalmas a
leginkabb a megismerésre, a feltarasra és a megértésre. Meglatasunkat az indokolja, hogy a
kvalitativ felmérés inkabb ad lehet6séget a valaszadok gondolkodasanak, véleményalkotasi
folyamatéanak, szokésainak, s attitiidjeinek mélyebb vizsgalatara.

A kutatas megkérdezettjei a dudlis képzésben részt vevd vallalkozasok képviseldi (cégvezetdk,
mentorok, kapcsolattartok) €s hallgatoi. A dualis hallgatok és a vallalatok esetében a mintavétel
nem teljeskortien, hanem véletlenszeriien tortént. 17 mentorra, valamint 38 foiskolai/egyetemi
hallgatoval sikeriilt mélyinterjut lebonyolitani. A mintavételi eljaras el6késziiletei mar 2015
oktober kozepén elindultak, de az adatgyiijtésre, s a mélyinterjuk konkrét lebonyolitasara
csupan/csak 2015. oktober 21 - november 20. kozott keriilt sor. A mélyinterjikhoz egy elére
elkészitett interjuvazlatot hasznaltunk. Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a kérdezd
semmiféle modon se befolyasolja a kérdezettet. A beszélgetésrdl interju alanyonként késziilt
egy feljegyzés is, ez alapjan pedig a valaszok felrogzitésre keriiltek a kerdoivem.hu feliiletére.
Az interjl soran tobbségében nyitott kérdések keriiltek feltevésre, de egyes témak vizsgalatanal
a valaszadok valaszalternativak koziil is valogathattak vagy hétfokozati skalan jelolhették
benyomasaikat, érzéseiket.

A felmérés keretében az alabbi teriileteket vizsgaltuk:
A dualis partnervallalatok iranyaba:

e Alapadatok (a vallalkozas tipusa, agazat, a vallalkozasi forma, az alany cégnél betdltott
pozicioja, a dualis képzés tipusa);

e Mester-tanitvany viszony sajatossagainak azonositasa: Melyek a mentorral szemben
tamasztott elvarasok? Rendelkezésre allnak-e mentori segédanyagok? Ha igen, milyen
az ezekrdl alkotott vélemény? Hogyan végzi a mentor a tevékenységét? Milyen
modszerekkel tud hatni a mentor a hallgatokra? Melyek a mentori munka kihivasai?

- 146

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
L I M 6 /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
d/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Baldzsné Lendvai Marietta, Zsupanekné Palanyi Ildikd: A hallgaték mentorképe, a mentorok
hallgatoképe a Zala megyei dudlis képzésben

Mentori kulcskompetenciak értékelése, a mentoralt hallgatokrol alkotott vélemény
megismerése. Torténik-e a hallgatokrol visszacsatolas ¢és hogyan? Mitdl sikeres a
mester-tanitvany viszony?

A dualis képzésben résztvevo hallgatok iranyaba:

e Alapadatok (a megkérdezett neve, felsboktatasi intézmény, évfolyam, tarsadalmi hattér
vizsgalata: szilok legmagasabb iskolai végzettsége, foglalkozasa, telepiilés tipusa, egy
fore juto nettd jovedelem, elérhetdségek)

e Mester-tanitvany viszony sajatossdgainak azonositisa: Melyek a mentorrol alkotott
vélemények? Rendelkezésre all-e minden informacio, segédanyag szamukra? Ezekrdl
alkotott vélemény megismerése. Hogyan végzi a mentoralt a tevékenységét? Melyek a
mindennapi munkéban a f& kihivasok? A mentori kulcskompetencidk értékelése.
Torténik-e a hallgatokrdl visszacsatolas €s hogyan? Mitdl sikeres a mester-tanitvany
viszony? J6 gyakorlatok, dtletek a mentori rendszer tovabbfejlesztéséhez.

Az eredmények bemutatasa a mélyinterjus technikahoz illeszked6en tobbnyire leir6 jellegti.
A kvalitativ feldolgozas eredményei igen tanulsdgosak, kiilondsen a nyitott kérdésekre adott
valaszokat illetden, és tobb iranyu intézkedési megfontolasokhoz biztositanak kiindulési alapot.

4.A primer kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatas célcsoportjainak fobb ismérvei

A duélis képzésben tanulok koziil® a 38 hallgaté vett részt felmérésiinkben. Ok a BGE
Gazdalkodasi Karanak és a Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzésének a didkjai.

A valaszado hallgatok tobbsége (20 f6) a 2015-2016-0s tanévtdl vesz részt a dualis képzésben,
a 2014-2015. tanévben 9 16, azt megeldzden pedig 9 f6 kezdte meg tanulmanyait.

A hallgatok korében a nemek aranya a férfiak javara tolodik: 30 férfi és 8 nd. A tovabbtanulas
¢és palyavalasztas koztudottan befolyasold tényezdi kozott szerepel az anya és apa iskolai
végzettsége. A megkérdezett hallgatok esetében a sziilok zomében kozépfoku veégzettséggel
rendelkeznek. A sziil6k koziil 4-4 végzett foiskolat vagy egyetemet. A foglakozasi statuszt
illetéen az anyak koziil 30 6 (80%) alkalmazottként dolgozik, 3 f6 (8%) vallalkozd, az apak
koziil 26 £6 alkalmazott (68%), 3 16 vallalkozo (8%). 4 sziilé dolgozik vezetd beosztasban és 2
sziil6 inaktiv. Az egyéb kategoriat 8 sziilé esetében jelolték meg, ami azt jelentheti, hogy a
sziil elhalalozott. A hallgatok lakohely szerinti Osszetétele (megoszlasa): 19 {6 (a valaszadok
50%-a) faluban, 10 6 (26%) kisvarosban, 8 6 (21%) nagyvarosban ¢€l. A csaladban az 1 fore
jutod havi nett6 jovedelem 24 f6nél (63%) 50 és 100 ezer Ft kozott van, 6 f6nél (15%) 25 és 50
ezer Ft kozott, tovabbi 6 fonél 100 és 150 ezer Ft kozott, és két fonél 150 ezer Ft folotti. A
fiatalokat motivalhatja a palyavalasztasban a sziilok foglalkozasa, de kutatdsunk ezt nem
igazolta. A megkérdezett hallgatok koziil 32 {6 nyilatkozott ugy, hogy nincs mérnok, 26 6
pedig ugy, hogy nincs kdzgazdasz a kozeli hozzatartozoi kozott.

A dudlis képzésben részt vevé vallalkozasok koziil 16-ot sikeriilt bevonni a mélyinterjis
felmérésbe.(1 vallalatnal 2 mentort is megkérdeztiink). A megkérdezett vallalatok munkatarsai
koziil 5 {6 ligyvezetéi poziciot tolt be, a tovabbi nyilatkozok pedig a dudlis képzések

3 Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzésén €s a BGF Gazdalkodasi kar Zalaegerszegen a felmérés idején
Osszesen 52 f6 folytatta tanulmanyait dualis képzés keretében.
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kapcsolattart6i (35,3%), mentorai (41,2%), akik tobbségében a képzésért, HR teriiletért felelos
vezetOk vagy alkalmazottak.

A vallalkozasok 1épcsézetesen kapcsolddtak be a dudlis képzésbe, s ennek kdszonhetden évrol
évre bovilhetett a partnerek szama. 2013-2014. tanévben még csak a miiszaki képzés nyujtotta
a dualis képzési lehetéséget, ekkor a Pylon-94 Kft. és a 3 B Hungaria Kft. kapcsolodott be ebbe
az Ujszerl rendszerbe. Majd a 2014/2015-6s tanévtdl kezdddden a kozgazdaszképzésben
elsoként, a BGE Gazdalkodasi Kara elinditotta pilot jelleggel a duélis képzési format a
pénziigy-szamvitel szakon és a gazdasaginformatikus szakon. Mostanra pedig mar térvényi
keretek k6z¢é agyazva, tobb egyéb kozgazdasagi képzohellyel parhuzamosan kindlja ezeket a
tipusu képzéseket a szolgaltatasi palettajan a BGE.

Valamennyi interju a felmérésbe bevont vallalkozasok székhelyén kertilt lebonyolitasra 2015.
oktober 21-t61 2015. november 20-ig.

A megkérdezett vallalkozasok koziil 29,5%-ot képviselnek mind a nagyvallalatok mind a
kozépvallalkozasok, 17,6%-ot a kisvallalkozasok és 5,9%-ot a mikrovallalkozdsok. Egyéb
kategoriaba soroltuk a Zala Megyei Korhazat, a Polgarmesteri Hivatalt és a Bak-és Vidéke
Takarékszovetkezetet.

Az agazat tekintetében elég valtozatos kép rajzolodott ki. Az alabbi agazatok képviseltették
magukat: siitéipar, pénziigyi kozvetités, pénziigyi szolgéltatds nyujtdsa, egészségiigy,
nyomdaipar, kozigazgatds, vizgazdalkodas, gépipar, nagykereskedelem, konyvviteli
szolgaltatds, jarmiipar, elektronika, K+F, alkatrészgyartds, elektronikai termékek
Osszeszerelése, feldolgozoipar, anyagmozgatd és anyagfeldolgozd rendszerek tervezése és
gyartasa, informatika, szoftverfejlesztés, tanacsadéas. A véllalkozasok tobb mint fele (62,5%)
kft., 12,5%-a zrt. Egy-egy szervezet alapitvanyi illetve szovetkezeti formaban miikodik, illetve
egyéb kategoriaba soroltuk itt is a Zala Megyei Korhazat és a Polgdrmesteri Hivatalt.

A felmérésben részt vevo vallalkozasok az alabbiak voltak: Bak és Vidéke Takarékszovetkezet,
3 B Hungéria Kft., Elanders Hungary Kft., Europtec Kft., Eszak-zalai Viz-és Csatornamii Zrt.,
Flextronics International Kft., Forest Hungary Kft., Metal-System Kft., Mould Tech Mérnoki
Iroda Kft., Polgarmesteri Hivatal Zalaegerszeg, Prosperus Consulting Kft., Pylon-94 Kft.,
Technologiai Centrum, Zalaco Siitéipari Zrt., Zala Megyei Korhaz, Zalaszam Kft.

Kiilondsen nagy létszamot foglalkoztat a Flextronics International Kft., a 3 B Hungéria Kft., és
a Technologiai Centrum segitve ezzel azt, hogy a hallgatok az elméleti tudasukat a
munkahelyen eltoltott, a képzés teljes idoszakat végigkisérden elmélyithessék, kibdvithessék
¢s tapasztalatokat, praktikékat szerezve ezeket képesek legyenek atiiltetni a gyakorlatba.

A kozgazdasz dudlis képzésbe a 2015/216-o0s tanévtdl kezdddden kapcsolddott be a Bak és
Vidéke Takarékszovetkezet, az Elanders Hungary Kft., a Zalaszam Informatika Kft. és a
Prosperus Consulting Kft., igy naluk 2015. szeptember 6ta még nagyon révid 1d6t toltottek a
diakok, ezért 0k néhany kérdés kapcsan még nem tudtak a tapasztalataikrdl és benyomasaikrol
beszamolni.

A mester-hallgaté viszony sajatossagainak azonositasa kutatasunkban

A mester-hallgatd viszony sajatossagainak feltarasa kapcsan eldszor kiilon elemezziik a két
megkérdezetti kor véleményét, majd sszevetjiik, 6sszegezziik azokat.

o A dudlis vallalati partnerek véleményfelmérésének eredménye
Eldszor a szervezeteknél kijeldlt mentorokkal szemben tamasztott elvaradsokat probaltuk
azonositani. Valamennyi cégnél kijel6lésre keriiltek mentorok, illetve kapcsolattartok, akiknek
a f0 feladata az oktatasi intézményekkel, a vezetdkkel, a mentorokkal és a hallgatokkal vald
kapcsolattartas; tajékoztatas és koordinaléds a szervezeten beliil és valamennyi kiils6 érintettel.
A mentor szerepe pedig elsésorban abban van, hogy céliranyosan és tervezetten végigvezesse
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a hallgatdt a tanulmanyai évek alatt az egyes gyakorlati teriileteken, torekedve arra, hogy minél
tobb dolgot lasson, kiprobalhasson és megtapasztalhasson, hiszen ezek altal sajatitja el a
szakmat, s tesz szert olyan kompetencidkra, amelyek egyre inkadbb ndvelik a hallgatok
munkaerd-piaci €rtékét.. A mentor szerepét jol 0sszefoglaljadk Benjamin Franklin gondolatai,
miszerint maradando tudast ugy tudunk elérni, ha a hallgatokat bevonjuk, hagyjuk nekik, hogy
kiprobaljak, atéljék, megtapasztaljadk a munkat, a feladatokat. Ennek kivitelezésében tudnak
nagyon sokat segiteni a mentorok.(Forras:
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?g=tbn: ANd9GcQn5aAemJeeL L8AYT7R-a9B2-
760L_oUgTgXS64UKnmpramMmdGL(Q)

A mentorok tanari/oktat6éi szerepkorbe bujnak, s egy komoly tuddscsomagot adnak at a
hallgatoknak. Egyes esetekben azt tapasztaltuk, hogy a mentor egyidejiileg kapcsolattartoi
funkcidt is betolt.

Vegyiik sorra, hogy milyen preferencidkat sorakoztattak fel a megkérdezettek a mentor
kapcsan! A vélemények tobb esetben dsszecsengtek, ezek koziil a legfontosabbakat emeltiik ki
az alabbiak szerint:

Kompetenciaelvarasok a mentorral szemben: legyen segit6kész, biztatd, fiatalos, és
elkotelezett, rendelkezzen a tudas atadas képességével, empatiaval, tiirelemmel, toleranciaval,
legyen kovetkezetes.

Fontos, hogy tervezetten végezze a mentori tevékenységet, j6 szakember legyen, tobbéves
szakmai tapasztalat legyen a hata mogott, tudjon hatni a hallgatéra, €s preciz legyen az
adminisztracidban.

A mentori tevékenység végzésével kapcsolatosan az aldbbiakat emlitették a megkérdezettek:
,,A mentorok folyamatosan feladattal/ tandcsokkal latjak el a hallgatokat, egyrészt bevonjik
oket a napi feladatokba. Eloszor egyszeriibb, majd egyre bonyolultabb feladatokat biznak a
hallgatokra.”

A mentor figyel arra is, hogy minden félévben elvégzésre keriiljenek a fehér konyvben
meghatarozott feladatok is.”

,,A mentor szakmai iranymutatast ad a hallgatoknak, s folyamatos tamogatast, segitséget nyuijt
a feladatok elvégzéséhez.”

., A mentor dltalaban elore elkészitett munkatervet dolgoz ki a hallgatok szamara”.

., Folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a hallgato kapjon feladatokat, részfeladatokat.”

., Az elején arra torekszik a mentor, hogy a hallgato mielobb megismerkedjen a cégkiilonbézo
teriileteivel. Majd altalaban az iskolai tantervhez kapcsolja a feladatokat. A 2. évtél mar
konkrét projektfeladatok ellatasaba is bekapcsolodnak a hallgatok.”

,Félévre lebontott programmal dolgoznak, amelyeket illeszteni probalnak az akadémiai
oktatasi rendszerhez is.” [ Primer kutatas, 2015]

A megkérdezett vallalkozasok tobbsége (65%) nem minden esetben készit irasban munkatervet,
de a feladatokat tervezik. Altaldban a félév elején késziil egy nagyvonali/vazlatos terv, de a
feladatok mindig az aktualis tennivalokhoz, projektekhez igazodnak. Vannak olyan cégek is,
ahol heti vagy napi feladatterv alapjan kell a hallgatoknak dolgozni. A feladatok kiadasa
tobbnyire szoban torténik. A hallgatokat bevonjak az éppen aktualis, hataridds feladatokba,
illetve olyan projektfeladatokat kapnak, amelyek éppen futnak vagy olyanokat, amelyeket mar
régota szerettek volna megoldani, megcsinalni, csak eddig nem tudtak 1d6t szakitani ra.

A megkérdezettek véleménye alapjan a mentor az alabbi modszerekkel tud hatni a hallgatokra:
., A feladatok pontos elmagyardazasaval, folyamatos feliigyelettel és segitseggel.”

., Az elvégzett munka fontossaganak hangsulyozasaval.”

., Dicserettel.”

., Ha munkatarskent kezelik oket.”
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Baldzsné Lendvai Marietta, Zsupanekné Palanyi Ildikd: A hallgaték mentorképe, a mentorok
hallgatoképe a Zala megyei dudlis képzésben

o A célok, elvarasok tisztazasaval, értékeléssel, példamutatassal.”

o A hallgato alapvetoen mar motivalt, ezt a lelkesedést kell erdsiteni.’

o  Ervekkel, érzelmekkel légkorrel, vallalati értéktrenddel és a munka és szakma
szépségenek megmutatdsaval.”

o | Ellenorzéssel.”

o | Azzal, hogy hasznos feladatokat biznak a hallgatora, bevonjak projektmunkaba.”

o  Fontos, hogy érezze a hallgato, fontos a munkdja, otlete, véleménye, esetleg
javaslatai”

o  Folyamatos segitséggel és kontrollal. ,, [Primer kutatads, 2015]

’

Az interjualanyok altal emlitett mddszerek Osszecsengnek az aldbbi abra altal illusztralt
gondolatokkal. Kutatok és pszicholdogusok szerint a Z generaci6 sikeres kezeléséhez az alabbi
abran felsorakoztatott tényezok elengedhetetlenek, s egyfajta irdnytiiként szolgalnak.

Adni

(ismeretet, szemléletet, értékeket,
értelmezés, rendszerezés segitése)

\ Megmutatni
/  (élményszerien, jatékosan)

t, Bevonni

/’ (fontos a véleményed)

Partmerként kezelni
{mi is tanulhatunk tolik)

Dicsérni

(szeretet. megerosités igénye)

2. abra: Iranyti a Z generaciohoz
Forras: sajat szerkesztés
A kép forrésa: https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcSFt3UP9GQT9li9HQIu43JkMD6yFmH82KiBuaH_Y ZqyPfF
CYoYnvA
Orvendetes és egyben megnyugtatd, hogy a dualis képzésbe bekapcsoldddé munkaerd-piaci
szereplok érzik ezeket az elvarasokat és trendeket, s ezek szem el6tt tartasaval igyekeznek
viszonyulni a hallgatokhoz.

Viélaszt kerestiink arra is, hogy a mindennapi munkavégzés soran, mi jelent kihivast a
mentoroknak. Az alabbi tényezdok keriiltek emlitésre a megkérdezés soran:

o Kreativ munkafeladatot adni a hallgatok szamara, hogy a jovoben is vonzok tudjunk
maradni szamukra, mint munkaltato.”

,, A feladatok megszervezése.”

A folyamatos érdemi munka biztositasa.’
., 1doigényes a hallgato nevelése.”

., Hallgatok viselkedésének, viselkedési mechanizmusainak megértése.”

A sajat tevékenység mellett a hallgatoval valo foglalkozds, mint plusz feladat
litemezése.”

o |, Sokszor az idohiany.” [Primer kutatds, 2015]

)
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Megkértiik az interjualanyokat, hogy mindsitsék a mentorokat az iskolai osztalyzatokhoz
hasonldan 1-tdl 5-6s skalan. A 3. és a 4. abrak foglaljak 6ssze a kapott atlagpontokat.

Konfliktuskezelési
képesség

K°m'2:z"si2:°iés ‘ N\. Empatikus képesség
NFEL
Kreativitas QA’

Kovetkezetesseg

Problémamegoldé
képesség

9
Pozitiv és lelkes
hozzaallas

a.47

Segit6készség

3. abra: A mentorok mindsitése I.
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatés

Elettapasztalat

Szakmai

Turelmesség tapasztalat

A tudas
ataddasanak
képessége

4,
Elkotelezettség

4. abra:A mentorok mindsitése II.
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas

Valamennyi értékelési szempont szerint 4,0 feletti lett az atlag, ami pozitiv eredményként
értékelhetd. A mindsitések alapjan kirajzolodnak a mentorok f6 kompetencia-erdsségei is, igy
a segitokészség, egylttmikodési készség, problémamegoldd képesség, kovetkezetesség,
szakmai tapasztalat és az elkotelezettség.
A fenti értékelés kiegészitéseképpen szoban is megfogalmaztattuk az interjualanyokkal, hogy
milyennek is kell lenni egy j6 mentornak. A kovetkezdket emlitették:

o A jo mentor elkotelezett a hallgatok tudasanak bovitése mellett, tiirelmes, érheto és

kovetkezetes.”

o |, Szakmai jartassag, tapasztalat, jo kommunikacios készseg.”
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o Konfliktuskezelési képesség.”

o, Jo szakember legyen, elkitelezett a munkdja irant, és rendelkezzen a tudas datadas
képességeivel.”

o, Készséges, empatikus, tiirelmes. At kell tudni adni a tuddst, megértve a hallgaté
igenyeit az iskolai felkésziilésre.”

o | Tyukanyo tipusnak kell lenni egy mentornak.”

o | Szakmailag jol felkésziilt, naprakeész tudasu, hiteles személyiség aki jo kapcsolatot tud
kialakitani a hallgatoval.”

o A mentornak elkételezettnek, segitokésznek, tiirelmesnek kell lennie, s rendelkeznie
kell az ismeretatadds képességével.” [ Primer kutatds, 2015]

Hianyossagként emlitette meg a tobbség a sajat pedagégiai médszereit és készségeit. Ennek
fejlesztése érdekében nyitottak lennének tréningekre és egyéb képzésekre. Az oktatasi
intézményeknek javasolt erre mielébb reagalni, s kialakitani olyan programokat, amelyek
segitik a Z generacio jellegzetességeinek és pedagdgiai modszertananak megismerését.

A kovetkezOkbe azt vizsgaltuk, hogy milyen jellegii feladatokat biznak a hallgatokra, ez
természetesen a cégek profiljatol fiiggéen elég valtozatos képet mutatott. A kdvetkezokben
nézziik meg a fo6bb valaszokat:

o  Kezdetben egyszeriibb, konnyebben elvégezheté (pl. adatrogzitést), késobb pedig
felelosségteljesebb feladatokat bizunk a hallgatokra. A félévente elkészitendo iskolai
projektfeladatok is segitik, hogy a hallgatok minél tobb teriiletet megismerjenek és
dtlassanak.”

o Tobbségében a napi munkafolyamatokba vonjuk be a  hallgatokat.
Hardver: telepités, iizembe helyezés, esetleg javitas, halozatba  kotés.
Szoftver: Excel tamogatas, EcoStat gazdasagi-miiszaki rendszer egyes moduljainak
haszndlata.”

o | Elsosorban adminisztrativ feladatokat bizunk rajuk, igy kontirozast, szamlak
rendezését, iratok rendszerezését, stb.”

o , Operativ feladatokat, ahol humaneroforras gondok vannak, ott segitenek be a
hallgatok. (Pl. szamlak gépre vitele, kintlevoségeknél felszolitas kikiildése, stb.)”

o, Erdemi” munkdt bizunk rd a hallgatora, az eltoltott idével ardanyosan prébalunk egyre
felelosségteljesebb feladatokat adni, célunk, hogy a nydri szabadsdgolasok és esetleges
megbetegedésekkor tudjuk 6ket bevonni.” [ Primer kutatas, 2015]

A megkérdezettek véleménye szerint a hallgatok tobbségében megértik a feladatokat, az
esetleges kezdeti nehézségek lekiizdésében pedig maximalisan timaszkodhatnak a mentorokra.
Az elsd iddszakban az egész rendszert még nehezen latjak at, ilyenkor még tobb segitséget,
magyarazatot igényelnek, de az id6 elérehaladtaval, s az wjabb ¢és Ujabb feladatoknak
koszonhetden egyre kevesebb magyarazatot €s segitséget kérnek.

A mentoralt hallgatok legfébb hianyossagait és erdsségeit is azonositottuk, az alabbi tablazat
szemlélteti 6sszefoglalva a véleményeket.

A mentoralt hallgatok erdsségei és hianyossagai a mentorok véleménye szerint
1. tablazat

Erosségek Hianyossagok
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Tobbségiik motivalt, lelkes keresik a | Elettapasztalat és munkatapasztalat hianya.

feladatokat. Alazat, amely generaciés probléma. Azt
Kommunikativak, nyitottak, mernek | gondoljak, nekik minden jar, nekik ehhez-ahhoz
kérdezni. joguk van, és nem latjak helyesen a dolgok
Innovativ  gondolkodasméd  jellemzi | (munka) értékét.

Oket. Hatarozottsag, magabiztos fellépés,

Magas foku az infokommunikacios | Alapismereti és szakmai hianyossagok.

eszk6zok ismerete. Ha nem gépipari jellegli kozépiskoldba jart a
Elkotelezettek és érdeklodoek. hallgat6, akkor sok alapismeret hidnyzik, igy az
Kival6 az informatikai ismeretiik. els6 évben nagyobb energiat kell fektetni ezekre a

hallgatokra.(miiszaki képzés esetén)
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas

Vizsgaltuk azt is, hogy mennyire tudjak atiiltetni a hallgatok a mar megszerzett ismereteket a
gyakorlatba. Agazatonként valtozo volt a kép. Példaul: ,,a szdmvitel az onkormdnyzatndl
specidalis, errdl csak a késobbiekben tanulnak a foiskolan, de a gyakorlati helyen mar ennek
ellenére bevonjuk a didkokat az ehhez kapcsolodé munkafolyamatokba”. [Primer kutatds,
2015] Vannak a cégeknél olyan teriiletek, ahol tudjak hasznositani a felsGoktatasban mar tanult
ismereteket. A mentoroknak éppen ebben van a legfobb feladata. Azok a hallgatok, akik

nyitottak egyre jobban at tudjak iiltetni az ismereteket a gyakorlatba, ha erre lehetdséget kapnak.

Kezdetben jobban igénylik a hallgatbk a mentorok segitségét, majd egyes
folyamatok/tevékenységek begyakorldsaval egyre 6nallobban tudnak dolgozni.

A hallgatok személyisége is meghatarozo, hiszen van, aki inkabb rogton kérdez, van, aki inkabb
megprobalja maga megoldani, egyediil rd4jonni a megoldéasra, ha a valami egybdl nem
egyértelml.

Ha nem biztos a hallgaté valamiben, jobb, ha kérdez, hogy hogyan kell valamit csinalni, hogyan
kell tovabb haladnia. Ha rossz dontést hoz, késdbb javitani kell a hibat, s ez plusz terhet, s akar
koltséget is jelenthet a mentornak/cégnek. Nagyon fontos a megfeleld, dszinte, s gordiilékeny
kommunikacié mentor €s hallgat6 kozott.

A dualis hallgatokat konnyen befogadtak a vallalkozasokndl, s egyéb szervezeteknél a
kollégék is. Tobbségében munkatarsként, csapattagként tekintenek rajuk, akik minden téren
segitik a munkéjukat.

A hallgatok munkdjanak ellendrzése és elemzése folyamatos valamennyi dudlis
partnerszervezetnél, az elvégzett feladatokrol kozben és utdna is kapnak visszacsatolast. Ez
azért fontos, mert erre épitve lehet tovabblépni, segiteni, s beavatkozni, amennyiben sziikséges.
A feladatokat nem minden esetben a mentor ellenérzi, s értékeli, hanem az adott teriilet
szakembere, ahovd éppen besegit a hallgatdo. A kozvetlen munkatars visszajelzést ad a
mentornak is, s megbeszélik a f0 tapasztalatokat. Vannak olyan cégek, ahol a napi rutin
feladatokat csak szurdprobaszeriien ellendrizik, mig a projektfeladatok értékelésére tobb
energiat, s id6t szannak.

Egyes cégeknél nagyon tervezett és Osszefogott az ellendrzés €s az értékelés rendszere. (heti
szinten, majd negyedéves szinten, s éves szinten is attekintésre kertil a teljesitmény). Pozitiv,
hogy a hallgato felé minden cég ad visszacsatolast, tobbségében széban, de van olyan
szervezet is, amely irasban is ad ki értékelést.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyennek kellene lennie egy jo diaknak a mentorok
elvarasai szerint.(6. abra)
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A mentorok diakképe

e ¢rdeklddo, tanulni vagyo;

e probléma felismerd €s jo problémamegoldd képességii;
e 0Onall6 munkavégzésre alkalmas;

e figyelmes, tisztelettudo;

o segitdkész;

szorgalmas, kreativ;

szakmailag felkésziilt;

motivalt, céltudatos;

pontos, preciz;

elkotelezett, elhivatott lelkes és kotelességtudo;
¢sszerli gondolkodasu;

alazatos;

nyitott.

5. abra: A jo diak képe a dualis vallalatok véleménye alapjan
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

S mitdl tud sikeres lenni a mentor-hallgaté viszony? A kérdésre kapott valaszok alapjan az
alabbi kulcsmotivumokat azonositottuk: folyamatos kommunikécid, bizalom, nyitottsag,
empatia, érthetd feladatismertetés, kovetkezetesség.

o A dudlis képzésben részt vevo hallgatok véleményfelmérésének eredménye

A megkérdezésre valaszt ado hallgatok koziil 10 6 jelezte, hogy rendelkezik mentorral mind
az oktatasban, mind pedig a vallalati szféranal. A tobbi hallgatonak csak a vallalatnal van
mentora. A hallgatok barmikor mernek mentorukhoz segitségért fordulni. Egyetlen olyan
valasz sem érkezett a hallgatoktol, amely kritizalna a mentor segitékészségét. A mentorok
legfdbb hidnyossagaként az idOhidnyt emlitették a hallgatok. A jO mentor els6sorban
segitOkész, tlirelmes, és megfeleld szaktudassal rendelkez6é személy a megkérdezett hallgatok
meglatasa szerint. Fontos, hogy lelkesedik a munkaja irant, preciz, megbizhatd, magabiztos és
jol kommunikal. Megjelent még az erdsségek kozott a problémamegoldo-készség, a kreativitas,
a kozvetlenség is. A jO mentor atadja az informdacidkat, dicsér és gyakorlatias.

A dualis képzésben, s annak sikerességében dontd szerepe van tehat annak, hogy Kit fogadnak
el a hallgatok mentornak.

A hallgatok mentor képe

e Akit szakmailag ratermettnek tartanak.

o Aki kolléganak, partnernek tekinti dket, megbizik benniik, értékeli a munkéjukat
(visszacsatol) ¢és felhivja a figyelmiiket a tovabbfejlodési lehetdségekre.

e Akire fel tudnak nézni mind a szakmai tudasa mind az emberi értékei miatt.

e Aki segitdkész.

e Aki kellden érti a szakmat, mindig tud ujat mondani, mutatni, jol szervezi a munkat,
képviseli cég érdekeit, de figyelembe veszi a hallgato specialis helyzetét is.
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e Aki nagy tapasztalattal rendelkezik, kozvetleniil viselkedik.

e A szakmailag hiteles embert, aki képes a tudas atadasara, hiteles személyiség.
e Aki motivalo és lelkes.

e Akitdl tanulni tudnak.

6. abra: A hallgatdk altal elfogadott mentorok jellemz6i
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A jo mentor tehat: segitOkész, van szakmai tapasztalata, szakmailag elismert és felel0sségteljes.
Mindazonaltal szivesen megosztja a tudasat, rugalmas és informativ, j6 problémamegoldo,
kommunikativ, motivalo, tiirelmes €s nyitott személyiség. Aki ezek mellett emberséges, habar
olykor szigoru, kovetkezetes és hatarozott, de olyan, akihez fordulhat az ember, mert
emberséges, nyitott személyiség, aki kommunikativ, tiirelmes és baratsagos is.

A mentor jelentds segitséget nyujthat a beilleszkedés és az eligazodas teriiletén is. A
hallgatok kiemelten fontosnak tartjak az informacidatadast, a figyelmet, a feladatok érthet6
ismertetését, a bemutatdst, a programok megszervezését. Nem elegendd azonban a
kapcsolatteremtés, sziikséges eréfeszitéseket tenni a kapcsolatok javitasara, mind team-munka,
mind pedig csapatépités segitségével.

A mentortdl érkezd visszacsatolas kapcsan valtozatos valaszokat kaptunk a hallgatoktol.
Léteznek olyan mentorok, akik napi visszajelzést nyujtanak, ami nagyon pozitiv a hallgatok
szadmara, hiszen igénylik azt. Nagyon elére mutatd az a trend, amikor minden feladatnal, és a
feladatvégzés kozben is a mentor érdeklédik és visszacsatol. ,, 4 feladat végzés kozben
erdeklodik, arrol, hogy hogyan haladok. Feladat befejezése utan megkoszoni annak
elvégzését.” [Primer kutatds, 2015] A hallgatéi tapasztalatok azonban nemcsak pozitivak,
hiszen tobben jelezték, hogy sokszor hianyos a visszajelzés, vagy egyaltalan nincsen
visszacsatolas.

A mentor-tanitvany viszony jellegzetességeit tekintve a hallgatok az alabbi fobb sajatossagokat
azonositottak: kompromisszumkotési keépesség, szakmai baratsag, Oszinteség, empatikus
kapcsolat, megértés. Mindezek azonban csak akkor biztosithatoak, ha kialakul a tdmogatod
kozeg, van alkalmazkodas, nyitottsag.

A hallgatokat megkértiik, hogy 1-5 skalan értékeljék mentoraikat az egyes kompetenciaik
teriiletén. (1l-egyaltalan nem jellemzé....5-teljes mértékben jellemz6) Az eredményeket a 7.
abran szemléltetjiik. Valamennyi tényez6 koziil leginkdbb a szakmai tapasztalatot (atlagpont:
4,29), a segitokészséget (4, 29) emelték ki a hallgatok, de az egyiittmiikddési készséget (4,26),
a problémamegoldo készséget (4,24), a konfliktuskezelési képességet (4,18) és a tiirelmet (4,18)
is jellemzonek tartottak mentorukra vonatkozdan a hallgatok.
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kovetkezetesség
kommunikacios készség
problémamegoldd képesség
tirelmesség
elkotelezettség

kreativitds

segitGkészség 4,29

pozitiv és lelkes hozzaallas
egyuttm(ikodési készség 26
empatikus képesség
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a tudas atadasanak képessége

szakmai tapasztalat 4,29

élettapasztalat

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

7. abra: A mentorok kompetencidainak minésitése a dualis hallgatok véleménye alapjan
(atlagpontok)
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A legalacsonyabb atlagpontot a mentorok kreativitasa (3,97) kapta. Viszonylag alacsony értéket
kapott még a kovetkezetesség (4,05) és az empatikus készség (4,08). Osszehasonlitva az
eredményeket azzal, amit a dudlis partnerek nyilatkoztak, megallapithatd, hogy a hallgatok
redlis, hiteles értékitéletét alatdmasztja a partnerek véleménye. Ezzel egyiitt egy kompetencia
kivételével, a hallgaték arnyalatnyival alacsonyabb pontszamot adtak (kicsit szigorubbak
mentoraikkal szemben), harom teriileten (elkotelezettség, kovetkezetesség és kreativitas)
mutatkozik markansabb — de szignifikdnsnak nem mondhaté — kiilonbség.

Ha azonban egyiittesen (valamennyi kompetencidra vonatkozoéan) értékeljiilk a mentorok
mindsitését, akkor 4,16 atlagpontszam alapjan az eredmény ,,jonak” mindsithetd. Ez 6romteli
és biztato a dualis képzés jovojét illetden.

5. Osszefoglalas

Kutatasunk soran igyekeztiink korbejarni a dualis képzéshez kapcsolodd mentor-hallgato
viszonyt. A dudlis vallalati partnerek és a dudlis hallgatok korében elvégzett kutatdsunkban a
két megkérdezetti kor véleménye a legtobb kérdés esetén ” dsszecsengett”.

Hasonloan itélték meg a véalaszadok a mentorral szembeni elvarasokat. Itt kiemelt helyen
szerepelt a szakmai tudas megléte és atadasanak képessége, amelyhez human képességek
(empatia, tliirelem, segit6készség) hangsilyozasa is tarsult. A jelenlegi mentorok megitélésében
is hasonl6 eredményeket kaptunk a két csoport esetében. Mindkét oldal pozitivan értekelte a
mentorok szakmai tudésat, segitokészségét, és az egylittmiikodo-képességet. Mindkét
megkérdezetti kor véleménye, hogy a mentorok kreativitasa terén vannak gondok, amelyek
részben az idésebb generacidhoz tartozasbol is adodhat.

Hatalmas problémat jelent a dualis gyakorlat esetén a mentorok idéhianya, hiszen sok esetben
nem tudnak kelld id6ét forditani a dualis hallgatoval valod foglalkozéasra, a feladatok
atbeszélésére, a problémak megoldasara. A jovo dualis képzésének egyik megoldando feladata
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ez. Kihivast jelent tovabba a mentoroknak a kreativ - a Z generaciot érdekld és lekotd, kihivast
jelenté - munkafeladatok kiadédsa, a feladatok megszervezése, a sajat tevékenység mellett a
hallgatoval valé foglalkozas, mint plusz feladat iitemezése és a hallgatok viselkedésének,
viselkedési mechanizmusainak megértése.

Kutatasunkbol egyértelmiien kitlinik, hogy fontos a jovOben azokra a modszerekre fokuszalni,
amellyel a mentor hatni tud a hallgatékra. A mentor ugyanis segitséggel, az elvégzendé munka
fontossaganak hangstulyozasaval, partnerként valé bevonassal, munkatarsként valo
kezeléssel, a célok ¢€s elvarasok tisztazasaval, dicsérettel és ellenérzéssel tud eredményesen
segiteni a mentoraltjanak. A mentoroknak folyamatosan fejleszteni kell a pedagogiai
készségeit. Ennek érdekében az oktatdsi intézményeknek javasolt szervezni ilyen iranyu
tréningeket és egyéb olyan képzéseket, amelyek segitik a Z-generacio jellegzetességeinek és
pedagégiai médszertananak megismerését. Ezaltal a tudasitadas hatékonyabba valhat, s
hozzéjéarulhat a dudlis képzés céljanak megvalositasahoz.

A hallgatokra kezdetben célszerli egyszeriibb, konnyebben elvégezhetd (pl. adatrogzitést),
késobb pedig feleldsségteljesebb feladatokat bizni. A napi munkafolyamatokba torténd bevonas
mellett a késObbiekben érdemes komolyabb projektfeladatokba is bevonni a hallgatokat. Fontos
torekedni arra, hogy érdemi, hasznos munkat bizzanak a hallgatokra. Ez ad ugyanis
sikerélményt és ,,hozzdadott értéket” a hallgatoknak.

A megkérdezettek véleménye szerint a hallgatok tobbségében megértik a feladatokat, az
esetleges kezdeti nehézségek lekiizdésében pedig maximalisan tdimaszkodhatnak a mentorokra.
A kezdetekben az egész rendszert még nehezen latjak at, ilyenkor még tobb segitséget,
magyarazatot igényelnek, de az i1dd eldrehaladtaval, s az Gjabb és Ujabb feladatoknak
kdszonhetden egyre kevesebb magyarazatot és segitséget igényelnek.

Kutatdsunkban azonositottuk tovabba a duadlis hallgaték erdsségeit, igy: a hallgatok
motivaltak, kommunikativak, nyitottak, magas szintliek az informatikai ismereteik,
elkotelezettek és érdekldddek.

A mentoralt hallgatok legfobb hianyossagai a kovetkezd teriileteken jelentkeznek:
¢lettapasztalat és munkatapasztalat, aldzat, hatarozottsag, magabiztos fellépés, alapismereti
hianyossagok.

A hallgatok munkajanak ellendrzése ¢és elemzése folyamatos valamennyi dudlis
partnerszervezetnél, az elvégzett feladatokrol kozben és utdna is kapnak visszacsatolast. Ez
azért fontos, mert erre épitve lehet tovabblépni, segiteni, s beavatkozni, amennyiben sziikséges.
A hallgato felé szinte minden cég ad visszacsatolast, tobbségében szoban, de van olyan
szervezet is, amely irdsban is megteszi azt. Az interjlialanyok véleménye szerint azt fogadjak
el a hallgatok mentornak, akik hitelesek szakmailag, aki megbizik benniik, aki képes atadni a
tudasat, segitOkész, empatikus, s akitdl tanulni tudnak, akire minden téren szamithatnak.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyennek kellene lennie egy jo diaknak a munkaltatok
elvarasai szerint. Eszerint érdekldddnek, tanulni vagyonak, probléma felismerének, jo
problémamegoldd képességiinek, alkalmasnak az ©nalld6 munkavégzésre, figyelmesnek,
tisztelettudonak, segitokésznek, szorgalmasnak, kreativnak, motivaltnak, céltudatosnak,
preciznek, elkotelezettnek, lelkesnek, nyitottnak és alazatosnak.

Végezetiil valaszt kerestlink arra, hogy mi a titka a sikeres mentor-hallgaté viszonynak?
e Tudéasmegosztas képessége a mentor részérol.
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o Az érthetd feladatismertetés, folyamatos kommunikacio, kovetkezetesség.

e Kolcsonds bizalom és tisztelet.

e Mindkét fél nyitottsaga.

e A hasonl6 gondolkoddsmod és vilagszemlélet, illetve az azonos értékrend nagyban
segiti a jo viszony kialakulésat.

o Kozvetlenség.

e Empatia (emlékezni kell arra, hogy a mentor is volt kezd?).

A jo mester-tanitvany viszony tehat a dualis képzés alapvet6 sikertényezéje. Nem
mindegy, hogy kiket valasztanak/jeldlnek ki a cégek mentornak. Kutatasunk ravilagitott azokra
a képességekre, készségekre, amelyek a mentor esetében lényegesek. A kivalasztdsnal e
kompetencidkra kellene a hangsulyt helyezni a dualis cégeknél.

Fontos lenne a jovében a mentorok anyagi/erkdlcsi elismerése is, hiszen hasznos, ,,hozzaadott-
érték termeld” tevékenységet végeznek a dudlis képzésben. Kiemelten jelentkezett a mentorok
esetében az idohiany problematikdja. Ez visszavetd tényezdje lehet a dudlis képzés
sikerességének, ezért —barmilyen nehéz feladat is- megoldasért kialt. A dudlis képzés jovoje
szempontjabol tovabbi nélkiilozhetetlen elem, hogy fel kell késziteni a mentorokat a Z
generaciohoz jol illeszkedé pedagodgiai modszerek hasznalatara. Természetesen nemcsak a
mentoron mulik a dudlis képzés sikere. A hallgatoi oldal képességei, munkahoz valo
hozzaallasa, tudasszomja is Iényegi elem a sikeresség szempontjabol. A jovo azon mulik, hogy
a dualis képzés valamennyi érintettje - féiskola/ egyetem, dualis vallalat, hallgatd, mentor -
tegyenek a sikerért. Kutatasunk ehhez probalt segitd informaciokkal hozzajarulni.
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