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HR-fejlesztés interdiszciplinaris alapon

The Development of HR on Interdisciplinary Base

The continuous globalisation of markets brought the need for new forms of co-
operation between the undertakings. The wider the globalisation is the more diffi-
cult problems need to be solve by the prospective employees, who should acquire
these competencies in the system of education. The HR management of the com-
panies are aware of the fact, that this multicultural environment resulted demands
of new competencies on the labour market of the global economy. However, the
companies usually offer certain types of continuous studies with the basic compe-
tencies, such as self-knowledge, self-confidence, empathy, problem solving skills
etc, but the developing change of the education of the white-collar workers would
be indispensable, especially as the institutes of high education do not have an
own, detailed scheme for developing these competencies, which would be essen-
tial on the labour market. The basic condition of the development of the education
is, that the human resources of these institutes possess a kind of indisciplinary
approach, defined by the economy, the psychology and the pedagogy.

A XXI. szazad elejére kiteljesedett globalizaciénak, a tudomanyok és a tech-
nika rohamos fejlddésének, s ez altal a gazdasag atalakuldasanak pozitiv és ne-
gativ hatdsait egyarant megéld allampolgarokra és vilagpolgarokra tovabbra
sem szlnd kihivdsok varnak. A globalizalt gazdasag munkaerG-piacan valé
helytallas olyan tag dimenziékban! torténik, ahol a résztvevdk és az Gket felké-
szit6k is csak egyfajta interdiszciplinaris szemlélettel tudnak érvényestiilni.
Szakteriileteken ativeld, kreativ — gyakran kollektiv — gondolkodasrél van sz,
ami altal az ismeretek egymasba épiild és egymasra épitkezd Gj tudassa forma-
l6dnak, majd az alkalmazhatdésagban oltenek testet. Ahhoz, hogy ez megvalé-
sulhasson, az oktatasi és képz6 intézményeknek (k6zoktatas, szakképzés, felss-
oktatés) el6re bejésolhaté igényekhez kell alakitaniuk kindlati programjaikat és
nem utélag kovetni a munkaerd-piaci tendencidkat, ahogy napjainkban is csak
torekvés van az allandé faziskésés csokkentésére, korrigalasara.

Az utébbi években ugyan emelkedett a lakossag képzettségi szintje, de sajnos
nem javult az oktatas eredményessége?. Az okok k6zott tovabbra is szerepel az
elméleti képzés és gyakorlat kozotti kapesolat, a kommunikaci6 és egytttmiko-
dés hianya, de legalabbis elégtelen volta, az oktatds modernizaldsanak lassusa-
ga és a pedagodgiai szemléletvaltas késlekedése3. Mindezen tiinetek az emberi
eréforras fejlesztési céljainak mindségi szempontok alapjan torténd atalakitasat
implikaljak.

" BGF Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar, Idegen Nyelvi és
Kommunikacids Intézet, f6iskolai docens, PhD.

1 T6bb szinten, foldrajzi tavolsagokat athidaléan, multikulturalis térben, virtudlis térben
stb. (Szerzd)

2 Ro6z 2007:9.

3 Falus 1998, Golnhofer 2003, Huszar 2003:108, Téth M. 2007:232., tovabba lasd a tanul-
manyban késébbiekben kifejtve.
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Az interdiszciplinaritas spektrumai

Mint a gazdasagi szféra humanerdéforras utanpétlasat biztosité felsGoktata-
si intézménynek, ahol a legfontosabb eréforras az emberi téke, a tudas, elsé-
sorban a gazdasag lzeneteire kell figyelnie, és reagalnia. A gazdasdg kiva-
nalmaihoz igazodva kell hozzasegiteni a hallgatékat olyan tudas elsajatitasa-
hoz, amivel eredményesen alljak meg a helyliket leend§ szakma-teriileteiken,
és amivel személyiségiik is kiteljesedik. Ennek sikeres megvaldsulasahoz az
intézmény HR oktat6-allomanyanak nemcsak az altala kozvetitett szaktudas-
sal kell rendelkeznie, hanem a hallgatékat mint célcsoportot érint§ tanulasi
folyamatrdl, a személyiségrdl, a pszichikum fejlédésérdl sz6l6 ismeretekkel,
amelyek sok Gjdonsaggal gazdagodtak az elmult 15-20 évben a tudomdnyok,
elsGsorban a pszicholégia, neuroldgia, neurobiolégia stb. teriletén végzett
kutatasoknak koészonhet6en. Minthogy a tudasmiihelyekben a hallgaté a fel-
s6oktatas kozponti szerepldje, és az 6 eredményessége az oktatéi munka fok-
mérdje, olyan oktatasi kereteket kell biztositani, olyan szemléletvalté maod-
szereket kell a jovében alkalmazni, amelyek hozzajarulnak a tudas atadasa-
hoz és hatékony beépiiléséhez, majd kés6bbi felhasznalhatésdgahoz. Tudato-
san és eldre megtervezetten kell tehat hasznalni azokat a pedagdgiai eszko-
zoket, eljarasokat, amelyek a személyiségfejlédés eddig (részben) feltart bels6
folyamatait megkonnyitik, ténylegesen is lehetévé teszik és nemcsak az isme-
retatadasra fékuszalnak.

Az alabbiakban valaszt kapunk, hogyan fonddik 6ssze e harom teriilet egy
szemléletvaltd entitassa az oktatd-allomany gondolkodasaban, a leendé munka-
er értékesebbé tételét célzdan.

Gazdasag - munkaeroé-piac

A valtozas mint tendencia

A gazdasagban lecsapddé demografiai, 6koldgiai, technoldgiai stb. valtozasok
a véallalatok bels vilagara éppugy hatassal vannak, mint a tarsadalom egészé-
re. A vallalatok életében ma a legjellemzibb tendencia a valtozas, és a legfGbb
igény a valtozasokhoz val6 rugalmas hozzaallas, masfel6l a folyamatos tanulas.
Nemcsak szervezetileg alakulnak 4t a vallalatok, hanem ujfajta gondolkodasméod
és 1) egyuttmiikodési formak kozott kell Gjszerd és komplex feladatokat elvégez-
ni. A munkafolyamatok szervezése azok optimalis tdmogatasara torekszik. A
vallalatot t6bbé nem ,épuletnek”, hanem ,folyénak” tekintjiik. A funkciéban valé
gondolkodas folyamatokban valé gondolkoddssa valtozik.! A vallalatoknak meg
kell tanulniuk a tudas jobb menedzselését, a megosztott, elrejtett tudas aktivala-
sat, hogy gyorsabban és rugalmasabban reagaljon a piaci igényekre és a konku-
rencia lépéseire, megallapithaté ugyanis, hogy a vallalat munkatarsai relevans

! Farkas 2005:31.
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tudasanak mintegy 50 szazalékat nem hasznalja, feltehetGen rossz helyen fog-
lalkoztatjak a dolgozok egy részét!, de egyéb okai is lehetnek?2.

A valtozasok mentén hangsulyos kompetencia-igény

Fontos, hogy az emberi eréforrasokat érintd valtozasok nyoméan olyan képes-
ségek jojjenek létre, amelyek alkalmasak a valtozasok tdmogatasara és megva-
l6sitasara3. A képességek eltolédasa figyelhetd meg a folyamatok és az értékek
iranyaba, a hangsuly az egyénrdl a kapcsolatokra és a szinergidra helyezddik.
Kulonb6z6 emberek és szervezeten beliili csoportok fognak egyuittmiikodni és
hatni egymaésra, 4j team-hatarok jonnek létre. Az egyuttdolgozas 1 mint4i ala-
kulnak ki, akar az 4j folyamatokrat. Az egyiittmiikodés sikeressége anndl is
inkabb kulcs-kritérium a szervezeti folyamatokban, mivel az empirikus vizsga-
latok szerint az innovacié a gyakorlatban interaktiv médon valésul meg. A ha-
rom funkcié (teremtés, transzfer és alkalmazas) nem kiilonil el egymdastél, a
vallalat egyes részlegei és kiillonb6z6 alkalmazottai allandé kapcsolatban van-
nak egymaéssal, és a folyamatos kapcsolat, egylittmikodés vezet az 4j tudas
elgallitasahoz. A hatékonysag még fokozhaté a vallalatok kozotti, a vallalatok
és kutatd intézetek, egyetemek kozti kapcsolat szorosabba tételévels.

Sem a valtozasok elfogaddsa, sem az értékteremtd egytittmiikodés nem valé-
sulhat meg az alkalmazottak belsd elkotelezettsége nélkiil. Az elkotelezettség az
emberi energidak felszinre hozédsara, az emberi elme aktivizaldsara szolgal.
Pszichol6giai magyarazata van a kiils és belsd elkotelezettség kozti kiilonbség-
nek; a jelenség hasonld az iskolai kiils§ és belsd motivacié mechanizmusihoz.
Természetesen mindkét esetben az utdbbi az értékesebb: bels6 impulzusokbdl
taplalkozik és feleldsségudllaldssal, ondllésdggal, kockdzatvdllaldssal, kezde-
ményezéssel parosulhat. Fejlesztésére kiilonféle mddszerek 1éteznek, mindene-
setre alapigazsagnak szamit, hogy minél kevésbé tudjak az emberek befolyasol-
ni sajat sorsukat, annal kevésbé lesznek elkételezetteks. Az alkalmazottak be-
vonasa a dontéshozatalba, az egyuttgondolkodas, az egyéni felelGsségvallalas
tudatositasa az egylittmikodésben a csapatmunka képességét erdsiti, amely
egyre inkabb hidnyos a HR szakemberek szerint. Ma mar hataridds projektek
vannak, amelyeken egyre flexibilisebb személyes kooperacidkkal, sokkal kifeje-
zG6bben és mélyebben kell egylutt dolgozni, mint valaha. Az ,egyediilallé harco-
sok” ideje lejart, a versenyképességet csak a szocidlis képességekben legjobbak-

I Farkas 2005:154-155.

2 A The Economist 1997-es nemzetkozi felmérése szerint Magyarorszagon a foglalkoztatot-
tak 77%-a elégedetlen a munkajaval. Egy 2005. évi kutatds adatai jobbak, de tovdbbra is
riasztéak. Ime egy Gjabb gazdasagi tartalék; az 6rommel, elégedettséggel végzett munka
hatékonysaga szintén a GDP névekedéséhez jarul hozza. (lasd. Ternovszky 2006:133.)

3 Lasd. Christensen, Clayton M. - Overdorf, Michael (2001): Megfelelni az ugrdsszeri vdl-
tozdsok kihivdsainak. Haward Business Manager 3. évfolyam, 2. sz. 66-74.

4 Farkas 2005:31.

5 Farkas 2005:157.

6 Farkas 2005:105.
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kal lehet biztositani.! A szakemberek tugy vélik, hogy a kézoktatasnak nagy
szerepe van abban, hogy az iskolak nem csapatjatékosokat, hanem 6nalld, célrato-
r6, de szocidlisan hidnyos palyakezddket termelnek ki a munkaerd-piac szamara.?

Bizonyos kompetencidk hidnya? nemcsak azt eredményezi, hogy a munka-
vallalé nem lesz versenyképes a munkaerd-piacon, hanem sdlyosan hatraltatja
a hatékony munkavégzést és a vallalatnal komoly tébbletkiadasok jelentkeznek.

Jelzések a magyar human eréforras hianyossdagairél

A magyar munkaerépiac elvarasainak legkézenfekvGbb indikatora a munkal-
taték allashirdetéseiben (irott sajtd, internet, interjuk) kozzétett kompetencia-
gylGjtemény, amely, ha nem is azonos, de nagyon hasonl6 a nemzetkozi szinte-
reken ismertekhez. Nagyon sok foglalkozas estében felértékel6dott a szocialis
kompetencia, ill. a kapcsolédé kommunikaciés képesség, a globalizacié elényei-
b6l valé részesedés pedig az idegen nyelvet beszél6k kivaltsaga lett. Az is igaz
viszont, hogy a szocialis kompetencia miikédtetéséhez elengedhetetlen bizonyos
személyes kompetencia-elemek fejlesztése. A nemzetkozi megmérettetésben az
alabbi f6 hidnyossagok miatt maradnak alul a hazai palyazdk:

1) Az idegen nyelvi tudds nem megfelel§ volta a gazdasagi szféra altal megjelolt
problémak ko6zott az elsG helyen 4ll a f8iskolat és egyetemet végzett diploma-
sok korében.4 (A 2006. Eurobarometer adatai szerint egyébként a megkérde-
zett magyar lakossag 58%-a egyetlen idegen nyelvet sem beszél.)5

2) Ugyanez, az el6bbiekben emlitett felmérés masodik helyen jeloli az 6nallé
munkavégzés képességének a hidnyat.

3) A magyarok nehezen alkalmazkodnak az 1) helyzetekhez, rugalmatlanok.
Korabbi nézeteiktll, szokasaiktél nehezen tudnak megszabadulni. Ezt ta-
masztja ald az a vélemény is, hogy ,szaktuddsuk magas szinvonalt, de bealli-
tédasaik megvaltoztatasa tul sokaig tart”.

4) Az oktatdsi rendszer ellentmondédsaiban gyokerezd jelenség a ,lehet6ségek
kapujaban valé megtorpands”, ami azt jelenti, hogy a jé ¢tleteket nem koveti
sikeres megvaldsitas’. Hidnyzik a deklarativ tudas atultetése a gyakorlatba,
onmagunk képességeinek a kiprébalédsa, és az ehhez sziikséges 6nbizalom.

! Lasd. http://hrportal.hu/article_print.phtml?id=47544 (Letoltés 2007. 10. 06.)

2V6.: Jarmai 2007; valamint: http://www.pisa.oecd.org/dataoecd/36/19/33715287.pdf.

3 Alacsony 6nbecstiilés, a bonyolultabb feladatok keriilése, a tanuldstdl, a valtozastdl és a
felelGsségt6l vald félelem, rossz csoportkommunikécié, eredménytelen egyuittmikodés,
gyenglG csoportkohézid, konfliktusok, rossz 1égkor stb. (Gondor 2007. v6.: Goleman 2002.)
4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara felmérése. Forras: Dr. Szilagyi Janos (MKIK): A
gazdasagi szféra elvarasai a palyakezdd diplomésok tekintetében. (2003).
http://www.om.hu/letolt/felsoo/palyakezdo_diplomasok_szilagyi.ppt#261,12,Slide12

5 Kurtan — Silye 2006.

6 Gondor (2004. januar 26.) Oktatasi Minisztérium Orszagos Konferencidja: Mérés-érté-
kelés projekt, eladas.

7 Hidasi Judit (2007). Country Branding Magyarorszag. MANYE XVII. kongresszus, ple-
naris elGadés.

98



JARMAI E. M.: HR-FEJLESZTES INTERDISZCIPLINARIS ALAPON

5) ,A gyGzelem természetességének a hidnya a magyaroknal, a kishitliség”! képe
mar nem is meglepd ebben a felsorolasban, hiszen igy kapcsolédnak Gssze az
érzelmi intelligencia komponensei.

A tudomany fejlédése — és a human er6forras

A human erdforras dtvaltozdsa

A tudoméanyos eredmények szintén abba az iranyba mutatnak, ahol a sze-
mélyiség egészleges fejlédésének kibontakozasa varhatd. Nagyjabdl az ezred-
forduléig a tehetdsebb kozéposztaly kényelmes életvitele megadatott barkinek,
aki képes volt megszerezni és alkalmazni az elméleti és analitikus tudast, aki
tudott logikusan, kitartéan és gyorsan dontéseket hozni. Vizsgarendszerek,
teszt-elméletek sziilettek a bal agyféltekés gondolkodas mérésére; az amerikai
vizsgatipusoktdl kezdve, a nagy-britanniai felvételi vizsgakon at a japan biflaz-
tat6 iskoldakig mindenhol a bal agyféltekés gondolkodds volt reflektorfényben.
Mara ez mar nem elég, az el6rejutast egyre inkabb a jobb agyfélteke gondolko-
dasa hatarozza meg. A XX. szazadban a gépek bizonyitottak, hogy pétolhatjak
az emberi izomer6t. Ebben az évszazadban az 4j technolégidnak héla, gépek
latnak el a bal agyféltekéhez kapcsoléd6 feladatokat. Szamos foglalkozas? ese-
tében megvaltozik az emberre haruld tevékenységek kore, ezért a bal agyfélteke
dominans gondolkodast igényld teriuleteken dolgozb szakembereknek azokat a
tulajdonsagaikat kell fejleszteni, olyan munkat kell kitalalniuk, amit a szami-
togép nem tud jobban, gyorsabban és olcsébban elvégezni. A mérnokoknek,
programozéknak inkabb a kreativitdsra, mint a részletekbe mend szaktudasra
kell koncentralniuk. Meglepdnek tlinik, de még az orvosok munkaja is atérté-
kel6dik az automatizalasnak koszonhetSen. Szoftver és on-line programok, az
elektronikus adatbazisok elérhetGsége atalakitjak az orvos szerepét: a hangsuly
az empatidra, a narrativ orvosldsra és a teljes kord apoldsra tevddik. A jogi
tertlet is hasonl6képpen érintett az on-line ligyintézés, az informéciés és ta-
niacsadd szolgalatok elterjedése kovetkeztében. A szakméaban példaul azok az
ugyvédek maradnak, akik bonyolult problémékat oldanak meg. A jogaszok
olyan munkéara szoritkoznak, aminek az elvégzésére a szoftverek nem képesek:
tanacsadast, kozvetitést, birésagi képviseleteket és mas olyan szolgaltatasokat
nyUjtanak, amiben a jobb agyfélteke gondolkoddsa domin4l.3

Pszichologiai eredmények

A pszicholégiai kutatdsok egyértelmiivé teszik azt, amit a gyakorlat a mun-
kaerd-piacon kikovetelt. Altalaban az egzakt tudomanyok eredményeit kony-
nyebben elfogadjuk és alkalmazzuk, mint a pszicholdégia altal kijelolt valtozast

1 Lasd eldz6 1labjegyzet.
2 Szoftver-fejlesztd, mérnok, orvos, jogasz, konyveld, szamviteli szakérts stb.
3 Pink, Daniel H. (2007: 26-37)
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és fejlesztést. Tudomasul kell venniink azonban, hogy a személyiség formaloda-
saban a kognitiv és érzelmi (ez utébbi a személyes és a szocialis) kompetenciak-
nak interaktiv szerepiik van; a tanulasi folyamatban a pozitiv érzelmi hatasok
novelik az informéci6 feldolgozas, a megismerés, a gondolkodas hatékonysagat!.

A pozitiv és negativ érzelmek eltérd informaciéfeldolgozasi stratégiat? hoznak
létre, tovabba a kilonb6zd feldolgozasi eljarasok kiillonb6zé mértékd érzelmi
bearamlast (AIM)3 eredményeznek, azaz a szituacid és a feladat jellege kiilon-
b6z6 érzelmeket valt ki, amelyek visszahatnak a helyzetre. Hasonléképpen al-
kalmazhat6 CSIKSZENTMIHALYI ,flow” elmélete, amelyben az élmény mindségét
a képességek és a mindennapok kihivasainak, a feladatok megoldasainak az 6sz-
szevetése hozza létre.t A pozitiv érzelmi atélés nem csak az informacio-
feldolgozast, a gondolkodast, a problémamegoldast segiti, hanem a memoéria md-
kodését. A mentalis aktivitds hatékonysaga megsokszorozhatd valtozatos tevé-
kenységek integralasaval, nevezetesen, ha az agyi lateralis specializacié ismere-
tében mindkét féltekét mikodtetjik, és ezaltal emocionalis impulzusok szabadul-
nak fel. Mindezek a (teljesség igénye nélkiil emlitett) tudomanyos fejlemények
egyrészt magyarazattal szolgalnak a pedagdégiaban mar korabban megismert
hatasmechanizmusokra, masrészt ugyanugy allithaték a tanulas szolgalataba,
mint ahogy felhasznalhaték a munkavégzés hatékonyabba tételére.5

Tehat az ismeretek egy egészleges személyiség-fejlédéssel tudnak aktivalédni
és valnak funkcionalis tudass4, ha a komplex kompetencia-rendszer fejlesztése
torténik meg. A pszicholdégia szakirodalmabdl ismert, tobbszoérésen atdolgozott
érzelmi intelligencia modell képesség rendszere® alapjan is behatarolhaté, ma-
napsag legkeresettebb személyes kompetenciak az 6nbizalom, a felelGsségval-
lalas, a rugalmassag, a kezdeményezés; a szocidlis kompetenciak koziil kiemel-
het6 a kommunikacid, az egylittmikodés, a meggy6zés képessége, és a konflik-
tuskezelés. Az emlitett kompetenciak segitik a munkavallalot abban, hogy kii-
16nb6z6 kommunikacidés helyzetekben adekvat tevékenységet hajtson végre (ér-
tekezleten felszoblaljon, targyaldson dontson, érveljen; tugyfelekkel kapcsolatot
tartson vagy konfliktusokat kezeljen, munkatarsaival konstruktivan egytttmu-
kodjon, konferencian prezentaljon, és mindezt elkételezetten, kongruens mo-
don, motivaltan stb.), akar idegen nyelven is, mert a (szakmai) nyelvhasznalat?
egyarant elvart kuleskompetencia.

1 V6.: Forgacs 2003.

ZA Piaget-1 akkomodaci6 és asszimilaci6 Fiedler tovabbfejlesztett elméletével. (Fiedler
2003:165-176) (v6.: Forgacs 2001:261; 2003:88).

3 Affect Infusion Model (Forgacs 2001:400-407).

4 Csikszentmihalyi, 1998.

5 A flow pozitiv hatasa a munkavégzésre (Csikszentmihdalyi 1998); (vo.: Ternovszky
2006:133).

6 Goleman — Boyatzis — Mckee, 2003.

7 Fazekas 2006.
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Pedagogiai szemlélet — oktatas

A leend6 munkavallalé jogos igénye, hogy az iskolai rendszerd képzésben ké-
szitsék fel a munkahelyi életre, és olyan kompetencia-fejlesztésben részesiiljon,
ami alapot ad neki a valtozasokhoz valé alkalmazkodasra. A cégek human erd-
forras menedzsmentje azonban el6bb ismerte fel, mint az oktatas, hogy a legin-
kabb hianyolt kompetencidak az érzelmi intelligencia komponensei. Eppen ezért
a személyes és szocidlis kompetenciak fejlesztését nem a huszonéves korosz-
talynal kell elkezdeni, ahogy erre szamos példat talalunk a munkahelyi szemé-
lyiségfejleszt6 tréningek esetében, hanem kora gyermekkorban. De ma még
valds igény — a felnéttoktatasban is — ezeknek a ,tantargy-fuggetlen” vagy
okulcs-” kompetencidknak a fejlesztése, ami a vizsgalatok szerint vagy nem
épilt be az oktatasi tantervek céljai kozé vagy a gyakorlatban hitsul meg.

Amikor a kézoktatas hianyossagaibdl kévetkezben a felsGoktatasi szakképzés
szembekeril a megorokolt problémakkal, akkor nem kertilhet6 meg az a felve-
tés, hogy miként fejleszti egy oktaté a diakjaitdl elvart kompetencidkat, ha
azokkal esetleg 6 maga sem rendelkezik. A pedagdgiai szemlélet, gyakorlat po-
tolhatja ezt a felismerést, de az oktaték kozil sokaknak semmiféle pedagdgiai
végzettsége sincs a felsGoktatasban, bar az is igaz, hogy a tanari képesités meg-
szerzése csak az els6 1épés a pedagodgiai szakértelem! kimunkalasahoz. Minde-
nesetre kézismert, hogy a felsGoktatas eddigi gyakorlataban elsGsorban az elé-
adas-kozponti moédszerek (el6adas, magyarazat) dominaltak és az oktatoknak
nem kellett a fentebb emlitett kompetenciak fejlesztésével foglalkozni. Talan ez
1s magyarazza, hogy a kompetencia mérése nem jellemz§ semmilyen szinten a
hazai gyakorlatban.?

Nemzetkozi Ritekintés
Célok, torekvések

A nemzetkozi szakirodalom és a kulfoldi konferencidk3 témaibdl szemezgetve
megallapithatd, hogy a felsGoktatasban elkotelezett oktatékat hasonlé problémak
sujtjak és hasonlé kérdések foglalkoztatjak vilagszerte. A kompetencia fejlesztés
sziikségessége és minél optimalisabb megvaldsitasa sokakat inspiral kutatasokra,
nemzetkozi parbeszédekre, pedagdgiai mihelyek miikodtetésére. (Hozzatehetjik
a bolognai folyamat iranyelveihez valé igazodast is.) A kézéppontban mar nem a
szakismeret, a tantargy all, hanem a személyiség (a leend6 munkaerd), aki sza-
mara elérhetdvé kell tenni a tudést, és akit hozza kell segiteni a tarsadalomba

LA tudas gyors valtozésa, a tudastechnolégidk radikalis atalakuldsa, és emellett az isko-
laban felbukkané Ujabb kori tarsadalmi és tanulasi problémak egyre fontosabba teszik a
tanari tudds- és készségtar folyamatos megujitasat. Lasd: http://www.oki.hu/printer
g‘riendly.php?tipus;cikk&kod=AKONT—alapozas_O3.

V6.: Ranschburg A. 2007:80; Gondor 2007:110.
3 Példaul: FelsGoktatasi Pedagdgiai Nemzetkozi Konferencia Montreal 2007. 05.; FIPLV
konferencia Riga 2007. 06.
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valé beilleszkedéshez. Ezt a célt szolgalva az érdeklédés kozéppontjaba keriltek
olyan 4j és ,régi” Uj nézetek, mdodszerek, eljarasok, amelyek a tanuléra, a tanulasi
folyamatra, a tanar személyiségére, viselkedésére, méddszereire koncentralnak.
Sz6 van példaul a tudas-transzfer tudatositasardl, a meglévs tudas transzferala-
sat segit6 pedagodgiai mdodszerek alkalmazasardl; a csoportos tanulas pozitiv hata-
sanak kiaknazatlansagardl (megosztott gondolkodas, érvelés, gondolatok titkozte-
tése, szintézis, a tudds Gjraépitése); a projektmddszer komplex el6nyeir6l, és el-
terjedésének gatjardl a reformokat elvetd iskolarendszerben; a tavoktatas diffe-
rencialt oktatast segité kritériumairél és az ezzel kapcsolatos pozitiv eredmények-
rél; a tanulasi folyamatot és metakogniciét segitd jatékos eljarasokrodl, valamint a
tanari viselkedés, mint motivaciés f6komponens fontossagarél, és nem utolsé sor-
ban a minéségbiztositasrdl. Természetesen a felsorolas csak felvillantja azokat a
terileteket, amelyeken keresztill tudatosan — a pszicholdgiai kutatasi eredmé-
nyek felhasznaldsaval — igyekeznek atformalni az oktatast gy, hogy a személyi-
ségfejlesztés is érvényesiilhessen az ismeretszerzés mellett.

Valés trendek

Nézziink néhany példat! arra, hogy birk6znak meg nemzetkézi szintéren az
elvarasokkal, a valtozasok indukalta fejlesztéssel. A leginkabb versenyképes
felsGoktatasi rendszerekkel rendelkez6 orszagokban a reformok eléfeltétele,
velejardja a felsGoktatas emberi erdforrasainak a fejlesztése. Leggyorsabban a
fejlett orszagokban? kezdGdott el a folyamat. A felsGoktatas feladatai, belsd
szervezete, a munkamegosztas atalakuldsainak nyoman 1j oktatasi szakmak
korvonalazddnak, ahol a hagyomanyos akadémiai szerepek és egyéb funkcidk
kozotti hatar elmosédik. Az egyes szakma-kategériakhoz eléggé heterogén fela-
datok kapcsolodnak, mert a szakmai tevékenység (oktatas és kutatas) és a me-
nedzser funkcid a szervezet minden pontjan és folyamataban jelen van. Az okta-
tasi szakmak Ujradefinialasakor meghatarozé az a kériilmény, hogy a felsGokta-
tast a tudasgazdasag egyik dgazatanak, a tudasgazdasagba épiilé LLL3 szektor
részének tekintik. Az ) szerepekre torténd felkészités felértékelddik, kiilon
képzési (rovid és diplomat adé) modulok jonnek létre. Ami azonban az oktaték
szemléletvaltasat mélyebben érintheti, az a felsGoktatasi szakemberek* kompe-
tencia-kovetelményeinek a meghatarozasa. A kompetencia-standardok megal-
kotasara nemzeti és nemzetkozi kezdeményezések i1s torténtek, de dontben a
civil szférabdl indulnak ki. Az 4j kvalifikaciés rendszerekben tobbféle standard-
listat dolgoztak ki, de k6z6s bennik a tanulds modern értelmezése és az egye-
temek mikodésének vallalkozasi alapon torténd elképzelése.

1 Haldsz Gébor kutatasabdl: www.halasz.hu.

2 Kiemelhetnénk az Egyesiilt Kiralysagot, Franciaorszagot, Németorszagot, tavolabbrél
pedig Ausztraliat, Uj-Zélandot és az USA-t.

3 Lifelong Learning.

4 Intézményi vezetGk, intézményi menedzserek, tandrok oktatdi szerepben, tanarok kuta-
to1 szerepben, szakmai tamogatdk, adminisztrativ személyzet, technikai személyzet. For-
ras: World Conference On Higher Education Unesco 1998.
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» Képesség a tanulas természetének megértésére.

e A tanulas 4j médjainak megértése és a tanitas Gj formainak ismerete (tavok-
tatas is).

» Tanitasi és tanulasi technikak széles kérének alkalmazasa.

e Tanitési és tanuldsi programok tervezése és elkészitése.

» Képességek, attitiidok a tanulas tAmogatasa érdekében.

» Képesség heterogén hallgatdéi csoportok oktatasara.

» Képesség nagy 1étszamu csoportok oktatasara a mindség romlasa nélkil.

» Képesség személyes és szakmai problémamegoldé stratégiak kifejlesztésére.

e Tanuléi k6zosségek kialakitasa, (6n)fejlesztése.

e Emberek, folyamatok fejlesztésének képessége.

e A hallgatdk tanulasanak, fejlddésének nyomon kovetésére vald képesség.

e A hallgaték értékelésével kapcsolatos tudas és a hallgatdk teljesitményének
értékelése.

e Szakmai, szaktargyi kévetelményeknek valé megfelelés.

e Szaktargyi tudas és annak tudasa, hogyan lehet a szaktargyat eredményesen
tanitani.

» A szakteriilet IKT alkalmazasainak ismerete.

» Erzékenység a kiilsé piac jelzéseire.

» Erzékenység a fogyasztok (tanuldk, hallgaték!) igényeire, sziikségleteire.

e Multikulturalis tényezdk hatasanak (tanitasra) elfogadasa.

e A hallgatdk és a tanulds iranti elkotelezettség.

e Sajat tanitasi gyakorlatrél valé gondolkodas képessége.

e A sajat tapasztalatbdl valé tanulas képessége.!

Az oktatodi funkeidt betoltd szakemberekre vonatkozd igények felsorolasaban?
figyelemre mélté tény, hogy tartalmukban tobbnyire a személyes és szocialis
kompetencia-elemek3 huzédnak meg és kevésbé tukrozddik a kifejezetten szak-
mai jelleget hordozé specialis kompetencia.

A hazai tanarképzés és -tovabbképzés dilemmai

A tanarképz6 intézmények hasonl6 torekvéssel vallaljak fel a reformokat, a
pedagégusképzés szemléletmddjanak, tanterveinek, stratégidainak, moédszerei-
nek Ujragondolasat, hogy igazodjanak a valtozd vilag egyre bdvils kihivasaihoz.

Voltaképpen nemcsak a tanaroknak az érzelmi kompetencidkrol vallott tuda-
sa kerul lassan az érdeklédés kozéppontjaba, hanem 8k maguk is célpontjai
lesznek a humaéaner6forrds kompetencia-hidnyossagaival foglalkozé kritikai
megallapitasoknak. A jelenleg is zajlé tapasztalatgyljtés a kétszintl tanarkép-

1 Hal4asz nyoman 2007.

2 Kivonat a kovetkezd kompetencia-standardokbdél: UNESCO, UK — SEDA: Staff and
Educational Development Association, USA — National Board for Professional Teaching
Standards. (Haldsz 2007. ONK) (v6.: Kurtan 2007: 163).

3 EQ-szerinti felosztasban (Goleman — Boyatzis — Mckee 2003:63-64) (v6.: Gondor
2007:108).
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zésre! vald attérésrdl éppen emiatt kezeli kiemelten a tanari képesités kompe-
tenciainak meghatarozasat, tovabba a fejlesztendd kompetencidk és a kovetel-
mények szorosabb 6sszehangolasanak médszertanat. Tébb egyetem tanarképzd
szakjain? dolgoztak ki programokat, tréningeket a tanari kompetencia-fejlesztés
érdekében, hol beépitve a képzésbe, hol kiilon projektek keretében. Nem megle-
p6, hogy a képesség-teriilletek nagyrészt lefedik az érzelmi intelligencia koérébe
tartoz6 kompetencia-elemeket.

A tanari képesités azonban még nem garancia a pedagégiai szakértelem meg-
szerzésére. Fontos a gyakorlati tapasztalatszerzés, a tanari tudas és készségtar
folyamatos megujitasa. Az 4j elméleti ismeretek kiprébalasa, beépitése a maéd-
szertani eszkoztarba és alkalmazasa adja meg a pedagdgiai munka esszenciajat,
ami természetes tanuldsi folyamat — a tanar esetében is —, mert a gyakorlatban
torténd ismeretszerzés természeténél fogva mindig kettds folyamat: egy idében,
egymast kolcsonosen feltételezve zajlik az 1) ismeretek szerzése és a korabban
tanultak alkalmazasa.? Ma egyre erGsebb szandék mutatkozik a hatékonyabb
pedagégus-tovabbképzési politikak kialakitasara. Egyeldre azonban a tanarok
szakmai tovabbképzésében és onképzésében vald részvételével és annak ered-
ményességével kapcsolatos informacidok igen korlatozottak, annak ellenére,
hogy a tovabbképzés és onképzés tevékenységtipusainak valtozatossaga a hu-
man er6forras fejlesztésének jellemzb mutatdja.4

A HR-fejlesztés lehet6ségei a BGF-en
- felvetések, kovetkeztetések a fentiek fényében

A fentiekben hosszan taglalt interdiszciplinaris® kozelités alapjan kiemelek
néhany mozzanatot a kompetencia-fejlesztésre haté tényezdk vonatkozasaban.
Az alabbiakban ismertetett megallapitasokat lehet tudomanytalannak cimkéz-
ni, de a marketinginformacidés rendszerben® a versenyképesség javitasa érdeké-
ben spontan mddon szerzett informacidkat sem vizsgaljak tudomanyos relevan-
cidjuk alapjan, mégis hatékonyak a tényfeltarasban és j6 uigyet szolgalnak.

A BGF intézménye, mint egy hatalmas tudasgyar, méreteinél fogva is akkora
human eréforras bazissal rendelkezik, amely a szakma képviselGinek bdséges
kutatdasi témat ad és adna. Ha provokativan fogalmaznék, tgy is mondhatnam,
hogy sepregessiink egy Kkicsit a sajat hazunk tajan. A sokszor értelmet, vagy 6sz-

1 Rapos — Lénard (2007), Szabd-Thalmeiner (2007), Chrappan (2007), Kurtan (2007).

2 Pannon Egyetem, Debreceni Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem stb.

® Bolten 2003.

4 http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=AKONT-alapozas_03

A pedagdgiai munkaban nyitott gondolkodasmodd, az oktatéi tevékenység tobboldala
megkozelitése: kiils§ korulmények figyelembe vétele, elsGsorban a gazdasag felsl beszlirs-
dg igényeké, tovabba a pszicholdgia és az egyéb tudomanyok kutatasi eredményeinek fel-
hasznéldsa a tanulési folyamat hatékonyabb4 tételében stb. Lasd. korabbi tanulményban.
(Jarmai 2007)

6 Kotler 2000.
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szefliggéseket nélkiil6zo, statisztikai adatokat és gyakorisagi mutatokat ismertetd
felméréseken tul mélyebb elemzésre is szamot tarthatunk — talan éppen a valto-
zasok tikrében — abban az intézményben, ahol a human eréforras tantargyat
oktatjak.

A human erdforras tényezd két szinten jelenik meg a BGF életében. Egyrészt
a hallgatéi allomany, mint leendé munkaerd, azaz fejlesztési célpont. Masrészt
az oktatéi allomany, amely tevékenysége soran értéket hoz létre azzal, hogy
hozz4ajarul a tudasteremtéshez. Az oktaté kompetenciai nagyban meghataroz-
zak a hallgaté kompetencia-fejlédési szinvonalat. A felvetés azért is aktualis,
mert jelenleg nincs egyértelmd valasz arra a kérdésre, hogy miként valésul meg
a kiilonbozb képzési szinteken a munkaerd-piac altal sziikségesnek tartott kom-
petenciak fejlesztésel.

A HR hallgatoi bazisa

A tréningek és tandcsadas? keretében az arra vallalkozé hallgatéi csoportok
részére a BGF olyan személyes és szocidlis kompetencia-fejlesztést biztosit, ami
noveli a végzbsok elhelyezkedési esélyét. Az 6nkéntesség alapjan azonban nem
eléggé széleskord a rendszer. Felvet6dhetnek olyan kérdések, hogy mennyire
célzatos a hallgatéknal sajat képességeik megismerése, mennyire tudatos azok
fejlesztése? A szakmai gyakorlatok a f6iskola életében eddig is a készségfejlesz-
tést segitették elb, a jov6ben is ezt a célt szolgdljak, de kapnak-e elegendd felké-
szitést ehhez? A hallgatdk sajat bevalldsa szerint az esetlegesség, az informéci-
6s csatornak hidnya vagy mikodésképtelensége jelent akadalyt, de egyéb teri-
leten is jellemzd az informécidé daramlas bonyolultsagas3.

Tanulas-médszertani szempontbdl alapvetd probléma, hogy a hatékonyabb
tanulasi szokasokkal egyedileg, esetileg taldlkoznak a hallgatdk, és viszik to-
vabb a kézoktatdsban mego6rokolt helytelen beidegz&déseiket. A passziv befoga-
déi szerep még jelentGs eldnyben van az 6nall6 tanulasszervezéssel szembent, a
csoportmunka el6fordulasa is elég ritka. A nagy létszamu szeminariumi csopor-
tok sokszor elGadédsszertien miikodnek, nincs méd differencidlasra, a tanar 1-1
félév alatt még a hallgaték nevét sem tanulja meg. Ilyen korulmények kozott
nem varhaté el, hogy az oktaték faradozzanak az érzelmi kompetencidkra és a
hallgaték eredményességére hatd szocidlis klima’ kialakitasaval. A tananyag
hasznossagat és érdekességété a hallgatok nem erfsitik meg egyontetlien. Az
elmult évben bevezetett kifejezetten készségfejlesztd tantargyak tanitasa’ a

I Kurtan — Silye 2006.

2 Gondor 2007:113.

3 Harsanyi — Szanté 2006.

4 Lehoczky 2007. B

5 Bacskai Katinka (2007). Iskolai klima és egyhazi iskolak. Kiss Arpad Emlékkonferencia,
elGadas.

6 Lehoczky (2007:314) kutatasaban a hallgaték 52%-a volt elégedett, ami pedagodgiai
szempontbdl igencsak elgondolkodtaté (Szerzd).

7 Lasd. Sz6ke Andrea, Termelné Gyorke Judit és Kollmanné Vitencz Maria elGadasai a
BGF konferencian (2007).
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hallgaték koérében nagy érdeklfdést valtottak ki, ami inspiralé kihivas az okta-
tok szamara is. (Ennek kapcsan hasznos szakmai tapasztalatcserére kertlt sor
a tanarok kozott is, ami a hivatalos és szervezett 6sszejoveteleken kiviil sajnos
nem jellemz6.) Leszamitva ezeket a modulokat és a harom karon egy-két sze-
mélyiség-fejlesztd és szocialis kompetenciat fejlesztd tréninget, az érzelmi ké-
pességek fejlesztésének szaktantargyakba integralasanak koncepciézus kidol-
gozasa BGF szinten még varat magara. A nappali képzés tanar szakos hallgatoéi
is tobbnyire elméleti oktatasban részesiilnek; a kiegészit6 kézgazdasz tanar
szak hallgatéi és a szakoktatok viszont lelkesen latogatjak az egyéves konflik-
tuskezelG-6nismereti tréningeket!.

A fGiskolai nyelvoktatas mindig is nagy vonzerdt jelentett a tébbi intézmény-
nyel valé versenyben, bar az utdbbi évek atszervezései miatt egyre tobbszor
Osszehasonlitasra keriilink és a kompetencia-fejlesztés ezen a téren sem valé-
sul meg maradéktalanul. Tébb felsGoktatasi intézményben (a BGF karain is)
végzett nyelvoktatasra vonatkozd felmérés? a nyelvtanarok pedagdgiai gondol-
kodasarél és moédszertani eszkoztararoél is szolgaltat informéaciékat. A tanarok
az ugynevezett hagyomanyos nyelvorak tevékenységeit részesitik elényben,
rugalmatlanok a valtozasokhoz valé alkalmazkodasban, nem hasznaljak ki az
ujfajta feladatokkal jaré6 komplex készségfejlesztés lehet8ségeit, amelyek a
csokkend kontaktérakat kompenzalnak, és 6dzkodnak a didkok tulzott 6nallo-
sagat tamogaté modszerektdl. A didkok preferenciait feltehetéen befolyasolja,
hogy tanaraik milyen tevékenységek és feladatok koré épitik fel az érat, és mi-
lyen a szaknyelv-tanitashoz valé hozzaallasuk. A metodikai eszk6zok kivalasz-
tasaban a produktum-orientalt szemlélet a mérvadd, és nem kap hangsdlyt a
tanulast konnyit6, a pozitiv élmények kialakitasat elGsegitd eljarasok, tevé-
kenységek alkalmazisa. A motivaciés vizsgalatb6l ugyancsak kitlinik az az el-
lentmondas, hogy amig a tanarok a motivacids tényezbk kozil legjellemzibbnek
a feladat érdekességét tartjak, a gyakorlatban a didkok szinte ,,ki vannak éhez-
ve” az érdekes feladatokra, érakra; tehat nézeteik ellenére a gyakorlatban valé
megvaldsitas nem sikeril Ugy, hogy az meggy6z6 mddon tiikrozédne a valasz-
adok tébbségi homogén mintazataban. Az 6nallésagra késztetd motivumok, és a
bels6 motivaciét fenntarté elemek kevésbé jellemzbek a tanari valaszok gyako-
risdga alapjan, ugyanakkor elismerik a vizsga és az osztalyzas félelmet gerjesz-
t6 motival6 hatasat. A modern tanulasfelfogas ismeretében elvarhaté a tanarok-
tol, hogy eréfeszitéseket tegyenek a tanulast gatlé motivumok ellensilyozasara
és a hatékonyan motivalé tényezdk érdekében. A felsGoktatasban is el6fordul,
hogy kerilik a tanarok a hallgaték igazan 6nall6 megnyilvanuldsait és a héazi
feladatok kozott sem fordulnak el6 a gondolkodast, kreativitast és onallésagot
fejleszté feladatok.? A nyelvoktatasban kivanatos kompetencia-fejlesztés meg-
valdsitasat egyarant az interdiszciplinaris szemléleten alapuldé szaknyelvtanar
(tovabb)képzés kiépitése biztositana.

I Thuma 2007.
2 Jarmai 2005.
3 Dévény-Jarmai-Téth 2004.
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A HR oktatoéi bazisa

Papirforma vagy valésdg? Az el6z6t tanitjuk, az utébbiban éliink.

A papirforma szerint az emberi er6forrasok fejlesztése nem azonos a tréning fo-
galmaval. Lényegesen tobb anndl, folyamatos tevékenységsorozat, amely szerve-
zett tanuldst jelent abbdl a célbdl, hogy az egyént képessé tegye sajat viselkedésé-
nek megvaltoztatasara. Munkavallaléi oldalrél nézve arra, hogy képes legyen
folyamatosan megfelel§ teljesitményt nyGjtani (és ezzel megdrizni kompetencidit
is, munkahelyét is), munkaltatéi oldalrél nézve pedig arra, hogy a munkatarsai
folyamatosan és rugalmasan alkalmazkodni tudjanak a kornyezeti kihivasokhoz.1
Miutan a szervezeti teljesitmény (a f6iskola jov8beni versenyképessége) az egyéni
teljesitmények szintjén ddl el, megfontoland6 lenne egy kvantitativ elemzésen
talmutatd, az emberi tényezbk fontossdgara is koncentrald, mélyebb Osszefliggé-
sekre ramutaté elemzést késziteni az oktatéi alloméany korében.

Ime néhany javasolt tertlet a f6iskolai HRM tevékenységét célzb értékeléshez:
1) Milyen az oktaték munkahoz vald viszonya, hozzaallasa, elkotelezettsége?

Mennyire elégedettek a munkajukkal? A pszicholdégiai szakirodalom szerint a

pozitiv érzelem, az 6rommel végzett munka stimulal. Létrejon az un. flow-

allapot, a munkabdl, tanulasbdl fakadé 6rom, amely a legidedlisabb a felada-
tok megoldasara, a kibontakozasra.?

2) Milyen az oktatdok szerint a munkahelyi 1égkor, mint elégedettséget, motiva-
ci6t befolyasolé faktor? Milyen stratégiak léteznek a konfliktusok kezelésére?
Pszicholbgiai torvényszerlségek érvényesiilnek olyan jelenségek felszinre ke-
riulésével, hogy a kreativitas, az innovacié teljesitménynoéveld hatdsa™ a mun-
kahelyi 1égkorrel fiigg 6ssze és nem a munkaval toltott érak szamaval.

3) Milyen az ugyancsak elégedettséget alakité és légkort befolydsold vezetdi
stilus, a vezet6i kommunikacié, a konfliktuskezelés? Mennyire kifinomult a
problémaérzékenység? A nemzetkozi trend arra mutat ra, hogy kevesebb do-
mindans, 6nkézpontd vezetére van szikség, olyanokra, akiknek hatarozott el-
képzelései vannak, de mindekézben emberségesek is. Elengedhetetlen megte-
remteni azokat a feltételeket, amelyek felszabaditjak a munkaerd lelkesedé-
sét, a koordinalast és fejlesztést helyezik elGtérbe az utasitas és ellendrzés el-
vével szemben*.

4) Milyen az ala- és folérendeltségi viszony? Megfelel§ személyes és vezetdi kompe-
tenciaval rendelkezd emberek vannak-e a vezet6i pozicibkban? Vajon elegendé-e
a szakmai képesités, tapasztalat és a PhD fokozat, vagy mindez egyuttesen? Be-
vonjak-e a dontéshozatalba az operativ munkaval foglalkozé oktatékat vagy csak
delegaljak a munkat, amivel az elkotelezettség sériil?

I Farkas 2007:288.

2 Csikszentmihalyi 1998:39.

3 Vo.: Pfeffer,J. (2007) Féligazsagok a human menedzsmentben: a bizonyiték alapu veze-
tés. In: Elissa Tucker - Robert Gandossy - Nidhi Verma. Gazddlkodj okosan — a tehetséggel.
HVG Kiadéi Zrt., Budapest, 40-46.

4 Malone, T.W. (2007) A munka jovGje: az utasitas-ellendrzéstbl a koordinalas fejlesztéséig.
In: Elissa Tucker - Robert Gandossy - Nidhi Verma. Gazddlkodj okosan — a tehetséggel.
HVG Kiadéi Zrt., Budapest, 185-193.
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5) Ebbdl kovetkezéen méltanyos-e a munkamegosztas és az ehhez illeszkedd java-
dalmazas? Hozzajarul-e a teljesitményértékelés az elkotelezettség kialakulasa-
hoz? A minGség javitasanak van-e mas eszkoze az anyagi 6szténzésen kivil, illet-
ve ez elegendd-e?

6) Létezik-e a munkahoz kot6dd elvart kompetencia-lista? Miként valésul meg
az oktatdk tudas és magatartas jellemzbinek értékelése, és képességfejleszté-
se? Van-e alkalmassagi vizsgalat, és meghallgatasra talalnak-e a kapcsolddé
hallgaté észrevételek? A kozvetlen vezetokon kivil érdekelnek-e barkit is a
karriertervek? Kapnak-e errdl visszajelzést az oktatdok?

7) Hogyan miikédnek a szaktudas és kompetencia kibontakoztatasara, javitasa-
ra szolgal6 6sztonzdk? Vannak-e intézményen belili kezdeményezések az 6n-
képzésre az ECDL és nyelvtanfolyamok pozitiv eredményeinek mintajara?
(Példaul karokon ativel6 kutaté mihelyek.) Nincs-e ellentmondéas a mingsité-
sek kovetelményeinek financidlis hattere és az oktaték anyagi lehetdségei
kozott (nemzetkozi kapesolattartas, konferencian vald részvétel)?

8) Elégedettségre ad-e okot a kommunikacids csatornak miikédése? Ez is olyan
kérdés, amely atszévi a korabbiakban felvetetteket. Elegendd-e a tajékoztatas
a kulonbo6z6 szintek kozott, vertikalisan és lateralisan 1s? (Példaul az intéze-
tek kozott szakmai alapon, a hivatalosan rendezett ésszejoveteleken kiviil.)
Milyen pozitiv reagélas, visszacsatolds van az oktatok felvetéseire? Erdem-
ben torténik-e munkajuk (verbalis) értékelése? Atlathatéak-e az anyagi dija-
zasok és egyébként ezek kiilonbségei okoznak-e fesziiltséget?

Ugy gondolom, hogy a kérdések kozott sok olyan emberi, vezetési, munkaszer-
vezési tényezl szerepel, amelyek akar problémakat is gerjeszthetnek; mindene-
setre hozzajarulnak az intézmény kiils6 megitéléséhez. Ahhoz, hogy hosszu tavon
megtarthassuk élvonalbeli pozicionkat a felsGoktatasi intézmények kozott, a hall-
gatok és oktatok meghallgatasan nyugvod tényleges mindségbiztositast kell fenn-
tartanunk. Ennek érdekében az emberi eréforras fejlesztése a leghatékonyabbnak
tiné beruhazas, amennyiben az intézmény épit a HR valédi kapacitasaira.

Irodalom

AUXNE BANFI ILONA (2004). A PISA 2000 vizsgalat eredményei. Magiszter,
Csikszereda. 2., 2., 3-12.

BOLTEN, J. (2003). Interkulturelle Kompetenz. Landeszentrale fiir politische
Bildung. Thiiringen: Erfurt

CARNEGIE, D. (1997). Sikerkalauz 3. A hatdsos beszéd mddszerei. Gladiator, Bp.

CHRAPPAN MAGDOLNA (2007). Kompetencidk a pedagdgusképzésben. V. Kiss
Arpad Emlékkonferencia Debrecen, 2007. szeptember 28-29.

CSIKSZENTMIHALYI MIHALY (1998). Es addig éliek, amig meg nem haltak.
Kulturtrade Kiadé, Budapest.

DEVENY - JARMAI - TOTH (2004). Beszdmold az irdskészség fejlesztésérdl készi-
tett kérddives felmérés eredményeirdl. In: Magyarorszdag a gazdasdgi fejls-
dés keresztutjan. Tudomdnyos évkonyv. Budapesti Gazdasagi Féiskola, Bu-
dapest, 283-298.

108



JARMAI E. M.: HR-FEJLESZTES INTERDISZCIPLINARIS ALAPON

ECK JULIA (2006). Kommunikaciéoktatds a koézépiskoldban. Uj Pedagigiai
Szemle, 5. sz.

FALUS IVAN (1998). Didaktika. Nemzeti Tankényvkiad6, Budapest

FARKAS FERENC (2005). Vdltozasmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

FARKAS FERENC (2007). Az emberi erdforrasok fejlesztése. In: FARKAS FERENC —
KAROLINYI MARTONNE — LASZLO GYULA — POOR JOZSEF (szerk.). Emberi erd-
forras menedzsment kézikonyv. Komplex Kiad6, Budapest, 287-317.

FAZEKAS MARTA (2006). Az idegennyelv-tudds mint kulcskompetencia a magyar
oktatdsi intézményekben az eurdpai unids ajanlasok tiikrében. Nyelvinfo. 2. sz.

FIEDLER, KLAUS (2003). Erzelmi hatdsok a tarsas informaciéfeldolgozasra. In: For-
gacs J. (szerk.). Az érzelmek pszichologidja. Kairosz Kiad6, Budapest, 163—-184.

FORGACS JOZSEF (2003) (szerk.) Az érzelmek pszicholdgidja. Kairosz Kiadé, Bp.

FORGACS JOZSEF (2003). Affektiv intelligencia: az érzések hatdsa a tarsas gon-
dolkodéasra és viselkedésre. In: Ciarrochi, J.-Forgacs, J.P.-Mayer, J.D.
(szerk.). Erzelmi intelligencia a mindennapi életben. Kairosz Kiadd, Buda-
pest, 77-102.

FORGACS JOZSEF (szerk.)(2001). Erzelem és gondolkodds. Az érzelem szocidlp-
szicholégidja. Kairosz Kiadé, Budapest

GOLEMAN D. (2002). Erzelmi intelligencia a munkahelyen. Edge 2000 Kft., Bp.

GOLEMAN, D. — BOYATZIS, R. — MCKEE, A. (2003): A természetes vezetd. Az érzel-
mi intelligencia hatalma. Vince Kiadd, Budapest

GOLNHOFER ERZSEBET (2003). Torekvés a tandrképzés megujitdsara. In: Peda-
gogusképzés. ELTE PPK, 12., 101-107.

GONDOR ANDRAS (2003). Erzelml intelligencia és szervezeti kommunikacié. In: Hid
Kelet és Nyugat kozott. Tudomdnyos Evkonyv 2002. BGF, Budapest, 177-186.

GONDOR ANDRAS (2007). Szervezetfe]lesztes érzelmi intelligencia fejlesztési
stratégiak. In: Stratégiak 2007 és 2013 kézott. Tudomdnyos Evkonyv 2006.
BGF, Budapest, 106-113.

HALASZ GABOR - LANNERT JUDIT (szerk.)(2002). Jelentés a magyar kozoktatdsrdl.
Orszagos Kozoktatasi Intézet, Budapest

HALASZ GABOR (2007): FelsGoktatdsi szakemberek kompetenciakovetelményei
nemzetkozi 6sszehasonlitasban. ONK, Budapest, 2007. oktober 26. valamint:
www.halasz.hu

HARSANYI DAVID — SZANTO SZILVIA (2006) Interaktivitds megjelenése, sziiksé-
gessége és lehetGségeil a felsGoktatas adminisztracids tevékenységében. In: A
prioritdsok és a konvergencia kolcsonhatdsa a magyar gazdasdgban. Tudo-
mdnyos Evkonyv 2006. BGF, Budapest, 294-305.

HUSZAR AGNES (2003). Szakmai és szocidlis kompetencia — kulturalt beszéd. In:
Iskolakultira, 10. sz. 101-109.

JARMAI ERZSEBET (2005). Hagyomdnyok és kihivdsok az idegennyelv-oktatdsban.:
az érzelmek szerepe a gazdasdgi szaknyelv-tanuldsban. Doktori disszertdcio.
ELTE PPK, Budapest.

JARMAI ERZSEBET (2007). A szakmai nyelvhaszndlat zaloga: a személyiségfej-
lesztés és nyelvtanulds koherenciaja. In: Silye M. (szerk.). Porta Lingua-
2007. Szaknyelvoktatdsunk — hatarokon dtivelé hid. DE, Debrecen, 43-48.

109



BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA — MAGYAR TUDOMANY NAPJA, 2007

JARMAI ERZSEBET (2007). Szemléletvaltas a pedagégiai gyakorlat médszertani
kulturajaban az interdiszciplinaritas jegyében. V. Kiss Arpad Emlékkonfe-
rencia eldadasa, Debrecen, 2007. szeptember 28.

KOTLER, P. (2000). Marketing management. Mlszaki Kényvkiad6, Budapest.
KOTSCHY BEATA (2003). Szakmai fejlesztd/fejlédd iskoldk — a pedagdgusképzés
megujitasanak lehetdsége. In: Pedagdgusképzés. ELTE PPK, 1-2., 109-117.
KURTAN ZSUZSA — SILYE MAGDOLNA (2006). A szaknyelvi oktatds a magyar fel-
s6oktatas rendszerében.  http://www.okm.gov.hu/doc/upload/200610/ szak-

nyelv_061010.pdf

KURTAN ZSUZSA (2007). Szakmai nyelvhaszndlat a pedagégusképzésben. In:
Silye M. (szerk.). Porta Lingua-2007. Szaknyelvoktatdasunk — hatdrokon dt-
iveld hid. DE, Debrecen, 159-167.

LEHOCZKY MARIA (2006). A f8iskolai hallgaték tanulédsi-tuddsteremtési kompe-
tencidi. In: A prioritdsok és a konvergencia kélcsénhatdsa a magyar gazda-
sdagban. Tudomdnyos Evkonyv 2006. BGF, Budapest, 309-318.

NAHALKA ISTVAN (1998). A tanulés. In: FALUS IVAN (szerk.) Didaktika. Nemzeti
Tankonyvkiad6, Budapest, 117-158.

PETNEKI KATALIN (2002). Az idegen nyelv tanitdsanak helyzete és fejlesztési
feladatai. Uj Pedagégiai Szemle, 12., 7-8., 147-160. www.oki.hu/cikk.asp?kod
=tantargyak-Petneki-Idegen.html

PETRINE FEYER JUDIT (2001). Pedagégusok a differencidldsrél. In: GOLNHOFER
ERZSEBET - NAHALKA ISTVAN (szerk.). A pedagdgusok pedagdgidja. Nemzeti
Tankonyvkiad6, Budapest, 202-232.

PINK, DANIEL H. (2007). Jélét, Azsia, automatizalas. In: ELISSA TUCKER -
ROBERT GANDOSSY - NIDHI VERMA. Gazddlkodj okosan — a tehetséggel. HVG
Kiadéi Zrt., Budapest, 26-37.

RANSCHBURG AGNES (2007) Kompetenciamérés szakiskoldkban. In: Interdisz-
ciplinaris pedagiogia és az eredményesség akaddlyai. V. Kiss Arpad Emliék-
konferencia Tartalmi ésszefoglalék. DE, Debrecen

RAPOS NORA — LENARD SANDOR (2007). A tandri szak képzési kévetelményei az
ELTE-n. V. Kiss Arpad Emlékkonferencia Debrecen, 2007. szeptember 28-29.

RAPOS NORA (2003). Az iskolai félelmek vizsgalata. Iskolakultiira, 13., 5., 107-112.

R0O0Z JOZSEF (2007). Koszont8. In: Stratégidk 2007 és 2013 kozott. Tudomdnyos
Evkényv 2006. BGF, Budapest, 9.

SZABO-THALMEINER NOEMI (2007). Kompetencia alapii 6vo- és tanitéképzés a
Babes-Bolyai Tudomdnyegyetemen. V. Kiss Arpad Emlékkonferencia Debre-
cen, 2007. szeptember 28-29.

TERNOVSZKY FERENC (2006). Munka, anyasag, csalad. In: A prioritdsok és a
konvergencia kolcsénhatdsa a magyar gazdasdgban. Tudomdnyos Evkonyv
2005. BGF, Budapest, 130-142.

THUMA ORSOLYA (2007). A tréning szerepe a tanarképzésben. In: Stratégidk
2007 és 2013 kozott. Tudomanyos Evkonyv 2006. BGF, Budapest, 433-440.
TOTH MAGDOLNA (2007). Az orszig-ismereti hattértudas kozvetitése a német
agrarszakfordité képzésben. In: Silye M. (szerk.). Porta Lingua-2007. Szak-

nyelvoktatdsunk — hatdrokon dtiveld hid. DE, Debrecen, 227-236.

110



