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Francia ovodapedagogusok naplobejegyzéseinek elemzese

Jarmai Erzsébet Maria

Budapesti Gazdasagi Féiskola GKZ, Zalaegerszeg, Magyarorszag

Abstract

Work affects the employees’emotinal conditions and also emotions caused by other life situations affect the working conditions
and the behaviour at work. This is significantly important in the case of teachers providing and influencing the education of
children and young people. The presented analysis is a part of a project in France, where factors influencing the development of
teachers professional identity and carecer were examined and mapped. The research focused on the knowledge of
teachers 'satisfaction with their work and wokring environment and on how these circumstances affect their motivation at work.
There were several methods used during the research such as: interviews, observations, teacher's diaries filled by the French
kindergarten teachers themselves with their observations in the past 2 years. They indicated the level of their satisfaction and
fatigue with numbers. The current presentation shows the conclusions taken during the diary analysis. The consequences were
made according to the methods taking the relavant literature (Maslow, Herzberg) into account. The results also provide the
opportunity of an international comparison.

Keywords: French kindergarten teachers, satisfaction, motivation

Bevezetés

Az 6vodapedagogusok korében végzett kutatds vezetdje Francoise Carraud az Université Lumiére Lyon 2
egyetemi docense, kutato-oktatd, az ,,Education, cultures, politiques” nevii ,,Laboratoire” kutatocsoportjanak tagja.
2013. Oszi félévében magam is bekapcsolodtam a kutatomiihely munkajaba a Campus Hungary Osztondijanak
koszonhetden.

Frangoise Carraud célul tlzte ki az O6vodapedagéogusok munkakoriilményeivel, munkajaval valo
megelégedettségiiknek megismerését, és annak vizsgalatat, hogy mindezen tényezok milyen motivacids hatast
generalnak tovabbi munkajukra. Tobbféle modszer szolgélta a kutatast: interjuk, megfigyelések, tovabba naplok,
amelyeket francia 6vodapedagogusok maguk toltottek meg észrevételeikkel 2 éven keresztiil, 8 foku skalan
szamokkal kifejezve elégedettségiik, komfortérzetiik, és fizikai faradtsaguk mértékét. Ezeknek a naploknak (hét
darab) az elemzését végeztem el a relevans szakirodalom segitségével az altalam valasztott szempontok alapjan. A
tanulmanyban harom 6vodapedagogusra vonatkozo eredményeket mutatom be, akik tobbé-kevésbé kovetkezetesen
eleget tettek a kutatast segitd feladatoknak.

Nora nevii 6voné bejegyzéseinek elemzése

A pedagbgus 2011. szeptembert6l 2012. szeptember végéig vezette a naplot, természetesen a nyari sziinetben
¢és az egy¢eb sziinetekben nem volt aktivitas.

Az 1. sz. tablazat Osszesiti, hogy a jelolt idészakban hanyszor fordultak eld a skalan 1évo értékek, azaz az
egyes napokon mennyire értékelte a skalan a komfortérzetét (C), a faradtsagat (F) és a megelégedettségét (S).

A tablazat az els6 négy honap napi értékeit mutatja, amelyeket viszonylagos rendszerességgel jegyzett be az
ovono, ezért a jelen tanulmany elemzése zommel erre az iddszakra vonatkozik. Februartél mar ritkulnak a
bejegyzések, marcius, aprilis és majusban nem dolgozott, majd szeptembertdl vezette Gjra a naplot.

(A jo komfortérzetet és a nagyobb mertekii elégedettséget a skala pozitiv felen jelolte az ovono, mig a nagyobb
meértékii faradtsagot a skala negativ felén. A naplovezetésnél ez nem volt egyértelmi, igy eléfordult ellenkezd jelolés
a faradtsag eseteben, pl. Anna esetében.)
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1. tdblazat. Nora naplo-bejegyzéseinek gyakorisdga az adott idészakban.

Bejegyzések szama 2011. szeptembert6l decemberig (naponta)

-4-t6l +4-ig terjed6 skalan

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 Osszes
C 5 2 1 0 0 1 5 5 20 39
F 15 2 5 2 4 0 3 1 4 36
S 3 0 1 0 0 0 10 8 15 37
C — Confort - Komfortérzet F — Fatigue - Faradtsag S — Satisfaction - Elégedettség
-4 a legnagyobb faradtsag

A tablazat gyakorisagi mutatoi elézetesen arra utalnak, hogy a munkavégzés soran atélt érzelmei
harmonikusak, komfortérzete tlnyomorészt jo, elégedettséget érez a munkaban, és a faradtsag nem befolyasolja
kedvezétleniil a két el6zd érzést.

Milyen események, érzelmi élmények kapcsolédnak a komfortérzet alakulasahoz?

A jo komfortérzet kialakuldsat eldsegitd tényezok azok, amelyek nem hatraltatjak, nem nehezitik a munkéja
elvégzésében. Sok esetben nem is indokolja a +4 érték beirdsat, csak szammal jelzi, hogy optimalisak a
kortilmények. Zavaro koriilményeket akkor emlit, amikor negativ elgjeli szammal értékeli komfortérzetét. Ennek
okai lehetnek példaul, amikor egy gyerekkel folyamatosan problémai vannak napkdzben (,.kirobband légkor” -
2011.09.29.), és ez zavarja a tobbiekkel valo foglalkozasban (altalaban 2 ilyen gyermek neve szerepel sorozatosan).
Nagy gondot jelent szamara a segitd személyzet, asszisztens (az un. ATSEM: agents territoriaux spécialisés des
écoles maternelles) hianyzasa egy-egy napon. Ilyenkor egyediil kell végeznie mindent, mikdzben gyerekekkel
foglalkozik, nagyobb a feleldsség és az odafigyelés. Elég gyakran el6forduld panasz a bejegyzések kozott, és a
hatdsa domindnsan negativ. Az ATSEM hidnyzasa meghatarozza az adott nap eredményességét és a pedagogus
lelkiallapotat. Néha csak annyi bejegyzés van, hogy ,,nincs ATSEM” (2011.10.04.) és az értékek mindharom
kategoriaban minusz 4-et mutatnak.

., Nincs ATSEM, a kapu nyitva maradt: 4 gyerek a kertben, kettd jatékbol a fejét a csempéhez veri, egy
kislany terrorizadl egy kisfiut.” (C= -4; F=-4; §=-4) (2011.10.11.)

Nemcsak az ATSEM hidnya érzédik a napi munkaban, az 6vonének fontos a személyzet attitiidje is. Az
egyik szeptemberi bejegyzésben olvashatjuk, hogy

., Vegre, egy kicsivel tobb mosolygo személy van az ovodaban!! Olyanok, akik nem keseregnek, és
latszik rajtuk, hogy szeretik a munkajukat! Uff! Lecseréltem az ATSEM-et.” (2012.09.03)

Szintén a komfortérzetre gyakorol hatast a pedagogusnak a kollégakkal valé kapcsolata. Aprobb, de huzamos
ideig fajdalomérzettel jard baleset ugyanugy rontja a komfortérzetet, mint az iddjarasviszonyok. Kiilondsen
olyankor, amikor kénytelenek tobb napon at 14-15-16 °C-os hémérsékletii teremben tartozkodni. A sokszor emlitett
kozérzetronto tényezok sorat ndveli a gyakori értekezlet, foleg, ha az ebédsziinet idejére teszik.

Melyek az elégedettséget befolyasolo események, jelenségek?

A pedagogus alapvetéen a munkajara koncentral, szeretné jol végezni a gyerekek oromére. Ez nagyon fontos
szamara, mert elégedettségét noveli, ha zavard koriilmények nélkiil foglalkozhat a gyerekekkel, ha tartalmas
tevékenységet folytathat veliik, példaul kimozdulnak a parkba jatszani. Még ha farasztobb is egy ilyen nap, jobban
érzi magat 0 is. Az iinnepekre vald késziilodés, valamilyen céliranyos kozos tevékenység, rendkiviili esemény
(hogolyozas, héemberépités) izgalmassa €s élvezetessé teszi a hétkdznapokat a pedagogus megelégedésére is.

Oszinte 6rommel tolti el, amikor gyerekek valamiben fejlddést mutatnak. Féleg a specilis nevelési igényii (pl.
autista) kisgyerekek viselkedésében torténd barmilyen apro pozitiv valtozas bekeriil a naploba. Ha uj gyerek érkezik,
¢s jol beilleszkedik, ez szamara sikerélmény. Ellenkezdleg is hasonlo a helyzet, ha a gyerekekkel probléma van, ha
betegek, nem fejlodnek, rendetlenkednek, és 6 nem tud urra lenni a helyzeten, akkor negativ elégedettséggel értékeli
a napot. Foleg olyan napon, amikor segité személyzet (ATSEM) sincs mellette. Az tligyes €s lelkes személyzet, még
ha csak gyakornok is, hozzajarul az elégedettség érzéséhez.
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Az értékek egyiittmozgasanak jellemzoi

A skala pozitiv felén 1évo egyiittmozgasrol nem mindig taladlunk bejegyzést. Nyilvanvald, hogy ekkor
optimalis helyzetrdl lehet sz6, ami normalis munkavégzést biztosit, kellemes érzelmi hatdsokkal. Széra érdemesek
viszont a pedagdgus szamara a specialis nevelési igényl gyerekekkel kapcsolatos pozitiv megnyilvanulasok. Egy-
egy ilyen siker meghatarozo az egész napra, mert ebben mutatkozik meg munkéja értelme.

A faradtsag nem befolyasolja a megelégedettség mértékét. Tobbszor fordult eld, hogy minusz 4-gyel jeldlt
faradtsagnal (azaz amikor nagyon faradt volt az 6vond) pozitiv eldjeli volt a megelégedettség értéke. (A
faradtsagnal 6sszesen 15 db -4 esetében 12-szer volt pozitiv eldjelii a megelégedettség értéke, €s 6-szor volt +4, azaz
a legnagyobb elégedettséget jelold szam.) Forditva is igaz: ha kevésbé volt faradt az 6voné nem biztos, hogy a
komfortérzete jobb és a megelégedettsége nagyobb volt.

Nikoletta nevii 6vonoé naplébejegyzéseinek elemzése

2011. augusztus 29-t6l 2013. aprilis 5-ig vezette a naplot. A viszonylag hosszu iddszak elsé 5 honapjaban
rendszeresen, napokra lebontva készitett jegyzeteket. 2012. februartol mar ritkabban, vannak 6 hetes kihagyasok, de
nemcsak a szlinetek miatt. 2012. szeptembertdl 2013. aprilisig pedig heti bontasban értékelt, és jegyzetelt 21 héten
at. A két idoszak Osszevetését az is neheziti, hogy szeptembertdl 0j instrukciot kaptak: a skalan 0-tol 8-ig kellett
jelolni a komfortérzetet, a faradtsag mértékét és az elégedettséget. Jelen tanulméanyban az els6 év bejegyzéseinek
elemzését mutatom be.

2. tablazat. Nikoletta napi naplo-bejegyzéseinek gyakorisaga az adott idészakban.

Bejegyzések szama 2011. szeptembert6l 2012. majusig (naponta)

-4-t6l +4-ig terjed6 skalan

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 Osszes
C 2 3 4 3 15 5 49 8 2 91
F 4 1 17 13 22 11 18 2 3 91
S 5 0 7 2 15 15 32 11 4 91
C — Confort - Komfortérzet F — Fatigue - Faradtsag S — Satisfaction - Elégedettség
-4 a legnagyobb

91 bejegyzés fordult el 2011.szeptembertdl 2012. majusig, ebbdl 67 bejegyzés februar kdzepéig, utana 24 db.
Osszességében lathatd, hogy sem a komfortérzetnél, sem az elégedettségnél nem jeldlte sokszor a skala
legmagasabb szamat, azaz a +4-et, de mégis nagyobb gyakorisagot jelolt a skala pozitiv felén, mint a negativon,
azaz tobbszor volt j6 a komfortérzete, mint rossz, és tobbszor volt inkabb elégedett, mint kevésbé. A faradtsagot
nézve hasonlé gyakorisaggal volt nagyon faradt, mint kevésbé, és a skalan kozépen, a 0 koriil talalhato a legtobb
jelolés.

Fontos megjegyezni, hogy a gyakorisagb6l nem lathatd, hogy az egyes napokon milyen az értékek
egylittmozgasa, vagy éppen ellentétes elhelyezkedése a skalan. (Erre a késobbiekben térek ki.)

Milyen események, érzelmi élmények kapcsolédnak a komfortérzet alakulasahoz?

Az 6vond akkor adott a komfortérzetére +2, +3, +4 értéket, ha a napi munkavégzését semmilyen zavaro
tényez0, hatraltatd esemény nem nehezitette. Ha nyugodtan el tudta latni a munkajat és latta is annak pozitiv
eredményét. A jo komfortérzet olyan dolgok meglétét feltételezi, amelyek sziikségesek a zokkendmentes
munkahoz. Szinte mar elvaras, hogy hozzajaruljanak az optimalis koriilményekhez. Hidnyuk, elégtelen teljestilésiik
komoly gondot okoz. Nikoletta esetében tobb bejegyzés sziiletett az optimalis koriilmények meglétérdl, mint azok
hianyardl, vagy problémas voltardl. A komfortérzetet negativan befolyasold tényezok a vizsgalt 6vondk esetében
konnyen azonosithatok, mert jellemzéen mindegyikiiknél el6fordulnak, és tobbnyire ugyanazok ismétlédnek.

A személyzet (ATSEM) hianyzik, nekem kell a munkdjat elvégezni; esik az esé; nincs sziinet,
lehetetlen WC-re menni 11h 30 eldtt. Egyediil vagyok egész deélelott.” (C= -3; F= -2; S= -1)
(2011.09.19.)

., Nincs személyzet (ATSEM); elromlott a terem melletti WC, a gyerekeknek két emeletet le kell menni,
nem biztonsagos, stressz, eredmény, nagyobb hangero.” (C=-4; F=-2; S=-2) (2011.09.30.)

X ordit egész deélelott, nincs személyzet (ATSEM), sziilovel taldalkozo 11h30-kor, értekezlet délben.”
(C=-4; F=-4; S=-4) (2011.11.24.)



38 Tudds — Tanulas — Szabadsag

Az 6vondnek legtobb gondot a személyzet hianyzasa jelenti. Egy masik 6vond betegsége miatt dsszevonjak a
csoportokat, vagy atcsoportositjak a gyerekeket, ilyenkor megné a létszam. Ezt sulyosbithatja még, hogy nem
jelenik meg az asszisztens, az ATSEM. Ez alapvetden befolyasolja a komfortérzetét. A problémasabb gyerekekkel is
csak ilyenkor van gondja, mert egyediill kell tobbféle munkat végeznie. Az értekezletek gyakorisaga,
szervezetlensége a masik probléma-forras, foleg olyankor, amikor az ebédsziinet idején tartjak. A technikai vagy
infrastrukturalis berendezések meghibasodasa, és tobb napig elhtizodo javitasuk a harmadik nehezito tényezd, ami a
komfortérzetre negativan hat. Nem utolsé sorban, de meg kell emliteni az id6jarasi viszonyokat, ugyanis nem ritka
eset, hogy a fiitésre panaszkodnak, hideg van a teremben, akar tobb napon keresztiil.

Melyek az elégedettséget befolyasolo események, jelenségek?

Sok esetben mindsiti az 6vond az adott napot verbélisan is, nemcsak a skala értékeivel. A tablazat szerint
minddssze 4 olyan napot jelol, ami maximalis megelégedettséggel (+4) tolti el, de a napok tobbsége pozitiv elgjeli
¢és sok olyan bejegyzés van, ami a nap eredményességére, sikerére utal. Az indokok is elég egyértelmiiek: a
nehézségekkel kiizdé gyerekek fejlédése, a gyerekekkel egyiitt végzett tevékenységbdl fakado 6rom, a tartalmas
programok toltik el elsdsorban jo érzéssel. Ehhez jarul még hozza a kollégakkal és a sziilokkel kialakitott j6 viszony,
a veliik kapcsolatos jo hirek, események.

X hianyzik, személyzet iigyes, kedves (ATSEM), a csoport iigyes, a szokdsok jol miikédnek mar.” (C=
+3;, F=+2; 8= +4) (2011.10.04.)

., Az autista fiucska fejlodése igazi boldogsag a mai napon.” (C= +1; F=-1; §= +3) (2011.12.09.)

., Kis létszam, az autista fiucska boldog, az osztaly rendesen viselkedik és aktiv, faraszto, hosszu nap,
talalkozo a sziilokkel.” (C= +2; F=0; S= +3) (2011.12.12.)

Az autista kisfiu kommunikalt a kartyak segitségével. A délutani foglalkozas is jol sikeriilt a
gyerekekkel.” (C= 0; F= +1; S= +4) (2012.01.16.)

A bejegyzések tartalma vildgosan mutatja, hogy a gyerekek fejlddése az a mindsités, amely tiikrozi a munkaja
eredményességét. Ezen a munkateriileten nem a felettes vezetd értékelése az un. ,feedback”, hanem a gyerekek
visszajelzése a dominans. A vezetd és a sziilé vagy megerdsiti ezt utdlagosan egyéb elismeréssel, vagy nem, de a
gyerekek nem hazudnak. Tehat az 6voné munkdjanak tiikre a gyerek. Sokkal kevesebb olyan napot jeldlt meg az
ovonod, amikor az elégedettsége a mélyponton volt. Ilyenkor tébbféle esemény egy idében torténd eléforduldsa ad
magyarazatot az elégedetlenségre.

A gyerekek orditoznak, a személyzet hianyzik (ATSEM), sziilokkel talalkozo, délben értekezlet,
személyes gondok, sirhatnékom van.” (C= -4; F=-4; S=-4) (2011.11.24.)

A komfortérzet és az elégedettség egymasra hatasa

Az értekekbdl és a bejegyzésekbdl vilagosan kideriil, hogy a komfortérzet és az elégedettség szamai nem
automatikusan mozognak egyiitt. Ha nincs akaddlyozé tényezO, ami fékezi a napi tevékenységet, vagy kiilso,
negativan haté esemény, akkor a komfortérzet jo, de ez nem noveli sziikségszerlien az elégedettséget.

Sot! A jo komfortérzet mellett is eléfordul, hogy nagyon alacsony az elégedettség mértéke. Példaul, amikor a
pedagogiai értekezleten olyan instrukciot kap, amivel nem ért egyet.

., Pedagogiai értekezlet az értékelésrél. Ha mindent megtennénk, amit eldirnak, ezzel toltenénk még az
éjszakat is. Be akarjik kategorizalni a gyerekeket, mintha gyartasi termékek lennének, és siker-
mutatokkal kéne Jket ertékelni. Passziv ellendllast fogok kifejteni.” (C= +3; F= +1; S= -4)
(2011.11.16.)

Van, amikor gy fogalmaz, hogy ,megundorodott az iskolatol”, de nem a gyerekektél, hanem a
szervezetlenségtdl, a koriilményektdl, az értelmetlen instrukcioktol, értekezletektol. (C=+2, S= -2/—4) (2012. 03.15-
16.) A konyv iinnepén elkeseriti a tobbiek hozzaallasa, hogy mindig ugyanazok a felnéttek vesznek részt benne. (C=
+2; S=-2) (2012.05.10.) Ha elvi nehézségek jelentkeznek, nem kdzvetlen fizikaiak, akkor a komfortérzet még nem
rossz, de az elégedettség érzésére erésen kihatnak, és az lesz alacsony.

Amikor kozvetlen akadalyok lépnek fel a napi munkaja végzésében, és tehetetlenséget €l at, akkor mind a
komfortérzet, mind az elégedettség alacsony. Lathatjuk azt is, hogy a fizikai kornyezeti feltételek megléte vagy
hianya alapvetden befolyasold tényezo, ha nem enyhiti aznap pozitiv élmény.
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, Nincs személyzet, a WC elromlott, a gyerekeknek két emeletet le kell menni... stressz egész nap.”
(C=—4; S=-2) (2011.09.30.)

Pozitiv iranyban is tapasztalhat6 egyfajta visszahatds. Ha a napi élmények pozitiv érzelmei erds elégedettséget
generalnak, akkor ez kihat a komfortérzetre ¢és a faradtsag megitélésére is. A kozelgd hétvége vagy hosszabb sziinet
jovetele is kedvezObben hat a kedvezotlen koriilmények megitélésére.

Igazan nagy elégedettségnél, bar ez csak 4 izben fordult el szeptembertdl majusig, a tobbi mutato is jobb.
Megfigyelhetd, hogy ha pozitiv élménye van a gyerekekkel az 6vononek, akkor a rossz komfortkoriilményeket is
jobb lelkiallapotban éli meg, tehat az elégedettség novekvé mértéke, az atélt élmények pozitivan befolyasoljak a
rossz komfortérzet megitélését is, azaz enyhitik.

,,Az autista fiucska kartydakkal kommunikal. A WC még rossz, lépcsck, lépcesok; a délutani foglalkozas
nagyon szorakoztato...” (C=0; S= +4) (2012.01.16.)

A gyerekekkel valo sikerélmény 6romhoz, jobb kozérzethez vezet a nagyobb faradtsag ellenére is, amit ki is fejez
az 6vono.
., Nagyon jol sikeriilt nap a faradtsag ellenére.” (C= +2; F=-2; S=+3) (2012.03.09.)

Az 0Osszegz0 heti jegyzetek megerdsitik a fentiekben leirtakat. A pedagogus munkajanak legnagyobb
elismerését abban érzékeli, amikor a gyerekek fejlodését tapasztalja. Ez a hivatasa, ebben szeretne kiteljesedni, és ez
jarul hozza legnagyobb mértékben a megelégedettségéhez. Orémet okoz neki, amikor ismerkedik az interaktiv
tablaval, amivel o6rakat kell eltolteni, hogy megtanulja, de vonz6 szamara az Gjdonsag. (2012.09.04.) A nehézségek
ellenére tiirelemmel fordul az autista kisfiu fel¢, és kihivasként éli meg, hogy tovabbi fejlédést érjen el vele.

Minden apro siker bekertil a napldba vele kapcsolatban: ,, 4 firicska fejlodik. ” (2012.09.17.)

Anna nevii 6voné naplébejegyzéseinek elemzése

A pedagogus 2011. szeptembertdl 2012. julius 2-ig készitett bejegyzéseket a naploba, szeptembertdl januarig
57-et, viszonylag rendszeresen. A februartol juliusig terjedé idészak nagyon hézagos, mindossze 37 napra sziiletett
bejegyzés. 8 hét teljesen iires, februarban 2 db, 3 hétben pedig 1-1 db bejegyzés van. A szamszerl értékelés nem
eléggé differencialt, az 6vond nem hasznalta a teljes skalat. Van olyan nap, amikor mindent nagyon jonak itélt,
mégis csak a 3-as szamot jelolte a skalan, nem a +4-et.

A csoport jol mitkodik, kialakult ritualék, jo a kezmiives mithely, a személyzet aranyat ér... mit lehet
ennél tobbet kivanni?” (C= +3; F=0; S= +3) (2011.09.22)

4. tabldazat. Anna napi naplo-bejegyzéseinek gyakorisdga az adott idészakban.

Bejegyzések szama 2011. szeptembert6l 2012. jiliusig (naponta)

-4-t6l +4-ig terjed6 skalan

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 Osszesen
C 2 1 0 2 23 19 37 9 1 94
F 0 0 0 1 8 10 31 36 8 94
S 0 0 0 0 8 12 46 23 5 94
C — Confort - Komfortérzet F — Fatigue — Faradtsag S — Satisfaction - Elégedettség
+4 a legnagyobb

Milyen események, érzelmi élmények kapcsolédnak a komfortérzet alakulasahoz?

Minddssze egy napot jelolt az 6vond +4-es szammal, ahol nem tortént negativan hatdé esemény. Sok szam
mellett nincs indoklas, feltehetden nem voltak zavaré koriilmények a munkéjaban, illetve észrevétleniil teljesiiltek a
feltételek.

,Szép kardcsonyi tinnepseg! Sziilok, gyerekek, az ovoda dolgozoi, mindenki oriil. A felndtteknek
sikeriil nem osszeveszni. Eléggé kivételes, hogy kiemeljiik!” (C= +3; F= +3; S=+4) (2011.12.16.)

Az also tagozatosok jottek bemutatni a rajzfilmjiiket. Annyira biiszkék voltak! A kicsik imadjak ezt!!!”
(C=+2; F=+3; S=+2) (2012.05.11.)

A komfortérzetet befolyasolod kellemetlenségeket részletesebben bejegyezte a pedagdégus a naploba. Ehhez
tartozik a személyzet hianyzasa (ATSEM), a rossz iddjaras, a gyerekekkel kapcsolatos nehézségek. Ehhez a listdhoz
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sorolhat6 az is, ami a kollégakat érinti. Példaul érzelmileg sulyosan megrazott mindenkit, és tobb nap hangulatat
befolyasolta, hogy az egyik kollégan6 komaba esett és korhazba keriilt.

. EO. Kémdban van. Ujra horror!” (C=-4; F= +1; §=0) (2011.11.27.)
Melyek az elégedettséget befolyasolé események, jelenségek?

Erdekes megfigyelni, hogy az elégedettséget kivaltd események bdven kaptak helyet a naploban. Féleg a
gyerekekkel és a sziilokkel kapcsolatos jelenségeket, torténéseket részletezték szivesen. Szeretik, ha mozgas van,
események, programok, amik megtorik a megszokott hétkdznapokat, és élményt visznek a gyerekek életébe is.

,Az elsé nap szuper! Gyerekek, sziilok, ovonok, mindenki oriil!! (C= +2; F= +2; S= +4)
(2011.09.05.)

. Ma van a nagy esemeny! Gyerekek és sziilok készitik a portrékat és kiteritik az udvaron!! Nem rossz,
mindenesetre mindenki elégedett!” (C=0; F= +3; S= +4) (2012.03.29.)

., Husveti keésziilodes: kivagas, formazas... jol telt a ket lannyal (segito személyzet) a délutan a csendes
pihend alatt, beszélgettiink, viccelodtiink!!” (C= +2; F=+1; S= +3) (2012.04.02.)

A komfortérzet, az elégedettség és a faradtsag kapcsolata

Azok az élmények, amelyek érzelmileg pozitivan hatnak, tompitjak az esetleges fizikai kellemetlenségekbdl
fakado6 rossz komfortérzetet, és még nagymértéki faradtsag ellenére is nagyobb elégedettséghez vezetnek. Ilyen
pozitiv hatasi események, torténések, élmények a kovetkezok:

e gy jo beszélgetés a sziilokkel (2012.06.21.)

jO beszélgetés a kollégakkal, egy kellemes délutan a tarsasagukban

a fonok megeérto figyelme, tamogatasa a jovobeli tervekrdl (2012.06.15.)

a gyerekek 6rome, belemertilése a tevékenységbe, eldadasba

lazas késziilddés egy tinnepre, egy kiilonleges programra

egy izgalmas nap az 6vodan kiviil mindenki 6romére (piknik a parkban) (2012.06.22.)

iigyes, lelkes személyzet aktiv részvétele a munkaban

egy gyerek, vagy a gyerekek fejlédése valamilyen téren
Az ilyen érzelmi hatasi események akkor is nagy megelégedettséget hivnak el6, ha nagy faradtsaggal jarnak,
vagy nem kényelmesek a kornyezeti feltételek. A faradtsag mértéke Snmagaban nem befolyasolja a komfortérzetet
¢és az elégedettséget.

 Fdradt vagyok.” (C=+3; F= +3; S= +3) (2011.09.16.)

A rovid beirés jelzi a kijelentés sulyat, de nyilvan tortént annyi pozitiv élmény, ami karpotolt a faradtsagbol
adodo kellemetlenségekért. Ez mas tevékenységeknél is ugy van, hogy ha az ember szivesen végzi, nem érzi a
faradtsdgot. Ez a lényege a flow-élménynek is (CSIKSZENTMIHALYI 2009). A képességeknek és a feladatvégzés
nehézségének harmoniaban kell lenni, hogy kialakuljon a pozitiv érzelmi élmény, a flow.

A komfortérzést alakitd rossz koriilmények negativ hatdsa azonban akkor jut érvényre, amikor nem
ellenstlyozza azokat a fenti érzelmi élmények valamelyike, sot halmozottan jelennek meg egy adott napon. Ilyenkor
negativan hatnak, vagyis elégedetlenséget valtanak ki. A munkahelyi ,,stresszorok”, azaz a stressz érzetét kivalto
okok koziil (vo.: KLEIN S. 2006, 81) tobbet is emlitenek az 6vonodk tobb alkalommal. Példaul a fizikai kdrnyezetet
meghataroz6é homérséklet (15 fokban iiltek a teremben), a til nagy munkaterhelés, mert a személyzet folyamatos
jelenléte nem biztositott, emiatt konfliktushelyzetek alakulnak ki, vagy a személyzet nem megfeleld viselkedése
vezet konfliktushoz. Hidba jo képességii, felkésziilt, és elkotelezett a pedagogus, aki szeretné a munkajat jol végezni,
ezek a helyzetek szorongashoz, frusztraciohoz, rossz komfortérzethez vezetnek.

Konkluzio

Az 6vodapedagogusok munkahelyi motivacidjat Herzberg és Maslow elméletének alapjan vizsgalva érdekes
megallapitasra jutunk. Igazolhatdo Herzberg elgondolasa, miszerint az elégedettséget el6idézo tényezok a munkéban
valo kiteljesedés lehetdségével fliggnek Ossze, €s igy ezek jarulnak hozza a pozitiv motivacio fenntartasdhoz.

Herzberg ¢és munkatarsai szerint az igazi ,,motivatorok” a dolgozok szakmai fejlddésével, hozzaértésiik
megbecsiilésével kapcsolatosak, mert mindezek megelégedettséget keltenek, segitik az 6nmegvalositast. Motivator
tényezok a fejlodés, az elémenetel, a felelosség, maga a munka tartalma, jellege, az elismerés, a szakmai
kiteljesedés. Ami ezzel szemben rossz kozérzetet, elégedetlenséget kelt, azok elsdsorban a munkakoriilményekkel
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kapcsolatosak: a fizetés nagysaga, a biztonsag, a munkafeltételek, a felettesekkel meglévd kapcesolat, a politikai és
adminisztrativ kornyezet. Herzberg ezeket higiénés tényezéknek nevezte. Ha ezek egy bizonyos minimalis
feltételeket biztositd szintet nem érnek el, akkor az érintett személy elégedetlenné valik. Ha ezek a tényezok
megvannak, 6nmagukban még nem idéznek eld pozitiv motivaciot vagy jo kozérzetet, azaz megelégedettséget
(FORGACS et al., 2011, 186- 187; vo.: ROUSSEL 2000; LOUART 2002).

Ezeket a megallapitasokat jol igazoltdk az Ovondk naplobejegyzései, amelyekkel kiegészitettek a
komfortérzetiik, faradtsaguk és megelégedettségiik mértékét jelold szamokat egy 8-foku skalan. A komfortérzet
minésitésével az ovondk tulajdonképpen a higiénés tényezdket vették figyelembe, hiszen konkrétan
megfogalmaztdk a munkakoriilmények nem megfeleld voltanak okait: alacsony homérséklet a teremben, személyzet
hianya, talzott és felesleges értekezletek, egyet nem értés a kdzponti oktataspolitikaval, vagy az alapvetd fiziologiai
sziikségletek kielégitésének akadalya.

Az elégedettség jellemzésénél a Herzberg-féle motivator tényezoket részletezték, pedig nem valoszini, hogy
Herzberg elméletére gondoltak volna ekodzben. A gyerekek fejlodéséhez kothetd oromiik, aktiv és hatékony
tevékenységiik a gyerekek korében és érdekében, tovabba a sziilokkel folytatott eredményes és kellemes
beszélgetések tartoznak ide. Herzberg hangsulyozta azt is, hogy a megelégedettség nem az elégedetlenség ellentéte:
az egyik novekedése nem idézi el6 a masik csokkenését, és forditva (FORGACS et al., 2011, 187).

Ez nyilvanvaldan igy van, hiszen a rossz komfortérzetet kivalté okok megsziinésével nem jelenik meg
automatikusan a nagyfoki elégedettség. A nagyobb megelégedettségnél pedig mas, eltérd tényezodket
hangsulyoznak, mint a jo komfortérzet esetében. Kirivo esetben, amikor tobb napon at keseriti meg az életiiket
valamilyen negativ koriilmény, ennek megsziinésével érzett dromiiket persze feljegyzik, de ez nem tart fenn tartos
motivaciods allapotot (Pl. megjavitottak a WC-t, jra van fiités, nincs értekezlet stb.).

A szamokat vizsgalva az is lathato, hogy a két tényezo-csoport nem kiiloniil el egymastél, mert a nagy
elégedettség érzése képes tompitani a rossz munkakoriilményekbol eredo negativ itéletalkotast. Forditva is
igaz: tobb kellemetlen koriilménybdl fakadé rossz komfortérzet negativan hat a megelégedettségre is, ha nincs
valamilyen kompenzalé pozitiv élmény az adott napon.

Az 6vonok bejegyzéseibdl lesziirt jelenségeket megmagyarazza a Maslow altal kidolgozott elmélet is. Maslow
sziikséglet-piramisanak elemei jol illeszthetok Herzberg motivacios faktoraihoz. Az alsobb szintek sziikségleteinek
kielégitése, kiils6 motivacios tényezoként funkcional, mig a fels6bb szinteken 1évo sziikségletek képviselik a belsd
motivacios erdt. Ezek kielégitése adja az igazi megelégedettséget, ami Csikszentmihalyindl a flow-élményben
csucsosodik ki. Ez jelenti a magasabb rendii sziikséglet-kielégitést: a szocialis érzések atélését, az Snmegvaldsitast,
amely pozitiv visszacsatolassal az el6z6ben oOlt testet.

Az 6vondkre is igaz, hogy szakmai lelkesedésiik, elkotelezettségiik a megelégedettségbdl taplalkozik, amely
pozitiv élménytartalommal a szakmai identifikdcid6 megvalosulasat, valamint a palyakotodést erdsiti (RITOOKNE
2006). A vizsgalat ravilagit, hogy milyen okok allnak a pozitiv és negativ érzelmi hatdsok hatterében és iranyt
mutat, milyen teriileteken, milyen megoldasokkal lehet a munka hatékonysagan javitani és optimalisabb feltételeket
biztositani az 6vodai generacio nevelésének érdekében.
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