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E-learninges audio-vizuilis nyelvi hanganyagok

felhasznalasa a pénziigyi-szamviteli szaknyelvi programban

Bevezetés

Lgen nebez érdekes hangzo anyagokkal elldtni a hallgatikat, kivdlt, ha pénziigyi,
szamviteli szakteriiletrl van s36. A Budapesti Gazdasdagi Egyetem (BGE) Pénziigyi,
Szdmviteli Kardnak oktatdi felvallaltak, hogy — épitve kordabbi, hasonlo intézmenyi
kexdemeényezések tapasztalataira és tanulsagaira — dsszedllitanak a Y ouTnbe-on
elérbetd videds anyagok  felhasindldsaval egy tizenhat fejezetbil dllo  fiegészitd
tananyagot. Az anyag elsésorban a tdvoktatdsi tagogaton, harmadéven tannldk
szamdra késiilt, de a nappali képzésen résgt vevd hallgatok készségfejlesytésére is
alkalmas.

A tananyagfejlesztés célja az volt, hogy érdekes témadyii és kinnyen érthetd, kollokvidlis
Stilusi videdfilmek segitségevel kizelebb hoxzuk a hallgatokhoz a tanult szdmviteli
témakat, és noveljiik a tanulds eredményességet. Mdr a tesztiddszak elején kitiint, hogy
a tananyagot tanulmdnyozd hallgatok szivesen foglalkoznak ezekkel a videdkkal és a
hozzdink  tartozd  feladatlapokkal. A kiegészitd  tananyag  bevezetésének a
tapasztalatait mutatja be a tanulmany.

wINew a tanuld  buta, hanem a midszgerek rosszak. Sokan  elkinyvelik
magukban, hogy nem értik ag angolt” — mondta Madzsid Al-Gharawi
Attila, a magyar fejlesztésd Xeropan-nel?> foglalkoz6 portalon. A
fejlesztok szerint a jelenleg hasznalt eszkozok, a konyvek,

c s

Konnyt belatni, hogy a nyelvtanulasra minden szaktantargy mellett nagy sziikség van. Mégis
napjainkban a nyelvoktatas, még a szaknyelvi oktatas is, kissé periférikus helyre keriilt a
felsGoktatasban. Ezért a korabbinal erGteljesebben kellene tamaszkodni a moédszertani
lehet6ségek kiaknazasara és a hallgatok 6nallé tanulasi képességeire és hajlandosagara.

A fels6oktatas modszertananak palettajaba sokféle modszer tartozik, kezdve a

»hagyomanyos” tudasatadassal, folytatva a konstruktivista, kollaborativ, konnektivista ¢és
egy¢b alternativ modszerekkel, melyek folyamatosan, egymassal atfedésben valtoznak.
Kétségtelen azonban, hogy a tanulas sikerének egyik legnagyobb titka az érdeklédés és

motivaltsag.

% ingyenes interaktiv angolnyelv-oktaté mobil applikacio

elearning.co.hu/mobil-applikacios-nvelvtanulas-3-resz/ (Letoltve: 2016. 01. 24.)
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A vizsgilat témaja

A projekt célja annak vizsgalata, mennyiben jarul hozza a kiegészité videos hanganyag a
hallgatok szamara késziilt nyelvi tananyag tartalmanak megértéséhez, illetve az idegen nyelv
eredményes szobeli és irasbeli hasznalatahoz.

A tavoktatasi tagozaton kilondsen nagy szitkség van arra, hogy a hallgatok az élo
beszéddel talalkozzanak, és hogy a nyelvtudasukat 6nallo tanulas keretei kdzott is fejleszteni
tudjak. Ennek érdekében arra vallalkozott a Pénziigyi, Szamviteli Kar Szaknyelvi Tanszéke,
hogy kiegészitse a tavoktatasban hasznalt utolso féléves angol szakmai anyagot egy olyan e-
learninges audio-vizualis kiegészit6 anyaggal, mely tartalmilag kapcsolodik a pénziigyi és
szamviteli szaknyelvi programhoz. Célunk volt, hogy kicsit felfrissitsitk a tavoktatasban
részt vevo hallgatoknak korabban elkészilt, igen alaposan Osszeallitott, kimeritd, am
statikus angol szaknyelvi anyagat.

Az irott szdveg olvasasa nem eléggé aktivizalja az elmét, passziv befogadasnak
minostl. Ezért a tanulasi folyamatot célszeri megtamogatni mas eszkozokkel, példaul
hallott és latott anyagokkal. Igy tobb csatornan keriilhet be az informacié az elmébe, és
varhatoan jobban meg is ragad. Ha azonban ezt még valamilyen gyakorlati tevékenység is
kiegésziti, példaul szobeli feladat vagy irasbeli feladatlap, még jobban bevésodik az anyag

Vallalkozasunkban épiteni lehetett a hasonlo intézményi kezdeményezések
tapasztalataira és tanulsagaira.

Az e-learning fogalma

Elnevezésiinkben tamaszkodtunk a hagyomanyos tavoktatas tgynevezett D-learning, E-
learning, sét, az Gjabb keletd M-learning értelmezésére (1. abra).

1. dbra. A tavoktatis értelmezései
d-leaming

e-learning

m-learning

Az dbra forrdsa: Tavetozor Georgiev - Evgenia Geor-
gieva - Angel Smrikarov: M-L earning - a Mew Stage
of edeaming . CompSysTech’' 2004,
hitp://ecet.ecs.ru.ocod.bg/cst04/Docs/sIV/ 4 2B, pdf

A hagyomanyos tavoktatasos képzések (D-learning) definicidja szerint a tavoktatas
olyan oktatasi forma, amelyben a tanar és a diak kozott nagy a fizikai tavolsag, nem egy
helyszinen tartézkodnak az oktatasi folyamat soran. A tavoktatas oOtvozheti, vagy
kizarolagos formaban hasznalhatja a hagyomanyos levelezést, az e-mailt, az egy- ¢s
kétiranya video-, illetve mtholdas adasokat és az IKT-eszkozoket (Komenczi, 2000).
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Az e-learning értelmezése és gyakorlati megvalosulasa definicios és modszertani
szempontbdl is sokrétl és esetleges. Szakmai szempontbol tobb kutato is hajlik arra, hogy
az elektronikus nyitott képzést a klasszikus nyitott képzés egy uj, integral6 médian keresztiil
torténé megvalosulasanak tekintse. Ebben a vonatkozasban tehat e-learningnek csak a
modszertanilag iranyitott, dnképzésre alkalmas kurzusokat tekinthetjik. Esetiinkben az
elkészilt hangzoanyag tekinthet6 komplementer vagy additiv anyagnak is, minthogy fenti
megkozelitésben elfogadhaté meghatarozas lehet, ha e-learningnek nevezziikk a déontéen
elektronikusan prezentalt tartalmakat, fuggetlentl attol, hogy hal6zati kapcsolattal, példaul
internettel vagy intranettel tamogatottak-e. Szikebb meghatarozas szerint az E-learning az
infokommunikacios eszkozok altal tamogatott tanitasi-tanulasi folyamat, a tavoktatas
eszkoze és/vagy alteriilete. Az e-learning az interaktivitas révén nyujt tobbet a merev web
alapua képzésnél.#

Az M-learning a tavoktatas és e-learning legujabb fajtaja, mely soran az egyén
barhol és barmikor tud permanens kabeles vagy haldzati kotottségek nélkil tanulni. Ennek
eszkozei a laptop, a noteszgép, a tablet PC, PDA és a mobiltelefon.

Eszerint a kiterjesztett definicio szerint tananyagunk rugalmasan Otvozi
mindharom megkdozelitést. Erre valo hivatkozassal, noha az altalunk készitett tananyag nem
6nall6 platformon fut, alkalmas a hallgat6 06nall6, részben interaktiv tanulasi
tevékenységének inspiralasra és iranyitasara, hiszen megvalositja a modern tanulasi felfogas
egyik jelentos kritériumat: a tanulo helytol, tavolsagtol fiiggetlentil, sajat idébeosztasa szerint
végezheti el az anyagot.

Ahogyan a nyitott egyetemek az 1970-es évektdl ki tudtak hasznalni a tévézés és
videdzas adta Uj lehetéségeket, ma, a 21. szazadban 06nall6 platformokhoz, 6nallo
szoftverekhez fordulunk: webes lehet6ségekhez, bongészokhoz vagy tartalom megosztod
csatornakhoz. Ez nem csupan mennyiségi, hanem min6ségi valtozast is jelent az oktatasban,
hiszen a felhasznalt forrasok szama egyre boviil, az alkalmazasok felhasznalhatdsaga pedig
szélesedik és mélyul.

A BGE-n zajlo tavoktatas, valojaban blended learning, ami annyit jelent, hogy a
hallgat6 félévenként néhany alkalommal személyes konzultaciot folytathat az oktatoval. E
fogalomnak magyarul sem, mint ahogy egy sor mas nyelvben sem alakult ki elfogadott
megnevezése: nevezhetjik vegyes tanulisnak, vagy kevert tanuldsnak. A fogalom értelmezése
magaban foglalja a 80-as években divatossa valt open learning filozofiajat, miszerint a képzési
modszereknek és formaknak azt a formajat dolgoztak ki egy adott képzési problémara,
amelyre az adott hallgatonak sztiksége volt (Radacsi — Benedek, 2005).

A blended learning gyakorlatanak megfeleléen a tavoktatas tagozaton tanulo
hallgatoknak lehet6ségiik van az oktatdjukkal konzultalni az 6nalléan atvett anyagrészekrol.
Ebbe illeszthet bele az otthon elvégzett videds tananyag gyakorlasa is.

Az online nyelvi videés hanganyag

A tavoktatas tagozatra a harom féléves nyelvi képzéshez igazodva négykotetes
jegyzetsorozat készilt, amely feloleli a makrookonomia, a mikro6konémia, a pénzigy és a
szamvitel alapvet6 fogalmait, azok angol nyelven torténd értelmezését és egyes elemeinek
gyakorlasat. Hangz6 anyag eddig nem készult egyik kotethez sem, de vallalkozasunk

4 http://elearning.itc.hu/, http://www.elearnspace.org
5 http://en.wikipedia.org/wiki/M-learning
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hasznossagaban bizva fontolora vesszik, hogy a teljes sorozathoz készitiink hangzo
anyagot.

A Pénziigyi-sgdamviteli angol sgaknyely cimt tantargy tanulasanak célja, hogy a hallgatok
idegen nyelven is tisztaban legyenek azokkal a szavakkal, kifejezésekkel, amelyek e rendkiviil
széles palettaju szakmaban felmeriilhetnek. A jegyzetsorozat 4. kdtete tizenharom fejezetre
osztva feloleli a pénziigyi-szamviteli angol sokrétt alkalmazasait. A jegyzet foglalkozik a
szamviteli fogalmakkal, a szamlatipusokkal, a szamvitel fajtaival, a kettds konyveléssel, a
szamviteli alapelvekkel, a kiils6, bels6 konyvvizsgalattal, a szamviteli szakmakkal, a pénziigyi
kimutatasokkal, a szamviteli szabvanyokkal, a szamviteli alapelvekkel, a kontrollinggal, a
koltségvetés készitésével, a szamviteli szakmakkal, a vezet6i dontéstamogatassal tovabba a
célnyelvi orszagok egyes gyakorlataival.

A hangz6 anyagunk ezekre a fejezetekre tekintettel késziilt, figyelembe véve, mivel
kellene azokat kiegésziteni, szinesebbé tenni.

Igen nehéz élvezetes hangzo anyagokkal ellatni a pénziigyi, szamviteli tavoktatasos
hallgatokat, hiszen tapasztalataink szerint a tankényvpiacon és egyéb forrasokban vagy nem
elég mélyrehatd, vagy talsagosan részletekbe mend hangzé anyagok vannak, melyek nem
illeszkednek jol a képzési programhoz. Ezért hivtuk segitségiil a YouTube-ot, és készitettiik
el a tizenhat részbdl allo kiegészité anyagot, mellyel els6sorban a tavoktatason, utols6 éven
tanulokat, masodsorban a nappali képzésen résztvevd ugyancsak végzoés hallgatokat
céloztuk meg (Katona, 2015).

A YouTube-rol manapsag egyre tobb ismeretet, forrasanyagot szerezhetiink a
tudomany, szérakozas, tanulas, ezermesterkedés, muvészet, mindenféle tertiletén (Nemes-
Csilléry, 2006). Sokak sajat publikus csatornat makodtetnek, melyeket meglatogatva egyre
tobb informacidhoz jutunk altaluk, és amennyiben nem vagyunk ,,viszontelad6i”, ezek az
anyagok nem esnek a szerz6i jog hatalya ala. Eppen ezért ,,New véletien, hogy sokan a Y ontube-
hoz, a Google-hez és a filmekhez fordulnak segitségert. Ezek az esgkizik  azonban  nehegen
strukturdlhatik, kibivis a megfeleld vilasgokat kinyerni.”® A tizenhat egységbdl all6 tananyag
Osszeallitasa ennek megfelel6en hosszas gyGjtomunkaval jart. A valogatas szempontjait a
tovabbiakban részletezem.

A valogatas ¢és szerkesztés nehéz feladat — lehetett volna konzekvensen agonos
eléadohoz, egy bizonyos csatornahoz, egy adott oktatasi vagy egyéb tananyaghoz ill6
intézményi csatornahoz ragaszkodni. Az anyagok valogatasanal torekedtink arra, hogy a
vide6 megbizhaté forrasbol szarmazzon, ugyanakkor mind megkozelitésben, mind
elbadasmodban, mind  kiejtésben kilonbozzenek ezaltal lehetdséget teremtve a
sokszintségnek. A kilénb6z6 forrasokbdl szarmazo anyagok lehetévé teszik, hogy a
hallgatok az angol nyelv brit, amerikai és mas dialektusait is gyakoroljak.

Hogyan hasznalhat6é az anyag?

A sorozat jelenleg 16 részbol all, melyek mindegyike a jegyzet fejezeteinek és egyuttal az
érintett témakoroknek egy-egy elemérdl vagy aspektusarol ad képet. Mindent nem vallalhat
fel egy par perces (jellemzéen 3-6 perces) vided, de ez nem is volt cél az anyag
Osszeallitasanal. Az elképzelés szerint a hallgatokhoz kozelebb keriilnek a tanult szamviteli
témak, hiszen vonzo és konnyen érthetd, kollokvialis stilust videokat hallanak, ezekkel kell

likacios-nvelvtanulas-3-resz
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dolgozniuk. Az életbeli példak, az autentikus kornyezet és beszéd élethtvé és egyuttal
¢lvezetessé teszi a tankonyv témait.

A kiegészit6 tananyag tartalmazza a videofilmeket, a szovegeket, egy feladatlapot
¢és a megoldo kulcsot.

Ami az anyagot egységgé flzi Ossze, az a harminc pontos feladatlap, amely minden
egyes anyaghoz elkésziilt. A feladatlap tartalmaz szovegértési, szokincsbéli, nyelvtani, illetve
nyelvhasznalati (usage) feladatokat. A szovegértési feladatok igaz-hamis, mondatrész
kiegészitd, ,fejezet” kiegészité és mondatrész-parositd feladatok. A szokincsmérd
gyakorlatok tablazatos, szoparosité, magyarazo, szinonima-keres6, ellentétpar-kereso,
meghatarozasra alapul6 stb. feladatokat tartalmaznak. A nyelvtanban nem térekedtiink arra,
hogy szisztematikus nyelvtani attekintést adjunk, mivel ez az anyag utolso éves hallgatoknak
készilt, akik varhatéan birtokaban vannak a nyelvtani alapoknak. Minden videoban
talalkozhatunk azonban bevésend6, megszivlelendé nyelvtani, vagy nem Kkifejezetten
nyelvtani, inkabb nyelvhasznalati (usage) elemekkel, melyek gyakorlasa biztosabba teszi a
nyelvtudast. A feladatlapokkal kiséreltik meg a tanulas strukturalasat és iranyitasat. A
jellemz6éen 30 pontos feladatlapot fél-egy oOra alatt lehet megoldani, egyéni tempotol
figgoen.

A feladatlapok mellékletét képezik a szovegek és a megoldasi kulcsok. Ennek
elonye nyilvanvald: a szoveg segit a megértésben, az autentikus hangzashoz valo
hozzaszokasban, a megoldo kulcs pedig lehet6vé teszi az Onellendrzést.

A feldolgozas modja a tekintetben egységes, hogy a hallgat6, miutan egyszer vagy
tObbszor megtekintette a videot, esetleg elolvasta a mellékelt szovegatiratot, megoldja a
feladatlapot. Esetenként ettol eltérhetiink a blended learning keretein belil. Egyes
hangzdanyagok ugyanis lehet6séget adnak arra, hogy tovabbi szobeli feladattal aktivizaljuk
a hallgatot: példaul mondja el, hogyan beszél a munkajardl az illet6 a filmben, mennyire
szereti a munkajat, mennyire elkotelezett, mit tart kihivasnak, miért tartja azt jonak az 6
csaladi helyzetében stb. Ez teret ad a szabad beszédnek is. A szamlatipusok teriiletén, a
kiils6 és bels6 konyvvizsgalat kapcesan, a szamviteli szabvanyok kapcsan vita is folytathato
a résztvevok tapasztalatai alapjan, Ossze lehet hasonlitani hazai és célnyelvi gyakorlatot,
interjat lehet készittetni a vide6 szereploivel, és folytathatnank a sort.

Az elkészilt anyag abban az értelemben még nem interaktiv, hogy a digitalizalt
valtozat még nem készilt el.

A vizsgalat eredménye

Az elkészilt videos tananyag egy része, amely az elmult félév soran az adott témakoérokhoz
illeszkedett, harom csoportban kiprobalasra kerilt: egy nappali tagozatos (15 f6) és két
tavoktatas tagozatos (50 f6) csoportban. A nappalisok orakeretben, illetve Coospace
feltleten beadando¢ feladatként kaptak a feladatot. A tavoktatas tagozatos hallgatok nem
kotelez6 beadandoként, hanem ajanlott feladatként dolgozhattak az anyaggal. A jelenlegi
keretrendszerben az idegen nyelv tanulasa a legkevésbé vonzé a tavoktatasos hallgatok
szamara, mégis mintegy 80%-os volt a pozitiv reakcio. Ez azt jelenti, hogy az 50 f6s
mintabol 40 kitoltott feladatlap érkezett vissza. A tavoktatasos hallgatoknak nem kotelezd
a konzultaciora jaras sem, a fenti hallgatok z6me mégis beadta a feladatot Coospace-n,
néhanyuk pedig e-mailben kildte el. Azok pedig, akik jartak a konzultaciora, kivancsiak
voltak arra, hogyan dolgozzuk fel az anyagot.
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Az adatok feldolgozasanak modja, tekintve, hogy ez pre-tesztelésnek tekinthetd,
nem tudomanyos, inkabb gyakorlati. A kitoltott feladatlapokra a hallgatok szoban vagy a
Coospace-n értékelést kaptak. A kurzus végén 0sszegyljtottik a hallgatok véleményét is. A
tudomanyos adatfeldolgozas igénye nélkil az 6sszkép nagyon pozitiv volt. Néhany
véleményt idézek:

»Nagyon tetszett az anyag, ennek alapjan végre megértettem, amit a koényv
korilményesen fogalmazott...”

,,J O, hogy kiillonb6z6 kiejtéseket hallok, szokom a brit angolt és az amerikait...”

,» Valtozatos, tetszettek a feladatok, nagyon rendben voltak.”

»-ugye, folteszi a Tanarné a tobbit is a Coospace-re?”

Varhat6 hasznosithatosag

Az Internetes autentikus videos hangzo anyagok varhatoan szinesitik, mélyitik, kiegészitik
a hallgatok tudasat az adott témakorokben. Mivel a tizenhat részes tananyag valtozatos, azaz
brit, amerikai, ausztral és indiai kiejtés forrasokbdl szarmazik, a hallgatoknak lehet6ségiik
van tobbféle kiejtés megismerésére, felismerésére, az arra valé aktiv — egyel6re irasbeli —
reagalasra. A nappali tagozatos hallgatok oran megvitattak a latottakat, aktivan,
szerepjatszassal mélyitették el a szakmai és nyelvi tartalmat. Az 6 reakcidjuk is pozitiv volt.

Digitalis hattér

Az BU e-learning-meghatarozasa (Ewuropean Commission el _earning Action Plan 2007) elég tag
kereteket ad az oktatasszervezoknek.

A korszert multimédias technologiak és az internet hasznalatanak kombinacioja
lehet6vé teszi az oktatas mindségének javitasat, az egylttmukoddést és informaciocserét.
Ennek figyelembe vételével minden bizonnyal tananyag-korszerusitésnek tekintheték az
eddigi eredmények is, bar tovabb kivanunk Iépni vele. Terviink, hogy az anyagot tovabb
teszteljiik, az esetleges hianyossagokat potoljuk, a kevésbé sikeres, kevésbé népszert
elemeket lecseréljik jobbra, aktualisabbra.

A Felndttképzeési Kutatdsi Fiigetek értelmezésében kulcskérdés a szabad hozzaférés
ezekhez a modern modszertanok szerint késziilt tananyagokhoz, melynek probal megfelelni
minden nyitott rendszerd oktatas. Kérdés, hogy a hasonlo céllal készilt anyagok milyen
keretrendszeren keresztil jutnak el a célk6zonséghez, ami esetinkben a tavoktatasos
hallgaté. A BGE-en jelenleg mindenki szamara elérhet6 a Coospace tanulasi platform,
amely — noha bizonyos korlatok k6zott, — de legalabbis eddig megfelel6 feliletet biztositott
a tananyaghoz. A Coospace lehetoséget ad arra, hogy egyénileg, illetve csoportosan
kommunikaljunk a hallgatoval; szabadda tehetjik, vagy tilthatjuk a csoport szamara a
tobbiek munkajahoz valé hozzaférést, valamint az értékelési rendszer is meglehetésen
rugalmas.

A jovoben megfontolando, ne valasszunk-e mas keretrendszert, példaul a Moodle
elektronikus tanulasi platformot, féként az ujabb fejlesztést Moodle 2.5-t, ami mas
lehet6ségeket is adhat a feldolgozasra. 7

7 http:/ /elearning.co.hu/keretrendszer-valasztas
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A digitalis lehet6ségek kiaknazasanak elofeltétele az oktatok felkészitése az
eszkozok és szoftverek hasznalatara. A fels6oktatasban, sajnalatos modon kevés erre
fordithato ideje van az oktat6 gardanak, hiszen az ilyen rendszerek elsajatitasahoz sok id6
szitkséges. A masik probléma az, hogy a fejlesztések lasstak, akar nyilt forraskoda, akar
nem-nyilt forraskodu rendszerekrol is van szo. Ennek vélhetoleg részben anyagi oka van,
bar az oktatasmenedzsment rendszereket forgalmazo és telepité cégek altalaban kinalnak
képzéseket az Gjonnan bevezetett rendszerhez.

Hivatkozasok:

European Commission elearning Action Plan 2001. Letoltheté: http://eur-
lex.curopa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2001:0172:FIN

Katona, Zs. (2015). Ldtogasd a csatornamat.  Elbadas elhangzott a SZOKOE XV.
Konferenciajan. Keszthely: 2015. november 20. Programfiizet letoltheto:
http://inyk.bme.hu/images/images/files/vegleges program.pdf

Komenczi, B. (2006). Az E-learning lehetséges szerepe a magyarorszagi felnottképzésben.
Felnittképzési  kutatisi  fiizetek.  Budapest: Nemzeti Feln6ttképzési  Intézet.
https://konyvtar.munka.hu/files/03 komenczi.pdf (Letoltve: 2016. 01. 24.)

Nemes, Gy. — Csilléry, M. (2000). Kutatds ag atipikus tanuldsi formdik (tdvoktatds/ e-learning)
modelljeinefe kifejlesztésére célesoportonként, a modellek bevezetésére és alkalmazdsdra. Budapest:
Nemzeti Feln6ttképzési Intézet. http://vmek.oszk.hu/06800/06829/06829.pdf
(Letoltve: 2016. 01. 21.)

Radacsi, I. — Benedek, A. (2005). Az e-learning a feln6ttképzésben (trendek, perspektivak,
curopai kornyezet). http://mek.oszk.hu/06500/06555/06555.pdf (Letoltve: 2016.
01.22)

Weboldalak

Keretrendszer-vdlaszras. B-learning Blog: http://elearning.co.hu/keretrendszer-valasztas/
(Letoltve: 2016. 01. 25.)

http://elearning.co.hu/mobil-applikacios-nyelvtanulas-3-resz/ (Letoltve: 2016. 01. 24.)

http://eca.state.gov/forum/vols/vol35/n02/p2.htm
http://eca.state.gov/forum/vols/vol35/n02/p2.htm




