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Désa Ildiko

Team munka hatarok nélkiil

Kozkedvelt téma az utdbbi néhdny évben azg; 1ij generdciok megjelenése ag oktatdsban.
Arrdl is egyre tobb 530 esik, hogy ag oktatdsunkat siirgdsen meg kell reformdlnunk a
munkaadik, a globdlis kibivdsok és az, 1 generdcids hallgatik igényeinek megfelelden.
Az Interknlturdlis kommunikdcio cimi tantirgy oktatdsdban folyo folyamatos
innovdcid is exeknek ag elvardsoknak a terméke. A tantdrgy oktatdsinak évek dta
tartd megijitasa, dtalakitisa is a3t a célt sgolgdlja, hogy a lebetd leghatékonyabban
tudjuk dtadni a s3iikséges ismereteket, illetve olyan élethosszig tartd tanuldsi folyamatot
inditsunk el, amelynek a segitségével a didkok életiik és munkdjuk sordn sifkeresen meg
tudjak dllni a helyiiket a nemzetkizi munkaeri-piacon. Jelen tanulmany a Budapesti
Gazdasdgi Egyetemr (BGE) Pénziigyi-Szamviteli Kardn folyo nemzetkozi online
kooperdcids projektet mutatia be: ag eldményeket, a modszereket, a nehégségeket és
az eredmenyeket.

Bevezetés

Korunk globalizalt vilagaban kulcsfontossagi kompetencia, hogy kilénb6z6 kulturalis
hatterd emberekkel tudjunk hatékonyan egyttt dolgozni. Ezért egyre tobb egyetem vesz fel
a tantervébe interkulturalis vagy multikulturalis témaju tantargyakat. Ha nincsen is ilyen
jellegh tantargy az adott egyetem tantervében, az oktatok érzik ennek a témakornek a
fontossagat. Igény jelentkezik a nyelvi 6rakon is arra, hogy a hallgatok megtapasztaljak a
mas kultaraba tartozo hallgatokkal valo egytittmukddést, hogy az idegen nyelv hasznalata
ne csak a tanteremben folyjon, hanem a valo életben is. A kommunikativ kompetenciak
kib6vilnek és immar interkulturalis kommunikativ kompetenciara van sziikség (Byram,
1977). Bar a kilonboz6 intézmények tantervei eltérnek, a cél mégis azonos: a hallgatok
érzékenyitése az interkulturalis kérdések irant, él6 kapcsolatok kialakitasa, a nemzetkdzi
kooperacio segitése.

Jelen kisérleti projektiink soran 6t kiillonb6z6 orszag felsoktatasi intézményének
hallgatéit kapcsoltuk 6ssze egy projektfeladatra. A projekt célja, hogy az interkulturalis
kommunikaci6é oktatasaban az elméleti ismeretek megszerzésén tal, él6 kapcsolat soran
felfedeztesse a hallgatokkal a kulturalis hasonlésagokat és killonbozoségeket. Ezen tal
célunk az online nemzetkdzi kooperacio lehet6ségének kialakitasa, kiprobalasa, fejlesztése.
Projektfeladatok segitségével azt probaljuk elérni, hogy a hallgatok nagyobb 6nallosagra
tegyenek szert, kialakuljon a sajat tanulasukért valo felel6sségiik, illetve a nemzetkdzi
teamek kialakitasaval az €él6 interkulturalis tapasztalatszerzést és a team munkaban valo
hatékony részvétel elsajatitasat kivanjuk segiteni.

A munkaadok korében egyre fontosabb elvaras, hogy a frissen végzettek képesek
legyenek mas kulturak képviseloivel egytitt dolgozni és globalis allampolgarokka valni, és ez
az elvaras az képz6 intézményekkel szemben is megnyilvanul. Fontos, hogy az egyetemek
a tantervi keretek kozott lehetdséget adjanak minden hallgatonak arra, hogy ezekre az 4j
kihivasokra felkésziiljon, azoknak a hallgatoknak is, akik nem akarnak, vagy nem tudnak
kilfoldon tapasztalatot szerezni. (Fielden et al., 2007). Tapasztaljuk, hogy barmennyire
nyitva all a lehet6ség a kiilfoldon folytathatdé Erasmus tanulmanyokra, a hallgatoknak csak
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kis hanyada ¢l ezzel a lehet6séggel. Amikor azonban karrier terveikrél kérdezzitk Oket,
sokan multicégekrol, kilfoldi munkarol beszélnek. Egyenesen kovetkezik ebbol, hogy
azoknak a hallgatoknak is sziikséglik van interkulturalis ismeretekre, interkulturalis
¢rzékenységre és nyitottsagra, akik talan még soha nem voltak kilféldon, vagy ha igen, csak
felszines szemléloként, nem pedig aktiv résztvevoként. Ehhez kivanunk hozzajarulni online
telekollaboracios projektiinkkel.

A kutatas

A kutatasban 6t orszag fels6oktatasi intézményei vettek részt: Magyarorszagrol a Budapesti
Gazdasagi Egyetem (BGE), valamint a TAMK University (Tampere, Finnorszag), a Silesian
University of Technology (Gliwice, Lengyelorszag), a Politechnical University (Valencia,
Spanyolorszag) és a Pirnu College, University of Tartu (Tartu, Esztorszag). Mind az 6t
intézményben mas-mas tantargy keretében kerilt sor az egylttmukddésre (interkulturalis
kommunikaci6, a multikulturalis kommunikaci6 az tizleti életben, a vallalkozas és projekt
menedzsment, a muaszaki szaknyelv, és a pénziigyi szaknyelv).

Mivel az egyes résztvevé orszagok kurzusainak tananyaga eltérd, a k6zos projekt
pontos tartalmat ugy kellett kialakitani, hogy illeszkedjen a teljes kurzusok tananyagaba.
Ezért olyan feladatokat allitottunk Ossze, amelyek lehetové teszik, hogy fejlodjenek a
résztvevo hallgatok interkulturalis kommunikacios készségei, érzékenyitstik ket a sajat és
a masok kultaraja irant, illetve, hogy kilénb6z6 anyanyelva beszélokkel gyakorolhassak az
angol nyelvet.

A kutatas résztvevéi mindannyian nyelvtanarok, akik mar csak az idegennyelv-
oktatas miatt is, mindannyian rendelkeztek nemzetkozi tapasztalatokkal. A nyelvi és egyéb
kommunikacios orak jo alkalmat nyujtanak az interkulturalis érzékenyités megalapozasahoz,
a tanterv nemzetkoziesitéséhez (Jones, 2011).

Célok

Célunk volt, hogy a hallgatok eurdpai multikulturalis tarsadalmi tudatossagat néveljik,
elosegitsiik az interkulturalis dialogust ¢és a kolcsonds megértést internet alapt
tanulokozosségek létrehozasaval (Dominguez, 2007). Az is cél volt, hogy nemzetkdzi
teamben dolgozzanak, hogy onalléan kutassanak egy megadott témaban, hogy a sajat
kutatasaikat a tobbieknek bemutassak, és igy a tanar el6adasai helyett egymastol tanuljanak.
O’Dowd (2007) nyoman az online interkulturalis teamek kialakitasaval azt kivantuk elérni,
hogy a hallgatok mas kultarakhoz tartozo kortarsaikkal vegyék fel a kapcsolatot és vegyenek
részt egy olyan kollaborativ projektben, amely online kommunikacios eszk6zok hasznalatat
feltételezi.

A BGE Interkulturalis kommunikacié cima kurzusanak célja gorcsé ala venni
azokat a szokasokat ¢és értékeket, amelyeket feltételek és kétségek nélkiil sajatitottunk el, és
amelyeket természetesnek tartunk (Alred et al, 2000), illetve elemezni az interkulturalis
tapasztalatainkat és ezek alapjan cselekedni. A hallgatok interkulturalis érzékenységének
novelése céljabol elemezziik a kultarak kozottl kilonbségeket. Tavlati célunk az is, hogy a
nyitottsaguk novelésével segitsiik 6ket abban, hogy kilféldi tanulmanyok vagy késébbi
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munkavallalasuk soran multikulturalis munkakornyezetben is sikeresen tudjanak részt
venni.

Kutatasi kérdések

A projekt 6sszeallitasakor abbol indultunk ki, hogy a nemzetkdzi telekollaboracios feladatok
soran a hallgatok kulturalis érzékenysége mindenképpen er6sédni fog.

Kutatasi kérdéstink az volt, hogy az online teamfeladatok hozzajarulnak-e az
interkulturalis tudatossag erdsitésé¢hez és a résztvevok interkulturalis készségeinek
fejlédéséhez. Koztudott, hogy a mai fiatal generacié sok id6t tolt online kapcsolattartassal.
Az viszont nem egyértelmd, hogy idegen nyelven, szamukra ismeretlen emberekkel is
szivesen létesitenek-e online kapcsolatot, illetve, hogy szivesen dolgoznak-e egyiitt. Ugy
gondoltuk, hogy az interkulturalis team-munka emeli a kurzusok szinvonalat, hozzaadott
értéket teremt a hagyomanyos képzéshez képest, és ez a hallgatok tetszését valtja ki.

Feltételeztiik azt is, hogy ezzel a nemzetkozi projekttel nem csupan a mas kultarak,
hanem a sajat kultira megismerését is el6segitjik.

Feladatok

A résztvevo kollégak kilonbozoképpen tudtak beépiteni az online kooperaciot a sajat
tanmenetiikbe, mivel a kurzusaiknak kiilonb6z6 volt a fokusza. Ezért a hallgatok egy-egy
kozos feladaton kiviil olyan feladatot is kaptak, amelyet az oktatok csak a sajat kurzusukon
kértek szamon.

Az els6, minden résztvevd orszagban azonos feladat egy rovid, otperces video
elkészitése volt, amelyet egy kozos Youtube feliletre toltott fel a spanyol kolléga. A
hallgatok sajat orszagukrol, sajat kultarajukrol készitettek videé anyagokat. Nagyon
szinvonalas munkak késziltek, a hallgatok szivesen és érdeklédéssel nézték meg egymas
anyagait. Elmondtak, hogy nagy felel6sséget éreztek, amikor megtudtak, hogy 6t percben
kell bemutatniuk az orszagukat kilféldi hallgatoknak. Sok fejtorést okozott szamukra, mit
¢és hogyan mutassanak be, de nagyon élvezték a feladatot és sokat megtanultak altala a sajat
orszaguk kultarajarol. Amikor felkertiltek a videok a k6zos feliiletre, a résztvevok minden
orszagbol nagy érdekl6déssel nézték végig egymas videodit, elmondasuk szerint sok érdekes
ujdonsagot tudtak meg belSlitk egymas orszagairdl, szokasairol.

Ez a feladat nagyon j6 kurzusindito feladatnak bizonyult. Mikézben a diakok sajat
orszagukat késziilnek bemutatni, maris komoly kulturalis feladattal szembesiilnek, hogyan
mutassak be sajat kultarajuk egy-egy aspektusat 6t percben ugy, hogy az egy kiviilallo
szamara értheto, kerek és vonzo legyen. Amikor az 6ran egyiitt megnéztink néhanyat az
elkészilt videokbol, ez Gjabb alkalmat adott a kiilonb6z6 szokasok Osszehasonlitasara,
érdekes beszélgetésekre.

A masodik feladat volt az igazi k6z6s munka. A hallgatokat nemzetkozi csapatokba
osztottuk, és minden csapat szamara kijeloltiink egy-egy kulturalis dimenziot (példaul
hatalomtavolsag, bizonytalansagkeriilés, id6 vagy tér kezelése) Hofstede, Trompenaars, Hall
¢és Lewis munkaibol, vagy egy olyan, a kulturalis kiilonbségek feltarasara alkalmas témat,
mint az tzleti etikett és a nonverbalis kommunikacié. Minden csapatban két-két hallgato
vett részt az egyes intézményekbol. Bzt azért szerveztik igy, hogy a kozodsen kapott
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eredményekrdl ne csak egy-egy hallgatd szamoljon be az egyes orszagokban, hanem kett6-
kett6, ami véleménytink szerint megkonnyiti a munkat.

A BGE-n az Interkulturalis kommunikacié kurzusanak masodik és a harmadik
orajan a diakok bevezetést kaptak a kulturalis dimenziok alapjaiba és elméletébe, majd a
hallgatoknak 6nalloéan kellett kutatast végeznitk a témajukkal kapcsolatban. A harmadik
oran el6készitettek egy kérdodivet a sajat témajukrol a kilfoldi partnereik szamara. A
kérdéseiket azonnal ki is probalhattak a kurzuson résztvevo csoporttarsakon. Ezutan négy
hét allt rendelkezéstikre, amelynek soran a témajukhoz kapcsolodé elméletet kutattak, illetve
ez alatt az id6 alatt kellett interjat készitenitik online partnereikkel. A kérdoéivek alapjan
Osszegyujtotték a kulturalis kiilonbségeket, majd a szakirodalom és a kérd6ivekbol kapott
eredmények alapjan prezentaciot kellett tartaniuk a csoport el6tt. A cél az volt, hogy ne az
oktat6 tartson el6adast a kulturalis dimenzidk elméletérdl, hanem a hallgatok 6nalléan
kutassanak és 6k tanitsak egymast.

Szervezés

A projektben részt vevé kollégak a tamperei TAMK egyetem Language Teaching
Tomorrow 2015. majusi konferenciajan talalkoztak, és ott tervezték meg legel6szor az
egyittmukodést. Az egyeztetés mar a nyar elején elkezd6dott, mert tudtuk az el6z6 pilot
kisérlet alapjan (lasd Eredmények), hogy a projekt sikere a j6 szervezésen mulik. Elséként
létrehoztunk egy kozos Google Drive feliletet, ahova mindenki fel tudott toltent
dokumentumokat. Felkerilt ide oravazlat, javasolt litemezés, szamonkérési javaslatok,
célok, kapcsolodo cikkek, kérdodivek, feladat-leirasok. Sajnos a nyari sziinidé az oktatoi
tarsadalomban nem kedvez a hatékony el6készité munkalatoknak, de szeptember elejére
megvoltak a témak, a résztvevok és a kortlbelili menetrend.

A legfébb problémat az egyes egyetemek eltérd idorendje okozta. A spanyol, észt,
finn és a magyar intézményben szeptember elején kezdodik a szemeszter, a lengyeleknél
oktoberben. Ezért, és az egyes intézmények kilonb6z6 tantervei és tanmenetei miatt
nagyon nehéz volt ugy beépiteni az online feladatokat az egyes tanmenetekbe, hogy az
szervesen illeszkedjen a sajat tananyagokhoz.

A kovetkezé probléma a kommunikacié volt. Megprobaltunk valds ideja Skype
konferencia-beszélgetést folytatni, figyelembe véve az id6eltolodast, de hiaba volt mindenki
gépnél, a Skype nem enged haromnal tbb résztvevét beszélgetni. Igy harom résztvevé
maradt az egyeztetésnél, a tobbieknek emlékeztetét kildtink a megbeszéltekrol.
Ugyanezzel a problémaval a hallgatok is talalkoztak késobb. Végtil a leggyorsabb eszkoznek
az email bizonyult, ahol elktldhettiik egymasnak a névsorokat, témakoroket és javaslatokat.

Miutan minden kolléga tudta mar a kurzusain részt vevé hallgatok nevét és email
cimét, Osszeallitottunk 13 csapatot tgy, hogy minden intézménybdl lehetbleg két-két
résztvevo legyen minden csapatban. A finnek két csoporttal, 6sszesen 56 fovel vettek részt
a projektben, az észtek két 16 fOs csoporttal, a spanyolok 29, a lengyelek 19, a magyarok
pedig 30 fovel, igy a csapatok elég nagy létszamuak lettek (12-13 £6/csapat). Az oktatok
kilon-kiilon megkiildték a sajat hallgatoiknak a csapatokat a benne résztvevok nevével és
email cimével, valamint az elvégzendo feladat leirasat. Azt nem irtuk el a hallgatoknak,
milyen médon kommunikaljanak. Ugy gondoltuk, az Y generaci6 szimara ez nem jelenthet
problémat.
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Modszerek

A projekt eredményeinek méréséhez kérdoivet allitottunk Ossze, amelyet a kurzus végén
toltottek ki a résztvevok. Harom orszagban toltotték ki a hallgatok a kérdoivet (1. melléklet):
Magyarorszagon (27 £8), Esztorszagban (19 £6) és Lengyelorszagban (14 £6). A kérdiveket
az egyes orszagok oktatoi Osszegezték, majd a kapott eredményeket tablazatban
egyesitettitk. A kérdoiven egyszerien megvalaszolhato kérdések szerepeltek, melyekre a
valaszt 5 fokozatt Likert-skalan adtak meg a hallgatok, ahol az 1 a legalacsonyabb, az 5 a
legmagasabb érték volt. Ezen kivil a véleményik kifejtésére is lehetoséget adtunk olyan
kérdésekkel, mint példaul: Indokold meg, magyarizd meg a vilasztdsodat, illetve nyitott
kérdésekkel, mint példaul: Mz nem miikiditt jol? Kerem, tegyen javaslatot a kooperdcio javitdsdra.

A kurzus végén interjura hivtunk néhany hallgatot, ahol az elore eltervezett
kérdések megbeszélésén kivil lehetéség nyilt kotetlenil beszélgetni a  kurzus
tapasztalatair6l. Ezt a személyes interjut a magyar (6 £6) és a finn kolléga (8 £6) végezte el.
Az interjukérdésekre adott valaszokat egybevetettilk a kérd6iv szoveges javaslataival és
véleményeivel.

Eredmények

Miel6tt a jelen projekt eredményeirdl beszamolnék, érdemes felidézni az el6zményeket,
amelyek nagyban befolyasoltak ezt a projektet. A kutatas el6zménye egy pilot projekt volt,
amit a TAMK egyetem egyik kollégajaval végeztink egy évvel korabban. Ennek a
kisérletnek a tapasztalatait igyekeztink beépiteni a jelen kisérletbe. A legels6 kisérletiink
legfontosabb tapasztalata a szervezés nehézkessége volt. A hallgatok részletesebb,
pontosabb, egyértelmt instrukcidkat szerettek volna. Panaszkodtak, hogy a kilénb6z6
idébeosztas miatt nem kapnak rogton valaszt a partnereiktdl, csak a hatarid6 el6tti utolso
pillanatban tudnak kommunikalni. Kifogasoltak, hogy nincsen elegend6 motivacié a masik
oldalon, és nem ugyanaz a feladat mindenki szamara. Akkor azt kértiik, hogy emailben
kommunikaljanak, mert az nyomon kévethet6. Ezt lassanak és elavultnak talaltak.

Annak ellenére, hogy a korabban mar kiprobalt online kooperacié tapasztalatait
megprobaltuk beépiteni a jelen projektbe, és a szervezés sok szempontbdl sikeresebbnek
volt mondhato, ujra sok nehézséggel szembesiiltiink, tobbnyire ugyanazokkal, amelyekkel
korabban.

Eppen a nehézségek miatt érdemes Harris (1999) alapjan megvizsgalnunk, vajon
tényleg a telekollaboracio-e a megfelel6 modszer arra, amit el akarunk érni. Harris szerint
akkor érdemes telekollaboracids projektben gondolkodni, ha a kévetkez6 négy feltétel
teljestl:

- Célunk, hogy kiilénb6z6 véleményeknek, perspektivaknak, hiedelmeknek,

tapasztalatoknak és gondolkodasi folyamatoknak tegytk ki a diakokat;

- Azt akarjuk, hogy 0Osszehasonlitsdk és egymassal szembedllitsak és/vagy

Osszeegyeztessék a hasonld informaciokat, amelyeket egymastol eltéré helyrol

”e

gyujtenek;
- Lehet6séget akarunk biztositani a diakoknak arra, hogy valos partnerekkel

kommunikaljanak szévegeket és fantaziajukat hasznalva;
- Novelni szeretnénk a nemzetkdzi tudatossagukat.
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Kérdoives felmérésiink és a személyes interjuk soran kapott valaszokbol kidertil,
hogy a fenti négy szempont mindegyikének megfelel a projektiink. Az alabbi elemzésben
latni fogjuk, hogy a hallgatok hasznosnak talaltak azt, hogy kilonboz6 nézépontbol
lathatnak dolgokat, hogy alkalmuk nyilik egymas szokasait megismerni, és 6riltek annak,
hogy a sajat, otthoni csoportjukon kiviil mashonnan is, nemzetkozi résztvevoktol is kaptak
informaciot, és igazi, €l6 kapcsolatot tudtak 1étesiteni. A feladatok soran, amellett, hogy
nyitottabba és nemzetkozileg tudatosabba valtak, sajat kultarajukrdl is sok ujat megtudtak,
tudatosabba valtak.

Kérdoiv

Az 1. abra Osszegzi a harom megkérdezett csoport véleményét a projektrdl, néhany, az
eredeti kérdo6ivbol kiemelt kérdés alapjan. A kapott adatok azt mutatjak, hogy a magyar
hallgatok Osszességében pozitivabban értékelték a projektet, mint észt és lengyel tarsaik.
Hogy ennek mi az oka, azt nehéz megitélni, hiszen a cikk ir6ja nem ismeri sem a lengyel és
az észt hallgatokat, sem pedig az ottani oktatasi rendszert. A magyar hallgatokat ismerve
azonban elképzelhetonek latszik, hogy altalaban kevésbé kritikusak, illetve a projektben
részt vevo kollégak személyiségének, tantervének, idébeosztasanak ismeretében az a
kovetkeztetés is levonhatod, hogy a magyar oktatok és a magyar hallgatok voltak a
legmotivaltabbak.

1. dbra. A kérddives felmérés eredmeénye

4,5

3,5 -

2,5 - mH

W EST
W PL

Altalanos Videod Videod-Sajat  Team feladat Team Pozitiv
kultdrdm mikodése eredmény

Jelmagyarazat: H: Magyarorszag; EST: Esztorszég; PL: Lengyelorszag

1. A kérd6iv elsé kérdése a nemzetkdzi projekt egészére utalt, altalanos
elégedettséget mért. Bar nem kiemelked6ek az eredmények, a magyar és a
lengyel hallgatok esetében a johoz kozelitenek.

2. A masodik kérdés a videds feladatot mérte altalanossagban, hasonld
eredményekkel.
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3. A harmadik kérdés igy szolt: Mennyiben segitette a vide6s feladat sajat kultdram
megismerését? Itt kifejezetten jo eredmények szilettek, ami meglepetést
okozott, mert az eredeti elképzelés szerint a videok elkészitése csak arra szolgalt
volna, hogy a sajat kultirankat bemutassuk a tobbi nemzetkozi résztvevonek.
Fontos eredménynek tekinthetd ez a megfigyelés, ezért mindenképpen érdemes
lesz a jovOben is megtartani ezt a feladatot.

4. A negyedik kérdés a nemzetkozi team-feladatokra vonatkozott, itt is 3,14 és 3,73
kozotti értékeket kaptunk, ami arra utal, hogy a hallgatoknak tetszett az online
team-feladat (bar van még csiszolni val6 a feladaton).

5. Az otodik kérdés a nemzetkdzi teamek mukoédését firtatta. Bar sok panasz
érkezett a személyes beszélgetések és a szoveges visszajelzések soran a teamek
mukodésére (lasd kés6bb), a magyar hallgatok itt is viszonylag pozitivak a
megitéléstikben. Talan realisabb képet ad az észt és a lengyel hallgatok értékelése,
ami joval alacsonyabb érték.

0. Az utols6 kérdés igy szolt: Pozitiv eredményt hozott-e a nemzetkdzi
egylttmikodés? A magyar hallgatoknal ez az érték a legmagasabb: 4,03. Az észt
hallgatok eredménye is viszonylag magas, 3,26 volt, annak ellenére, hogy masik
harom kérdésnél alacsonyabb értékeket adtak. Ugyanez a helyzet a lengyel
hallgatoknal is, ahol az eredmény 3,5 volt. Elmondhato tehat, hogy a nehézségek
ellenére a hallgatok inkabb jonak, mint kevésbé jonak értékelték a kozos munkat.

Interjuk

Bar a kérdoivnek is voltak nyitott kérdései, ugy dontdttink, hogy néhany hallgatot
meghivunk személyes interjara (2. melléklet), ahol alkalom nyilik kbzelebbrol is elemezni a
problémakat, mélyebb bepillantast nyerni a véleménytikbe. A finn résztvevé kolléga nyolc
interjut készitett, magyar részrol pedig hat interju késziilt. Az észt és a lengyel kollégak a
kérdoivek nyitott kérdéseit Osszegezték. Az alabbiakban a kérd6iv nyitott kérdéseire kapott
valaszokat és az interjukon kapott valaszokat 6sszegezziik kérdésenként.

1. Ha lehetéséged lenne masképp szervezni az online kooperaciot, mit csinalnal
masképp/ugyanigy, hogy a legjobb eredményt érjiik el? Erre a kérdésre az alabbi
javaslatokat kaptuk:

- egyszerd, személyes témak legyenek (példaul mindennapi élet, sajat kultura,
egyetem)

- koz6s platformra van sziikség (példaul Skype, féorumok)

- pontosabban kell meghatarozni az instrukciokat, hataridoket, tanulasi
eredményeket

- motivalni kell a hallgatokat, biztositani a részvételtiket

- vezet/koordinator kijelolése, monitorozas sziikséges

- aprojekt legyen része a tananyagnak

- azonos legyen az id6zités

- azonos feladat legyen minden orszagban

2. Arra a kérdésre, hogy mit talaltak igazan értékesnek a projekt soran, a kovetkezo
valaszokat kaptuk:

- nemzetkozi team munka tapasztalat, nemzetkdzi kommunikacio
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- sajat kultararol, mas kultarakrol ismeretek

- 4j baratok

- Uj ismeretek a témakkal kapcsolatban a kiilfoldi partnerektol

- kilonbo6zo6 perspektivak

- video elkészitése a baratommal

3. Arra a kérdésre, hogy mit talaltak frusztralonak, a kovetkez6 valaszok érkeztek:

- nem valaszolnak a partnerek, vagy csak késén, vagy csak néhanyan a
csoportbol

- nehéz az els6 kapcsolatfelvétel

- ,nem tudom, ki van a csoportomban”

- nincs vezetd a csoportban

- mas id6pont, mas feladat vonatkozik a partnerekre

- néhanyan gyorsan tul akarnak lenni rajta

- kevés id6 van a feladatokra

- a témak unalmasak, nehezek

- csak a kérdoiv kérdéseire valaszolunk, ez kevés, nincs igazi beszélgetés

- ,,tobbet szeretnék megtudni réluk, mint csak a feladat”

- nincs vilagos instrukcio

- nem motivaltak a partnerek

- nehéz masok kiejtését megérteni

- egyesek nem allnak elég felel6sséggel a feladathoz

4. Javaslatok mas kapcsolattartasi modszerekre:

- Google docs

- Facebook csoport

- Skype

A valaszadok az alabbi javaslatokat tették a kurzus egészével kapcsolatban:

- személyes, érdekes, fiataloknak valo témak kellenek, akkor lelkesebbek
lesznek

- sajat kultarajukat szivesen bemutatjak, erre biiszke mindenki

- azonos feladat kell minden orszagban, pontos feladat megjeldléssel

- kérdoiv helyett beszélgetds feladatok legyenek

- valamilyen médon ellenérizni kell, ki csinalta meg a feladatot, ki nem

- kisebb csoportok kellenének

- fontos a hatarid6k betartasa, a részvétel feltételeinek pontos megadasa

- fontos egy csoportvezeto kijelolése

- mindenkinél ugyanaz legyen a hatarid6 a valaszadasra

- a hallgatok valaszthassak meg, melyik témanak a csoportjahoz akarnak
csatlakozni

Spanyolorszaghdl nem kaptunk kérdbives vagy személyes interjas visszajelzést, de
a tobbi négy orszag résztvevéitél nagyon hasonlé vélemények érkeztek. Altalanossagban
elmondhaté, hogy a hallgatok kedvelték a videos feladatot. Elvezték, amig elkészitették, és
sokat tanultak bel6le sajat kulturajukrol, azutan pedig a tobbiek videdit is érdeklddéssel
nézték meg. Az is nagyon hasznosnak és érdekesnek bizonyult, amikor az 6ran néhany
videot, vagy video-részletet kozosen néztek meg, azutan pedig megbeszélték a



INFORMACIOS TECHNOILOGIA AZ OKTATASBAN 53

kilonbségeket, hasonlésigokat az egyes orszagok szokasai kozott. Altalaban az online
kooperaciot is jo Otletnek tartottak, amit mindenképpen érdemes megtartani és
tovabbfejleszteni.

A hallgatoknak nagyon hasznos otleteik voltak a projekt mikodésének javitasara.
A témakorokkel és a szervezéssel kapcsolatban egészen hasonlo véleményeket kaptunk,
amelyek alapjan tovabbi egyeztetésekre lesz sziikség a kollégakkal. A spanyol kolléga a sajat
véleményét tolmacsolta felénk, amelyben felveti, hogy egy korai sziikségletelemzéssel
felderithettiik volna a sajat és hallgatoink céljait, az ezek kozotti kilonbségeket, mivel a
kooperacio soran vilagosan kiderilt, hogy az elvarasok, a tapasztalatok és a motivacios
szintek eltéréek. O is hangstlyozta a célkitiizés pontos megfogalmazasanak sziikségességét,
ami nem feltétleniil kell, hogy ugyanaz legyen minden orszagban, de mindenképpen
sziikséges, hogy a résztvevé oktatok és hallgatok tisztan lassak a sajat céljaikat és a tobbiekét.

Kovetkeztetés

Osszegzésképpen mindenekel6tt az allapithaté meg, hogy ez egy hasznos és értékes
kezdeményezés. A hallgatok visszajelzéseibdl is az deril ki, hogy barmennyire voltak is
kifogasaik, a programot élvezték, kilonlegesnek és egyedulallonak értékelték a kurzust a
nemzetkdzi team-munka, a hagyomanyostol eltéré feladatok és modszerek miatt. A
kérdoives és interjus felmérés soran bebizonyosodott, hogy nem csak mas kultarakat
ismertek meg jobban az online telekollaboracios feladatok soran, hanem sajat kulturajukat
is. Ezaltal interkulturalis érzékenységlik er6sodott, ami a kés6bbi munkajuk soran jelentos
versenyelonyt biztosithat szamukra.

Az kezdettol sejthet6 volt, hogy nem konnyl 6t orszag 6t killonb6z6 programjat
ugy egybehangolni, hogy a k6zos projekt szervesen beleilleszkedjen a helyi programokba.
Az is igen nagy kihivas, hogy ennyi hallgatét hogyan tudunk ugy csapatokba rendezni, hogy
megtalaljak egymast és kdzosen tudjanak dolgozni.

Egészen biztosan megkonnyitené a szervezést, ha csak olyan egyetemek vennének
részt a programban, ahol azonos az id6beosztas, tehat ugyanakkor kezdédik és ugyanaddig
tart a szemeszter. Ez viszont azt jelentené, hogy elvesztenénk értékes partnereket. Ugyanez
érvényes arra is, hogy ha kevesebb résztvevé orszag lenne a projektben. Koénnyebben,
gyorsabban menne a kommunikacio, azzal azonban a kooperacié is veszitene a
sokszintségébol.

Mindenképpen fontosnak latszik, hogy azonos elkotelezettségli partnerek
vegyenek részt a kooperacioban. Ha az oktatéo nem motivalja kell6 mértékben a hallgatoit,
az mindenképpen csokkenti a kooperacio sikerességét. Harris (1999) 0Osszefoglalja a
telekollaboracios projektek sikerességének legfontosabb szempontjait. Ezek a részvétel
kovetelményei, hataridok és koztes hataridék, pontos instrukciok. Ezeknek a pontoknak a
fontossaga a jelen vizsgalatban is bebizonyosodott. Szilikséges lesz a kovetkezé projekt
elinditasa elott a célok meghatarozasa, a feladatok pontosabb megtervezése, a
kovetelmények és az idozités pontos megfogalmazasa. Mindezt pedig le kell irni sajat
magunknak ¢és a résztvevo hallgatoknak, hogy ehhez tudjak tartani magukat, pontosan
lassak, mit varunk el tolik. A részvételiik sokkal motivaltabb és mélyebb lesz, ha a k6z6s
munkat érdekl6déssel és biztos kompetencia-tudattal varjak (Harris, 1999).

FErdemes a munkét tgy megtervezni, hogy a kézos feladat, amelyben mindenki
részt vesz, egyszerd €s vonzo legyen, olyan, amely sok beszélgetésre ad lehetoséget. A
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beszélgetések soran megszerzett ismereteket azutan a kilénb6z6 orszagok programjai
soran kilonb6z6 modon lehet felhasznalni, tovabbi kutatassal kiegésziteni, az otthoni
csoportnak eldéadni vagy beszamolot, prezentaciot késziteni beldle. Természetesen a
kérdoives felmérésnek, mint projektfeladatnak is megvan az az elénye, hogy mérheto
credményt ad, de talsagosan megkoti a kapcsolatfelvétel iranyat, tartalmat, elveszi a szabad
beszélgetés, a spontan interakci6 érdekességét. Erdemes a kooperaciét idében hosszabbra
tervezni — amennyiben a kurzusok id6zitése ezt megengedi —, hogy legyen id6 ismerkedni a
konkrét feladatok elvégzése elétt. Hatékonyabbnak latszik kisebb csoportok Osszeallitasa
(5-6 £6/csapat), és fontosnak tlinik egy résztvevd kijelolése vezetdnek, aki koordinalja az
online talalkozasokat és a feladatok megoldasat.

Kitekintés

Jelen tapasztalatainkat felhasznalva szeretnénk a jovoben is folytatni a telekollaboraciot.
Mindenképpen emeli az Interkulturalis kommunikacié cimd kurzus értékét egy ilyen
lehet6ség, és az is elképzelhetd, hogy a kollaboracio mas tantargyakra is kiterjesztheto.
Ehhez mindenképpen sziikség van egy bejaratott rendszerre, amelyben kiktszobolhetok a
jelenlegi nehézségek és buktatok. A telekollaboracié nem csupan a hallgatok 6romére és
hasznara valik, de az oktatoknak is lehetoséget ad modszertani megtjulasra, illetve erdsiti
az europai identitast mindenkiben (Dominguez, 2007).
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Mellékletek
1. Kérdoiv

Intercultural Communication: ONLINE Pilot Project
Please answer the following questions to the best of your knowledge. Remember
that this is the first time we are trying this project so be constructive with your feedback.
Please circle one of the numbers from 1 — 5 where 5 is the highest.
A. How will you grade the whole project?
1 2 3 4 5

B. How useful was the video task?

1 2 3 4 5

a. In understanding your own culture?
1 2 3 4 5

b. In understanding good ways to communicate in multicultural team
1 2 3 4 5

c. In helping to figure out core values in your own culture and
appreciate them

1 2 3 4 5

C. How did you find the task with a cultural topic in a multicultural
team?
1 2 3 4 5
Please, name the task

D. How did the group function?
1 2 3 4 5
Give reasons for your choice

E. Did it have a particular positive result?
1 2 3 4 5
Explain your choice

F. Describe the activity with the multicultural team:
a. How did you communicate online?
b. How did this media work for you?
1 2 3 4 5
c. Was it reliable / unreliable?
1 2 3 4 5
d. In which way?
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G. Open questions.
What did not work out so well?

Please, suggest ways of improving this cooperation

2. Személyes interjiikérdések

PERSONAL INTERVIEWS IC

1. If you had the opportunity to organize the online cooperatiopn for the next IC course,
what would you do differently/the same way to achieve maximum benefit for the
students?

2. Say 3 things that were really valuable during the cooperation.

3. Say 3 things that were frustrating during the cooperation.

4. What other methods would you recommend for the cooperation? (email, Skype, wiki,
etc.)

5. What other common project or task can you think of for the cooperation?

6. Any other comments, recommendations?



