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Sandor Eszter — Szirtesné Kiss Agota

Kooperativ tanulas a szaknyelvoktatasban: egy mddszertani
kisérlet tapasztalatai

A tanulds akkor hatékony, ha a tanuld aktivan rés3t vesg a tanuldsi folyamatban, ha
ag orai légkor tamogato, valamint, ha a tudds dtaddsinak folyamatdaban nem
kizdrdlag a tandr, mint egyetlen informdcidforras kapja a meghatarozd s3erepet. A
kooperatiy tannlds sordn alkalmazott elvek, mint a pozitiy egymdsra utaltsig, ag
elszdamoltathatisag, ag egyenld résgvétel és a pdarbuzamos interakciok elve lebetive
teszik, hogy beépithessiik a tanuldsi folyamatba a 7 generdcid sajatossagait, azgt, hogy
szamunkra az internet és a kapesolati hald az informidcid és a tudds valodi forrdsa. A
kooperatiy tanuldssgervezéssel kapesolatos elméletekre és gyakorlati tapasztalatokra
alapozva a modszer kisérleti bevezetése a Budapesti Gazdasdgi Egyetenr Pénziigyi és
Szdmviteli Karan (BGE PSZK) két csoportban, két tandar vezetésével zajlott
(N=33). A tanulminyban arra Fkeressiik a vdlaszt, hogy megfigyelhetiek-¢ a
kooperatiy tanuldssgervezési midszer szakirodalomban leirt eldnyei ebben a specidlis
kdrnyezetben. A kérddives felmeérés és azg interjiik eredmenye igazolja, hogy a kooperativ
mddszer segitségével megvaldsul a hallgatik aktiv résquétele a tanuldsi folyamatban.
Ezdltal szivesebben jdrtak drdra, nitt a nyelvtanuldsi iranti motivdcigink és a3
onbizalmuk, valamint a hallgatok kozotti egyiittmiikodés erdsitette a tanulds irdnti
elkotelezettséget és a feleldsséguallaldst.

Bevezetés

A gazdasagi-tarsadalmi kérnyezetben végbemend folyamatok 4j igényeket tamasztanak az
oktatassal szemben. A The Partnership for 21st Century Learning neva szervezet 2002-ben
alakult az Egyesiilt Allamokban azzal a céllal, hogy az tizleti szféra és az oktatas vezetSi és
dontéshozoi kozosen megfogalmazzak azokat a teriileteket, készségeket, targyakat,
amelyeket az oktatas fokuszaba kell helyezni ahhoz, hogy a tanulokat megteleléen
telkészitsék a 21. szazad kihivasaira. Az oktatasban a feladat azoknak a tanulasi és
innovacios készségeknek a fejlesztése, amelyek képessé teszik a tanulokat arra, hogy az egyre
Osszetettebb munkahelyi kornyezetben megalljak a helyiiket. Ehhez a legfontosabb a
kommunikaci6, az egylttmtkodés, a kreativitas, a kritikus gondolkodas ¢és a
problémamegoldas. Ezek transzverzalis készségek, amelyek atvihet6k, alkalmazhatok
barmilyen munkahelyen. A munkaltatok elvarasain tal a mostani Z generacio sajatossagai is
arra késztetik a fels6oktatas szerepl6it, hogy a néhany éve még mukoddd oktatasi
modszereiken valtoztassanak. A Z generacidé ugyanis nem fogadja el a tanart egyeduli
informacioforrasként. Az okos telefonja segitségével allando hozzaférése van a vilaghalon
elérhet6 tartalmakhoz és a tarsai tudasahoz is (Duga, 2013). Azonnal akar informaciéhoz
jutni, ami néha tirelmetlenségnek is tunhet. Raadasul, ahhoz szokott, hogy oriasi
mennyiség informacié arasztja el nagyon rovid alatt, amelynek csak felszines
feldolgozasara van id6 és igény. A tanérakon is megfigyelhetS, hogy a hosszu, kitartd
figyelmet igényl6 feladatokat hamar feladjak, elfaradnak. Cél- és eredményorientaltak, nem
akarnak olyan dolgokkal foglalkozni, amelyek hasznossaga nem azonnal nyilvanvalé. Fiiggd
viszonyban vannak az okos eszkozeiktdl, amelyeket akar egyidejlleg is képesek hasznalni
annak érdekében, hogy minél hamarabb informaciéhoz jussanak, ugyanakkor a vilaghalon
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elérhetd informaciot kritika nélkil elfogadjak. Mindamellett, hogy vagynak az elismerésre,
foleg tarsaik elismerésére, nagyra értékelik a személyre szabott, azonnali visszajelzést.
Szivesen dolgoznak csapatban, noha szocialis kompetenciaik sok esetben nem kell6en
tejlettek, és sokuknak nehézséget jelent a személyes kommunikacio, kiillondsen szoban. A
kooperativ tanulas modszerének alkalmazasat a szaknyelv-oktatasban még nem vizsgaltak a
magyar felsGoktatasban. Az alabbiakban bemutatott vizsgalat ezt a hianyt igyekszik potolni.

A kooperativ tanulas

Johnson, Johnson és Smith (2014), a kooperativ tanulas elméleti hatterének legelismertebb
kutatoi az egytittmukodést az azonos cél elérése érdekében kifejtett kozos munkalkodasként
hatarozza meg, amely soran az egyén arra torekszik, hogy a tevékenységének eredménye a
csoport tobbi tagjanak is hasznara legyen. Ebbol kévetkez6en a kooperativ tanulas az a
tanulasszervezési modszer, amelyben a tanul6i csoportokban zajlo tevékenységeket gy
strukturaljak, hogy azok a leheté legnagyobb mértékben el6segitsék az egyéni tanulast,
mikézben a csoport tagjai tamogatjak egymas tanulasi folyamatait is (Johnson et al.,
2014:87). A kooperativ tanulas nem egyszerGen csoportmunka, hanem egy
tanulasszervezési modszer, amelynek célja az ismeretek atadasan tul a tarsas készségek —
egylttmukodés, problémamegoldas, konfliktuskezelés — fejlesztése.

A modszer akkor mikodik jol, ha a kooperativ tanulas mind az 6t eleme egyiittesen
valosul meg (Johnson et al., 1998). Az els6 alapelv — az épitd egymasrantaltsig — elméleti alapjat
Morton Deutsch (2011, idézi Coleman, 2011) fektette le, aki bizonyitotta, hogy a csoport
akkor a legeredményesebb, ha a tagok egyéni sikere a csoport sikerének figgvénye. Smith
(1996) szerint egy csoport akkor nevezheté kooperativnak, ha megvalosul, hogy az egyén
nem lehet sikeres a csoport nélkdl. (A versengd csoportokban az egyén teljesitménye a
tobbicek relativ sikertelenségével néhet.) A pozitiv egymasrautaltsagot munkamegosztassal,
valamilyen koézosen elérheté jutalom igéretével (k6zos jegy), vagy kozos eroforrasok
hasznalataval lehet elérni (Smith, 1996). A masodik, a Zdmogato interakciok elve azt jelenti,
hogy a kooperativ csoportokban az egyének személyes interakciok kdzben segitik egymast
a tanulasban: megosztjak egymassal a tudasukat, elmagyarazzak, hogyan oldottak meg egy
problémat, batoritjak és segitik egymast (Smith, 1996). Kagan és Kagan (2009) rendszerében
ez az elem a parhuzamos interakciok elveként jelenik meg, amely a személyes
kommunikacié fontossagat, illetve az egy id6ben zajlo diak-diak kommunikacio
gyakorisagat helyezi el6térbe. A szakirodalom hangsulyozza, hogy a hagyomanyos tanéran
az 1d6 80%-aban a tanar beszél: egy 16 f6s nyelvi csoportot feltételezve, egy hallgatora
kortlbeldl egy perc jut (Kagan — Kagan, 2001, 2009). Ezzel szemben, a kooperativ tanulast
alkalmaz6 o6ran az id6 nagy részében a hallgatok beszélnek, raadasul egyszerre legalabb
négyen. A harmadik elv, az elszdmoltathatisdg/ egyéni feleldsség. A diakok azért tanulnak egytitt,
hogy az egyéni teljesitménytik javuljon, hiszen a kooperativ tanulas alapvet6 célja az egyéni
fejlédés, tanulas elGsegitése. Eppen ezért a tanar nem csak a csoport, hanem a tagok egyéni
teljesitmeényét is értékeli (Smith, 1996; Johnson et al., 2014). A negyedik, a aapatmunkdhoz;
siikeséges készségek tudatos fejlesztése az tgynevett kooperativ szerepek altal. A tanar a tanulasi
feladaton kivil szerepeket oszthat a diakokra, amelyek nem a tanulasi feladattal, hanem
valamilyen tarsas készség fejlesztésével kapcsolatosak. Ilyen lehet a koordinator, a jegyzo,
vagy az ellen6rz6 szerep, amelyek vezet6i, dontési, kommunikacios vagy konfliktus-kezelési
készségek elsajatitasat segitik el6 (Johnson et al., 2014). Az 6todik elem a csoport dnértékelése.
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A tagok a csoport mukodése kozben — de a feloszlasa elott feltétleniil — megbeszélik, hogyan
tudtak egyiitt dolgozni, mik voltak a nehézségek, konfliktusok, vagy mi sikertlt jol (Smith,
1996). Osszegezve, egy jol mikdds kooperativ csoport lényegében nagyon hasonlit
azokhoz a munka vilagaban mikodé csoportokhoz, amelyek olyan, készségeiket tekintve
egymast kiegészité tagokbdl allnak, akik elkotelezettek egy kozos cél irant, amelynek
eléréséért kozosen tesznek erdfeszitést és vallalnak felelosséget (Smith, 1996).

A kooperativan mukoéd6 csoportok szamos tekintetben kiilonboznek a
hagyomanyos csoportoktol (Baké — Simon, 2010). Amig a hagyomanyos csoportok egy
feladat megoldasara jonnek létre, és utana feloszlanak, a kooperativ csoportok egy adott
id6szakra jonnek létre, amely 4-6 hét hosszu is lehet. A kooperativ csoportokban a diakok
a kozos cél elérése érdekében egymasra vannak utalva. A tagok a sajat teljesitménytikon tal
a tobbick teljesitményét is figyelemmel kisérik, és segitenek, ha arra van sziikség. A csoport
tagjai kozotti fiigghséget a tanar hozza létre a feladatok strukturalasaval. A hagyomanyos
csoportban a munkamegosztas a csoport tagjaira van bizva, aminek gyakran az a
kovetkezménye, hogy a szorgalmasak megcsinaljak a lustak helyett a feladatot. Lényeges
kilonbség tovabba a hagyomanyos csoportokkal szemben az egyéni elszamoltatassal jard
egyéni felel6sség. Minden diak egyéni visszajelzést kap a teljesitményérdl, még akkor is, ha
egy csoportos prezentacidé megtartasa a feladat. Ezzel szemben a hagyomanyos
csoportmunkaban az elvégzett feladatra a tanar a csoport egészének (és nem pedig az
egyéneknek) ad visszajelzést, igy a munkat elkertl6 diakok a tobbiek munkaja révén
juthatnak jobb jegyhez, mint amit megérdemelnének.

A kooperativ tanulis alkalmazdsdnak elonyei: mit mond a szakirodalom?

A kooperativ tanulas az oktatasmodszertan egyik legjobban kutatott teriilete (Jones — Jones,
2008:63). A modszert eloszor az 1920-as években vezették be az Amerikai Egyesiilt
Allamok néhany iskoljiban, majd feledésbe meriilt. Azéta, hogy a masodik vilighdboru
utan ismét el6térbe kerdlt, tobb szaz tanulmany és empirikus kisérlet igazolta hatékonysagat.
Egy 1998-ban készilt tanulmanyban Johnson ¢és szerzotarsai 168 olyan vizsgalat
eredményét 6sszegezték, amelyek a kooperativ tanulas fels6oktatasban vald alkalmazasat
vizsgaltak. Az 0Osszehasonlité elemzésben a szerzok kimutattak, hogy a kooperativ
csoportban tanuld hallgatok tanulmanyi eredménye nagyobb mértékben javult, mint a
verseng6 csoportban tanuloké, vagy az egyéni tanulasi modszert alkalmazé hallgatoké. A
kutatasok a tudas megszerzésének és megtartasanak hatékonysagat, a problémamegoldas
pontossagat, a kreativitast, valamint a magasabb szintG gondolkodasi folyamatokat
vizsgaltak. A kooperativ modszerrel tanulé hallgatok mindegyik dimenzioban jobban
tejlodtek, mint a tobbiek, figgetlentl attol, hogy a feladatok verbalis, matematikai vagy
gyakorlati tudast igényeltek. A modszer azért eredményesebb, mert a hallgatok aktivabban
vesznek részt a tanulasi folyamatban, tobb id6 jut a tandéran arra, hogy a
véleménytiket/tudasukat megosszak masokkal, raadasul azonnal visszajelzést kapnak a
tarsaiktol (Jones — Jones, 2008:64). Johnson és szerzotarsai tobb kutatast is megemlitenek,
amelyek a kooperativ tanulas tovabbi el6nyeit bizonyitjak. Pascarella (2001) kimutatta, hogy
a kortars csoport, illetve a tarsakkal folytatott interakcid szoros Osszefliggést mutat a
kognitiv fejlodéssel. Pascarella és Terenzini (2005) ravilagit arra, hogy a kooperativ tanulas
elosegiti a diakok bevonoddasat és elkotelezbdését a tanulas irant. McKeachie (1986) arra
talalt bizonyitékot, hogy a kritikai gondolkodast az 6rai részvétel, az oktatok batoritasa és a
diakok kozotti interakeid fejleszti; ezek mindegyike a kooperativ tanulas fontos eleme.
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A kooperativ tanulas eredményessége a szocialis és érzelmi kompetencia
tejlédésében is kimutathato. A Johnson és szerzotarsai (2014) altal készitett 6sszehasonlito
elemzésbdl kidertl, hogy a kooperativ tanulas javitja a hallgatok tarsakhoz és oktatékhoz
valo viszonyat, erdsiti az Osszetartozas ¢és a bizalom érzését, javitja a hallgatok onértékelését
és tanulashoz val6 hozzaallasat, valamint el6segiti az egyetemi életbe vald beilleszkedésiiket.

A kooperativ tanuldsszervezés alkalmazdsa: mit csindltunk masképp az iizleti angol
ordn?

Egyetemiinkon a hallgatok harom félévig tanulhatnak idegen nyelvet. A nyelvi kurzus elsé
téléve egy bevezetd kurzus, amelynek soran a hallgatok megismerkednek a gazdasagi
alapfogalmakkal. A kisérletbe bevont két csoport hallgatoit az elsé 6ran tajékoztattuk arrol,
hogy egy Gj modszer kisérleti alanyai lesznek. A kezdeti rémiletet, amely egy 4j, ismeretlen
dolog megtapasztalasa miatt keletkezett, a kivancsisag és a biiszkeség valtotta fel. Egy
hallgat6 azonban ugy dontdtt, hogy szeretne egy masik csoportba atmenni, ahol a
hagyomanyos médon folyik a munka, mert 6 ahhoz van hozzaszokva és tgy érzi, szamara
az a modszer hatékony. Az els6 harom 6ra célja az volt, hogy a hallgatok jatékos feladatokon
keresztil jobban megismerjék egymast és egy tamogatobb, oldottabb 1égkor alakuljon ki,
ami a kozos munkat megkonnyiti. A félév elején kialakitott csapatok a csapatkohézio
erdsitése érdekében csapatnevet valasztottak maguknak, majd végig egyiitt dolgoztak a félév
folyaman.

A félév tananyaga megegyezett a tObbi csoport tananyagaval, az értékelés modja,
azonban eltér6 volt. Mig a tobbi csoport a félév kozepén és végén kozponti zarthelyi
dolgozatot irt, a kooperativ csoportok csak az elsé kozponti zarthelyit irtak meg, a masodik
helyett a csapatoknak egy tzleti tervet kellett irniuk, amelyet csoportos kisel6adas
formajaban be is kellett mutatniuk. Az tzleti terv projektmunkaban készilt el. A csapatok
a félév elején kitalaltak egy terméket, majd, ahogy a tananyagban haladtunk, a termékhez ill6
vallalati format valasztottak, késobb a termékkel kapcsolatos piackutatast végeztek, végiil
marketing tervet készitettek. Az tizleti terv egyes részeit mas-mas csapattag készitette el,
illetve mutatta be a félév végi kiselbadasban. Annak érdekében, hogy az egyéni feleldsségpillalds
elve megvalosuljon, a hallgatok az tzleti terv altaluk elkészitett, illetve bemutatott részére
az egyéni teljesitménytik alapjan kaptak jegyet.

Az 6rakon a feladatok tobbségét ugy alakitottuk ki, hogy az épitd egymdsrautaltsig
elve érvényestiljon, és minél t6bbszor kelljen egymassal interakcioba 1épnitik. Ez gyakran
azt jelentette, hogy a hallgatoknak otthon kellett a munka nagy részét elvégezniiik, az oran
pedig a csapat tagjainak beszamolni az elvégzett munkarol. Az 6rakon a hallgatok gyakran
szembestltek azzal, hogy egymus segitése, tamogatisa nélkil nem tudjak a feladatot elvégezni.

A tdrsas és kommunikdcids készségek fejlesztése kapott hangsulyt a célzott feladatokon
¢s a kooperativ szerepeken keresztiil. A kooperativ szerepek (koordinator, jegyzo,
ellen6rz6, feladatfelel6s) célja az volt, hogy a hallgatok felel6sségérzetét novelje, és
egyenléen vegyek ki a résziiket a csapat munkajabol, illetve, hogy vezet6i, dontéshozoi és
konfliktuskezelési készségeik fejlodjenek.

A csoport onértékelési munkdja kéttéle médon valosult meg. Az orai munkat, illetve a
csapat munkajahoz valé hozzajarulast a csapatok sajat maguk értékelték. Egyes feladatok
elvégzésekor a csapatok pontszamokat kaptak, amelyet sajat maguk osztottak el a tagok
kozott, a befektetett munka aranyaban. A pontokat a hallgatok egy tablazatban vezették. A
télév végén a pontok az orai munka értékelésének alapjat képezték. A félév lezarasaként a
csapatok tagjai egymastol fliggetleniil egy korlap cikkelyekre osztasaval értékelték a sajat,
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illetve a csapat tagjainak hozzajarulasat a k6z6s munkahoz, majd az egyénileg felosztott
korlapokat 6sszevetették és a kiillonbségeket megbeszélték.

A kutatas célja

A gazdasagi szaknyelv kooperativ modszerrel torténd tanitasat a hazai felsboktatasban még
nem vizsgaltak. A szerzéket az a szakirodalom altal megerdsitett feltételezés vezérelte,
amely szerint ezzel a modszerrel a hallgatokat nagyobb mértékben bevonhatjuk a tanulasi
folyamatba és az aktiv részvétel eredményeként n6 a motivaciojuk. A kisebb csoportokban
foly6 tevékenység lehet6vé teszi az 6nbizalmuk és magabiztossaguk erdsitését, a specialis
feladatok altal megvalosuld egyittmikodés noveli az  elkotelezettséget és  a
felel6sségvallalast. A hallgatok olyan fontos készségeit tudjuk fejleszteni és erdsiteni, mint
az egyuttmukodés, a kreativitas, a problémamegoldas, a szobeli kommunikaci6 és érvelés,
amelyek alapvetd fontossaguiak ahhoz, hogy leend6é munkahelyeiken megalljak a helytket.
A modszertani kisérlet alapvetd célja tehat az volt, hogy megvizsgaljuk, alkalmas-e ez a
diak-diak interakciok gyakorisaganak novelését, valamint tamogato oOrai légkor kialakitasat.
A kovetkezo kérdésekre kerestiik a valaszt:

a) Noveli-e a szaknyelv-tanulasi motivaciot a kooperativ tanulas?

b) Fejlodik-e a kommunikacios készség?

c) Kialakul-e tamogat6 viszony a hallgatok kozott?

d) Miben latjak a hallgatok ennek a modszernek az elonyeit és hatranyait?

A vizsgalat moédszere

A minta

A kisérleti projektbe két pénziigy-szamvitel szakos csoport hallgatoéit vontuk be, 6sszesen
33 tot, akik mindannyian a vizsgalat félévében kezdték meg szaknyelvi tanulmanyaikat. A
karon évek oOta hasznalt szintezé teszt eredményei alapjan a két legjobb eredményt elérd
csoportot valasztottuk a modszer kiprobalasara. Olyan hallgatok kertltek be ebbe a két
csoportba, akik alapos nyelvtani tudassal rendelkeztek és magabiztosan kommunikaltak
angolul.

A mérés modja

A pilot vizsgalat elvégzéséhez kvantitativ és kvalitativ adatgyGjtési modszereket
hasznaltunk. A félév elején, a kvantitativ adatgydjtés soran Clement, Dornyei és Noels
(1994) motivacios kérdoivének egy roviditett valtozatat hasznaltuk, mivel az eredeti kérdoiv
egyes valtozoi szamunkra nem voltak fontosak. Az elavult tartalmu kérdéseket, mint példaul
,wAzért fontos angolul tanulnom, hogy tudjak angol nyelvi konyveket, magazinokat és
ujsagokat olvasni” megvaltoztattuk. Az altalunk hasznalt kérdéivben a kérdés a kovetkezo
formaban szerepelt: ,,Azért fontos angolul tanulnom, hogy tudjak angol nyelva kényveket
olvasni, sorozatokat, filmeket nézni.” A kérdéivben egyt6l hatig terjed6 skalan kellett
meghatarozniuk, hogy mennyire értenek egyet az allitasokkal. Az eredeti kérd6iv valtozoi
kozil az alabbiakra vonatkozo kérdéseket tettik fel: instrumentalis motivacio,
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tudasorientacio, baratsagorientacio, angoltanulas iranti attitdd, teljesitményszikséglet,
motivacios intenzitas, angolorai szorongas, angolnyelv-hasznalati szorongas. A kérdoiv
tartalmazott ezen kivill egy készségekre vonatkozo részt is, amelyben azt mértiik fel, hogy
milyennek értékelik egyes készségeiket (digitalis készségek, onkritika, kritikai gondolkodas,
alkalmazkodoé készség, problémamegoldas, interperszonalis készségek, 0Onbizalom,
csapatmunkara vald alkalmassag, konfliktuskezelés és a prezentacios készség, a siker
érdekében tett eréfeszités képessége).

A kurzus végén megismételtiik a kvantitativ adatgyGjtést, amit kvalitativ
adatgytjtési modszerekkel egészitettink ki annak érdekében, hogy mélyebb betekintést
nyerjink a motivaci6 és a kommunikacios készség valtozasanak okaiba, illetve, hogy
részletesebb visszajelzést kapjunk a modszerrel kapesolatban. A kvalitativ adatgytjtés két
részbol allt: a résztvevok kitoltottek egy nyitott kérdéseket tartalmazo kérdoivet, illetve 3-3
résztvevovel félig strukturalt interjut végeztiink. A félév elején a kérddivet az Osszes
résztvevo kitoltotte, a félév végén dsszesen huszonnyolcan.

Eredmények

Az els6 kutatasi kérdés — noveli-e a kooperativ tanulas a szaknyelv-tanulasi motivaciot —
megvalaszolasahoz el6szor arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire voltak motivaltak a
hallgatok a kurzus elején. Az 1. abra azt mutatja, hogy a vizsgalt motivacié-orientaciok kozil
melyek a legerésebbek. Jol latszik, hogy a tudasorientacio tekintetében érték el a hallgatok
a legmagasabb értéket, de a tobbi érték sem szamottevoen alacsonyabb, ami valdszinileg
Osszefiiggésben van azzal, hogy az angoltudasat tekintve a két legjobb csoportrél van szo
az adott évfolyamon. A motivacios szint ugyan nem kimagaslo, de egy stabil erds atlagot
mutat, mig az angol 6rai szorongas ¢s az angolnyelv-hasznalati szorongas értéke azt mutatja,
hogy 1étez6 problémarol van szo, amire figyelmet kell forditani. Ezért tartjuk fontosnak,
hogy ezzel a tanulasi modszerrel egy tamogatobb légkort alakitunk ki, ahol a kommunikaciot
blokkol6 szorongasok feloldhatok.

1. dbra. A Clement-Dirnyei-INoels motivdcids kérdiiv eredmeénye

A két csoport atlaga
Angolnyelv-hasznalati szorongds
Angol érai szorongds
Motivdcios intenzitas
Teljesitménysziikséglet
Angol tanulds iranti attitld
Baratsag orientacid

Tuddsorientacio

Instrumentalis orientacid
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A motivacios szint valtozasat a félév végi, nyitott kérdéseket tartalmazo kérdoivvel
mértik. A kérdbiv és az Orai tapasztalatok alapjan megallapithatjuk, hogy a kooperativ
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tanulasi modszer novelte a szaknyelv-tanulasi motivaciot. Tobbnyire ugyan korabban is
motivaltak voltak az angoltanulas irant, hiszen a hallgatok fele emeltszinti érettségit tett
angolbol, de a valaszaikbol kidertlt, hogy az orak kedvet csinaltak az tzleti angol
tanulasahoz, és ahhoz a felismeréshez vezettek, hogy sziikség van a szaknyelv ismeretére a
jovobeli szakmajukhoz.

A félév eleji és végi kérdoives felmérés soran arra kértitk a hallgatokat, hogy
értékeljék bizonyos készségeiket. Az eredmények azt mutatjak, hogy a masodik kutatasi
kérdésre — alkalmas-e a kooperativ tanulas a szaknyelvi kommunikacios készség
fejlesztésére — a valasz egyértelmuen pozitiv. Az eredményeket a 2. abra foglalja 6ssze. Az
onértékeléses kérdoivbol az dertl ki, hogy a hallgatok kozel fele ugy érzi, hogy er6s6dott az
onkritikaja, az alkalmazkodo készsége, a kreativitasa és az el6adokészsége. A 33 hallgatobol
17 szerint nétt az egylttmikodési készsége, ami a csapatmunkanak az alapjat képezi. A
konfliktuskezelés fejlédésérdl viszonylag kevesebb hallgato szamolt be, ami arra vezethetd
vissza, hogy a tamogat6d légkorben kisebb valoszintséggel fordul el6 konfliktus, illetve
tapasztalataink szerint sokan nem vallaljak fel a konfliktust egymas kozott, inkabb probaljak
a surlodast elkeriilni. A hallgatoknak tobb mint 90%-a nyilatkozott gy, hogy fejl6dott a
kommunikacios készsége, ami els6sorban a csoportszervezésbol adodé parhuzamos
interakciokkal magyarazhato. Az interjualanyok megerositették, hogy a hagyomanyos 6ran,
a huszf6s csoportban, bizonyos idokozonként elkalandozhatnak a gondolatok, de amikor
négyen dolgoznak egy feladaton, amivel adott idon beliil el kell késziilni, akkor koncentralni
kell, aktivnak kell lenni, mivel nem teheti meg a tarsaval, hogy nem figyel ra, mert
felel6sséggel tartozik a csoportnak.

2. dbra. A kiilonbizd készségek fejlidése a résztvevik onértékelése alapjan.

Készségek fejlédése
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A félév végi kérdoives felmérést és a félig strukturalt interjukat hasznaltuk fel arra,
hogy valaszt kapjunk a harmadik kutatasi kérdésre: kialakult-e tamogaté viszony a hallgatok
kozott. A kérdbivnek arra a kérdésére, hogy ,,Az On szamara milyen elénye volt annak,
hogy négytés csoportokban dolgoztak?,” az alabbiakhoz hasonl6 valaszokat kaptunk a
résztvevok felétol:
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,, JTudtuk egymast segiteni és tamogatni, ¢s igy el6re huztuk egymast”

,, Uj bartokra tettem szert, jobban megismertiik egymast”

,,Ha valamit nem értettem, meg tudtam kérdezni a tobbieket. Jobban haladtunk, és
tobb mindent at tudtunk venni, megtanulni.”

,»wokat tanultam beldle, egyitittmikodni masokkal.”

,, 10bb aktivitas, jobban megjegyzi az ember, amit tanul.”

,Igy konnyebb kibontakozni és beszélni.”

,,Jobban szohoz lehetet jutni, tobb volt ra a lehet6ség.”

,,JKKonnyebben feloldodtam és konnyebben beszéltem”

,Altalaban nem szeretem a csoportmunkakat, de ezek az angol 6rak valamilyen
szinten megvaltoztattak errol a véleményemet.”

Az interjaalanyok esetében elmondhato, hogy sikertlt a csapattarsaikkal tamogato
viszonyt kialakitaniuk, batoritottak, segitették ¢és dicsérték egymast. A hallgatok
egyértelmien arrdl szamoltak be, hogy j6 hangulatban teltek az o6rak, szivesen jartak be
orara. A félév végi kérdbivekbol, amelyet 6sszesen 28-an toltottek ki, azonban az is kiderdil,
hogy mig a nyolc csapatbdl hatban alapvetéen tamogatd volt a légkor, kettében csak
korlatozott mértékben tamogattak, illetve segitették egymast. Fontos megjegyezni, hogy
résztvevok fele szerint a tanoran kivili kommunikacio jol mikodott, illetve, hogy legtobben
a kozosen elkészitett tizleti tervet, illetve kisel6adast {télték a leghasznosabb feladatnak.

A negyedik kutatasi kérdésre, hogy miben latjak a résztvevok ennek a modszernek
az elbényeit és hatranyait, az interjakbol és a félév végi kérd6ivbdl kaptunk valaszt. A
hallgatok szerint azért volt j6 csapatban dolgozni, mert megismerték és tamogattak egymast,
ez segitette a feloldodast, batran kérdezhettek a masiktol, ha valamit nem tudtak,
mindenkire jutott id6. Mindenki kapott esélyt, hogy megszolaljon, még a batortalanabbak
1s, ami elémozditotta az 6nbizalom er6sddését. Volt olyan résztvevd is, aki szerint igy tobb
anyagot tudtunk megtanulni. A hatranyokkal kapcsolatban a kovetkez6 valaszokat kaptuk:

,,a tobbiekkel (a csoport tobbi tagjaval) igy kevesebbet dolgoztunk egyiitt, kevésbé
ismertem meg Oket.”

,»igy nem biztos, hogy mindenki ugyanugy veszi ki a részét a munkabol”

,»hem mindig egyezett a véleménytnk”

,,tobb feladatom volt”

,,volt ra példa, hogy kizartak a csapat munkajabol”

,,ha valaki nem jott vagy nem irta meg a hazijat, akkor nem tudtunk 6ran megfelel6en
dolgozni.”

»gyakran nem tudtuk egymast kijavitani.

A résztvevok kozil 11 szamara a csapatmunka semmilyen hatrannyal nem jart.

Osszegzés és kitekintés

A pilot vizsgalat megmutatta, hogy a vizsgalt csoportokban a kooperativ moédszer a
szaknyelvi oran sikeresen alkalmazhato. A hallgatok 6rommel jartak orara, a jol
megszervezett csoportmunka 6sztonzéen és motivaléban hatott rajuk. Fejlodott a
kommunikacios készségiik, batrabban beszéltek kozonség elott, a tamogatd oOrai légkor
pedig erositette az Onbizalmukat. Baratsagok, segité kortars-kapcsolatok alakultak ki. A
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sikerek mellett, azonban, meg kell emliteni néhany olyan szempontot is, amelyeket a
modszer alkalmazasakor mindenképpen figyelembe kell venni.

A szintez6 teszten legjobb eredményt eléré hallgatok altalaban nagy kihivas elé
allitjak a tanaraikat: aktualis és relevans témakat varnak, interaktiv és dinamikus nyelvorakat,
amelyek lekotik oket és fejlesztik a készségeiket. Ezekben a csoportokban a rendelkezésre
all6 id6keret lehetové teszi — és a hallgatok igénylik is — hogy a kdnyvtdl és a hagyomanyos
modszerektol eltérjiink. A gyengébb nyelvi készségekkel rendelkez6 csoportoknal azonban
id6hiany miatt sokszor még a kotelez6 tananyag begyakorlasa és elmélyitése is nehézségbe
ttkozik.

Susan Cain (2012) els6sorban az amerikai oktatasi rendszerrel kapcsolatban
fogalmazza meg kritikajat és Ova int a csoportmunka talzott mértékt alkalmazasatol.
Kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy a csapatmunka soran fennall annak a veszélye, hogy
a dominans személy véleményét kovetik a tobbiek, és nem mernek 6nallé gondolattal
el6allni. Modszertani kisérletiink soran egy olyan csapatunk volt, ahol egy nagyon erés,
dominans hallgatd befolyasa érvényesiilt. Ebben a kisérletben azonban éppen az elonyét
tapasztaltuk a kis létszamu csapatmunkanak: ebben a tanulasi formaban egy dominans
résztvevo csak harom csapattarsat szorithatta hattérbe, nem az egész 20 £6s csoportot. Cain
arra is ramutat, hogy a kreativ Otletekhez és produktiv munkahoz elmélyilt, 6nallo
gondolkodas kell, amelyhez elengedhetetlen a csend és nyugalom. Ezzel bizonyos
tekintetben egyetértiink, ezért is volt a legtobb kreativitast igényl6 projekt egy része otthoni
munka. Noha Cain szerint az introvertalt tanulok még kis létszamu csapatban is nehezen
sz6lalnak meg, ezeknek a tanuloknak a kommunikacios készségeit is fejleszteniink kell, és
tapasztalataink szerint erre a célra a kisebb csoportok a legmegfelel6bbek.

Végiil meg kell emliteni, hogy a pilot vizsgalatban résztvevok alacsony szama miatt
az eredményeket kell6 6vatossaggal kell értelmezni. Semmiképpen sem vonhatok le bel6le
altalanosan érvényes megallapitasok a vizsgalt populacioval kapcsolatban. A tovabbiakban
egy szélesebb korben, tobb nyelvi szintre kiterjedd, érvényességét és megbizhatosagat
tekintve tudomanyosan megalapozott vizsgalat elvégzése sziikséges. A pilot vizsgalat
eredményei azonban azt mutatjak, hogy a modszer szélesebb kord bevezetése
megfontolasra érdemes.
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