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Magyar Gézané — Radvanyi Marcell

Tudatos karriertervezés idegen nyelven

Jelen tanulmany szerzdi a Budapesti Gazdasdgi Egyetemm (BGE) Peénziigyi és
Szdmuiteli Kardan (PSZK), a karriertervezés témakorében inditott, vilasgthato idegen
nyelvii kurgusokon sgerzett tapas3talataikat mutatjak be. Ezek a kurzusok ango!
nyelven Career Planning, wnémet nyelven Karrieraufbau néven  keriiltek
meghirdetésre a hallgaték szdmdra. Egeknek a kurzusoknak [6 célja ag, hogy a
didkokat olyan dltalinos és dtvibetd készségekkel rubdzzak fel, melyeket a hazai
munkaadok elvarnak a munka vildgaba belépni szandékozo jelentkezoktdl. A
tanulmdnyban  kitérink a kurgus hasznossagdt vigsgald hallgatoi  vélemeények

elemzesére is.

A vizsgilat témaja és jelent8sége

Tanulmanyunkban a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénzlgyi és Szamviteli Karan, a
Karriertervezés cimu idegen nyelvl kurzuson résztvevé hallgatok kiillonbo6zo készségekre
vonatkozo oOnértékelésének elemzését és az oktaté tanarok tapasztalatait kivanjuk
bemutatni.

A Karriertervezés cimt kurzust angol és német nyelven, valaszthato targyként
hirdette meg az intézmény. A kurzuson a két nyelvbol 22-25 hallgaté vett részt, elsésorban
a fels6bb évfolyamok diakjai. A kurzus meghirdetése szorosan illeszkedik a szaknyelvi
tanszék célkitzéseihez, amely a szaknyelvi ismeretek bovitése mellett 0 készségek
elsajatitasat is célul tazi ki. Olyan készségekre gondolunk, mint — tobbek kozott — a fejlett
kommunikacios és prezentacios készség, a csapatmunkara valo alkalmassag, az 6nkritika,
illetve a masokkal szembeni kritikai készség vagy a masokhoz val6 alkalmazkodas készsége.

Magyarorszagon, gazdasagtudomanyi képzési teriileten, a diplomaszerzést
kovetden atlagosan 4,02 honapra van sziiksége egy frissdiplomasnak ahhoz, hogy munkaba
alljon (Veroszta, 2013:37). Az egyetemen végzett hallgatok 89%-a a diplomaszerzést
kovetoen legfeljebb 6t honapon belil allashoz jutott (Papp, 2014:320). Igaz ugyan, hogy
végz6s hallgatoink ma mar a korabbi évekhez képest nagyobb eréfeszitések aran talalnak
gyakornoki allast vagy allandé munkahelyet, am ez a munkaer6-piac altalanos helyzetével is
magyarazhato (Kiss, 2009:34). Egy masik tényez6 az, hogy a munkaerd-piaci elvarasok
részben megvaltoztak, ami maga utan vonta a palyakezdokkel szembeni kovetelmények
valtozasat. Ma mar egy jo hirG intézményben szerzett diploma és egy-két idegen nyelv
ismerete is kevésnek bizonyulhat a végzett hallgatok szamara, ha kiemelkedéen jol fizetd
allast szeretnének talalni és/vagy kattierjiket j6l mené vallalatoknal megkezdeni. Ennek
legtébb okai lehetnek a végzos hallgatok elégtelen tajékozottsaga a munkaeropiacrol, az
onismeret vagy onkép hianya vagy az, hogy gyakran a hosszu- vagy kozéptavu céljaik
nincsenek megfelel6en definialva. Néhanyuknal az 6nbizalom is hianyzik. A jovoképiiket
altalaban nem a tudatos karriertervezés jellemzi, hanem életpalyajukat véletlenszerd
események alakitjak.

Allaskeresé diakjaink gyakran nem rendelkeznek sajat karrietjiik megtervezéséhez
a szitkséges ismeretekkel; sot, néha még elképzeléseik és terveik sincsenek. Ez ugyan
latszolag ellentmondasban all a hallgatok korében végzett, 2014 februarjaban készitett
primer megkérdezéses kutatas eredményeivel, amely szerint a megkérdezett diakok kozel
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fele rendelkezik munkaviszonnyal mar a tanulmanyai befejezése elétt, illetve 89%-uk a
diploma atvételét kovetden legfeljebb 6t honapon belil el tud helyezkedni (Papp,
2014:320). A felmérés azonban nem terjedt ki a mar foglalkoztatasban 1év6 végzett diakok
munkahoz ¢és fizetéshez kapcsolodo elégedettségének mérésére. Ezért konnyen
elképzelhet6, hogy jelentds az olyan diakok szama, akik csak sodrddtak az drral és a nem
atgondolt, elére nem megtervezett, a tudatos karriertervezés elemeinek szinte teljes
kizarasaval szerzett allas csak noveli az egyén elégedetlenségét, a munkahelyi stresszt vagy
frusztraciot.
A kurzusokon tehat, annak érdekében, hogy a tudatos karriertervezés fontossagara

telhivjuk diakjaink figyelmét, olyan egyszert kérdéskoroket beszélink meg, mint példaul:

- milyen értékeim vannak,

- mit, hol, milyen formaban szeretnék dolgozni,

- milyen elvarasaim vannak a leendé munkakérommel kapcsolatban,

- mi motivalhat az adott munkaban,

- mit varok el 2 munkaadomtol,

- milyen fejl6dési lehetoséget nyujthat az adott munkakor,

- milyen tavlati céljaim vannak.

Tovabbi feladat a hallgatok tajékoztatasa az adott munkaerd-piac természetérol,
szerkezetérdl, szereploirdl. Ugyanis gyakran még arrdl a vallalatrdl is kevés informacioval
rendelkeznek, ahova menni szeretnének és néha még a megpalyazott allasrol is vajmi
keveset tudnak?!. Bz ellentmondasnak is tinhet, hiszen a hallgatoink, — akiket az Y vagy
mar 7Z generacié tagjainak szokas nevezni — sokkal informaltabbak altalaban, mint a
korabbiak. Azonban az is tapasztalhato, hogy hallgatoink — bar allandban hasznaljak a
kiilonb6z6 informacios csatornakat — elvesznek a nagy mennyiségt informacidaradatban.
Az oktatoknak az a feladata, hogy hallgatoikat mar tanulmanyaik soran felkészitsék a tudatos
karrierépitésre. Vilagossa kell tenni, hogy a munkaeré-piacon oriasi a verseny, és aki nyerni
akar, annak elképzelésre, tervekre, célokra van sziiksége. Tisztaban kell lenni azzal is, hogy
gyakran a célok megkeresése is nehéz feladat.

Karrier és sikeresség a szakirodalomban

A karrier sz6 jelentése mara lényegesen kibovilt. Korabban a karrier sz6 egy egyén életén
at betoltott allasok sorozatat (London — Stumpf, 1982:4), illetve az egyén élete folyaman
szerzett munkatapasztalatait (Arthur et al., 1989:8) jelentette. Hétkéznapi értelemben a
karrier sz6 ma is szorosan kapcsolodik a munkahoz, és arra utal, hogy mit vagy, hogy kinek
dolgozik valaki, illetve egy, az 6néletrajzba bekeriilé elemként, egyfajta hivatkozasként
tekintenek ra (Adamson et al., 1998:252). Napjainkban azonban az egyénnek a munkaban
szerzett tapasztalatain tal (Arthur — Rousseau, 1996:8) — szerencsésebb esetben — az egyén
kibontakozasat, 6nmegvalositasat, képességeinek kiteljesitését is jelenti (Csanyi, 2002).
Tény, hogy a karriert sokan még ma is a sikerrel, sikerességgel tarsitjak, mint példaul a
pszichologusok és a coach-ok. De mi a siker? ,,... sikerességen azt értjiik, hogy az ember
¢letének alappillérei: a személyisége, a maganélete és a munkaja rendben vannak™ (Tari,

2009:9).

2http://www.hrportal.hu/hr/palyavalasztas-es-felnotte-valas-panikban-a-fiatalok-20120831.html
(Letoltve: 2015. 12. 30.)



KESZSEGFEJLESZTES — KOOPERATIV TANULAS 173

Mit jelent a karrier az Y vagy Z generacionak? Sablonos valaszokat hallunk télik:
pénzt, vezetodi beosztast, szakmai elorelépést és hatalmat.

Hogyan lehetnek sikeresek a diakjaink? Milyen kulcskompetenciakra van sziikségiik
ma a munka vilagaban? Milyen tényezSéket kell szamitasba venntink, amikor a karrierrel
kapcsolatos kérdésekrol beszéliink? Dolgozatunk, ha nem is teljes kérten, de legalabb kis
mértékben hozzajarulhat ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasahoz.

A vizsgalat célja és indoklasa

Kutatasunk els6sorban arra iranyul, hogyan tudunk oktatoként olyan friss ismereteket
nyugjtani, olyan készségeket kialakitani a hallgatokban, amelyek hozzasegitik 6ket ahhoz,
hogy megismerjék és kovessék a munkaerd-piac legtjabb tendenciait, és hogy minél inkabb
képesek legyenek alkalmazkodni a piaci szereplok elvarasaihoz. Ehhez els6sorban a
munkaerépiac mikodését, és az azt befolyasolo tényezoket kell megismerniiik. Tovabba
meg kell tanulniuk azokat a modszereket, amelyek segithetik 6ket az 6nérvényesitésben.
Ennek soran megismerkednek olyan fogalmakkal, mint 6nismeret, kapcsolatteremtés,
prezentacios készség, egytittmukodési készség, csapatmunka.

A Karriertervezés cimu kurzus els6é témaja az 6nismeret. A hallgatok gyakran azt
gondoljak, hogy a szakirany megvalasztasaval, a szeminariumi feladatok elvégzésével és az
eredményes vizsgaval mar mindent megtettek azért, hogy jo allashoz jussanak. Csak az
onismereti teszt kitoltése és értékelése utan szembesiilnek azzal, hogy igen keveset tudnak
onmagukrol, sajat személyiségiikrol. Csupan vagyaik vannak; elképzelésitk a munkahelyi
érvényestlésrél pedig igencsak idealizalt. Ez persze érthetd, hiszen a hallgatok egy része
még nem igazan tudja, milyen egy valosagos munkahely, legfeljebb csak nyari munka
keretében ismerkedett meg a munka vilagaval. Ugyanakkor a nappali tagozaton az utolsé
éves hallgatok kozil sokan tanulmanyaik mellett mar részmunkaidében dolgoznak (Papp,
2014:320). Ok abban biznak, hogy a szakmai tapasztalatok birtokaban jobb eséllyel indulnak
a munkaerépiacon. Ez a bizakodas nem teljesen alaptalan, de ha a hallgaté nem tudja, hogy
ebben a korai id6szakban mire kell figyelnie, nem tud megfelel6 tapasztalatot gydjteni és ezt
hasznositani sem tudja.

Természetesen nem egyszerd egy nappali tagozaton tanuld hallgatonak munkat
vallalni, azaz két felel6sségteljes feladatot ellatni. Az a kérdés, hogy mit helyezzen el6térbe
a hallgato: a tanulast vagy a munkat? A prioritast a tobbség nem tudja meghatarozni. Ha a
hallgaté a tanulas mellett dolgozik, allandé idohiannyal kiizd.?? Fontosnak tartjuk, hogy
azokkal a hallgatokkal, akik a tanulas mellett dolgoznak, megbeszéljik, hogy palyakezd6ként
is el kell kiiloniteniiik a révid tava célt, ami a szakmai palyan torténé elindulasrol, esetleg a
hianyos ismeretek potlasarol (szamitogépes programok, biztos nyelvtudas) szol, a
kozéptava céltol, ami lehet az adott vallalatnal egy magasabb pozicio elérése vagy egy masik,
igényesebb feladatokat biztosito allas megszerzése munkahelyvaltassal.??

Tobben, palyakezdoként, mar az elsé 1épésnél hibat kévetnek el, amikor egy
gombnyomassal sablonos ¢életrajzukat kilonb6z6 profila, méretd, illetve mas-mas
szektorban tevékenykedo vallalatok allashirdetéseire elkiildik. Ugyanis az életrajzot mindig
egy megcélzott allashelyhez kell igazitani (Taunee, 1997:30).

22 http://gtk.uni-miskolc.hu/karrier/munka tanulas mellett (Letoltve: 2015. 12. 30.)
23 http://www.ulmato.de/karriere.asp : Karriere im Job (Letoltve: 2015. 12. 28.)
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Minthogy minden karriertervezés els6 feladata a megfelel6 munkahely megszerzése
céljabol az Onéletrajz elkészitése, érdemes Gsszegytjteni az Onéletrajz irasaval kapcsolatban
a legfontosabb tudnivalokat:

1) Készithetiink ugyan egy sablonos 6néletrajzot, de azt mindig igazitsuk hozza
ahhoz a munkahelyhez, ahova palyazunk.

2) Kezdjik az onéletrajzot a karriercél révid megfogalmazasaval. A karriercélt
illessziik a célintézmény profiljahoz.

3) Az életrajzban részletesen soroljuk fel

a) tanulmanyainkat (melyik intézményben, hol és mit tanultunk),

b) korabbi munkatapasztalatunkat (nyari diakmunkat vagy kozosségi munkat is),

c) készségeinket, egyéb ismereteinket (példaul kommunikacios készség, szoftver-
ismeret)

4) Emlitsik meg, ha a tanulmanyok alatt projektmunkat végeztiink, vagy mas
intézményben — kilonosen, ha kilféldon — szereztiink barmiféle tapasztalatot vagy tudast.

5) Fletrajzunk tartalmazzon egyéni jellemzGket, kitérhetiink hobbinkra is. A
nyelvismeretrol ne feledkezziink meg]

Kiemeljiik a poziciora szabott motivacios levél fontossagat is és hangsalyozzuk,
hogy ma mar szinte kulcsfontossagt a palyakezdok online jelenléte a munkaerépiacon a
vilag legnagyobb szakmai és tizleti kozosségi oldalain (példaul LinkedIn, Viadeo, Quora,
Plaxo, XING).

Tanulmanyozzuk az allasinterjdkon elhangzo leggyakoribb kérdéseket és
fogalmazzuk meg a lehetséges valaszokat is. A Karriertervezés cimd kurzuson a diakok
tObbszor probainterjukat jatszanak el, és ilyenkor kiemeljiik a megjelenés, a magabiztos
tellépés és a helyes kommunikacié fontossagat.

Oktatasi médszer

Oktatasi modszeriink a szemeszter soran végig elsddlegesen a k6zos feladatmegoldasra, a
team-munkara iranyul. A csoportokat az oktatok ugy alakitjak ki, hogy a II. évfolyamon
tanulo hallgatok mellett III. éves diakok, vagy szaknyelvi kurzust mar elvégzett hallgatok is
legyenek. Ez azért fontos, mert mas ismeretekkel, tapasztalatokkal rendelkeznek a
kilonbozé évfolyamon tanuldk, és mas a motivacidjuk is. Az oktatok a feladatok
sokrétiségére torekednek, melyek kozott idegen nyelvt, a karrierhez kapcesolodo cikkek
feldolgozasa ugyantgy szerepel, mint kifejezések gyutjtése az onéletrajzhoz, a kisérd
levélhez, illetve az allasinterjihoz, valamint dgynevett AC?* feladatok szimulalasa, vagy egy-
egy munkakor részletes bemutatasa. Természetesen ezeket a feladatokat minden
alkalommal kiegésziti az oktato révid tartalmi Osszefoglalasa és az elhangzottak értékelése.

Mindez azt a célt szolgalja, hogy valoban fejlessziik azokat a munkaadok altal ma
mar elvart készségeket, mint példaul az Osszefiiggések megtalalasa, a hatékony meggy6zés
vagy a konfliktuskezelés.

24 AC: Az Assessment Center (Ertékels Kozpont) egy olyan médszer, amelyet az ) munkatarsak kivalasztasanal
alkalmaznak, hogy felmérjék a jeldltek varhato bevalasat.
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Kutatasi médszerek és eredmények

Kérddives felmérés

Vizsgalatunkban a pedagogiai kutatasokban gyakran alkalmazott, kérdéives felmérés
médszerét alkalmaztuk. Altalaban elmondhat6, hogy a kutat6 személyes kozremikodése és
telugyelete mellett kitoltott 6nkitdltos kérdoiv modszerének elonye tobbek kdzott az, hogy
viszonylag olcson és rovid id6 alatt megvalosithato, illetve, hogy a kitoltési arany magasabb,
mint mas kérd6éives modszerek esetén (postai uton vagy személyesen kiszallitott majd
begyujtott, telefonos megkeresés alapjan kérdezObiztos altal rogzitett, vagy interneten,
webes feliileten elhelyezett kérdoivek esetén). A legnagyobb nehézséget a kérdoiv preciz
megszerkesztése jelenti, am esetiinkben ez a feladat nem a jelen tanulmany készitéire harult,
hiszen a kérdbiveket intézményi szinten allitottak Ossze.

A felmérést a Karriertervezés cimd angol illetve német nyelvi kurzusokon
résztvevo hallgatok korében végeztik. A kérdbiveket (1., 2. és 3. melléklet) a szemeszter
elsé és utolso orajan toltottek ki a hallgatok 6nalléan, anonim modon. A kitdltést kovetden
a kérdoiveket a hallgatok boritékba helyezték, lezartak, majd atadtak a tanaraiknak.
Ugyanezt a kérdoéivet a kurzus végén ujra kitoltettiik a diakokkal, majd a két kérddivet,
melyek a kurgus (félev) eleje és a kurgus (félév) vége elnevezést kaptak, Osszevetettitk és
elemeztiik.

A kérd6iv az amerikai SurveyMonkey piackutatd cég egyik kérdéssoranak az
intézmény korilményeihez tortént adaptacioja. A felmérésen a hallgaté neme, képzési
szakiranya ¢és tantargya mellett a kérdések olyan témakra terjedtek ki, mint példaul a
konfliktuskezelés, masok elotti beszéd, fellépés, team-munka, problémamegoldas vagy az
onbizalom.

A hallgatok egy 1-6 fokozata Likert skalan jelolték, hogy sajat megitélésiik szerint
hogyan értékelik 6nmagukat az adott szempontok alapjan, abban az adott idépontban. A
skala érteki a kovetkezok voltak: 1 —nincs (nem) ; 2 —gyenge ; 3 —atlagos; 4 —jo ; 5 —kitin6; 6 —
nem tudom.

A kurzuson részt vett 22 németes és 18 angolos hallgato toltotte ki az adatlapot,
akik Pénzugy ¢és szamvitel, Gazdalkodasi és menedzsment, valamint Emberi er6forras
szakiranyon folytatjak tanulmanyaikat. A felmérést papir alapon végeztik mind a félév
elején, mind a félév végén. Az a tapasztalatunk, hogy a hallgatok fontosnak tartottak
kitolteni a kérdéssort, 1ényeges szamukra a véleménynyilvanitas.

A kérddivek elemzése

A tanulmany szerz6i szerint az egyik legfontosabb kérdés a kovetkezd volt: Alliskeresési
(munkdba dlldsi) esélyem a végzeés ntan. Fontosnak tartottuk, hogy a félév elején lassuk, hogyan
itélik meg a diakok tanulmanyaik alatt sajat lehet6ségeiket a munkaerépiacon. A német
nyelvua kurzus (NK) elején kitoltott kérdoivek értékelését kovetden megallapitottuk, hogy a
hallgatok jelentds tObbsége, szakiranytol fliggetlentil, d#/agosnak itélte meg elhelyezkedési
esélyét. Az angol nyelvd kurzus (AK) diakjai viszont az ugyanezen kérdésre adott valaszok
alapjan jobbnak gondoltak helyzetitket és az atlagrol elmondhato, hogy jinak tartottak
munkahoz jutasi esélyiiket. Ez a kérd6iv ugyan nem nyujtott lehetéséget tovabbi,
rétegzettebb vizsgalatra, am a kérdésekre adott valaszok arra utalnak, hogy érdemes lenne
egy kovetkez6 felmérés soran informaciot nyerni azzal kapcsolatban, hogy wiért volt a
kiindulasi helyzetben mért kilonbség jelentés mértéka a két vizsgalt populacio, a német és
az angol kurzus résztvevoi kozott. A félév végére azonban, mindkét csoport tagjai — ugyan
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kis mértékben, de jol kiolvashatéban — jobbnak tartottak elhelyezkedési esélyeiket. A
Sikerorientaltsag szempontra adott valaszok értékelésekor hasonloé eredményt kaptunk,
mindkét kurzus esetében. Ugyan a kiindulépontnal az o/l még szélesebb volt, a kurzus
elvégzése utan a diakok tébbsége kismértékd javulasrol szamolt be.

A legjelentdsebb valtozast az dnbizalomra vonatkozd kérdésnél tapasztaltuk.
Mindkét csoport esetében a hallgatok onbizalma — Onértékelésiik alapjan — jelentésen
megnovekedett. A kurzus elején az alaphelyzetet figyelembe véve a NK diakjai eleve jobban
alltak, am a mért értékek mind a német, mind az angol kurzus vonatkozasaban igy is
kozelebb alltak az dtlagoshoz. Ez meglepo is lehetne, mert azt gondolhatnank, hogy ezek a
tiatalok a mai nyitott és globalizalt vilagban, mar hatarozottak és céltudatosak. Az els6 6rak
Onismereti tesztjei alapjan azonban megallapitottuk, hogy magabiztossaguk rendkiviil
alacsony volt. Egyrészt ugy véljik, hogy a folyamatosan elvégzett szobeli és irasbeli
teladatok és a tapasztalati Gton térténé tanulas jelentés mértékben hozzajarultak a hallgatok
onbizalmanak és magabiztossaganak novekedéséhez. Masrészrél azzal, hogy a
karriertervezést, mint tudatos folyamatot annak komplexitasaban mutattuk be, felszinre
kertltek olyan fogalmak és kérdések, amelyek, ha nem is teljes mértékben, de az allashoz
jutas folyamatahoz kapcsolhatod bizonytalansagi tényezOk feloldasat eredményezték, ezzel
tovabb erositve a hallgatok 6nbizalmat. A kimeneti pontnal mért eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a NK résztvevoinél nagyobb mértékd javulast mértiink angolos
tarsaikénal.

Jelent6s emelkedést mutattak a esapatmunka, a problémamegoldas és a konfliktuskezelés
készségek mérésére adott valaszok. Véleményiink szerint az emelkedés nagyrészt a
rendszeres, kozosen végzett csoportmunkaval magyarazhato. A csoportok mérete,
Osszetétele és a csoporton belili szerepek is sokszor valtoztak a félév soran. Ezt a
valtozatossagot azért tartottuk fontosnak, mert a legtobb munkahelyen (f6képp a
multinacionalis vallalatoknal), a munkavallalok valtozo 6sszetételd csoportokban végeznek
projektalapt tevékenységeket. A mdsokhoz vald  alkalmazkoddsra adott valaszoknal is
névekedést lattunk, amit kulcsfontossaginak tartunk, mert alapvetd elvaras a heterogén
csoportban vald egyiittmukodés a kilonbozé koru, végzettségl, eltérd egyéniségl
alkalmazottakkal. Lényegesnek tartjuk, hogy a palyakezdok képesek legyenek onallo
véleményalkotasra és talan még fontosabbnak, hogy meg tudjanak hallgatni masokat is.

Erdemesnek tartjuk kiemelni, hogy mindkét kurzus résztvevoi igen hasznosnak
tartottak a kurzusokat a mudsok elitti fellipés és a beszédkésgség gyakorlasa szempontjabol. A
kiindulopont ebben a tekintetben jobb volt az AK diakjai korében, ami dflagosnak volt
mondhat6. A NK hallgatoi kozil sokan inkabb gyengének itélték meg helyzetiiket az emlitett
szempontokat figyelembe véve. Mindkét kurzus hallgatoi korében egyértelmien javult a
helyzet; a kizepesrol (AK) illetve inkabb gyengerol (NK) jora (AK) illetve inkabb jira (NK)
valtozott a tObbség véleménye. Ezt a pozitiv valtozast még annak tudataban is jelentosnek
véljiik, ha figyelembe vessziik, hogy a félév végére a kurzus hallgatéi mar jobban ismerik
egymast és a hangulatuk is oldottabb. Pozitivan értékeljiik azt is, hogy ugyan kis mértékben,
de javult hallgatoink onkritikaja a két kurzus atlagat véve, az inkabb &dzepes allapotrol az
inkabb jénak mondhatéra. Erdekes lehet megjegyezni azt, hogy annak ellenére, hogy tgy
gondoltuk, hogy a diakok mdsokkal szembeni kritikai készsége nagyobb mértékben fog javulni
a félév végére — hiszen tobb olyan visszatéré feladatot is végeztek, melyek soran a tobbi
diaktarsrol vagy egy masik csoportrol kellett véleményt formalniuk — a kérdoéivek értékelését
kovetéen csak kis javulas volt megfigyelhetd. A kreativitas és az  informdcio-kegelés
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szempontjaira adott valaszok alapjan, a félév elején és végén mért eredmények a kurzusok
hallgatoi korében nem mutattak értékelhet6 valtozast.

Hallgatoéi vélemények a kurzusrol

A kurzus végén a hallgatok egyénileg, irasban értékelték a kurzust. Az értékelésben a diakok
kiemelték a team-munka jelentoségét, amelynek soran lelkesen készitettek
gondolattérképeket, és fogalmaztak meg kozosen véleményiiket. Az egyiitt végzett munka
soran a hallgatok kialakitottak a csoporton belili szerepiiket. A csoportos munkanak az
idegen nyelv cikkek értelmezésénél és révid Osszefoglalasanal kiillonos jelentésége volt.

A csoportok sajat megoldott feladataikat, egy-egy személy cseréjével, mas
csoportoknak is el6adtak. Ez lehetévé tette az informaciok masokhoz torténd eljuttatasa
mellett a hallgatok aktiv orai részvételét is. Hangsalyoztak, hogy a csoportok kozos
el6adasai szamottevoen segitették oket abban, hogy egyéni prezentacioikkal eredményesen
szerepeljenek esetleg mas kurzusokon is.

A diakok rendkivil pozitivan értékelték a Karriertervezés cimd kurzuson az egyedi
onéletrajz-készitést, és hasznosnak tartottak a probainterjukat is.

A német nyelva kurzuson nagy sikere volt egy ismert osztrak-magyar cég human
er6forras-vezet6jének, aki mind az életrajzzal, mind az allasinterjukkal kapcsolatban
hasznos, gyakorlati tanacsokat adott. Hasonloképpen fogadtak az angol nyelva kurzusra
meghivott vallalatok (KPMG Hungaria Kft., Process Solutions Pénziigyi és Szolgaltato
Kft., Celanese Hungary Kft.) képvisel6inek tanacsait, gondolatait.

Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a Katriertervezés cimi kurzus folyaman végzett
felmérések az altalunk vizsgalt készségeknél, jelent6s javulast mutatnak. A szemeszterek
elején és végén készitett felmérések Osszehasonlitasa azt mutatja, hogy a félév folyaman
lényegesen er6sodott a hallgatok magabiztossaga, és 6romot okozott nekik a team-munka.
Erdemes kiemelni, hogy mivel a kurzusok idegen nyelven (angolul, németiil) zajlottak, a
munkaerépiaci készségek fejlesztése mellett az idegen nyelvi kommunikacios készségek
fejlesztésére is volt lehet6ség.

Véleménytink szerint a Pénziigyi és Szamviteli Szaknyelvi Intézeti Tanszék altal
meghirdetett készségfejleszté kurzusok, igy a Karriertervezés cimd kurzus is jelentésen
segiti a hallgatokat abban, hogy napjaink munkaerépiaci elvarasainak megfeleljenek. Olyan
vilagban ¢éliink, amikor mar nem elegendéek a szakmai ismeretek és a logikus gondolkodas
o6nmagaban szintén kevés. Olyan munkavallalokra van sziikség, akik koncepcioban
gondolkodnak, magabiztosak, rugalmasak, tudnak és mernek valtoztatni. Emellett képesek
megérteni a munkatarsakat és egyiitt gondolkodva dolgozni.

Mindezekbodl azt a kbvetkeztetést vonhatjuk le, hogy célravezet6 a kurzus tartalmat
tovabbi 1) 6tletekkel és feladatokkal boviteni, és érdemes az idegen nyelva készségtejlesztd
targyak szamat a késébbiekben névelni.
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Mellékletek
1.

Kérdbiv német nyelven
Umfrage

Wir mochten erfahren, wie wir unsere Kurse verbessern und so gestalten konnen, damit sich die
Studenten wihrend des Kurses weiterentwickeln konnen. Wir wollen unseren Studenten helfen,
solche Fihigkeiten und Fertigkeiten zu erwerben, die sie auch am Arbeitsplatz erfolgreich
verwenden konnen. Deshalb bitten wir Sie, diese Umfrage auszufiillen. Wir halten natiirlich all die
von Thnen gegebenen Informationen geheim.

1. Die erste Buchstabe Ihres Familiennamens

CJA-F JG-L CIM-R []s-z
2. Geschlecht
[] ménnlich [] weiblich

3. Ihre Fachrichtung (z. B. BA Finanz- und Rechnungswesen)

4. Die Bezeichnung dieses Kurses auf Deutsch

5. Stufen Sie bitte die folgenden Fragen ein!
1 —keine(e) // 2 —schwach // 3 —durchschnittlich // 4 —gut// 5 —ausgezeichnet // 6 —weil3 nicht

1121314|5]|6

Wie beurteilen Sie IThre Chancen (bei der Einstellung) auf dem
Arbeitsmarkt?

Welche Note erwarten Sie im Deutschen (Karriereaufbau)?

6. Stufen Sie bei den folgenden Fragen Ihre Fihigkeiten und Kompetenzen ein!
1 —kein(e)// 2 —schwach// 3 — durchschnittlich // 4 —gut// 5 —ausgezeichnet// 6 —weil3 nicht

1121314|5]|6

Informationsmanagement

Kritik ausiben

Selbstkritik

Anpassungsfihigkeit in neuen Situationen

Neue Ideen (Kreativitit)

Problemldsung

Teamfihigkeit

Ausbau von Kontakten /Anpassungsfihigkeit an andere Personen

Annahme der kulturellen Unterschiede

Selbstvertrauen

Streben nach Qualitit

Streben nach Erfolg

Sprechen vor anderen Leuten

Fihigkeit Konflikte zu 16sen

7. Méchten Sie noch etwas hinzufiigen?

Danke fiir Ihre Mitwirkung!
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Melléklet
Kérdéiv angol nyelven
Questionnaire
We would like to find out how to improve our courses and adapt them to help students develop
skills to be used in the workplace. To do this we would like you to complete the questionnaire
below. All information will be treated as strictly confidential.

I. Please answer the following questions
1. First letter of surname

LIA-F LlG-L L1 M-R [1s-z
2. Gender
[] Male [] Female

3. Title of Degree Course (e.g. BA in Accounting and Finance)

4. Title of subject studied in a foreign language

I1. Please give a rating for each of the following questions, using the following key:

1 —Poot// 2 —Slightly poot// 3 —Average// 4 —Good// 5 —Excellent // 6 — Don’t know

Questions 11213(4]5]6

1. How would you rate your chances of getting a job at the end of your
studies?

2. What do you guess will be your mark for this semester in English?

III. For each of the skills listed below, please estimate your level for each skill or

competence?
1 —None // 2 -Weak // 3 -Satisfactory // 4 — Good // 5 —Excellent // 6 — Don’t know
Skills or Competences 112]3[4]5]6

Information management skills

Critical abilities (of others)

Critical abilities (of self)

Capacity to adapt to new situations

Capacity for generating new ideas (creativity)

Problem solving

Teamwork

Interpersonal skills

Appreciation of diversity (cultural differences)

Self confidence

Concern for quality

Will to succeed

Speaking in front of others

Resolving conflict

Please add any other comment for skills that you think are missing from the list

Thank you for your time
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2. Melléklet

Kérdéiv magyar nyelven
Kérdoéives vizsgalatunk célja, hogy segitséget nydjtson a kurzus tartalmanak és az oktatas
mobdszerének tovabbfejlesztéséhez annak érdekében, hogy a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges
készségeiket kialakitsuk és megerdsitsiik. Kérjik, toltsék ki az alabbi kérdbivet. Az informaciokat
bizalmasan kezeljik.

1. Vezetéknevének elsé betiije

[ ]A-F []G-L [JM-R []s-z
2. Neme

[] férfi []nd

3. Szak (példaul Pénziigyi-szamvitel)

4. Kurzus megnevezése

5. Kérjiik, adjon 1-6 terjed6 pontszamot az alabbi kérdésekre illetve kijelentésekre.
1 —nincs (nem) // 2—gyenge // 3 —atagos// 4—j6 // 5—kitiné // 6 — nem tudom

112]3]4]|5]|6

Allaskeresési esélye a munkaer6piacon

Milyen érdemjegyet var a kurzus végén?

6. Kérjiik, értékelje 1-6 terjed6 pontszammal az alabbi készségeket aszerint, hogy
véleménye szerint Onben milyen szinten vannak meg.
1 —nines (nem) 2 —gyenge // 3 —atlagos // 4—i6 // 5—kittinG // 6 —nem tudom

112]13]4]|5]|6

Informacio-kezelés

Kritikai készség (masokkal szemben)

Onkritika

Uj helyzetekhez val6 alkalmazkodas

Kreativitas

Problémamegoldas

Team-munka

Masokhoz valo alkalmazkodas

Kulturalis kilonbségek elfogadasa

Onbizalom

Mindségi munkara torekvés

Sikerorientaltsag

Masok elétti fellépés

Konfliktus-kezelés

7. Kiegészités

Ko6szonjik az egytittmiikodését



