SZALOK CSILLA*

A glokalizacio mint
stratégiai lehet6ség a turizmusban

Globalization as strategic possibility in tourism industry

On the new global market of services elements that might mean competitive
advantage are quality, diversification and innovation. These elements are unified
into a single product by the local culture and labor. Competitiveness on the global
level depends on the level of local development. Local systems that are seen as
developed from the scope of economy and society are those who can increase
their capacities on the ever globalizing international market. Consequently, local
development and globalization are two inseparable sides of the same
phenomenon.

1. Globalizacio

A globalizacié altalam valasztott és definidlt fogalmat, a régi és a modern
globalizacié torténeti értelmezését, mérésének lehetbségeit, kapcsolatanak f6
meghatarozodit a turizmussal, a 2002-es Magyar Tudomany Napja tiszteletére
szervezett konferencian foglaltam Gssze.

A globalizaciés folyamat hatasara a vilag atformaldsa tovabb haladt. A
globalizacié kovetkezménye, hogy tavoli, meghatarozé hatasok érvényesiilnek
régidkra, régionkra. Az egyéni jellemzdk altal kialakult helyi kérnyezet a foga-
déja az integracié és a piacgazdasag kovetelte novekvd vilagpiac altal kialaki-
tott globalis mértékben megnovelt hatasoknak. A technikai , technolégiai fejlé-
dés a kozlekedés, hirkozlés alakitotta ki a feltételeket. Egyféle globalis egység
felé haladunk, ami a vilagot 6sszesz(kiti, ugyanakkor régiokra bontja. A globa-
lis nyitas eredményei a létrejott multikulturalis interdependenciak.

A fejlédés a nemzeti kereteken talmutatva differencidlt és kulturalis alapo-
kon specifikus.
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2. Globalizacio6 és turizmus

A szolgaltatasok 4j globalis tarsadalma felé haladunk. A globalizacid, még ha
vitathaté6 moédon és mértékben is, mindenképpen gazdasagi fej6dést hordoz
magaban, viragzast, névekedést hoz a turizmus iparagban, legfontosabba teszi
gazdasagi szinten. Egyesitd szerepe van a nemzeteknél ugyantgy, mint a nem-
zetk6zi munkamegosztdsnak a munkaerdnél. A turizmus biolégiai és kulturalis
diverzitasok kozvetitésének eszkoze, igy az adott orszag fejlettségének és civili-
zaciés szintjének indikatora. A fejlédés tekintetében azonban szamolni kell
bizonyos korlatokkal, illetve hatarokkal. Ezeket a limiteket a fenntarthatésag
kategoriaja fogja Ossze.

A turizmus a kérnyezetet létfontossdgu szolgdltatdssad lépteti eld.

A turizmus tulajdonképpen globdlis beilleszkedés a lokdlisba.

A kulturak dialégusaként értelmezett turizmus mozgatdereje a realitasok és
diverzitasok helyszinen torténd megismerése.

A turizmus igy a vilagméretd atalakulasok és integracidk egyik {6 tényezdjé-
vé valik, onkéntes alkalmazkodas formajaban a globalizaciénak nem csak szem-
1é16je, hanem aktiv szereplGje is egyben.

A turizmus sajatossagai azonban a fenntarthatdsag feltételeit atértékelik.

A turizmus a globalis vilagban magaban hordozza az 6nmegsemmisités ké-
pességét is, amennyiben intenzivebbé valasa egyfeldl azokat a kiilonbségeket
tinteti el, amelyek eredendfen létrehoztak. Ennek a fejlédésnek és belsd el-
lentmondé4snak a megjelenése a glokalizacié fogalmat és a globalizaci6tél valé
kulon definialasat kényszeritette ki.

3. A glokalizacio jelentése és miik6dése

A globalizacié a vilagon mar mindenutt ismert jelenség. Hatasara a verseny
mar nem csak egyes vallalkozasok kozott, hanem vallalatcsoportok, aggrega-
tumok kozott zajlik.

Igy a teriilethez k6t6dd rendszerek egyre fontosabba valna. A szolgaltatasok
4j globalis piacan a minGség, a diverzifikacié az innovacid jelenthet verseny
elényt, amelyeket a helyi kulttara és helyi munkaerd kapcsol termékké.

A globalis szinten torténd versengés képessége a lokalis fejlettség mindségé-
nek fuggvénye. A gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl fejlett helyi rendszerek
azok akik névelni képesek kapacitasaikat az egyre globalizalédé nemzetkozi
piacon.

A glokalizacié és a lokalis fejlédés igy ugyanazon jelenség két, elvalasztha-
tatlan aspektusava valik. (Ez az ugynevezett glokalizacié tulajdonképpeni
lényege.)

Maga a kifejezés és a jelenség elsd ,,viziéja” az ezredforduld t4jan jelent meg.
Intézményes format 2001-re 6ltott, Glocal Forum néven. Az intézmény altal
szervezett els6 nemzetkozi konferenciat (First Annual Glocal Conference) 2002-
ben Rémaban tartottak. Az eseményt tamogatd Vilagbank elnoke, JAMES D.
WOLFENSOHN megfogalmazasa szerint: ,, A glokalizacidé rendkiviil nagy jelentd-
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séggel bir, mert a globalis kérdésekrdl az emberi 1éptékd problémak, az emberi-
ség és a nemzetek problémadi irdnyaba visz minket.”

A konferencia eredményeképpen megkezdddott a globalis és lokalis szereplék
Ujszerd nemzetkozi egytuttmikodésének halézatokon keresztil térténd kiépitése.

A kezdeményezés lényege tehat egy olyan tranzakcionalis kooperacid, amely-
nek elSterében a lokalis torténések és helyzetek, elsGsorban a varosok, mint
legkonnyebben definialhaté lokalis egységek allnak.

A Glocal Forum céljainak eléréséhez alapvet6en harom eszkozt ,vet be”.

o pilotaprojekteket
e tudatossagerlsitd modszereket
e haldzatépités segitése

Ezek kozil a legnagyobb kihivast a glokalizacids tudat kiépitése és erlsitése
jelenti, mint a nemzetkozi egyuttmikodés gyakorlatanak és fejlesztésének 4j
formai.

Valdédi nemzetk6zi mozgalomma valik-e a glokalizacié? A kérdésre még tul
korai lenne valaszolni, a pillanatnyi helyzetet a Forum altal kezdeményezett
cselekvések tukrozik, példaul:

e a glokalis perspektiva tdmogatdsa a nemzetkozi szervezetek, kormanyok
maganvallalatok, szakszervezetek és pénzigyi intézmények részérdl

e a glokalizacié ,viziéjanak” kiterjesztése a helyi kozigazgatasi szervek és civil
szervezetek iranyaba

e az els6sorban a varosokat érintd, globalizaciés problémak megoldasanak ke-
resése, mint az urbanus és ruralis tér kozotti integracié elmélyitésének része

e kommunikaciés stratégia kidolgozasa a glokalizaciés projektek fGszerepldi-
nek részvételével

A glokalizacié a fent emlitettek ellenére nem egy klasszikus értelemben vett
burokratikus szervezet kiépitését jelenti, hanem a mar 1étez6 és miikods szer-
vezetekkel parhuzamosan és kiegészit6 médon operalé halézat életrehivasat.

4. Glokalizacié és turizmus

A globalizécié turizmusra gyakorolt hatdsai koziil a tomeges turizmus meg-
erGsodése, a kulturalis diverzitasok talalkozasanak hatasara létrejévé ,poszt-
modern” formak a turizmus Ujraértékeléséhez vezettek a 90-es években.

A turizmus ebben az értelemben mar tokéletesen betagozddott a fogyasztoi
tarsadalomba, a fogyaszthatd, e nem tokéletesen reprodukalhatd javak kozé.
Tovabbra is kérdéses marat és marad, hogy a kulturak ily médon térténd talal-
kozasa valéban pozitiv tartalmat hordoz, vagy csak énmaga karikataraja?

A turizmus a fogado6 orszag szamara azonban szamtalan pozitiv hatasokat is
hordoz, példaul az infrastruktira és a természeti-kulturdlis értékek a helyi
vallalkozasok védelme tertletén. Eppen ezért a turizmust integralni kell a gaz-
dasagi-tarsadalmi fejlédés stratégiai k6zé, ami azonban csak nagyon vontatot-
tan halad, hiszen az EU-ban is csak nemrég sziiletett k6zosségi szinten errdl
hatarozat.
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A turizmus ugyanakkor negativ elemeket is hordoz magaban, a kifejezetten
idegenforgalmi célpontok mar nem feltétlenul a lokalis értékeket tikrozik, s6t
kicstiszhatnak a helyi vezetés ellenérzése alél.

A glokalis turizmus e tekintetben megoldast jelenthet, amennyiben a globalis
forrasokat és eszkozoket 0sszekoti a lokalis szerepldkkel és halézataikkal, mial-
tal lehetévé valik, hogy a lokalis adminisztracié megfelelGen kezelje a globalis
turizmust, és azt a fenntarthatésag keretei kozott tartsa.

A glokalis turizmus problémakorét hét f6 stratégiai pont koré csoportosithat-
juk:
kulturalis megbékélés a ,city-to-city” turizmus altal;

a kulturalisan érzékeny turizmus elémozditésa;
a helyi kozosségekre alapozott turizmus elGsegitése;
a fenntarthaté turizmus, mint a fejlédési stratégia eszkoze;
a turizmus a varostervezésben;
a turizmusfejlesztés 6sszekapcsolasa a szocialis és kornyezeti fenntarthaté-
saggal;
e a turizmus pozitiv hatdsainak megtartasa és erdsitése.
A fentebb vazolt stratégiak a kovetkezd cselekvési lehetGségeket kinaljak:
o glokalis turisztikai befektetési teriiletek:

= beruhdazasi zéndk a ,city-to-city” turizmus szadmara
e city-to-city” turizmus és ,békeépités”

= beruhdzasi zondk a konfliktus utani (post-conflict) teriileteken

= turisztikai folyosék
e city-to-city” turizmus és gazdasagi fejlodés

= specialis turisztikai részlegek a nemzetko6zi szervezetekben
e kulturalisan érzékeny glokalis turizmus

= a turizmusban résztvevd human eréforras képzése

= oktatoprogramok turistaknak

= oktatoprogramok a helyieknek

5. Glokalizacio és szallodaipar

A nyitasbél ezideig megnévekedd kockazattal szembeni lehetGség a megfeleld
stratégia kialakitasa.

A glokalizaci6 értelmében a szallodaiparnak a kulturalis, tarsadalmi hagyo-
méanyokban gyokerezl, gazdasagi és politikai diverzitasokra is hangsulyt kell
helyezni. A globalis és a glokalis szempontokat is szem el6tt tarté menedzs-
mentnek ezért tobbek kozott a helyi munkaerd, a versenytarsak, a kinalat és a
kormaéanyzat altal indukalt elvarasoknak is meg kell felelnie.

Az ebbdl a menedzsment szaméara ad6dé problémék és kihivasok tobb szinten
elemezhetdk:

e cselekvési szint;
program szint;
rendszer szint;
politikai szint.
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Kiulf6ldon, kilonésképpen a fejléds orszagokban tizemeld szallodavallalatnak
a kovetkezd problémakkal kell szembenéznie:

e a cselekvési szinten a leggyakoribb kérdés: hogyan oldhaték fel a kulféldi
menedzsment és a helyl human eréforras (alkalmazottak) kozotti kulturalis
kilonbségek?

e a program szinten a leggyakoribb kérdés, hogyan lehet egy vallalati és globa-
lis stratégiat a desztinaci6 szintjén fejleszteni, ha maga az adott szalloda egy
globalis halbzat része?

e a rendszer szinten a leggyakoribb kérdés: hogyan tudja a nemzetké6zi szallo-
damenedzser a globalis rendszer és a befogado orszag érdekeit 6sszehangolni
annak érdekében, hogy a lokalizalt szallodai termék megfelelGen tiikrozze az
adott orszag kulturajat és hagyomanyait?

e politikai szinten a leggyakoribb kérdés, hogyan kell kulf6ldén tGgy iranyitani
és lizemeltetni egy szallodat, hogy azt a befogadd orszag ,felelGsen cselekvd
személynek” tartsa?

A globalis gazdasag és kulonosen az idegenforgalom fontos kérdése a multi-
kulturalis megkozelités és a szociokulturalis hatasok megértése a ,fenntarthaté
globalizaci6” érdekében. Az idegenforgalom tertiletén milikods transznaciondlis
vallalatoknak figyelmet kell forditaniuk a kultardk keresztez6désébdl eredd
kommunikaciéra, és nem csak a terjeszkedés, hanem az idegen desztinaciéra
torténd kiutaztatas esetén is. A globalis marketingbe transzferalni kell a loka-
lis elemeket is, amelyek magukban hordjak a célorszig lakossaganak kulturalis
értékeit is.

A fentebb vazolt problémakra nyujthat lehet8séget a glokalis rendszer és ha-
l6zat kiépitése és tizemeltetése a szallodaiparban.

Zarszo

A fenntarthaté turizmus hosszu tavua tervezést igényel. Egyik oldalrél egy fe-
lelGsségteljes fogyaszto kialakitasat, masik oldalrél a desztinaciék onszabalyo-
zasanak kialakulasan keresztiil, a ruralis tér komparativ el6nyeinek megtala-
lasat, a folyamatos gazdasigi novekedés imperativuszanak djrafogalmazasan,
mint alapon keresztiil.

A szeptemberi események bebizonyitottak, hogy az Eurdpa-szintd cselekvés
1s még csak kialakuléban van.




