DR. SZALOK CSILLA!

Az idegenforgalmi kisvallalkozasok oktatasanak
integralodasa a gradualis fels6oktatasba

I. ,,Kicsi” vallalkozas az idegenforgalomban

,Kicsi” az idegenforgalomban mast jelent.
Az Eurépai Uni6 altal is elfogadott harmas ismérv alapjan térténd méretbeso-
rolast mutatja az 1. tdbldzat.

1. tablazat
Vallalatok méret szerinti kategorizalasanak kritériumai

Foglalkoztatottak Nett6 arbevétel Mérlegf6osszeg
széama kevesebb, kevesebb, mint kevesebb, mint
mint
Mikrovallalkozas 10 {6
Kisvallalkozas 50 f6 700 M Ft
Kozepes vallalkozas 250 f6 4 Mrd Ft vagy 2,7Mrd Ft

A kis- és kozépvallalkozasnak ez a ,klasszikus” értelemben vett elhataroldsa
ipari elgondolasokbdl ered. Bar az dgazati hovatartozas szerint a legtobb vallalko-
zés a kereskedelemben (198 E) és gazdasagi szolgaltatasok teriiletén (160 E) mi-

! BGF Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar, fgiskolai docens.
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kodik, a vallalkozasok koncentracidja az iparban a legnagyobb, az 50 fénél na-
gyobb cégek 55%-a itt dolgozik.

Ha csak a 1étszam alapjan kiilonitenénk el az idegenforgalmi kisvallalkozasokat,
a vallalkozasok dontd tobbsége kicsi, illetve mikrovallalkozas lenne. Az idegenfor-
galomban a 40-50 fével m(ikods vallalkozasok a 1étszamon kiviili ismérvek alapjan
(t6keerd, forgalom, piaci részesedés, mérlegfGosszeg) mar nagyvallalkozasok.

Magyarorszagon az idegenforgalomban 4altalaban a mikro-, kis- és kézépvallal-
kozasok a meghatarozéak. A kereskedelmi szallashelyiparunk a legstruktural-
tabb, a legkisebb mikrovallalkozastoél (1 f6) a nagy 1étszami megaszallodakig igen
valtozatos a méretszorodas.

A ,kicsi” kereskedelmi szdllashely tipusok

Fizet6vendéglatas.
Falusi turizmus.
Panzié.
Kisszalloda.

Utaztatasi szektor (sok kis utazasi iroda)

» Utazasi igynokségek (nagy szamban).
o Utazasszervezd cégek.

Az utaztatasi szektorban a magyar privatizaciés folyamat, illetve a magyar és a
nemzetkozi utaztatasi piac specialitasai miatt nem alakult ki nagyvallalati kor.
Ha a bevezetében jelzett foglalkoztatott szam ismérvet vesszik figyelembe, a
(2000. év folyaman) tobb mint ezer utazasszervezdi tevékenységi engedéllyel ren-
delkez{ szervezet k6zott nincs nagyvallalkozas.

Vendéglatas

Ettermi.

Cukraszdai.

Egyéb nyilt arusitas.

Munkahelyi étkeztetés.

A létszam ismérv alapjan a kozépvallalkozdsok szerepe a leghangstlyosabb, de
a mikrovallalkozasok dominalnak.

Egyéb szolgaltatasok

Idegenvezetés.

Rendezvényszervezés.

Tolmaécsolas.

Kutatas.

Szakmai tanacsadas stb.

Ezek tipikus kisvallalkozoéi tevékenységek.
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Vannak-e, és ha igen, melyek azok a tipikus jegyek, amelyek alapjan
a kisvallalkozasok az idegenforgalomban megkiilonbéztethetok?

» a tulajdonosi és tizemeltetési funkecié nem valik el egymastol:
= a tulajdonos kézremlkodik a vallalkozas mikodtetésében;
= a tulajdonos vezeti, iranyitja, atlatja a vallalkozas miik6dését;
e egyszerd, nem formalizalt szervezet, egyszerli mikodés (munkaszervezés), nin-
csenek kilonbo6zb vezetési szintek:
= kozvetlen kapcsolat az alkalmazottakkal;
= kozvetlen kapcsolat a vendéggel, az utasokkal.

II. Az idegenforgalmi kisvallalkozas cimii targy helye a
gradualis képzésben, tartalma

Helye

A gradualis fGiskolai képzésben a tantargy az integracié legfelsd szintjét jelenti.
Feltételezi a kettds alapozast: az altalanos alapismereti és a szakmai alapismereti
szintet. Majd a szakmai vezetési szintet atolelve, a hallgatdk szintetizalé képessé-
gére épitve, a szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatokat kamatoztatva in-
tegral minden eddigi elméleti és gyakorlati ismeretet egy konkrét idegenforgalmi
kisvallalkozas példajan keresztiil. Az idegenforgalmi kisvallalkozds egyrészt a
legtipikusabb méretd szakmai vallalkozas, masrészt az oktatas feltételrendszerét
legjobban figyelembevevl komplex ismeretanyag (lasd 1. dbra).

Idegenforgalmi és Szalloda
Vallalkozasi Szakirany
Tovabbképzési szak

Idegenforgalmi és Szalloda
Kozgazdasz szak

fi‘;gzzjoggjﬁzz‘; IDEGENFORGALMI Falusi turizmus
szaktanacsadd ES SZALLODA szaktandcsado

SZAK

idegenvezetd, hostess
szallashely-szervezd, -menedzseld
szabadidéprogram-szervezd
falusi turizmus

1. abra
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Tartalma

A tantargy a f6iskolai képzési rendszerében eddigi elsajatitott altalanos vallalko-
zasi ismeretekre és specidlis szakmai ismeretekre épitve felkésziti a hallgatdkat
arra, hogy alkalmasak legyenek idegenforgalmi kis- illetve kozépvallalkozas meg-
alapitasdra, elinditasara, vezetésére, hatékony miikodésére.

A feladatb6l, mint outputbdl kiindulva a kovetkezd célok elérése sziikséges:

» Technikailag legyenek képesek onalléan egy idegenforgalmi kisvallalkozas
beinditasara és miikodtetéséhez sziikséges gyakorlati 1épések megtételére.

e A hallgaték a management technikak és stratégidk ismeretén keresztil legye-
nek alkalmasak az idegenforgalmi kis- és kézépvallalkozasok vezetésére.

» Szerezze meg a hallgat6 azt a készséget, hogy képes legyen felmérni adott gaz-
dasagi, szocidlis és politikai kornyezet mellett idegenforgalmi kisvallalkozas
beinditasanak és miikodésének kockazatat, ismerje meg a legfontosabb straté-
gia dontésének, sikerének, sikertelenségének okait, tudjon késziteni konkrét
gazdasagi kornyezetre tizleti tervet, intézkedési tervet, végezzen lizemi szint(
gazdasigossagi elemzéseket.

II1. A szakma elvarasai a képzéssel szemben

A képzés a beruhazas egy formaja, amely akkor téril meg, ha a képzés tartal-
ma, Osszetétele a gazdasag igényeihez igazodik.

Az integral6dé idegenforgalmi piac egyre tobb kozép- és fels6fokti, magasan
kvalifikalt munkaerdt keres. NG az érettségire épuld képzésekben és a felsGokta-
tasban résztvevik szama. Az idegenforgalmi kisvallalkozasoknal kevés a felséfoku
képzettségl szakember. Az érettségire épuld kozép- és felsGfoku szakképesitések
iranti igény egyre nagyobb. Ennek felel meg a ,fél-fGiskolai” OKJ kimenetet add
képzési forma.

A képzési struktira a specidlis idegenforgalmi munkaerd-keresletnek kell,
hogy megfeleljen. Cél a kereslet - kindlat hosszt tavu egyensulyanak biztositasa.
Ez gy lehetséges, ha allandéan megujuld ismeretanyaggal (szakmai etika, ergo-
némia stb.), 4j szakiranyok bevezetésével, céltanfolyamok inditasaval, a fGiskolai
szakirdnyok szinesitésével probalunk nemcsak megfelelni a keresletnek, hanem a
jove piacat kozelebb hozni. Uj szakirdnyok bevezetése, céltanfolyamok, 1) fél-
féiskolai szakiranyok stb. (2. dbra).

A vallalkozasok elvarasai a kikerilt hallgatokkal szemben a kévetkezdk:

» gspecidlis szakmai ismeretek;
* biztos alaptudas, konvertalhato;
» regionalis tertiileti szemlélet.

IV. A miné6ségi képzés feltételei

27 7

* A szakma és az idegenforgalmi oktatas egytittmiikodésének erGsitése a koleso-
nos érdekeltség megteremtésén keresztil.
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= Felhasznaloi képviselet:
A szakmai tandcsado testiilet beleszdlasi lehetGséget teremt az ) képzések-
be, tartalmuk meghatarozasaba, elavult képzés, ismeretanyag kiszlrésére.
= Kozvetlen érdekeltség:
A vallalatok felsGoktatasi tamogatasukat levonhatjak az adéalapbdl (megha-
tarozott feltételrendszer kozott).
= Folyamatos informéaciéaramlas:
A munkaerdigények valtozasarol folyamatos tajékoztatas
= Képzési tamogatas:
A t6keszegény kisvallalkozasok képzési tamogatasanak megteremtése (alla-
mi, 6nkormanyzati, regionalis szervezetek részérdl)

Villalatvezetés és gazdalkodas

Szallodave-
zetés és gaz-
délkodés
Utazdsi iroda
vezetés és
gazdalkodas
marketing
ismeret
menedzsment

IFO

Rendezvény-
Informatika,
szamités-
Uzleti kom-
munikécié
Idegenvezetés
Miivel8dés-
torténet
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Bevezetés a
turizmusba
Vendéglato-

Gazdasagi
matematika
Statisztika
Szamvitel
Marketing
Kozgazdasagi
alapismeret
(menedzsment
alapjai), opera-|
ciékutatés
Vallalat-
gazdasagtan
Lélektan
Kornyezet-

2. abra

¢ A fels6oktatas (fGiskolai) gyakorlati képzésének novelése.
= A képzés tulzottan elméleti beallitottsaganak, struktirajanak ellensulyozasa
= Az elméleti tananyagok mellett esettanulmanyok, gyakorlati feladatok stb.
= Az oktatdk gyakorlatba torténd féléves visszakapcsolodasanak lehet6ségének
megteremtése, az oktatok szakmai tovabbképzésének kiszélesitése.
= Kovetelmény legyen a féiskolai akkreditaciés folyamatokban a szakmai kép-
viseletet megteremteni.

Az eredmény: korszerd tartalom!

mobdszer!
szemlélet!
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