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El6szo

Egész életiinkben tapasztalunk, tanulunk, felfedeziink, egyre tobbet és
tobbet ismeriink meg a vilagbol, amelyben éliink. Eleinte ontudatlanul,
késobb ki igy, ki Ggy: vannak olyanok, akik csak sodrédva, némelyek
ellenallva, és vannak olyanok, akik tudatosan, kitlizott célokkal és még
igy is hol keservesen, hol 6rommel. Ezt mindenki egyénileg éli meg azon
az uton, amit élete kiilonb6z6 szakaszaiban bejar. A municio, amivel
indulunk nem egyforma és késobb sincsenek egyenlé esélyek. Az
altatas, ha barki mast allit. Amikor azonban kapunk egy lehetoséget,
vagy tobbet és nem éliink vele, mert megtorpanunk az Uton sejtheté
gorongyoktol, akkor biztosan elkeril benniinket a siker, a beteljesiilés
6rome, amelyet talan masoktél irigyliink. Errél az élményrdl irtak mar
sokan, akik uUtjuk soran szereztek annyi bolcsességet, hogy hihetiink
nekik. Nagy a valaszték, de egy iron6tol idézek, akinek minden
szempontbol paratlan élete volt - olvassanak majd utana. A szavaibol
sugarzo optimizmus feledteti azt a szomorisagot, és megdobbenést,
amit akkor érziink, amikor megtudjuk, milyen esélyekkel indult, és
milyen sorsa volt:

,...aZ emberi tapasztalas bamulatos gazdagsaga nem szerezne
annyi 6romet, ha nem kellene korlatokat lekiizdentink. A csucsra
érés feleannyira sem boldogitana, ha nem kellene sotét vélgyeken
is athaladnunk.” (Helen Keller)

Azok a hallgatok, akiknek tanulmanyait - tudomanyos diakkori
dolgozataik szintézisét - e kiadvanyban megjelentettiik, még nem tettek
nagy felfedezéseket, nem talaltak ki korszakalkoto ujdonsagokat, de
azzal, hogy kemény tobbletmunkaval, lemondasokkal jaré kitartast
vallalva belekoéstoltak a tudomanyos munkaba, megtették az elsé
Iépéseket azon az lGiton, ami elvezet oda, amirdl Helen Keller ir. Minden
egyes fiatalnak azt kivanom, hogy merje atélni ezt az éiményt!

A kotet szerzéinek gratulalunk a BGF Gazdalkodasi Kar oktatéinak
nevében a tudomanyos diakkori  tevékenységikben  elért
eredményeikhez!

Zalaegerszeg, 2015. junius 02.

Dr. Jarmai Erzsébet Maria PhD
kari TDK-eln6k, egyetemi docens
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NEMETH IMRE
KIERDEMELT BIZALOM - AVAGY AZ ALLAMPAPIROK VONZASABAN
TRUST DESERVED - OR IN THE ATTRACTION OF
GOVERNMENT SECURITIES

Abstract

The accessible benefits on the steadily restricted saving forms that do not
belong to the state, the continuously decreasing interest of the central bank and
the deposits, the fact that 6% health care contribution and 16 percent interest
tax are levied on interest incomes drifted the major part of the public to such a
mistrust that approximately 300 thousand bank accounts have been closed
since 2013 which resulted in an amount of more than 1 000 billion looking for
new areas of settling in alternative solutions.

This is how the government’s previous effort, that a significant portion of the
state debt should be kept within the borders of the country by leading household
savings to investing in government securities, comes to the front. To achieve this
goal, this form of investment was endowed with various advantages, such as the
free opening and managing of account, the exemption of interest tax and health
care contribution, free SMS notifications and the service of TeleKincstar. By this
act that around the quarter of benefits is not taken from this form of investment
preferred by the state, and besides fees of opening and managing accounts
does not have to be paid, moreover there are free services assigned to this form
of investment, the only sensible form of investment has been created, which can
be considered by rational thinking, weak risk-bearing ability and achieving yield.
But how can the target group, the public identify itself with this form of the state
guidelines and in what proportion do they serve the government’s aim, namely
the internal debt financing.

In the last few years, the market of government securities and the residential
purchasing habits have gone through significant changes, so | set out to reveal
the current situation of the government securities supply and to survey the
opinions and impressions as the goal of my research. As the main result | would
like to reason the slogan of inciting purchase, or otherwise deny it through
disclosing the results of the research. As primary research online questionnaire
about the investing habits of government securities has been carried out
targeting the public and interviews has been made to survey the opinion and
experience of investment consultants.

BEVEZETES

Az utobbi években jelentds atalakuldson ment keresztlil a befektetési piac,
melynek koOvetkeztében egyaltaldan nincs egyszerli helyzetben az, aki
napjainkban befektetések Utjan szeretné megtakaritasait valamilyen formaban
elhelyezni. Altalaban a befektetések soran beigazolédik az életciklus-befektetési
abra, amely az egyes korciklusokhoz rendel befektetési moédozatot. A
legmegfelel6bb megoldas megtalalasaig azonban hosszl és rogos Gt vezet,
melynek soran olyan kérdések meriinek fel a befektetében, hogy a szabad
pénzeszkodzeit milyen formaban, milyen hozam- és kockazati szint mellett, milyen
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id6tavra, milyen koltségekkel és milyen lehet6ségek mellett fektessen be. Ezen
tényezO6k feltarasa és ezek alapjan a befektet6 szamara a legmegfelelébb
befektetési forma kivalasztasa sokszor a befektetési tanacsaddk szamara is
fejfajast okoz, ugyanis a mindig tobbet kevesebbért, kockazatmentesen és a
leheté leggyorsabban elvnek sosem fog egyetlen befektetés sem
maradéktalanul megfelelni.

Ennek kovetkeztében a befektetbknek az id6 el6rehaladtaval egyre tébb
kompromisszumot kellett koétnitk, vagyis a megfogalmazott elv tobb
Osszetevojérol is le kellett lemondaniuk. Ezen mechanizmusok révén kertltek a
k6zéppontba az allami kéltségvetés alapjaul és az allam finanszirozasat szolgalé
allampapirok, melyek az utébbi években felettébb nagy népszerlségnek
Orvendtek. Szinte kockazat- és koltségmentesen kinalnak a betéti kamatot
meghaladd hozamot szinte minden befektetési idétav tikrében, aminek
kOvetkeztében jelentds mennyiségli vagyontdmeget sikerllt bevonzani a
kildnb6z6, alacsonyabb hozamszintl befektetési formakbdol. De hogyan is
mikodik mindez, valamint a felsoroltakon felll milyen tényezék mozgatjak a
befektetbk dontéseit, s ezaltal megtakaritdsaikat? Ezen kérdések
megvalaszolasara, valamint egy napjaink allampapir-piacat bemutaté kép
megalkotasa céljabdl megvalésitott kutatas keretein belll kivanok 6sszefoglalé
képet alkotni az értékesitési csatornan bellll a kereskedelmi bankok befektetési
tanacsadéinak véleményérdl és tapasztalatairdl, illetve a vasarlok, vagyis a
lakossag befektetési preferenciarendszerérél. Tovabba a megfigyelések és
tapasztalatok alapjan meg kivanom vizsgalni az allampapir, mint a befektetési
forma szlogenjét (KIERDEMELT BIZALOM), vagyis, hogy valéban kiérdemelt
bizalomrél beszélhetlink, vagy csak a befektetési dontés pszicholdgiai
befolyasolasanak egy kisérletét lathatjuk.

CSAK AZ ALLAMPAPIR MARADT...

A folyamatosan sziikitett nem az allam berkeibe tartozé megtakaritasi formakon
elérhetd haszon, a magannyugdij-pénztarak allami bedaralasa, a folyamatos
jegybanki- és betéti kamatcsOkkentések, a kamatjovedelmek 6%-os
egészségligyi hozzajarulassal és 16 %-os kamatadéval valdé megterhelése olyan
bizalmatlansagba sodorta a lakossag egy jelentds részét, hogy 2013 6ta
megkozelitéleg 300 ezer bankszamlat szlintettek meg, amelyen a kormany altal
bevezetett panikmegoldas, a havi kétszeri ingyenes készpénzfelvétel sem
segitett. 2013 marciusaban a haztartasok 7631 milliard forintot meghaladdé
bankbetéttel rendelkeztek. A piaci kdrnyezet valtozasainak és a kormanyzati
szabalyozasok kovetkeztében azonban ez az 6sszeg 2014 augusztusara 6672
milliard forintra olvadt, vagyis mintegy 14,4%-kal cstkkent. ,A forgalomban lévé
készpénz mennyisége pedig durva tempdban nétt a jegybank adatai szerint:
2013 elejéen még kevesebb, mint 2700 milliard forintnyi készpénz volt
forgalomban, ez a szam 2014 szeptemberére majdnem 3600 milliard forintra
nétt.”.1 A fenti megallapitast az alabbi abra (1. abra) is rendkivdl jol szemlélteti,
vagyis hogy milyen mértékben nétt meg a forgalomban 1évé készpénzallomany.

! http://hvg.hu/gazdasag/20141028 ujabb_szektort vereztet ki_a kormany (letdltés datuma: 2014.11.04.)
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1. abra A forgalomban 1év6 készpénzallomany alakulasa
forras: (http://www.mnb.hu letdltés datuma: 2014.11.07)

Felszabadult tehat egy 6riasi szabad pénzeszkdzként, maganak megfelel6 helyet
keres6 0sszeg, mellyel a kormanyzat célja az, hogy a pénz tulajdonosat, vagyis a
lakossagot minél magasabb aranyban az allampapirok vasarlasanak iranyaba
terelje. Az allampapirok mar napjainkig is mentesiiltek a befektetési jegyek
donté részét sajtd forgalmazéi jutalék aldl, vagyis az 6 szazalékos EHO-
mentességnek koszOnhetéen a koézeljovében tovabbgylirlizhet az allampapir
hozamelénye a kilonbdz6 alapokkal és egyéb befektetési lehetdségekkel
szemben. A hatalmas forgalomban [évé készpénzmennyiség egylttal azt is
jelenti, hogy a hazai befektetdk jelents része még a latra sz6l6, vagy a lekotott
bankbetét minimalis kamatarél is hajlandék lemondani. Az alternativ
megoldasok, a befektetési alapok killdnadéjaval a kormany most egy olyan
szektor terheit noveli, ahova pont az alacsony kamatok miatt aramlott be az
utébbi idészakban havonta tdbb tiz, esetenként 100 millidrdot is meghaladé
0sszeg.

Nagyon szembetlinben mutatja tehat, hogy az allam megtalalta a megoldast,
ugyanis mig 2012 elején a magyar lakossagnal még csak 450 milliard forintot
tett ki a vasarolt allampapir 6sszege, addig 2014 szeptemberét vizsgalva mar
kézel 1600 milliardos kotvénytdomegrdl beszélhetlnk, igy az aukciék soran
forgalomba kerulé allampapirok hozzaaddédasaval az 0Osszmennyiség egy
teljesen (j, a mindenkorinal magasabb szintre emelkedik. ,Az emberek pedig
azért is valasztjak napjainkban inkabb a kiilénb6z6 allampapir-konstrukciokat,
mivel a magyar allam a bankbetéti kamatoknal magasabb, illetve az inflaciét
jelentés mértékben meghalad6é hozamu opcidkat is kinal. Ezaltal egyre jobban
megéri az allampapir-vasarlas minden mas, hasonld mértékl befektetési
formanal.”2 Vagyis aki nem akar, vagy nem hajlandd befektetései soran
magasabb kockazatl befektetésbe belevagni korabbi hozamainak viszonylagos

2 http://hvg.hu/gazdasag/20141028 Ujabb_szektort vereztet ki_a_kormany (letoltés datuma: 2014.10.30.)
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szinten tartdsanak céljabol, kénytelen lesz az allampapirok felé fordulni
esetleges hozamveszteségei minimalizalasanak érdekében. A tranzakcios illeték
bevezetése 6ta kozel 300 ezer bankszamlat szlintettek meg, azonban maradt
egy olyan hely, ahol valamennyit még ,fial” majd a pénz. Ezeket a befektetési
lehetbségeket hivjak allampapiroknak, ahova a kormany kiadasainak fedezetére
tart karokkal varja a megtakaritott pénzeket.

Lakossagnal levd allampapirok mennyisege

2. abra: A lakossagi allampapir-allomany
http://mfor.hu/cikkek/Epp_kiabrandul_a_lakossag_az_allampapirokbol__.html
(letoltés datuma: 2014.11.11.)

Az fenti abrakon (2. abra) jol lathaté az allampapir-vasarlas ltemének
robbanasszerli nbvekedése, ami a lakossag részérdl teljes mértékben értheto,
mivel alacsonyabb kockazat mellett mégiscsak magasabb hozammal
kecsegtetnek, mint a bankbetétek,

A befektetbknek azonban tisztaban kell lenni azzal, hogy mibe is fektetik a
pénzinket. Ezért elbszo6r is fontos felvazolni mit is érdemes tudni az
allampapirokrol.

NAPJAINK KINALATA

Ha napjainkban feltérképezziik a piacot, 10 olyan allampapir tipust talalhatunk,
ami a lakossag szamara elérhetd befektetési lehetdséget jelent és amennyiben
tehat esetlegesen az allampapir-vasarlas mellett déntliink, nem art tisztaban
lenniink azok fontosabb paramétereivel, Ugymint a futamidd, az elérhetd
kamat/hozam mértéke, a fizetendé add, az elérhetéség. Ezen meghatarozo
feltételek mentén alakitotta ki az Allamkincstar a napjainkban elérhetd
allampapir-kinalatat, melyben az alabbi felsorolt papirokat talalhatjuk meg.
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PREMIUM MAGYAR ALLAMKOTVENY (PMAK)
BONUSZ MAGYAR ALLAMKOTVENY (BMAK)
KINCSTARI TAKAREKJEGY (KTJ)

KINCSTARI TAKAREKJEGY PLUSZ (KTJ PLUSZ)
KAMATOZO KINCSTARJEGY (KKJ)

FELEVES KINCSTARJEGY (FKJ)

DISZKONT KINCSTARJEGY (DKJ)

MAGYAR ALLAMKOTVENY

BABAKOTVENY

PREMIUM EURO MAGYAR ALLAMKOTVENY (PEMAK)

DE HOGYAN IS MUKODIK?

Az allampapirok Iényegében az allam altal igénybevett hitelek, melyek valéjaban
kotvények, azonban mivel itt az allam a kibocsatd és a visszafizeté is egyben
szinte nem is beszélhetlink kockazatrol. A vasarld részérbl ezutan a befektetési
befektetési formahoz tartoz6 tranzakciés koltségek felmérése és ismertetése
utdn mar akar meg is vasarolhaté a kivalasztott allampapir. De itt merl fel a
kérdés, hogy milyen formaban is vasarolhatjuk meg a piac egyik legkedvezébb
befektetési konstrukciéjat?

ERTEKPAPIRSZAMLA NYITASA

Az els6 lehet6ség a maganszemélyek részére, az értékpapir forgalmazassal
foglalkozd pénzintézeteknél valdé Osszevont értékpapirszamla megnyitasanak
lehetbsége, amikor személyazonossag, valamint adévonzatl tranzakciok esetén
az addazonosit6 jel megadasa is szilkséges. Az értékpapirszamla a jogszabalyok
szerint bar csak egy néven szerepelhet, azonban méd van allandé
meghatalmazott bejelentésére, amit a szamlatulajdonos és az allandé
meghatalmazott k6zdsen, személyesen tud megtenni. Ezutan a tulajdonos és a
meghatalmazott egyarant bonyolithat tranzakciokat, valamint adhat
megbizasokat, melyek az értékpapirszamlara terhelédnek, illetve irédnak jova.
Az értékpapirszamla rendelkezik - a folydszamlakhoz hasonldan - olyan kényelmi
funkcidkkal, mint a pénzintézetek internetes fellileten val6 - altaldaban a
lakossagi folydszamlaval valé egylttes - elérhet6sége, ahol tranzakciok a
bankfiokokhoz hasonléan, azonban akar otthonrél is bonyolithatok.
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TBSZ

A megtakaritasok egy sajatos formaja, amelyet az allam a hosszd tavi
megtakaritasok 0sztdnzése érdekében vezetett be. Specialitasa, hogy
amennyiben elég hosszi ideig ,parkoltatjuk” abban a pénziinket, akkor
kilénb6z6 adoterhektdl, mint példaul az EHO és bizonyos feltételek teljeslilése
esetén kamatad6 megfizetése alél mentesulhetiink.

A "nulladik” évben a betét 6sszege
barmikor novelheté - kamaterre az
idoszakra is jar

0. év

1. év
16% kamatado + 6% EHO

f Evek szdma
Az elsé harom év képez a lekotési
iddszak harom éves ciklusat, ha ezalatt

feltorod a betétet a kamatadé nem
valtozik és az EHO-t is meg kell fizetned

3. dbra: A TBSZ miikodése
forras: http://www.bankmonitor.hu/content/350.htm (let6ltés datuma: 2014.11.16.)

A 3. abran szemléltetett médon mikddd TBSZ esetében a szamlanyitas évét
nevezzik gyljt6évnek, amikor az Ugyfél befizetheti a megtakaritasra szant
Osszeget a Takarékszamlajara. Ezt kbvetéen azonban tovabbi befizetésre nincs
lehetéség, igy ha a kovetkez6 évben tovabbi megtakaritast szeretne
adémentesen gyarapitani, GUjabb Takarékszamla megnyitasara van lehetdsége. A
Takarékszamlarol részosszeg felvételére nincs lehet6ség, mivel barmilyen
pénzkivétel a szamla megsziintetését vonja maga utan. A szamla megnyitasat
kovetd 3. évben lehetésége van a szamlatulajdonosnak az dsszeg kivételére,
ekkor csak 10% kamatadoét kell fizetni, amennyiben pedig a szamla megnyitasat
kOvetd 5. naptari év legvégét kivarja a tulajdonos és a szamla automatikusan
szlinik meg, az elérhetd egyenleg atvezetésre keril az Ugyfél forint
folydszamlajara, és az Ugyfél sem EHO, sem kamatadd fizetésére sem
kotelezett.

HAZAI HELYZETKEP

Az elbrejelzések alapjan az MNB varhatdéan valtozatlan kamatpolitikat kivan
folytatni a kozeljovoben, aminek kovetkeztében a hosszl tavi forintkotvények
esetében a hozam feljebb klszasa varhaté. Emellett az elkdvetkezendd években
nem varhaté devizaalapli koétvény kibocsatasa, aminek kovetkeztében az
allamkotvény-kinalat ndvekedése varhaté az idei évi 5,4 és a kdvetkezd évi 2,4
milliard eur6 értékl devizakotvény lejaratanak fedezetéhez.

A kinalati ndvekedésen tll a kereslet csokkenése prognosztizalhaté, mivel a
kilfoldi befektet6k szamottevé mennyiségben rendelkeznek forintkdtvényekkel,
azonban a hozamdifferencia csokkenésének kovetkeztében a hazai kétvények
jelentés mértékben veszitenek vonzerejukbdl. ,A banki forintlikviditas
csOkkenésének kovetkeztében a helyi kereslet zsugorodasa varhatd, mivel a
devizahitelek konverzidja és a novekvd hitelezési aktivitds is forintlikviditasi
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tobbletet igényel a bankok részér6l, melyek a legnagyobb tulajdonosai a
forintban denominalt allampapiroknak.”3

A lakossagi allampapir allomany és részarany alakuldsa

1997-2012

£ 10500 10,5%
S 8500 M 8,5%
£ 6500 6,5%
$ 4500 Allomany - 4,5%
250,0 ¥t Ardny az adéssdgon belsl B e 2,5%

4. abra: A Lakossagi allampapir allomany és részarany alakulasa
forras: http://www.akk.hu (letoltés datuma: 2014.11.10.)

Az AKK adatai szerint 2011 végén az allamadéssag 3,5 %-a volt kdzvetlendl
lakossagi kézben (4. abra), mig a bankokban, a biztositoknal, a befektetési
alapokban vagy akar a nyugdijpénztarnal elhelyezett megtakaritasok kozvetett
modon foglaltak magukba az allamadéssag finanszirozasat megtestesité
értékpapirok egy részét, de ezzel egylitt a mai napig az a jellemz6, hogy az allam
hitelsziikségleteit kulféldiek elégitik ki. A kulfoldi pénzek Magyarorszagra
érkezése alapvetéen nem jelent problémat, azonban ha tdl nagy mértékben
tAmaszkodik egy orszag a kilfoldi tékére, az kockazattal jar.

,Elsd ranézésre nem igazan fedik egymast a Magyar Nemzeti Bank (MNB), illetve
az Allamadéssag Kezeld6 Kozpont (AKK) legfrissebb, jiliusra vonatkozd
statisztikai. Mik6zben utdbbi szervezet augusztus kézepén azt kozolte, hogy a
lakossagnak szant allampapirok allomanya egy honap alatt tovabbi 80,2 milliard
forinttal nétt, addig a jegybank szerdai adatsora 41,6 milliardos csdkkenést jelez
a haztartasokra vonatkozoan.”4

Az MNB bels6é allamadoéssag-finanszirozast megvaldsitd programja - miszerint
csak a fejlett orszagok szamara engedhet6 meg az orszag hatarain kivili
nagymértékl eladésodas, mivel nem all fenn a kulféldi befekteték hirtelen
kivonulasanak lehetésége - a belsd kereslet ndvekedését idézi el6, azonban a
kereslet-kinalat mellett fennallnak a hozamokat ellentétesen mozgaté tényezék
is.

3http://www.portfoli0.hu/befektetes/befektetesi alapok/tuti_befektetes_a_kornyekunkon_az_uj_index_megmondja.
4.205136.html

http://mfor.hu/cikkek/Hova_tunt_100_milliardnyi_kotveny Mast mond _az_MNB_es_mast az AKK.html
(letoltés datuma: 2014.11.15.)
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ORSZAGOS LETAMADAS

Az allampapirok lakossagi népszerisitésére kidolgozott Uj stratégia része volt, az
0j tipusl allampapirok bevezetése, a reklam- és médiaeszk6zOok kivalasztasa és
az értékesitési halézat fejlesztése. Az AKK céljainak elérése érdekében egy
rendkivil agressziv reklamstratégia megval6sitasaba kezdett, melynek keretein
bellll az egész orszagot elarasztottak az allampapirok népszerilsitését szolgald
plakatokkal, hirdetésekkel, tajékoztaté flzetekkel és. a leghatasosabb
marketingeszkdzt, a médiat is igénybe vették. Mindezek mellett az ,AKK
leger6sebb fegyverévé azonban az valt, hogy a piacon elérhet6 megtakaritasi
formakkal versenyképes, csabitd kamatokkal allt el6.”5 Az ezaltal elérhetd
magasabb hozamok révén a racionalis befektetok és az allam is maximalizalja
eldényét, vagyis az igy kialakult WIN-WIN helyzetben a vasarlok kamatot
maximalizalnak. Az allam megvaldsitia f6 céljat a kiszamithatébb belsd
adossagfinanszirozast, valamint az orszag hatarain belll tartott pénzzel
stabilitast teremt. Ugyanakkor fontos, hogy az adofizeték pénzébdl kifizetett
magasabb kamatokbdl magyar jovedelem lesz. ,Ez az allamnak kiadas, de a
lakossagnak bevétel” - mondta Orban Gabor, az Aegon portféli6 menedzsere,
aki emellett kifejtette, hogy az allam ezen akcidjanak legnagyobb vesztese a mar
amugy is megsarcolt bankrendszer.

5 http://aktiv.origo.hu/gazdasag/gazdasag-plusz/20120802-az-erdekunkben-tomne-tele-a-zsebunk-az-allam.html

(letoltés datuma: 2014.11.08.)
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A MELYINTERJU ALANYAI

A mélyinterjiban a Magyarorszagon jelen Iév6 4 bankot (CIB Bank, Erste Bank,
Raiffeisen Bank, UniCredit Bank), azon belil is 6 befektetési tanacsadoét sikerilt
bevonni, egy befektetési csoportvezetét, egy floor-managert, két privat bankart,
illetve egy-egy prémium és magnifica bankart. A kivalasztasnal térekedtem arra,
hogy olyan cégek képvisel6it kérdezzek meg, amelyeknél az allampapirok, mint a
vizsgalt terulet, kiemelten mértékben jelenjen meg a mindennapokban.

AZ ONLINE MEGKERDEZES EREDMENYEI

Befektetések/megtakaritasok tipusai (f6)

egyéb

nem rendelkezem...

életbiztositas

nyugdijbiztositasi konstrukcio
NYESZ

egészségpénztari megtakaritas

laka sel6takarékossagi konstrukcio
allampapir

részvény

banki/vallalati kdtvény
befektetési jegy
megtakaritasiszamla
lekotétt betét

0 20 40 60

S. abra: A megkérdezettek befektetéseinek, megtakaritasainak tipusai
Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd abra (6. abra) pedig rendkivil jol szemlélteti a mélyinterjik soran
mar felvetddott, a befektetési idétav besziikllésére iranyuld kijelentésiinket,
ami elsésorban a piaci ingadozasok és kudarcok kovetkezménye.
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A megkérdezettek altal preferalt befektetési
id6tav (f5)
nincs befektetésem,...: 25
5 év felett | 6
3-5¢év | 25
1-3 év | 62
4-11 hénap | 3
1-3 hénap 29
0 20 40 60 80

6. abra: A megkérdezettek altal preferalt befektetési id6tav
Forras: sajat szerkesztés

A megtakaritasok célja (7. abra) f6ként egyfajta tartalékképzésre iranyul,
ugyanis a lakossag jelentds része nem érzi teljesnek biztonsagat, s igy egy
esetleges jovobeni negativ eseményre felkészllve fekteti be pénzét. A kdvetkezd
csoportban a hosszU tavlu célokat fedezhetjik fel, melyek a sajat- és a
gyermekek jovojének biztositasat szolgaljak.

Befektetések célja (f6)

Egyéb 6

Semmilyen befektetéssel nem...

Nagy nyereség elérése akar a...|

Rendszeres kiegészitd...

Hosszu tdvi cél: unokak...

Hosszd tawu cél: gyermekek...|

Hossz( tdwi cél: nyugdijas évekre |
Hosszu tadv cél: lakasvdsarlas

K6zéptavu cél: autovasarlas |
Biztonsagitartalék képzése

87

= T - r T
0 20 40 60 80 100

7. dbra: A megkérdezettek befektetésének céljai
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozll allampapirral rendelkezé valaszadok aranya bar
alacsony (29,1%), mégis rendkivil tanulsagos képet mutat a jelenlegi piaci
helyzetképrdl, ugyanis az orszag lakossaganak még ekkora hanyada sem
rendelkezik allampapirral. A mintaban szerepl6 megkérdezetteknél 1évo
allampapir-allomany (8. abra) elég sajatos képet mutat, ugyanis mig orszagos
viszonylatban ilyen mértékben nem, a mintaban jelentésen kiemelkedik a
Diszkont Kincstarjegy, a Kamatoz6 Kincstarjegy és a Magyar Allamkotvény
aranya.
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A megkérdezettek allampapirjai

Nem rendelkezem &llampapirral 107

Babakdotvény 7

Bonusz Magyar Allamkoétvény l@s
Prémium Eurdé Magyar...|#3
Prémium Magyar Allamkétvény |44

Magyar Allamkotvény 14

Kincstari takarékjegy ICH

Kamatozé Kincstarjegy 20

Féléves kincstarjegy |11

Diszkont kincstérjegy 11

0 50 100 150

8. abra: A megkérdezettek allampapirjai
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett allampapir-befektetéknél a vasarlas esetében (9. abra) -
csaklgy, mint a mélyinterju soran kapott eredmények szerint - a kereskedelmi
bankok viszik a primet, ami vélhetéen a bankok részérél mar korabban kiépitett
bizalombdl adadik. A lista masodik helyén pedig az elsédleges forgalmazéhelyek
legnagyobbika, az Allamkincstar all, ahol a bankok altal nydjtott kinalatnal is
bévebb valasztékbol valogathatunk.

Az allampapirvasarlas helyszine
150 108
100
50 g 13
1 1 2
o [ — - -
& & & & <& &
o & & o® & ©
é;&b & N¢ & A
@ @&:’\% /\s{? (\\oc

9. abra: A lakossag allampapir-vasarlasanak helyszine
Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek allampapir-vasarlasi dontési magatartasanak témeges
feltérképezéséhez az egyes elemek értékeltetése szolgaltatjia a legpontosabb
képet, igy felmérésre kerilt a befektetbk egyes szempontokkal vald
egyetértésének/egyet nem értésének skala alapu értékitélete (10-12. abra). Az
igy kapott valaszok alapjan a biztonsagot, a koltségkedvezményeket, a
biztonsagot és a kockazat mértékét mérlegelik elsésorban, majd ez alapjan
hozzak meg befektetési dontésiiket.
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Preferenciarendszer I.

10. abra: A lakossag preferenciarendszere 1.
Forras: sajat szerkesztés

Preferenciarendszerll.

éven beliili id6tav

alacsony tranzakcios éven tuli idétav
koéltségek (max. 3 év)
éven tuli id6tav (6 é éven tuli id6tav
felett) (max. 5-6 év)

11. abra: A lakossag preferenciarendszere 11.
Forras: sajat szerkesztés

Preferenciarendszer lll.

EHO mentesség
5

média- és

. . . kamatadé mentesség
rekldmmegjelenések

elGzetes
informaciogydjtés

csalad/baratok
ajanlasa

befektetési tanacsadd

12. &bra: A lakossag preferenciarendszere I11.
Forras: sajat szerkesztés
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A lakossag iranyaba inditott kutatast végul az allamkincstari szolgaltatasok
ismeretének felmérésével (13. abra), majd a szolgaltatasok igénybevételére vald
ravilagitassal és ezek Osszehasonlitasaval zartam. Rendkivil szembetlinéen
latszik, hogy a megkérdezettek bar a média- és reklammegjelenések révén
szereznek ismereteket, de mivel nem jelentenek szamukra igazan vonzé
lehetbséget az allampapirok, ezért nem vasaroljak 6ket.

140 4 . s =
o Allamkincstari
r r r
o0 szolgaltatasok (f6)
80
60 m Ismert Allamkincstari
szolgaltatasok
40 m Hasznélt Allamkincstari
20 szolgaltatasok
0
1?‘&
&
N
& F

13. 4bra: Allamkincstari szolgaltatasok
Forras: sajat szerkesztés
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0SSZEGZES

Az utébbi években ilyen szinten még sosem latott ndvekvd palyara alltak az
allampapir-értékesitések, aminek f6 motivaciéja a lakossag részérdl az
allampapirok koltségmentessége, kiszamithatésaga és a betétinél magasabb
kamatszint realizalasanak lehet6sége. A koltségmentességet megtestesitd
ingyenes szamlavezetés manapsag rendkiviil fontos, mivel az lGgyfelek jelentés
része rendkivil koltségérzékennyé valt, s kockadzatmentesen szeretne minél
magasabb hozamot elérni, természetesen mindenféle dij €s tranzakciés koltség
nélkil. igy keriilhettek képbe, s egyuttal kdzéppontba a szinte kockazat- és
koltségmentes allampapirok, melyek napjainkban rendkiviil széles palettat
fednek le.

Alapos kutatas utan azonban fellelhetliink egy, talan még az el6bbieknél is
fontosabb szempontot a befekteték részérél, a bizalmat. Manapsag ez a 6
mozgatorugbja a koOzép- és nagybefektetbknek, mivel bar 6k a végsd
dontéshozok, de a befektetési tanacsad6 véleménye, ajanlasa és a belé vetett
bizalom hatarozza meg a kivalasztand6 befektetési format. Kutatdsom ugyanezt
a lakossagi befektet6knél nem tamasztotta ala. A kisbefektetbk esetében a
befektetési id6tavtdl és a befektetési Osszegtdl flggetlenll az allampapir az
egyik, ha nem a legracionalisabb befektetési forma a lakossag kevéshé
kockazattlir6 részének, mivel hasonld6 hozamu alternativaként csak a
befektetési-, pénzpiaci- és koétvényalapok jelennek meg a bankok részérdl,
azonban itt a hasonlé mértékii hozamhoz mar az allampapiroknal némileg
magasabb kockazat és dijak tarsulnak. Kiemelendd azonban, hogy bar napjaink
egyik legkedvezébb befektetési konstrukciéjardl beszélink, mélyrehaté
termékismeret ellenére, mégsem Orvend tllsagosan nagy népszerlségnek,
ugyanis a megkérdezettek esetében is a vizsgalat alanyainak csupan 29,1%-a
valasztotta ezt a format. A lakossag koreire kiterjesztve a vizsgalatot még
alacsonyabb aranyt vélhetlink fedezni és annak ellenére, hogy lIényegében mar
mindenhol az allampapir-vasarlast 06szténzd plakdtokat és mas média-
megjelenéseket lathatjuk, az utébbi hénapokban nemhogy ndvekedett volna,
inkabb csokkent irdntuk az érdeklédés. Ez a tendencia egyes elemz6k szerint a
piaci nyugtalansagoknak kdszonhetd.

Az értékesitések ismét novekvé palyara allitdsahoz a legcélravezetébb cél
véleményem szerint az allamba vetett bizalom Ujbéli helyredllitasa lenne. Ezt
pedig az allam csak a pénzintézetekkel valé egylttmikodéssel érhetné el,
ugyanis mégiscsak az értékesitési lanc egyik legfontosabb elemérdl
beszélhetlink, ahol az értékesitések legjelentésebb hanyada megy végbe. Ezaltal
ha sikerlilne a magyar megtakaritasi allomany legjelentésebb hanyadat
birtokukban tudé pénzintézeteket még inkabb érdekeltté tenni az allampapir-
értékesitésben, a jelenleginél is magasabb szintre emelkedhetne az allampapir-
allomany, s ezaltal még inkabb megvaldsulhatna az allam altal hén ahitott belsé
addssagfinanszirozas magasabb aranya. Jelenleg azonban nem ebbe az iranyba
halad a kormanyzat.

A kutatas soran Osszegy(ijtott informaciok, tapasztalatok, valaszok és
vélemények alapjan igy kétségbe vonhaté az allampapirok szlogenje, a
KIERDEMELT BIZALOM. Sokkal inkabb beszélhetiink megsarcolt alternativakrol,
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melynek kovetkeztében kényszerliséghdl fordult a befektetok egy része az
allampapirok felé. Ez valdjaban nem az allamba vetett bizalmat, sokkal inkabb a
befektetok racionalitasat mutatja. Ezt tamasztja ala a befektetési tanacsadok
azon meggybzodése is, hogy a befektetdk jelentds része valt a folyamatosan
csokkend hozamszint kdvetkeztében - hozamveszteségeik minimalizalasanak
miatt - hozamvadassza, vagyis ha valamely befektetési forma azonos vagy
hasonl6 kockazat mellett magasabb hozamot tud garantalni, a befektetdk |épni
fognak, s atcsoportositjak megtakaritasaikat.

Az online kérddéivre vonatkozéan megfogalmazott hipotéziseim kozil egyik sem
igazolodott. A hipotézisek elvetését szintén eredménynek tartom, mert fontos
megallapitasok megtételét tette lehetové.

Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a mintara vonatkozéan az iskolai
végzettség nincs befolyassal sem a pénziigyi, sem az allampapirokra vonatkoz6
ismeretek szintjére és nem befolyasolja a kockazatvallalasi hajlandésagot sem.
Sem a nemi hovatartozasnak, sem az életkornak nincs - statisztikailag
kimutathaté - szerepe

o a kockazatvallalasi és megtakaritasi hajlandésag mértékében,

e az allampapirok vasarlasa esetén érvényesild egyes
szempontok  hangsulyossagaban  (alacsony  kockazat,
likvidalhatosag, biztonsag),

e a vasarlast megel6z6 tajékozoédas, tajékoztatdas, a média
fontossagaban,

e az allampapir befektetések soran a befektetési tanacsadé
ajanlasa, csaladtagok javaslata befolyasol6é hatasaban.

Mindez azt jelenti, hogy a valasztott szemponton kivili faktorok gyakorolnak
inkabb hatast a vizsgalt tényez6k alakulasara.

A fentiek alapjan lgy gondolom, hogy az allampapirok forgalom novekedését
megcélzd6 marketing tevékenységnek nem indokolt kilon fokuszalnia sem a
nembeli, sem az életkorbeli kiildbnbségre, ezen vonatkozasban nem szikséges
példaul célzott marketingtajékoztatdok dsszeallitasa.
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MANDLI ESZTER - NEMETH ESZTER
A NONPROFIT SZERVEZETEK JELENTOSEGE -
FIATALOK, ONKENTESSEGRE FEL!
THE IMPORTANCE OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS -
YOUNG PEOPLE VOLUNTEER UP!

Abstract

Nowadays the attitude of people has changed. In this fast-paced world, we pay
less attention to others and most people are driven by their self-interest only.
Our attention was raised by how the social climate of the 21st century is
occupied with volunteering. The course of Non-profit Accounting had an
incentive effect on writing our essay. Voluntary work in an organized form can be
practiced through non-profit firms. In the first part of our essay we put emphasis
on presenting the non-profit sector. Among others we dealt with the
management of organizations, the formation of the number of functioning
organizations, and the change of their revenues and expenditures. We wanted to
know why the interest in such activities is so low among the youth. With our
analysis, we would like to draw the attention of young people in particular on the
importance of volunteering. From the methods of research we put questionnaire
among youth forward but we were also interested in the organizational side’s
view as well. We had the opportunity to interview the Association for Villages of
Zala (Zalai Falvakért Egyesilet), which greatly contributed to preparing our
essay. Our hypotheses were verified by the interview, showing that the more and
more deteriorating economic and financial situation does not ease the operation
of organizations, so we feel that more emphasis should be put on togetherness
in the interest of achieving positive change. People are this development’s
essential components. The edification of social capital contributes to decreasing
poverty and marginalization, and to the improvement of employment and
negative community trends. In our view it is vital that in the young generation the
appropriate approach is formed in the early stages of education so that they can
be active members of the society in the future. All in all, we can draw the
conclusion, on the basis of the interview and the questionnaire, that young
people seek to practice voluntary actions, they find this initiation important and
significant. It is essential to help our fellow human beings, and therefore the
importance of volunteer work needs to be increased. People involved in such a
program can be enriched with plenty of personal experience, they can gain
experience in many fields, besides, it is also important to enhance that instead
of payment they require the development of various skills. Money cannot be
expected for these activities anyway, it has to be done for the feeling itself. In
this accelerated society time has to be found for each other and for moving
other’s and our environment forward.
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BEVEZETES

A Budapesti Gazdasagi Foéiskola Gazdalkodasi Karanak végzés hallgatoi
vagyunk, tanulmanyainkat pénzligy-szamvitel szakon folytatjuk. Dolgozatunkat a
legrangosabb diakversenyre, a Tudomanyos Diakkori Konferenciara készitettik
el.

Manapsag megvaltozott az emberek szemlélete. A rohand vilagban kevésbé
figyelink oda embertarsainkra, és az emberek jo részét csak az 6nds érdekek
vezérlik. Erdekl6désiinket az keltette fel, hogy a 21. szazadi tarsadalmi légkort
miként foglalkoztatja az 6nkéntes tevékenység. A dolgozatunk megirasaban a
Nonprofit szamvitel tantargy volt 6sztonz6 hatassal. Az 6nkéntes tevékenység
szervezett formaban a nonprofit tarsasagokon keresztil gyakorolhatd. A
dolgozatunk elsé felében hangsulyt forditunk a nonprofit szektor bemutatasara.
Foglalkoztunk tObbek kozott a szervezetek gazdalkodasaval, m(kédo
szervezetek szamanak alakulasaval, bevételeiknek, kiadasaiknak valtozasaval.
Tudomast szerettliink volna szerezni arr6l, hogy a fiatal korosztaly kérében miért
ennyire alacsony az érdeklédés az ilyen jellegli tevékenységek irant. Az
elemzésiinkkel szeretnénk felhivni els6sorban a fiatalok figyelmét az dnkéntes
tevékenység fontossagara. A kutatasi mobdszerek kozil a kérdbives
megkérdezést helyeztik el6térbe az ifjisag korében, azonban foglalkoztatott
minket a szervezeti oldal allaspontja is. Lehet6ségiink volt a Zalai Falvakért
Egyesilettel egy mélyinterjut késziteni, ami nagyban hozzajarult a dolgozatunk
elkészitéséhez. A hipotéziseinket a mélyinterju igazolta, miszerint az egyre romlo
gazdasagi-pénzlgyi helyzet nem konnyiti meg a szervezetek mikodését, ezért
azt érezzlk, hogy nagyobb hangsulyt kellene fektetni az emberi 0sszetartasra a
pozitiv valtozas elérésének érdekében. Ennek a fejlédésnek nélkiildzhetetlen
alkotéeleme az ember. A tarsadalmi téke éplilése hozzajarul a szegénység és a
kirekesztettség csOkkenéséhez, a foglalkoztatds és a negativ kdzOsségi
folyamatok javulasahoz. Kulcsfontossagliinak tartjuk azt, hogy a fiatal
generacioban mar a nevelés kezdeti szakaszaiban egy megfelel6 szemlélet
alakuljon ki, azért hogy 6k a jovében a tarsadalom tevékeny tagjai lehessenek.

Véleményiink szerint az embereknek rendkiviili szerepik van a tarsadalom
alakulasaban, fejlédésében. Az emberek elengedhetetlen alkotéelemei a
gazdasagi folyamatoknak, azonban az Osszetartds, a célok elérése nem
valésithatd meg kilonb6zd intézmények nélkil, hiszen szilkséges egy
intézményrendszer, ami iranyt ad a célok eléréséhez és megvaldsitasahoz.
Mindig is foglalkoztatott minket a nonprofit szektor, illetve ezen intézmények
altal kinalt lehet6ségek.

Késztetést éreztlink belevagni, és elmélyedni ebben a témaban, hiszen ezek a
szervezetek nélkilozhetetlenek a mindennapi  életben. Gazdalkodas
szempontjabdl is fontos egységet alkotnak, azonban ennél is fontosabb a
tarsadalmi szerepvéllalasuk. Erdekesnek bizonyul, hogy ezek a tarsasagok
miként valtoztak az elmult években. Gondolunk itt a mikodd szervezetek
szamanak valtozasara, valamint arra, hogy a hatékonysag milyen maodon
valtozott. Vajon a gazdasagi valsag miképpen hatott ezekre a szervezetekre,
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hogyan alakitotta at a mikoddési rendszeriiket? Fontos kérdés, amivel érdemes
foglalkozni.

2012-ben a KSH adatai alapjan 6sszesen 65255 db nonprofit szervezetet
regisztraltak, az ezt megel6z6 években ingadozas mutatkozott, viszont 2008-ig
folyamatos emelkedés volt tapasztalhatdé. Ugyancsak 2012. évben az 6sszes
bevétele ezeknek a tarsasagoknak 1256 milliard forint, amit a tarsasagok
szamanak valtozasa nagymértékben nem befolyasolt, hiszen 2005-t6l a bevétel
ugyan kis mértékben, de emelkedést mutat. 6

A dolgozatunkban két kutatasi terlletet is érintlink. Kvantitativ modszerek kozul
a nyomtatott kérdbives megkérdezést alkalmaztuk. A mintaban kdzépiskolasok
és fels6oktatasi intézményben tanul6é hallgaték szerepelnek. Kiemelten fontos
még fiatal korban a megfelel6 szemlélet kialakulasa, és els6sorban ezért ennek
a korosztalynak a megkérdezését részesitettiik elényben. Kivancsiak voltunk,
hogy a mai fiatalsdg miképpen viszonyul az onkéntes tevékenységhez.
Lehetdséglink volt egy mélyinterjut késziteni a Zalai Falvakért Egyesllet
vezetbjével. Ez a kvalitativn moédszer sokban hozzajarult a dolgozatunk
elkészitéséhez. Nem csak a fiatalok korébdl, hanem egy Onkéntes
tevékenységgel  foglalkoztatd  szervezet  allaspontjabél is  tudtunk
kovetkeztetéseket levonni.

Az elemzés el6tt voltak elképzeléseink az Onkéntes tevékenységgel
kapcsolatban. Hipotéziseket allitottunk fel, amelyeket a kutatasi médszerekkel
szerettunk volna igazolni.

Az altalunk felallitott hipotézisek a kovetkezdk:

1. Véleménylink szerint az dnkéntes tevékenységek a fiatalok kbrében nem
szamottevéek, csupan csekély hanyada végzett mar ilyen jellegi
tevékenységet.

2. A mai fiatalsag jelent6s részét nem foglalkoztatja az 6nkéntesség, mas
érdeklédési  koriknek  megfeleld  tipusi  tevékenységek felé
orientalédnak.

3. A mintaban résztvevok az 6nkéntes munkakrdl nehezen tajékozoédnak,
amde szivesen végeznének a szamukra megfelel6 tipusl
tevékenységeket.

4. A gazdasagi valsag nagyban befolyasolta a szervezetek miikodését, és ez
hatassal volt az 6nkéntes tevékenységekre is.

Onkéntesség

,Az 6nkéntes munkanak minden emberi k6zésségben és minden korban helye
volt, helye van és lesz is minden bizonnyal.””
Eredete leginkabb arra vezethetdé vissza, hogy az emberek altal igényelt
szolgaltatasok folyamatosan gyarapodnak, ezek kielégitésére az allam és a piac

® http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qpg004.html, Letdltés: 2014. 10.19.
" Bir6 Endre: Nonprofit szektor analizis. EMLA Egyesiilet, 2002. ISBN 9632041151, 52.oldal
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nem tud teljes mértékben eleget tenni. Fontos, hogy az emberek maguk is
hozzajaruljanak a kozdsségi élethez; a civil szférahoz a kielégitetlen igények
teljesitése érdekében.8

Az Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet sajat akaratunkbdl az egyéni
motivacionk alapjan kozvetlenll vagy valamilyen szervezeten keresztll tudunk
gyakorolni, amelyet ellenszolgaltatas nélkiil mas személyek megsegitésére vagy
a tarsadalom pozitiv el6remozditdsa érdekében tehetiink. Mindenki
beletartozhat egy Onkéntes csoportba, aki hajlanddé kdzoés cél érdekében
tevékenykedni, flggetlenll attél, hogy ez a tevékenység mekkora aldozatot,
idéraforditast igényel az onkéntes részérdl, hiszen barmilyen kis segitség
el6relépést jelenthet embertarsainknak.

Az 6nkéntesség egy kivalb alkalom, amelyben az egyén részt vehet a tarsadalmi
tevékenységben, hozzajarulva a szegénység mérsékléséhez, az egyes tarsadalmi
rétegek elszigetel6désének javitasahoz.

Egy onkéntes tevékenység folytatasahoz leginkabb sziilkséges adottsagok a
tlrelmesség, a masokkal valé egylttmikodés, empatia, jéindulat, 6nzetlenség,
erds motivaciés hajlam és cserébe nem varnak el semmiféle viszonzast.

Ki lehet 6nkéntes?

A 2005. évi LXXXVIII. térvény szabalyozza, hogy a térvény hatalya alatt ki lehet
onkéntes. A torvény hatalya kiterjed a természetes és jogi személynél és egyéni
cégnél magyar allampolgar altal végzett kdzérdekl dnkéntes tevékenységre. A
torvény lehetéséget ad kilfoldi Onkéntes szolgalat teljesitésére. A torvény
hatalya nem terjed ki a véradasra, Onkéntes tlizoltd szolgalatra, polgarori
tevékenységre valamint a kozépiskolasok szamara kotelezben el6irt 50 6ras
k6zdsségi szolgalatra.?

Onkéntes lehet, minden tizedik életévét betdltdtt személy, aki olyan
tevékenységeket végezhet, amely megfelel a torvény altal eldirt feltételeknek, a
tevékenység folytatasahoz a térvény nem irja el6 a jogviszony fennallasat, és az
Onkéntes torvény hatalya kiterjed a tevékenység végzésére.10

Kvantitativ modszer

A dolgozatunkban megfogalmazott hipotéziseink elemzéséhez nyomtatott
kérddivet hasznaltunk, amit 148 hallgaté tolt6tt ki, ezért nem reprezentativ
jellegl. Els6sorban kézépiskolas diakok véleményére voltunk kivancsiak, akik a
minta kb. 80%-at jelentették. A felmérést Vas és Zala megyében folytattuk. A
kérdoiv segitségével ralatast szerettiink volna kapni, hogy a fiatalok hallottak-e
mar az onkéntes segitségnyljtasrol, és ami a legfontosabb, végezték-e mar ezt a
tevékenységet, valamint valaszt szerettiink volna kapni ennek az ellenkezdjérél.

A valaszaddk 97%-a hallott az 6nkéntes tevékenységrol, igy kijelenthetjiik, hogy
az emberek tudnak az 6nkéntes tevékenység folytatasanak lehetéségérél. 148

8 Bir6 Endre. Nonprofit szektor analizis. EMLA Egyesiilet, 2002. ISBN 9632041151, 52.oldal
%2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol 1§
192005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol 4§ (2)
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fobol 40,5% még soha életében nem végzett 6nkéntes tevékenységet. A
valaszadok kozil a legtobb legalabb félévente végzett. Nem tehetd olyan nagyra
azoknak az aranya, akik ennél gyakrabban tevékenykedtek volna.

A megkérdezettek tobbsége oOvodai kisegitoként dolgozott, vagy
rendezvényszervezésen vett részt. A taboroztatas, allatgondozas és a
gyermekvigyazas is népszerl volt. Felkeltette az érdekl6désiinket néhany
érdekes, és meglepd Onkéntesen nydljtott cselekedet is, ami igazan nemes cél
elérése érdekében motivalta a résztvevéket. llyen példaul a karacsonyi ajandék
készités beteg gyerekeknek, Onismereti eléadasokon, drogprevencios
programban valo kdzrem(ikodés, els6segélynyujtas.

Az 6nkéntes tevékenységhez szlikséges informaciok a fiatalok szamara széles
korbdl merithet6. az emberek legtdbb esetben a kdzvetlen csaladtagoktol,
televizidbdl és interneten keresztill értesiinek. Véleménylink szerint az egyhaz is
egyre inkabb igyekszik népszerisiteni és felhivni az emberek figyelmét a
kOzOsség 0sszekovacsolasa érdekében.

A kérdéivink alapjan a legelkeseritébb adat az volt, hogy a jelenlegi allapotuk
szerint 6nkéntes programban 79%-uk nem vesz részt.

Kivancsiak voltunk, hogyan vélekednek a jovét illetéen. Amennyiben
lehetdéségliik adédik, 77,77%-uk a jovOben szeretne onzetlenil segiteni
masokon.

Nem csak az a fontos, hogy a tanulék milyen tevékenységet szeretnének ellatni,
hanem az is, hogy ezt melyik k6z6sségi csoportnak szeretnék rommel nydjtani.
Kiemelked6 azoknak a szama, akik a gyerekekkel valé foglalkozast tartjak a
legfontosabbnak. A nék és az idések helyzetének biztositasat is el6térbe
helyezik. Nem vetik el a fogyatékkal él6k és szenvedélybetegek tamogatasat
sem.

Foglalkoztatott minket, hogy mi a személyes allaspontjuk a kérdéiv kitdltéknek
az Onkéntes tevékenységrél és hogyan vélekednek errdl magyarorszagi
viszonylatban.

Sokan Ugy gondoljak, hogy az Onkéntesség természetes tevékenység és
mindenkinek végeznie kellene. Abban biznak az emberek, hogy ha 6nzetlendl
segitenek masoknak, az a késébbi életiikben még viszonzasra talal. Szerintiik a
megszerzett tapasztalatok, gyakorlatok altal az életben jobban megalljak a
helyliket és az elsajatitott készségek nagyban hozzajarulnak a személyiségik
kialakulasahoz, fejl6déséhez. Rengetegszer emlitették, hogy kedves és
tiszteletremélto cselekedet.

Véleményik szerint Magyarorszagon alacsony mértékl az dntevékenység, féleg
a nyugati orszagokhoz képest. Szerencsére névekvd tendenciat mutat, amihez
els6sorban a kozépiskolasok szamara kotelezben bevezetett 50 6ra kdzosségi
szolgalat jarul hozza. Ez a kotelezettség azonban sokak szamara nem
szimpatikus.

A kérddiv kitolték kozul az elsddleges tényezd, ami Onkéntes tevékenység
végzését befolyasolja az, az idé hianya. Ez adodik egyrészt a tanulmanyok
kitolddasa miatt, ami érthet6 is, hiszen kozép-és fels6oktatdsban tanuldkat
kérdeztink meg, akiknek elsdédleges feladata az iskolaban val6 teljesités. A
fiatalok nagy része a tanulmanyokat részesitik elényben, és ezért nem jut idejik
j6tékony cselekedetekre. Ugy gondoljuk, hogy nagy szerepet jatszik az
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oktatasban val6 megfelelés, és az id6hiany a tanulmanyi elfoglaltsagra is
visszavezethet6. Nem mellékes, hogy az iskolarendszer szervezettsége is
mérvado, a diakok tulsagosan le vannak foglalva. Sok gyermekben a megfelelési
kényszer jelen van, ezért ez az Onkéntes tevékenység teljesen kiszorul az
életlikbol.

Kvalitativ médszer

A kvalitativ modszerek kozul egy mélyinterju keretében
szerettink  volna informaciokat  gydjteni az
Onkéntességrél, amelyben segitségliinkre a Zalai
Falvakért Egyesiilet volt.

A Zalai Falvakért Egyesiletnek egyebek mellett egy
feladata az 6nkéntességgel kapcsolatos tevékenység.

Az egyesllet dnkéntesség tekintetében végzett kiemelt
feladatait: tajékoztatas, toborzas, népszerisités

Az Onkéntes nyilvantartasba vétele regisztracios lap kitoltésével torténik,
emellett nem csak az dnkéntes regisztralasa szlikséges, hanem a befogadd
intézmény nyilvantartasba vétele is. Szikséges egy alapnyilvantartas, amit a
torvény el6ir. Nincs kdzvetlen kapcsolat a befogad6 szervezet és az 6nkéntesek
kO6zo6tt, ez a rendszer nem Ugy mikddik, mint egy munkakodzvetitd cég. Az
egyesllet csak a lehet6ségekrdl tajékoztatja a regisztralokat. A tovabbiakban
személyesen kell eljarniuk a tevékenység végzésének érdekében.

Lényegbeli killdbnbség van a kozdsségi szolgalat és az Onkéntes tevékenység
k6zott, mivel ezt az dtven orat kotelezben irjak eld, igy ez mar nem nevezhetd
onkéntes munkanak.

A kozérdekl Onkéntes tevékenységrél szol6 2005. évi LXXXVIIL. torvény
kiegészllt abban, hogy a térvény hatalya nem terjed ki ,a nemzeti k6znevelésrél
§z010 térvény szerinti kdzdsségi szolgalatra.” 11

Elvi Iényegét tekintve a kdzOsségi szolgalat az 6nkéntes feladattal parhuzamba
hozhat6, mivel a tarsadalmat segité cselekedet. Természetesen érzodik a
hatasa, eddig is voltak fiatal 6nkéntesek, de a szolgalat bevezetésével nétt a
szamuk. A kotelezettség a fiatalok szamara nagyon hasznos, a jovében ezen
fiatalok korébdl kerlilhetnek ki a jovendd nkéntesek.

Onkénteseket csak kdzhasznl tevékenységet végzd szervezetek fogadhatnak, a
gazdasagi tarsasagok szamara nincs ilyen lehetdség.

Egyre tobb cég gondolja Ggy, hogy sziikséges ilyen programokban részt vennilk.
A vallaltok szamara is fontos, hogy az ott dolgozd emberek dGsszhangban
legyenek egymassal. Szukségszer(i olyan dolgozéi légkor kialakitasa, amely
kedvezéen hat a vallalat teljesitményére, ezen tilmenden nem elhanyagolhato
az altaluk elért tarsadalmi haszon sem.

A vallalti 6nkéntesség lgy valosul meg, hogy a tarsasag felkeresi az egyesiiletet,
az egyeslilet pedig tajékoztatja a céget az elérhetd lehetbségek korérdl.

112005. évi LXXXVIIL térvény a kozérdeki onkéntes tevékenységrél 1. § (2)
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Emlitésre méltdak azok a programok, amelyeket az interji soran ismerhettik
meg.

o Az OTP Bank zalaegerszegi fiokjaban dolgozok évente legalabb egy
alkalommal rendeznek kdzosség épitd programot a Zala megyében
mikddd Magyar Madartani Egyesuletnél. A program keretében 10-15
fobol allo kollektiva vonul ki, ahol golyafészkek és madaretetbk készitése
és hulladékgy(ijtés torténik.

Az interju folyaman a tevékenységek kozott kiemelésre kerilt a zalaegerszegi
kérhazban és a szinhazban is ellatott dnkéntesség.

o A koérhadz tudatos Onkénteseket szeretett volna fogadni, amihez
szukséges volt, hogy megvizsgalja mely terlileteken lehetséges ez. llyen
Onkéntes cselekedet példaul a kérhazban fekvd betegeknek vald
felolvasas, a betegek eligazitasa és a beteggel valé kommunikacio, ami
biztositja szamukra a mentalitAsuk megbrzését. A legfontosabb az
emberi kapcsolatok kialakitasa.

o Aszinhaz mikodésének segitésében is részt tudnak venni 6nkéntesek. A
szinhaz felkereste az egyeslletet, hogy milyen tevékenységekben tudna
Onkénteseket fogadni. A jelentkez6k nem munkakort toltenek be, de
mégis hasznos mind a szinhaz, mind az 6nkéntes részérdl. Egyrészt
baratsagos |égkort teremt, masrészt az intézmény nyitottsagat is
elésegiti.

Informacidkat kaptunk arrél, hogy miként alakultak az egyesiilet bevételei és
raforditasai. A 2012-es és a 2013-as évre vonatkoz6 egyszer(sitett éves
beszamol6 alapjan a kovetkez6 megallapitasokat szlirtliik le. Az egyesliilet
konyveit kettds konyvvitel alapjan tartja nyilvan.

Kiemelked6en magas volt a 2012-es évhez képest a palyazati Gton elnyert
bevétel, ami foként az EU strukturalis alapjaib6l és a Kohéziés Alapbdl nydjtott
tamogatasbdl szarmazik.

A személyi jovedelemaddébdl szarmazé 1%-os felajanlast is fontos
megemliteniink.

Az interji soran emlitésre kerilt, hogy a projekt megvaldsitasahoz olykor hitelre
van sziikség. A civil szervezetek csak akkor kaphatnak hitelt, ha ,a visszatéritési
kotelezettség nem haladja meg a civil szervezet rendelkezésre all6 vagyonat.”12
Sz6ba kerllt az is, hogy az egyesiilt az elmilt években elsésorban az Eurbpai
Uni6 altal kiirt palyazatokat vette igénybe. Hazai forrasok minimalis mértéklnek
tarthat6. A palyazatok megirasa o6nalléan torténik, nem allnak kapcsolatban
palyazatir6 végzettségli személlyel.

Az adomany is fontos bevételi forrasnak is tekinthet6. Az egyesilet
adomanygy(jté leveleket kuld ki a vele kapcsolatban allo szervezeteknek. A
Megyei Jogl Varos Onkorméanyzata is hozzajarul az egyesiilet miikédéséhez.

12.350/2011. (X11.30) Korm.rend. a civil szervezetek gazdalkodasa, az adomanygyiijtés és a
kozhasznusag egyes kérdéseirdl 4§ (4)
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A kiadasok kozott az anyag jellegli és személy jellegli kiadasok voltak a
mérvaddak.

Minden évben egy alkalommal kételezé dsszehivni a kozgy(ilést, amelyen el kell
fogadni a pénzligyi beszamol6t és a jovo évi kdltségvetés tervezetét.
Foglalkoztatott benniinket, hogy a gazdasagi valsag hogyan hatott az egyesilet
mikodésére. A gazdasagi valsag az emberek életére nagy hatassal van, ez a
mindennapi életllket nagyban befolyasolja. A gazdasagi tarsasagokat is
megviseli, ami |étszam leépitéshez, elbocsatashoz is vezet. Ezaltal az
embereknek még nehezebb a sajat megélhetésiiket biztositani, igy az dnkéntes
cselekedetek még inkabb hattérbe szorultak. Kivételt jelent ez aldl, aki mar
korabban is nyujtott 6nkéntes tevékenységet, és egy személyes élménnyel
kotddik ehhez. Ezek az emberek érzelmi toltdttség miatt a jovében is id6t fognak
forditani az 6nkéntességre. A sok elbocsatas hatasara a fogad6 szervezetek
kapacitasa csokkent, igy nincs elegendd személy, arra, hogy megfeleléen
foglalkozzanak az 6nkéntesekkel.

Erezhet6 volt az egyesiileten is a gazdasagi valsag hatasa, azonban nem ez volt
a jelentbs az egyeslilet miikodésére, hanem a kozigazgatas atszervezédése.

A civil torvény megvaltozasa els6sorban a kisebb egyesiiletek miikodését
befolyasolta. Mivel a Zalai Falvakért Egyesllet szilard miikdodési egyesllet, a
torvényi valtozasok kdvetése nagy problémat nem jelentett. A térvényi valtozas a
beszamolasi kotelezettség modosulasaban, a hataridék betartasaban nyilvanult
meg. Ezen kivil az 0j toérvény megfelelésének szempontjabdl sziikséges volt az
Alapszabaly médositasa is.

A mélyinterji. sordn megszerzett informaciok alapjan a kovetkezd
megallapitasokat vontuk le. Az egyesllet igyekszik szamos képzést és
rendezvényt tartani, mivel a legfontosabb feladat, hogy a befogadé szervezetek
és az Onkéntesek kOzvetlen talalkozasahoz teret biztositson. Az alapvetd hiany
ebben mutatkozik meg. A befogadé szervezetek szama lassan, de n6é az évek
soran, azonban elmondhatd, hogy az egész rendszer fejlesztésre szorul. A
szervezeteknek jobb felkészlltséggel kellene rendelkeznilk az dénkéntesek
fogadasara. A hangslly a tudatos szervezésben van, ami alatt az érintettek
bevonasat és a feladatok kiosztasat értjuk. A modern tarsadalomban a fiatalok
képesek innovativ gondolataikkal javitani a kornyezetiinket, am egy rosszul
felépitett program nem gyakorol pozitiv hatast az ifjisag aktivitasara.
Lényegében a szervezetlenségen és a tudatossag hianyan lenne sziikség
fejlesztésre. Legfébb cél, hogy a kdzOsségi életbe minden ember bevonhatd
legyen. Nehéz a szervezettséget megvalositani sziikséges forrasok rendelkezése
allasa nélkll. Véleménylink szerint, amig a szervezettség nem erdsdodik, addig a
tarsadalmi funkciokat nem lehet betdlteni. Ezek a problémak egyrészt arra
vezethetbek vissza, hogy az emberek elvesztették a bizalmukat az intézmények
felé. Az emberek a kdzvetlen kérnyezetikkel sem allnak bizalmi kapcsolatban,
igy nehezen elvarhato, hogy dssztarsadalmi szinten megvaldsuljon.
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Befejezés

Az ©6nkéntes tevékenység gyakorlasanak érdekében kialakult Onkéntes
Halozatok, valamint az ezen beliil létrejétt Onkéntes Pontok nem megfelels
kiépitettségére utal, hogy az Onkéntesek szama tovabbra sem szamottevd
hazankban. A probléma egészen a kistérségi falvakig visszavezethet6. Mar itt
akadalyokba Utkdzik az Onkéntesség. A koOzbsségi szolgalat folyamatosan
csokken a folyamatos elvandorlasok és a haldlozasok miatt.

A dolgozat elkészitésének koszonhetéen a mélyinterji és a kérdbives
megkérdezés altal latokoriink szélesedett a valasztott témaval kapcsolatban.

A nonprofit szektor két alapkdvének nevezhetjiik a benne m(ikddoé szervezeteket
és a szervezetek altal foglalkoztatott embereket. A szervezetek szempontjabdl a
leglényegesebb a szervezettség és a tudatossag, amit a mélyinterjl is igazolt,
hogy ezen szervezetek miikddési rendszerének fejlesztésére kell helyezni a
hangsulyt. Az 6nkéntesek Iétszamanak novelése érdekében folytatott térekvések
mar ott komplikaciokba Utkdznek, hogy a fogadd szervezetek nincsenek kelléen
felkészlllve az 6nkéntesek fogadasara, nincs rendelkezésre all6 kapacitas az
Onkéntesek eligazitdsara. Fontos a szervezettség kialakitasa, a feladatok
ésszerii kiosztasa. Ujra ki kell emelniink az emberek bizalmatlansagat is. Amig
az emberek nem tudnak bizni az 6ket korllvevd szervezetekben, addig nem
beszélhetink egy j6l mikdédd rendszer megvaldsulasarél. Ami ennél is
fontosabb, hogy az emberek nem csak a szervezetekben nem biznak, hanem
egymasban sem. Embertarsainkért felelésséggel tartozunk, de sajnos a
tarsadalom egy meghatarozott részét csak az 6nds érdekek vezérlik. Az emberek
megfeledkeztek az 6nzetlenll nyUjtott j6 cselekvésekrdl. Az 6nkéntességnek
egyre nagyobb szerepet kellene tulajdonitani, mivel hozzajarul az ember
szocializaciéjahoz, és egy megfelel6 tarsadalom kialakulasahoz. Az Onkéntes
tevékenység végzése altal nyitottabba valhatnak az emberek, kildnbdzd
generaciok kapcsolatba kerlilhetnek egymassal.

Kutatasaink alapjan nem talalkoztunk olyan észrevétellel, ami arra utalna, hogy
az Onkéntességnek hatranyai lehetnének. Az 6nkéntességet barmilyen oldalrdl
megkozelitve csak pozitiv hatadsokat tapasztaltunk. Erdemes mar fiatal korban
elkezdeni a személyiség kialakitasat, hogy kés6bb a fiatalok Onkéntes
tevékenységikkel a tarsadalom fejlédését eldsegitsék. A cél az, hogy az
emberek szamara az 6nkéntesség természetes legyen. Az dnkéntesség altal a
fiatalok tapasztalatokkal, élményekkel gyarapodhatnak, segiti 6nmaguk
megismerését. J6 alkalom, hogy a fiatalokat bevonja a val6 életbe, ezzel
mozgasteret adva nekik, hogy kiprébaljak magukat az Oket korilvevd
kornyezetben. A kés6bbiekben hozzajarul az életcéljaik kialakitasahoz,
eligazitast ad a munka vilagahoz. A fiatalok munkavallalasa el6tt az
onkéntesség remek alkalom a munkatapasztalat szerzésre, hiszen a
gyakorlatban is kiprobalhatjak magukat.

Elmondhatjuk, hogy az Onkéntesség megvalésulasdhoz néhany terllet
fejlesztésre szorul, de vannak olyan intézmények, tarsadalmi csoportok, amelyek
eléremozditdsahoz jelentésen hozzajarul. Véleményiink szerint a fejlesztést az
iskolarendszeren keresztiil lehetne kezdeményezni, az dnkéntesség oktatasba
emelésével. Ehhez szlikséges a pedagdgusok megfeleld szintl tovabbképzése,
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annak érdekében, hogy az Onkéntességgel kapcsolatos fogalmakat
megismertessék a tanuldkkal, és ezaltal a diakokat érdekelté tegyék dnkéntes
programokban valé részvételben. A kérdbiv alapjan a diakok tobbsége az
id6hianyra hivatkozva nem vesz részt 6nkéntes tevékenységben, de emiatt nem
hagyhatjak figyelmen kivll ennek fontossagat, hiszen mindenkinek arra van
ideje, amire szeretné. Barmilyen kevés id6 alatt nydjtott tevékenység is hasznos
lehet.

Az onkéntességnek meghataroz6 szerepe van a munka vilagaban is. A vallalati
Onkéntesség keretében rendezett programokon keresztll lehetdség nyilik a
munkatarsak egymas kozel keriléséhez, és elbsegiti egy j0 munkahelyi 1Egkor
kialakulasat. A jotékony tevékenység soran fontos, hogy olyan 06sszhang
alakuljon ki, amely javitja a dolgozok teljesit6képességét, ami hatassal van a
vallalat teljesitményére is. Az Onkéntesség lehetéséget adhat arra, hogy a
dolgozdk tOkéletesitsék tudasukat, ezaltal jobb allaslehetéségekhez
juthassanak, valamint a munkanélkilieknek el6segitheti a munkaerépiacon val6
elhelyezkedést. Az 6nkéntes tevékenység megbecsiilt és masok altal elismert,
ami mindenképpen hozzajarul az egyén pozitiv megitéléséhez. Mindezek nagyon
fontosak a gazdasagi valsag id6északaban, hogy a kialakult problémak
megoldasra taldljanak. A Nemzeti Onkéntes Stratégia tervében fektettek le olyan
killdetéseket, amelyek iranymutatast adhatnak a tarsadalmi helyzet javitasahoz,
mind gazdasagi, mind szocialis téren.

A mai vilaghan kozponti szerepet tolt be a pénz, az emberi értékek hattérbe
szorultak, ami altal az egyének személyisége és gondolkodas madja
megvaltozott. A megoldast abban latjuk, hogy el6térbe kell helyezni az empatiat
és a szolidaritast, ami akar az Onkéntességen keresztil valésulhat meg, és
ezaltal egy olyan tarsadalmi légkor alakulhat ki, ahol ismét szerepet kap a
bizalom és az emberi értékek megbecsiilése.

Osszességében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le a mélyinterji és a
kérddives megkérdezés alapjan, hogy a fiatalsag igenis torekszik az 6nkéntes
tevékenység gyakorlasara, fontosnak és jelentésnek tartjdk ezt a
kezdeményezést. Lényeges, hogy segitsiink embertarsainkon, ezért az 6nkéntes
munka jelentéségét novelni kell. Az ilyen programban részt vett emberek
rengeteg élménnyel gazdagodhatnak, szamos terllleten tapasztalatot
szerezhetnek, emellett fontos kiemelni, hogy fizetség helyett a kiilonb6z6
kompetenciak fejlesztését varjak el. Ezért a tevékenységért nem is varhato el
pénz, magaért az érzésért kell csinalni. A felgyorsult tarsadalomban idé6t kell
szakitani egymasra, masok és a magunk kornyezetének eléremozditasara.

Reméljiik, hogy a dolgozatunk olvasasa soran On is elgondolkozott az
onkéntesség fontossagarél. Minket mar az is bizakodassal toltene el, ha sikerdil
egy gondolatmenetet elinditanunk az dnkéntes tevékenységrél. Bizunk benne,
hogy a koOvetkezd lépcsbfok pedig maga a cselekvés lesz. Mindennek a
kiindulépontja a tevékenység végrehajtasahoz sziilkséges dontés meghozatala.
Tisztaban vagyunk vele, hogy esetenként a dontést nehezebb meghozni és a
szlikséges id6t raaldozni, mint magat a j6tékony tevékenységet megvalositani. A
legjobb az, ha mar a fiatalok korében sikerll ezt a gondolatmenetet elinditani,
mert a mai tarsadalom fiataljaib6l valnak ki a jové dnkéntesei.

»~Most eredj és élj, mert a vilag a tiéd.” (Hamvas Béla)
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PETERI BARBARA
VALLALKOZO! MIERTEK - JOGI CSONAKBAN AZ ADOZAS TENGEREN
QUESTIONS BY ENTERPRENEURS- IN A LEGAL BOAT
ON THE SEA OF TAXATION

Abstract

In our fast changing world the taxpayer has to meet several requirements. He
has to find his way through the complicated system of legal regulations and
requirements.

The aim of my research is to give a picture of the taxation of the self-employed
taking the compulsory legal regulations into consideration.

The applied methodology is focused on the research of the taxation procedure
of the selfemployed, on the fields of investigation identified through my
primary and secondary research.

My secondary research is based on laws, regulations and public information
related to the topic.

My primary research shows the taxation of a self-employed through a case
study. In addition, structured interviews are used.

To sum up, the research is a study analysing a situation and facts , based on
thesis and hypothesis, focused on the taxation procedure of the self-employed.

BEVEZETES

Mai vilagunkban, amikor valtozasok valtozasokat kovetnek, az adé6zonak
szamos kovetelménynek, feltételnek kell megfelelnie ahhoz, hogy az adézasi
elvarasnak eleget tudjon tenni. Ki kell tudni igazodnia szamos jogszabalyban,
kovetelményrendszeren, ami nem is olyan egyszerii, figyelembe véve a
bonyolult informaciok rendszerét.

Kutatasom altalanos képet igyekszik adni az egyéni vallalkozok, az (n.
onfoglalkoztatok adoézasi folyamatair6l, a kotelezoen szem el6tt tartando
jogszabalyok figyelembe vétele mellett.

Az alkalmazott modszertan kozéppontjaban all az egyéni vallalkozok adozasi
folyamatanak vizsgalata, a primer illetve szekunder kutatas soran felmeriilt
vizsgalati teriiletek bemutatasa.

Szekunder kutatasom - tobbek kozott - térvények, jogszabalyok, a témaban
megjelend publikus informacidk vizsgalatara épiil.

Primer kutatasom keretein beliil sajatos esettanulmanyon keresztiil kivanom
bemutatni egy egyéni vallalkozo adozasi sajatossagait. A kvalitativ kutatasi
modszerek koziill - az esettanulmanyon kiviil - strukturalt interjlik elemzése is
bemutatasra keriil.

Tehat a kutatas els6sorban egy helyzet- és tényfeltaro, 6nallé hipotézisekkel és
tézisekkel alatamasztott dolgozat, amelynek ko6zéppontjaban az egyéni
vallalkozok adézasi folyamata all.
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Az alkalmazott modszertan koézéppontjaban all az egyéni vallalkozok adoézasi
folyamatanak, a primer illetve szekunder kutatas soran felmeriilt vizsgalati
teriletek bemutatasa. A primer kutatasi modszerek koziil - a strukturalt
interjiik mellett - a sajatos esettanulmany kiemelése lényeges informacionak
mindsiil.

Egy kitalalt, nem létezd természetes személy gazdasagi tevékenységének
bemutatasaval igyekeztem a teljes adézasi folyamatot bemutatni a
tevékenység megkezdésének bejelentésétdl, a bevallasok elkészitésén at, a
kitalalt tevékenység ellendrzésével bezarélag. A személy, a kapcsolati
rendszer, a tevékenység, az ehhez kapcsolodo bevallasok, az alatamaszto
dokumentumok, mind-mind kitalaciéon alapulnak, nincs valdésagalapjuk, az
esetleges egyezoség barmely formaja csak a véletlen eredménye. A cél a
gyakorlatias bemutatas volt.

Az egyéni vallalkozéi tevékenység megismerését a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Adoéztatasi rendszerének - kiilonos tekintettel az ellenérzési rendszerre -
megismerésével kezdtem.

A 2003. évi XCIl torvény - az adozas rendjérél - értelmében az allami
adéhatosag a kovetkezo feladatokat latja el:

ado és koltségvetési tamogatas,

ado visszaigénylés, visszatérités,

allami garancia kiutalasa,

allami garancia visszakovetelése,

az adok madjara behajtando koéztartozasok (pl. hulladékgazdalkodasi

dij, 6nkormanyzati adok, gépjarmiiadok) végrehajtasa,

ellendrzési, utolagos megallapitasi és végrehajtasi feladatokat,

e a lakascéli allami tamogatasok igénylésével kapcsolatos szamlak
ellendrzése,

e csddeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasban fellép, mint
hitelezd, az ado- és vamhatosagi hataskorbe tartozo kovetelések terén,

e a fentieken tilmenden szerencsejaték, jatékautomata és

ajandéksorsolassal kapcsolatos engedélyezési, nyilvantartasi, tovabba

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és

megakadalyozasarol sz6lo torvény értelmében ellendrzési és

szabalysértési hatosagi feladatok ellatasa stb.
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ELNOK

Kozponti Hivatal
elndkhelyettes

Kiemelt Ugyes és Adozok Add Regionalis Add
Féigazgatosaga Féigazgatosagok

Kiemelt Ugyek
Addigazgatosaga

Kiemelt Adézok Megyei (fGvarosi)
Addigazgatosaga Addigazgatosagok

1. abra: Az Adé6ztatasi szerv felépitése

Forras: Baté Zs. [2011]: A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal feladata és szervezete.

(2011) Budapest: Saldo, 26. o.

A hierarchia also fokan - ahogy a fenti abra is mutatja- a megyei (fovarosi)
igazgatosagok allnak. Az els6foki adohatosagi feladatokat latjak el:

adoligyi,

ellendrzési,

végrehajtasi,

az adozék szobeli tajékoztatasa személyes ligyfélszolgalati
megjelenések alkalmaval.

A megyei addigazgatosagok szervezeti felépitése is elsésorban a 3 fo teriilet -
adoligy, ellendrzés, végrehajtas - koré épiil.
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IGAZGATO

|
Adotigyi

igazgatohelyettes

nyilvantartasi

Adobalany

F6/Osztaly

Bevallasi
F6/Osztaly

Eljarasi
F6/Osztaly

Folydszamla
-kezelési
Fo/Osztaly

leték
F6/Osztaly

|
!
Ellendrzési
igazgatohelyettes

Altalanos Forgalmi
Ado Ellendrzési
F6/Osztaly

Kiemelt Addalanyok
Ellen6rzési F6/Osztaly

Kockazatelemzési és
Kivalasztasi
F6/Osztaly

Magéanszemélyek és
Egyéni vallalkozok
Ellendrzési
F6/Osztaly

Ugyfélkapcsolati
F6/Osztaly

Operativ Ellen6rzési
F6/Osztaly

Tarsas Vallalkozasok
Ellen6rzési Osztaly

Felszamolasi és

Végrehajtasi

Igazgatohelyettes

Felszamolasi és
Végelszamolasi
F6/Osztaly

Fizetési
Kedvezmények
F6/Osztaly

Hatralékkezelési
F6/Osztaly

Végrehajtasi

—  F6/Osztély

|
Igazgatasi
F6/Osztaly
(humanpolitika,
sajto, titkarsag,
iioviratkezelés)

2. abra: Megyei Adoigazgatasagi szervezeti felépités minta

Forras: Sajat szerkesztés Baté Zs. [2011]: A Nemzeti Adé- és Vamhivatal
feladata és szervezete, 2011. Budapest: Saldo, 23. o alapjan
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AZ EGYENI VALLALKOZOI TEVEKENYSEGROL

Az egyéni vallalkozoi tevékenység értelmezéséhez elsésorban a 2009. évi CXV.
torvény az egyéni vallalkozokrol és az egyéni cégrdl (a tovabbiakban Evt.) az,
mely segitségiil szolgal.
Az Evt. 2. § (1) alapjan: ,Magyarorszag teriiletén természetes
személy a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairél szolo torvény szerinti
letelepedés keretében lizletszerii - rendszeresen, nyereség- és vagyonszerzés
céljabol, sajat gazdasagi kockazatvallalas mellett folytatott - gazdasagi
tevékenységet egyéni vallalkozoként végezhet. ”

(Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0900115.TV

Let6ltés datuma: 2014.09.29.)

Amennyiben valamely természetes személy uagy dont vallalkozasi
tevékenységbe kezd, rendelkeznie kell a tevékenység megkezdéséhez
sziikséges engedélyekkel és igazolasokkal. Az engedélyek megszerzése utan -
tevékenységtol fiiggéen - Ugyfélkapus regisztraciot kovetéen Okmanyirodai
valamint Adohivatalai bejelentkezés, engedélyeztetés is sziikséges.
Bejelentését kovetden, az egyéni vallalkoz6i szamara megképzik adoszamat,
mellyel megkezdheti vallalkozoi tevékenységét.

Az egyéni vallalkozoi tevékenység kezdetével nem jon létre Uj, a
maganszemélytdl fliggetlen jogalany. Amikor a maganszemély ligy dont, hogy
egyéni vallalkozoi tevékenységbe kezd, nem jon létre a személytdl elkiiloniilt
.szervezet”, nem lesz kiilon jogalany, aki jogokat szerez, kotelezettségeket
vallal, és felelosségre vonhaté lenne. Tehat maga az egyéni vallalkozé - mint
természetes személy - felel teljes koriien a tevékenyégért korlatlanul a
vagyonaval.

Kutatasomban ado6-, és jovedelem megallapitasi modszereken keresztiil
igyekeztem vallalkozoi tipusokat felallitani. Ezek alapjan megkiilonbozettem:
— Vallalkozéi jovedelem szerint ad6z6 egyéni vallalkozot,
— Atalanyadézé egyéni vallalkozoét,
— Az egyszeriisitett vallalkozoi adé (EVA) hatalya ala tartozo egyéni
vallalkozot,
— A kisadoz6 vallalkozasok tételes adojanak (KATA) hatalya ala tartozo
egyéni vallalkozot,
— valamint a Tételes atalanyadoz6 egyéni vallalkoz6t.
Dolgozatomban, féleg az esettanulmanyban a vallalkoz6i jovedelem
szerinti adozast valasztottam, kutatasomat e kéré épitettem, igy az
esettanulmanyban is a vallalkozéi jovedelem szerint adozik a
megjelenitett egyéni vallalkozé.
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AZ EGYENI VALLALKOZOK KOLTSEGVETESRE GYAKOROLT HATASA

A téma feldolgozasahoz elsésorban a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 2013. évi
Evkonyve szolgalt segitségil.

Az egyéni vallalkozok szamanak meghatarozasaval kezdeném. Ado szakagban
a kovetkezoképpen alakult az egyéni vallalkozok szama:
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3. abra: Egyéni vallalkozok szamanak alakulasa

Forras: Sajat szerkesztés a NAV évkonyv 2013, 80.0. alapjan

A diagram alapjan megallapithaté, hogy 2012. évrél 2013. évre Osszesen
8.340 fével, azaz 2.25%-kal nétt az egyéni vallalkozok szama.

2012. évben mindésszesen miikodo adoalany orszagszerte 1.740.709 f6 volt,

370.747

igy az egyéni vallalkozok m*100= 21,29%-at teszik ki az 6sszes miikodo

adozoknak.
2013. évben mindosszesen a miikodé ado6zok szama 1.778.662 fo, igy az
egyéni vallalkozok

379.087
1.778.662

Osszességében elmondhato, hogy elhanyagolhaté mértékben 0,02%-ban nétt
az egyéni vallalkozok szama 2012. évrél 2013. évre.

*100= 21,31%-at teszik ki a miikodo adozoknak.
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AZ EGYENI VALLALKOZOK BEVETELEI ES KOLTSEGEI

Bevételek:

Az egyéni vallalkozok bevételeinek mindsiilé tételeirél az Szja torvény 49/B §
(1) bekezdése kimondja, hogy a tevékenységébdl szarmazé vallalkozoi
bevételeket a 4. és a 10. szamui melléklet rendelkezései szerint szamolhatja el.

Az Szja térvény 10. szamu melléklete tartalmazza a tételeket, melyek az egyéni
vallalkozo bevételeinek szamolhatoak el

Koltségek:
,Az egyéni vallalkozé a vallalkozoi adoalap kiszamitasakor fészabalyként az

Szja tv. 4. és 11. szamu mellékletében foglalt rendelkezések alapjan szamolhat
el koltséget. A kiadas igazolasara csak az altalanos forgalmi adorol szo6lo
2007. évi CXXVII térvényben (a tovabbiakban Afa tv.) meghatarozott bizonylat
felel meg abban az esetben, ha a vallalkozé olyan terméket, szolgaltatast
vasarol, amelynek az eladéja barmely oknal fogva ezek atadasara kotelezett.”

Forras: 3. sz. Informacios fiizet az Szja térvény hatélya ala tartozé egyéni
véllalkozok jovedelmének meghatarozasa és jarulékfizetésre vonatkozo
alapveto szabalyok 2014. évben (7. 0.) Letoltés datuma: 2014.10.22.

ADOK
A vallalkozo a bevételeinek és koltségeinek kiilonbségével a vallalkozoi
jovedelmének 6sszegét kapja.

Az ad6 alapjat az adéévi vallalkozéi jovedelem és a korabbi évekrél athozott
targyéi jovedelemmel szemben érvényesitett veszteség figyelembevételével
allapithatja meg.

Mielétt megallapitia a vallalkozéoi személyi jovedelemadé fizetési
kotelezettségének osszegét, figyelembe kell vennie, hogy a megallapitott
jovedelem oOsszege eléri e a jovedelem minimum osszegét.

Jovedelem-minimumnak a targyévi adodalapba beszamité bevételnek az
adoévben az eladasra beszerzett aruk beszerzési értékével és az eladott
kozvetitett szolgaltatasok értékével csokkentett részének 2 %-at kell tekinteni.”

Forras: 3. sz. Informacios fiizet az Szja torvény hatalya ala tartozo6 egyéni
vallalkozok jovedelmének meghatarozasa és jarulékfizetésre vonatkozo
alapvetod szabalyok 2014., 13.0. Let6ltés datuma: 2014.10.27.

A vallalkozé6i személyi jovedelemadé mértéke: A vallalkozéi addalap 500 millié
forintnal kisebb része utan az adéalap 10%-a a fizetend6é ado, az 500 millié
forintot meghalad6 része utan az adéalap 19%-at kell fizetendé adoénak
tekinteni.
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Osztalékadd: A vallalkozoi osztalékalapot az adézas utani jovedelembdl kell
megallapitani.

JAz adézas utani vallalkozoi jovedelem a vallalkozéi adéalapnak a
megallapitott vallalkozéi személyi jovedelemadé oOsszegével, valamint
nemzetkézi szerz6dés vagy viszonossag hianyaban a kiilféldi telephelynek
betudhato vallalkozoi adéalap utan kiilféldén fizetett adoval cs6kkentett része,
névelve a kisvallalkozéi kedvezménnyel.”

Forras: 3. sz. Informacios fiizet az Szja térvény hatalya ala tartozé egyéni
vallalkozok jovedelmének meghatarozasa és jarulékfizetésre vonatkozo
alapvet6 szabalyok 2014., 14.0. Letoltés datuma: 2014.10.27.

Az egyéni vallalkozok EHO fizetési kotelezettsége:

Az egyéni vallalkozoknak az egészséglgyi szolgaltatasok finanszirozasahoz
sziikséges forrasok kiegészitése érdekében egészségiigyi hozzajarulast kell
fizetnie. Az EHO szazalékosan meghatarozott, ado jellegli fizetési
kotelezettséget jelent.

A megallapitott vallalkozéi osztalékalap utan 14% EHO fizetési kotelezettség
terheli az egyéni vallalkoz6t.

Szocialis hozzajarulasi ado fizetési kotelezettség:

Az egyéni vallalkozo koteles sajat maga utan szocialis hozzajarulasi adot
fizetni.

Az altalanos szabalyokat tekintve a vallalkozéi jovedelem szerint ad6zé egyéni
vallalkozé szocialis hozzajarulasi adéalapja a vallalkozo6i kivét.

A killonos szabalyokat tekintve meg kell emliteni, hogy amennyiben nem él a
vallalkozéi kivét lehetoségével az egyéni vallalkozé, Ggy a minimalbér
(garantalt bérminimum) 112,5 %-a képezi a szocialis hozzajarulasi adoé alapjat.

A szocialis hozzajarulasi ad6 (SZOCHO) mértéke 27%.

JARULEKOK

A biztositasi és jarulékfizetési kotelezettségeket az 1997. évi LXXX. térvény - a
tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgaltatasok fedezetérol - szabalyozza.

Jarulékalapok és a jarulékok mértékei:

— A nyugdijjarulék alapja vallalkozéi jovedelem szerint adoz6 egyéni
vallalkozénal a vallalkozéi kivét, mig atalanyadoz6 vallalkozo esetében
az atalanyban megallapitott jovedelem, de legalabb a minimalbér
(garantalt bérminimum) osszege. A nyugdijjarulék mértéke 10%.
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— Az egészségbiztositasi és munkaerd piaci jarulék alapja vallalkoz6i
jovedelem szerint ad6z6 egyéni vallalkozonal a vallalkozoi kivét, mig
atalanyadozo vallalkozo esetében az atalanyban megallapitott
jovedelem, de legalabb a minimalbér (garantalt bérminimum)
masfélszerese. Az egészségbiztositasi jarulek mértéke 7%, mely 4%
természetbeni és 3% pénzbeli egészségbiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségbdl all. A munkaer6 piaci jarulék 6sszege 1,5%.

A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL ELLENORZESI RENDSZEREROL
AZ ESETTANULMANY BEMUTATASA

Az adohatosag ellendrzési tevékenysége kiemelkedd jelentdségl,
eredményessége az onkéntes jogkdvetéo magatartas elterjedését vonja maga
utan. Az adozok magatartasat nagymértékben befolyasolja az adohatosag
jelenléte életiikben, miikodésiik soran.

Az ellendrzés célja: ,Az ellenérzés altalanos célkitiizése, hogy a legalapvetébb
allami, 6nkormanyzati bevételi érdekeket érvényre juttassa.

Megakadalyozza az adobevételek jogellenes megroviditését

és a koltségvetési tamogatasok jogellenes igénybevételét.”

Forras: Herich Gy. (szerk.): [2014]: Ad6 magyarazatok 2014.

Pécs: Penta Unio, 49.0.

Az addhatésagi eljaras soran azt vizsgaljak, hogy az adozok megtartjak vagy
megsértik-e a kotelezoen betartando torvényi eldirasokat. Az ellendrzés soran
az adohatosag feltarja és bebizonyitja azokat a tényeket, befolyasolo
tényezoket és korilményeket, amelyekre a késobbi eljarasokat és
megallapitasokat alapozza. A térvényi szabalyozas olyan ellenérzési stratégiak,
iranyok kidolgozasara kételezi az adohatésagot, melyek megvalositasaval javul
a jogkovetés és az ad6zo6i magatartas.

Az ellenédrzési folyamatrol:

— Az ellendrzés megkezdése el6tt megtorténik az adozo értesitése.

— Az ellendrzés a megbizolevél atadasaval, alairasaval kezdddik. A
megbizolevél tartalmazza részletesen az ellenérzési cselekményeket.

— A tényallas tisztazas keretében - az ellendrzési cselekmények soran- az
ado6zo iratanyag bekérésre, helyszini ellendrzésekre,
partnerkapcsolatok felderitésére szamithat.

— Az ellendrzés befejezése, irasba foglalas. Jegyz6konyv formajaban az
adozé tudomasara juttatjdk az ellen6rzés eredményét, a terhére
valamint javara térténé megallapitasokat.
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Szankcidk rendszere:
Az ellen6rzés soran a jegyzokonyvben keril megallapitasra a feltart
adokilonbozet és az abbol keletkez6 adéhiany.

,Adokiilénbézet: A bevallott (bejelentett), bevallani (bejelenteni) elmulasztott
vagy a bevallas (bejelentés) alapjan kivett, kiszabott és az adéhatésag altal
utolag megallapitott ado, koltségvetési tamogatas kiilonbézete, vagy a biintetd
birosag altal jogerésen megallapitott adobevétel-csékkenés, illetéleg a
jogosulatlanul igénybe vett kéltségvetési tamogatas.” Art. 178. § 3. pont

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0300092.TV
Hatalyos: 2014.11.02.

Adéhiany: Olyan adokiilonbozet, melyet az esedékesség idopontjaig nem
fizettek meg. Amennyiben az ellenérzott adonemben tulfizetés all fenn, azt
csak abban esetben lehet figyelembe venni, ha a tulfizetés az ellendrzés
megkezdésének napjan is fennallt.

Forras: 2003. évi XCII. torvény az adozas rendjérol 170. § (2) bekezdés

Addbirsag: Alapja a megallapitott adohiany. Alapesetben az adéhiany 50%-a az
adoébirsag. Amennyiben slilyosbité koriilményeket kell figyelembe venni, mint
pl.. a bevételek eltitkolasa, a bizonylatok, konyvek meghamisitasa,
megsemmisitése (igy az adébirsag mértéke akar az adohiany 200%-a is lehet.

Forras: 2003. évi XCII. torvény az adézas rendjérél 170. § (1) bekezdés

,Késedelmi potiék: Az ado késedelmes megfizetése esetén az esedékesség
napjatél, a koltségvetési tamogatasnak az esedékesség elétt torténé
igénybevétele esetén pedig az esedékesség napjaig késedelmi pétiékot kell
fizetni kivéve, ha az illeték torlésére az illetéktorvény 21. § (2) és (4) bekezdése
alapjan, illetve az illetéktérvény 80. § (1) bekezdés b), c), g) pontja alapjan a
jogiigylet felbontasa, illetve az eredeti allapot helyreallitasaval valé
megsziintetése vagy vagyonszerzés hianya miatt keriil sor.” Art. 165. § (1)
bekezdés

Forras: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300092.TV
Hatalyos: 2014.11.02.
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ESETTANULMANY

Az esettanulmanyban igyekeztem egy atfogo, altalanos képet adni, egy
vallalkozasi tevékenységrol. Az elméleti kutatas mellett egy-egy fejezethez
célom volt a gyakorlatot is bemutatni. Ennek érdekében jelenitettem meg a
kutatasban Dr. Minta Martina vallalkoz6i jovedelem szerint ad6zo egyéni
vallalkozbi tevékenységét. Onallé, ligyvédi tevékenység keretében jogi
tanacsadas, szolgaltatas tevékenységét végzi. A kutatasban végigvezettem a
tevékenység bejelentésének kotelezettségeit is. A tevékenység megkezdése
utan vallalkozasi cselekményeket allitottam fel, melynek értelmében a kitalalt
vallalkozé bevételszerz6 tevékenységet végzett.

A vallalkozas kezdetlegességére tekintettel, bevételei és koltségei nem
szamottevoek, alapvetd irodaszer, rezsi koltségek, bér-, ado-, és
jaruléktartalmak jelennek meg.

A megallapitott bevételek, valamint koltségek utan meghataroztam az ado-, és
jarulékfizetési kotelezettségeket, ezeket a Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz
benyujtandé nyomtatvanyokon feltliintettem, megallapitottam a
kotelezettségeket.

Ellendrzési szempontbél megvizsgaltam az adatokat, megallapitottam a
helyteleniil elszamolt koltségeket, az ebbdl eltéréseket, adokiilonbozeteket,
adohiany, valamint adobirsagok is megallapitasra keriilt.

ZARSZO

Kutatasomban igyekeztem els6sorban az egyéni vallalkozasok jogszabalyi
hatterét az ado- és jarulékfizetési kotelezettségeit, tovabba az Adohatosag
ellendrzési folyamatat bemutatni.

A téma aktualitasat mi sem tamasztja jobban ala, minthogy napi szintii
sajtomegjelenések olvashatok arrol, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hany-
és hany ellendrzési cselekményt folytat le. Ahogy mar a dolgozat elején is
kifejtettem, az ellen6rzés célja elsosorban az, hogy az érdekeket érvényre
juttassa, a jogellenes cselekményeket minimalizalja, ezaltal az ad6zokat is a
jogkoveté magatartas iranyaba terelje.

A dolgozatban egy altalanos, helyzetfeltaro leirast igyekeztem alkalmazni,
melynek célja elsésorban a megismerés volt.

A torvényi, jogszabalyi keretek feltarasa mellett célom volt egy kitalalt
esettanulmanyon keresztil az elméleti szabalyokat a gyakorlati leiras
keretében bemutatni. igy az esettanulmany célja is a gyakorlati tudas
bemutatasa volt.
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e TORNYOS JOZSEF
“VAK VEZET VILAGTALANT”,
AVAGY A VAK MAJOM ELMELET TESZTELESE A BET-EN
"THE BLIND LEADING THE BLIND",
OR TESTING OF THE BLINDFOLDED MONKEY THEORY ON BSE

Abstract

My thesis is focused on testing of the blind monkey theory which appears in the
stock market periodically. The primary reason is that several studies have
already examined the subject, but the results of these are variable. My goal is to
find out which market participant achieves a greater return on the Hungarian
stock market, the mutual funds or a portfolio which includes randomly selected
shares.

Exposition of the topic will begin with a description of the term which is really
similar to the efficient market hypothesis, then | come out with previous studies,
| analyze them briefly, reveal their main point and outcome.

It is essential to intend a subsection Markowitz's portfolio theory, highlighting the
relationship between risk and return, and their calculation, as well as the
importance of diversification.

| present important theoretical information of the simulation such as yield and
risk calculations of stock and portfolio, different ratios which the performance of
investment institution can be compared. | point out the difference between
passive and active fund management and examine how they are performing in
the long run.

In practical part of the paper | exposit the method that | used, like the basic data
and tools, and the progress how the exchange rates were corrected (for example
during stock split or reverse stock split) and determine indicators of the yield
and the risk, and how long the time horizon was.

The time horizon will be divided for further periods according to in the period the
bull or bear market was decisive. My primary goal is to determine which
contestant will be able to achieve better yield / risk ratio on the rising and on the
declining markets.

In the last chapter | summarize the obtained and analyzed data, | draw my
conclusions, and | can prove that the "blindfolded monkey" in the stock market
is not so blind.

49



,EBY jo portfolio tobb mint egy jo részvényekbdl és kotvényekbdl allo lista.

A jo portfolio egy kiegyensilyozott egység, amely a befektetének biztonsagot
nyujt és lehetéségeket kinal a szamos elére nem latott események
tekintetében.”

Harry Markowitz,

Portfolio Selection: Efficient Diversification of Investments, 1959

(Forditas)

1. BEVEZETES

Dolgozatom kdzéppontjaban egy, a tézsdén bizonyos idészakonként megjelend
elmélet, a ,vak majom” tedria tesztelése all. Témavalasztasomat indokolja, hogy
szamos kutatas szlletett mar a témaban, azonban ezeknek a végeredménye
sok esetben eltéré. Célom, hogy az emlitett kutatasokbdl kiindulva kideritsem,
hogy melyik ,piaci szerepl6” ér el jobb hozamot. Vizsgalatom kbézéppontjaban a
befektetési alapok és a véletlenszerlien kivalasztott részvényekbdl alloé portfolié
hozamanak 6sszehasonlitdé elemzése all.

Dolgozatomat a szakirodalom feldolgozasaval kezdem, roéviden ismertetem az
elmélet |étrejottét és torténetét, mint példaul a Wall Street Journal altal
rendezett megmérettetést, ahol a szakért6k kerekedtek feliil a vak majmokon.
Elengedhetetlen a Markowitz-féle portfoliGelmélet ismertetése, beleértve a
modell feltételeit, a hozam és a kockazat mérésének maédszertanat, egy, illetve
tobb részvény esetén. A diverzifikaci6 fontossaga sem hanyagolhaté el,
ramutatva, hogy egy részvény magas szérasa a portfolioban 1évd részvények
szamanak novelésével csoOkkenthetdé fliggetlen korrelacioju egyltthaté
esetében, de ha a korrelaciés egyltthatdé magas, a diverzifikacid6 mar
nehézségekbe tkozik.

Bemutatom a primer kutatdsom céljat és az ehhez sziikséges modszereket.
Egyrészt feltételeznem kellett. Végll ratérek az interji és a tesztelés
végeredményére, egyrészt ismertetem a magyarorszagi befektetési szakérték
véleményét az elméletrdl, tapasztalatokrol, masrészt a gyakorlati szimulaciét,
ahol ki fog derilni, a befektetési alapok vagy a véletlenszer(ien Iétrehozott
portféliok fognak jobban teljesiteni a hozamot és a kockazatot figyelembe véve.

2. A TEMA SZAKIRODALMI FELDOLGOZASA

2.1. A vak majom elmélet torténete

A sokak altal gyakran ismételt idézet miszerint ,[...] egy beko6tott szemd majom,
amely a Wall Street Journal Ujsagra dobal darts nyilakat, képes ugyanolyan
sikerrel kivalasztani részvényeket, mint a professzionalis portfoli6 menedzserek”
Burton Malkiel, amerikai kozgazdasz 1975-es elsdé kiadasi konyvébdl
szarmazik. Azonban maga az idézet kifejezetten hianyos és gy
félreértelmezhetd, hiszen a teljes mondat igy néz ki: ,Néhany akadémikus odaig
megy, hogy azt allitja, egy bekotdtt szemld majom, amely a Wall Street Journal
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Gjsagra dobal darts nyilakat, képes ugyanolyan sikerrel kivalasztani
részvényeket, mint a professzionalis portféli6 menedzserek” (Malkiel, 1975.).

Az 1970-es évek Ota szamos kutatas szliletett, k6zlllik a legismertebbnek a
Wall Street Journal altal készitett tesztelés, amelynek kutatasi idészaka 1990-
98 kozotti éveket Oleli fel. A tesztelést végzbk elsddleges célja az volt, hogy
igazoljak Malkiel kdnyvében leirtakat. EI6sz6r egy 1 hénapos versenyt szerveztek
1988-ban, de akkora volt az érdekl6dés, hogy el kellett halasztani. Ezek utan
1990-ben Ujra szervezték a megmérettetést, amely 1998 oktbéberéig tartott.
Nyolc éves tavlatban, hathdénapos id6periddusokat figyelembe véve 100
id6szakbol 61-ben gybztek a szakérték, és 39-ben a majmok. Ugyanakkor a Dow
Jones Ipari Atlagot (Dow Jones Industrial Average - DJIA) tekintve ez az arany
51:49-re csOkkent a profik javara. Az éves hozamok is kifejezetten eltéréek: a
majmok éves 4,9%0s hozama messze alul marad a DJIA 6,8%-aval szemben,
ugyanakkor a profik a majmok hozamanak tobb mint kétszeresét, 10,8%0s
értéket érték el (Unger; Investor Home, 2001.).
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1. abra: A Wall Street Journal versenye alatt elért hozamok
Forras:

http://online.wsj.com/public/resources/documents/scoreboard100798.html
Letoltés ideje: 2014.11.09.

Habar sokaig a magas hozamokat a véletlenszerilien valasztott részvényekhez
parositottak, valdjaban a portféliokba kis- és kozépvallalatok papirjai is
belekerliltek, amelyek kockazati felarral forogtak a piacon. A Research Affiliates
tarsasag kiszamitotta az USA 1.000 részvényének hozamat 1964-tél 2011-ig,
amely pontosan 9,7%. A legnagyobb harminc cég a kapitalizacioval valé sulyozas
miatt a portfélion bellli ardnya 40%-t tett ki, de csak 8,6%-0s hozamot értek el
évente. A maradék 970 részvény adta a 60%-t, amely viszonyt 10,5%-0s
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hozamot produkalt. Kiszamithato, hogy a kisebb részvények arfolyamai 1,9%-os
kockazati prémiummal forogtak. A magasabb kockazatvallalas miatt magasabb
hozammal honorélta a piac, azonban ezt nem vették figyelembe korabban. igy
verte meg Malkiel majmai a profi befektetoket (Ferri, 2012.).

2.2. A portfolio és a portfélié elméletek ismertetése szekunder kutatas alapjan

A portf6li6 sz6 szerint tarcat jelent, azonban pénziigyi korokben
értékpapirtarcanak is nevezik, amely egyrészt jelentheti azt, hogy a befektetd
milyen eszk6zokben tartja a pénzét, ugyanakkor a befektetések kozotti
diverzifikaciét is jelolheti (Pénzlgyi fogalomtar, nincs datum).

Habar els6 ranézésre a vak majom tedria széges ellentétben all a hatékony
piacok elméletével, azonban rovid vizsgaldédas utan a hasonlésag egyértelmi:
semmilyen gazdasagi elemzés segitségével sem tudja legybzni hozam és
kockazat tekintetében a piacot, vagy egy részpiacot egy gazdasagi szakérté vagy
annak egy csoportja, mint példaul egy befektetési alap.

2.2.1. Markowitz-féle portfolioelmélet

A modern portfélidelmélet atyja Harry Markowitz, aki az 1952-ben megjelend,
Portfolio Selection: Efficient Diversification of Investments kdnyvében kifejti a
hatékony értékpapir-portfélioelméleteit a hozam és a kockazat fliggvényében,
amelyért 1990-ben Koézgazdasagi Nobel-emlékdijat kap két tarsaval egyitt.
Markowitz elméletének segitségével minden portfoli6 a hozam és a hozam
szOrasanak, azaz kockazat alapjan sorrendben rendezhetd és igy a portféliok
kOz6tti valasztas is kdnnyebbé valt.

A modell feltételei:

o A befektetések hozamanak eloszlasa normalis

o A befektetés kockazata megegyezik a hozamok szérasaval

e A rovidre eladas, azaz a short korlatlan mennyiségben megengedett,
azaz a portf6lio kitettsége negativ is lehet

e A pénzigyi termékekbdl nincs mennyiségi korlatozas, azokbdl
tetsz6leges mennyiséget vasarolhatunk

o A befektetbk raciondlisan dontenek és mindenki ugyanazok az
informaciok alapjan dontenek (Péter, 2012.; Bugar - Petz).

2.2.2. Diverzifikacio

A diverzifikacid, azaz a kockazatmegosztas a modern portfélid6 elmélet
kovetkezménye, ugyanis altalaban egy részvény kockazata nagyobb, mint kettdé,
mivel annak az esélye, hogy a két részvény teljes egészében egyforma
mértékben fog elmozdulni ugyanabba az iranyba, kifejezetten kicsi. Minél tébb
részvénybe fektetlink be, az egylittmozgas kockazata egyre kisebb, és igy a
portfolioé is (Abszollt Hozam, Ismeretlen datum).
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A modern portfélié elmélet szerint a portfélié kockazata két részre oszthato:
o egyedi kockazat, amely a specialis veszély, adott részvénybdl szarmazik,
de diverzifikalhatd, megfelel6 portfolid dsszeallitasaval megsziintethetd
e piaci kockazat: egész gazdasagra kiterjedd veszélyforrasok 0sszessége,
amely nem diverzifikalhato

Az 1. tablazat lényege, hogy a kilénb6z6 darabszaml részvényekbdl allé
portfélibkhoz hozza van rendelve a széras és a diverzifikacio. Mint lathaté, az 1
részvénybdl allé6 portf6lio6 szérasa 45%, mig a 15-€ mar csak 16,50%.
Ugyanakkor a 30, és 60 részvénybdl allo portféliok minimalis mértékben
csokkentették a szorast, az el6bbi portfélioé 15,40%, mig az utdbbié 15,20%. Az
egész piac szérasa minddsszesen 14,50% (Whitby).

A diverzifikacid ez esetben egy olyan mutatd, amelynek szazalékos formaja
megmutatja, hogy a portfélid6 varianciajanak, azaz szérasnégyzetének hany
szazaléka a piaci mozgasokbdl, és igy a piaci kockazatbél szarmazik. Hasonlo
trendet lehet felismerni a diverzifikacio terén is: az 1 részvénybdl alldé portfolio
0%-ka 76%-ra n6, ha 15-re noveljik a részvények szamat. Ha tovabb noveljik a
dupldjara, azaz 30-ra, akkor a szdéras négyzetének mar 86%-a a piaci
mozgasokbdl ered. Azonban ha ismét duplajara néveljik, pontosan 60 darabra,
akkor sem éri el a 87%-t. Az érték valoszin(ileg nagyobb, mint korabban, de csak
a kéttizedes kerekités szabalya miatt ugyanakkoranak tlnik. (Whitby).

1. tablazat: A kiilénb6z6 darabszami részvényekbdl allé portfoliok és az
azokhoz tart6z6 szoras és diverzifikacio
Részvények szama
1 15 30 60 Egész piac
Szoras (%) 45,00 16,50 15,40 15,20 14,50
Diverzifikacio 0,00 0,76 0,86 0,86 1,00

Forras: http://www.investopedia.com/articles/stocks/11/illusion-of-
diversification.asp
Letoltés ideje: 2014.10.22.

3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom els6dleges célja, hogy a vak majom elméletét teszteljem a magyar
részvénypiacon. Tovabbi célom annak a vizsgalata, hogy emelkedd, csokkend és
stagnalé  piacokon megfigyelhetbek-e a piaci szabalyszerliségek a
modellportfolié teljesitményének és a befektetési alapok teljesitményének
vonatkozasaban.

3.1. A primer kutatas folyamata és mddszertana

A kutatasi célom elérése érdekében a teszteléshez/modellezéshez sziikséges
volt meghataroznom azokat a feltételezéseket, amelyek a modellezés soran
szamitdsaimat alapvetéen  befolydsoltdk, tovabba  szlikséges  volt
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meghataroznom azokat a mobdszereket, amelyeket a modellezés soran
alkalmazni kivantam.

Alapfeltételezés: mérni tudjuk mind a hozamot, mind a kockazatot.

Elemz6 munkdmhoz meghataroztam a tesztelési folyamat Iépéseit:

1. 23 részvénybdl véletlenszerlien kivalasztok 10 alkalommal 5 darabot,
ezek alkotjak majd a modellportfélidimat,

2. majd kiszamitom a kialakitott portf6liok loghozamait és annak szérasait,

3. Osszehasonlitd elemzés keretében O0sszemérem a befektetési alapok
altal elért hozamokat és volatilitasokat a modellportfoliok hozamaval és
volatilitasaval,

4. az eredményeket értékelem, azaz elddéntdm, hogy a modellportféliok
vagy a befektetési alapok teljesitenek-e jobban.

4. EREDMENYEK ES AZOK IGAZOLASA

4.1. Az interja eredményei

Egyes orszagokban, mint példaul az USA-ban, kifejezett nagy hagyomanya és
ismeretsége van a témaban, igy kivancsi voltam arra, hogy egy kevésbé fejlett
pénz- és tékepiaccal rendelkez6 orszag, mint Magyarorszag, a hazai befektetési
Uzletdg mennyire van tisztdban a tedridval, annak elényeivel és hatranyaival,
mar ha rendelkezik ilyenekkel. Ennek hatasara felkerestem tdbb befektetési
Uzletagban dolgoz6 brokert, prémium és privat vagyonkezel6t, hogy feltegyem
nekik kérdéseimet.

A mélyinterja kutatasom soran a kdvetkezd kérdésekre kerestem a valaszokat:

e a befektetési tanacsadok ismerik-e a vak majom elméletet,

e a mobdszert gyakorlatban ajanlotta-e mar az igyfelének

e amennyiben Ugyfelével alkalmaztak a médszert, akkor milyen eredményt
sikerult elérnilk

o el6fordult-e, hogy az igyfelei véletlenszerlien kivalasztott értékpapirokba
fektették be a pénziiket

e az lgyfelek véletlenszerl befektetései milyen eredményt/hasznot hoztak

e tisztaban van-e a tanacsad6 azzal, hogy a tedria alkalmazasaval
magasabb hozam érthetd el magasabb kockazatvallalas mellett?

Az elsé kérdésre minden szakérté Ggy felelt, hogy ismeri a modszert. Egyesek
tajékozottabbak a témaban, ismerik annak minden részletét. A megkérdezettek
elmondtak, hogy tajékozottsaguk annak kdszOnhetd, hogy az egyes lgyfelek
kérésére utana kellett néznilk a tedrianak.

A masik kérdés mar megosztdbb volt, a tobbség azt mondta, hogy az Ugyfelek
egy része tisztaban van az elmélettel, elsésorban inkabb azok, akik pénzigyi
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végzetséggel és érdeklédéssel rendelkeznek, illetve akik annyi pénzzel,
energiaval és idével gazdalkodhatnak, hogy egy esetleg nagyobb veszteség sem
érintené hatranyosan anyagilag 6ket. Ezzel szemben a masik oldal szerint az
tgyfelek dontd tobbsége nincs tisztaban a modszertanban rejlé elénydkkel, nem
ismeri annak kockazatait. Ennek els6dleges oka, hogy tanacsért fordulnak
hozzajuk, konkrét befektetésért varnak el t6lik, amelyben van ,sztori” és
amelyekkel & is azonosulni tud, tovabba az Onmegerdsités is fontos az
agyfélnek. Valamennyire tovabb gondolva a teériat, a pénzigyi kdzvetiték nagy
részére nem lenne szilkség, hiszen a hatékony piacok elmélete szerint nem
tudna jobban teljesiteni egy szakért6, és pontosan ezért nem is tanacsoljak az
ugyfeleknek.

A harmadik kérdés valaszai szintén egydntetliek: ritkan, de volt mar ilyenre
példa, és annak hozamai kifejezetten vegyesek: akik buknak vele, azok tdbbet
nem fogjak kiprobalni, mig akik nyernek, azok egy része folytatja, masik része
abbahagyja. A legtdbbb esetben a tanacsadé megprobalta lebeszélni
valasztasarol az ligyfelet, mivel szerintlik kevésbé megalapozott a tedria.

Az utols6 kérdésre, a negyedikre szintén hasonldé valaszokat kaptam: a
tanacsadok tisztaban voltak a nagyobb kockazat tényével, és fel is vilagitottak
az Ugyfelet, ennek hatasara egy részik visszalép az ilyen fajta befektetésétol.
Osszességében rosszabb hozam-kockdzat arédny varhatd, mint egy
fundamentalis elemzés esetén.

4.2. A tesztelés eredményei

Az adott id6szak alatt fennallé befektetési alapok kozill minddsszesen csak 1,
amely tisztan magyar részvényekbe fektette az ligyfelek megtakaritasait, a tobbi
7 ezzel szemben Kozép- és Kelet-Eurdpaba. Ugyanakkor egyetlen alap
teljesitményébdl nem érdemes koOvetkeztetéseket levonni, igy a tesztelések
soran a 8 alap loghozamait és volatilitasat hasznaltam fel.

30,00%

) 0

20.00% - Befektetési alap Hozam
10,00%

— Befektetési alap
0,00% Volatilitas

-10,00% BUX LogHozam
-20.00% ——BUX Volatilitds
-30,00%
-40,00%

2. abra: A befektetési alapok és a BUX index évenkénti hozamai és volatilitasa
Forras: sajat szerkesztés
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A 2-es abran lathato a befektetési alapok és a BUX index évenkénti hozamai és
volatilitdsa, amelyen lathatd, hogy mind a loghozamok, mind a volatilitasok
egyltt mozognak. Habar a BUX index hozamai tébbnyire minden évben
meghaladja a befektetési alapok hozamait, de a volatilitas is magasabb. Ezek
alapjan eldonteni, hogy az index vagy az alapok teljesitménye jobb-e, nem
allapithaté meg.

A 3-as abran jol lathatd, hogy az azonos sulyozasu portfoli6 magasabb
kockazatvallalasa egyaltalan nem volt kifizet6dd, az emelkedé piac néhany
évében tudta csak megverni a befektetési alapokat, mig csOkkend piacok
esetén joval alulteljesitette az alapokat. Ezzel szemben a kapitalizaciéval
suUlyozott portféliok kifejezetten hasonld eredményt értek el, mint a befektetési
alapok. Ennek hatasara azt veszem figyelembe, melyik piaci szereplé ért el
atlagosan magasabb hozam/kockazat aranyt az évek soran. Ebben az esetben
az azonos sulyozasu portfoliok az évek soran atlagosan -0,1833, a kapitalizacié
szerint sulyozott portf6liok 0,3991, mig a befektetési alapok 0,4948
hozam/kockazat aranyt értek el.
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3. abra: A befektetési alapok és a véletlenszeriien kivalasztott részvényekbdl allo
portfolio loghozamanak és volatilitasanak, illetve szérasanak egymashoz viszonyitott
aranya
Forras: sajat szerkesztés

— Befektetési alap

Azonos sulyozéds

201

Kapitalizacio szerinti
sulyozas

Vizsgalatom 0Osszefoglald eredménye: A 14 év alatt 6 évben (42,86%) a
befektetési alapok teljesitettek a legjobban az elért hozam és a vallalt kockazat
alapjan, 5 évben (35,71%) a kapitalizacié szerint sllyozott portféliok, mig 3
évben (21,43%) az azonos sllyozasu portfolidk teljesitménye volt kedvezdbb.
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5. OSSZEFOGLALAS

Burton Malkiel konyvének 1975-6s kiadasa 6ta lassan 40 év telt el. Ennek
ellenére a konyvében leirt vak majom elmélet a mai napig megtalalhaté a
befektetési szakma koztudataban. Az elmul kozel 40 év alatt szamos kutatas és
publikacié probalta bebizonyitani, vagy éppen megcafolni az elméletet, azonban
a mar a legelsé ,verseny” - amelyet a Wall Street Journal rendezett - profi
befektetési tanacsadok gyézelmét hozta.

A mélyinterja segitségével megprobaltam felmérni a hazai befektetési Uzletag
szereplinek véleményét és tapasztalatait az elméletrél, amelyek szerencsénkre
vagy éppen szerencsétlenséglinkre negativ: nem tanacsoljak ugyfeleiknek ezt a
befektetési fajtat, sét inkabb megprobaljak lebeszélni réla lgyfeleiket. Ennek
ellenére mindig akad, aki az elmélet modszerével koti le szabad pénzeszkozeit,
azonban a végeredmények mar nem egyértelmdek.

A fontosabb elméleti tudnivalok ismertetése utan én magam is arra szantam el
magam, hogy a magyar részvény piacot megvizsgalva teszteliem az elmélet
életképességét, azaz képes-e egy véletlenszerlien kivalasztott részvényekbdl alld
portfolio legydzni a befektetési lapok teljesitményét. Hozamot tekintve lehet,
hogy igen, de mint ahogy ismertettem, ennek elsddleges oka a kisebb papirok
kockazati prémiuma és nem az, hogy szerencsésebben valasztanak
részvényeket, mint az alapok.

Véleményem szerint dsszességében a befektetési alapok a gydztesek, a hozam
és a kockazat aranyat 6sszevetve megveri a vak majom portfélidkat, mind az
azonos sulyozaslakat, mind a kapitalizacié szerinti sllyozasUakat. Kutatasi
eredményeim alatamasztjak, hogy a professzionalis szint(i befektetési ismertek
birtokaban |évé befektetési alapok és alapkezelbk napjainkban biztos hozamot
tudnak a befektet6k szamara elérni.
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ODOR BETTINA, MAJOR EMIL
HALADNI A KORRAL? MI SEGITUNK! - A DIGITALIS OKTATAS ES AZ E-
LEARNING TULELESI KEZIKONYVE [NEMCSAK TANAROKNAK]
KEEPING PACE WITH THE DIGITAL AGE? WE CAN HELP! - SURVIVAL
MANUAL OF DIGITAL EDUCATION AND E-LEARGING [NOT JUST FOR
TEACHERS]

Abstract

This Survival Manual was complied by two higher education students to you,
Dear Reader or already admitted Fellow Students, and Teachers!

With this publication we aim to give points of orientation and to help the start -
on a sometimes rugged road. Considering that the digitized syllabi, e-learning,
and the institutional environment that surrounds them are not born among rigid
rules and keep changing, our writing contains NOT general rules, but personal
opinions, and insights as well. In addition you can experience practises that
differ from the description.

Our title tells much about our research topic. Our paper focuses on education,
especially its online version. Following the tehory of Darwinism, humans stood
on two feet, straightened their backs and started walking all the way to the
computer... towards the computer so that he could sit down to it. That model
holds true for education as well, the computer may represent the next step in
the evolution of education. However this may sound too dramatic, our goal is not
to promote the idea that online university courses can replace their traditional
equivalents. We just like to point out that this innovative form should not be
ignored, but be allowed to prevail in its own territory.

Although the present publication was created with the support of consultants,
and the use of up to date information, even so this is not an official school
document, it could contain potentially inaccurate and almost outdated
information too, only from a historical perspective for educational purposes.
Because our goal was not to create written eternal truths and bound rules, but
rather the outlining and sharing of the current, rather changing space and form
of education which can be shaped by individuals.

Our secondary research highlights the problems of the present traditional
education, or its smaller traps which can hinder the work of the teachers,
students, and also the laymen. Furthermore, we would like to recommend
alternative solutions, which constitute the goals of every educational system: the
most efficient transfer and enrichment of knowledge. This part of the research is
based on the support of professional books and studies, and online source
research.

Obviously our primary research confirms our suggestions. With help of
questionnaires designed specifically for higher educational students and
teachers, applying quantitative methodology we asked their opinion, how they
see the presnet situation. What do they think about the future? Will they use the
new opportunities? In our qualitative research we also conducted in-depth
interviews with experts. At the end of the topic of particular cases we draw
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conclusions and make suggestions about the future state of education and
"educational aids".

If we have caught your attention, please, do not hesitate, please, to consult our
Survival Manual.

TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Ugy gondoljuk, fontos olyan téméaval foglalkozni, amely mindnyéjunkat érint,
hallgatokat és oktatokat egyarant. Ez a tény motivalhat gazdasaginformatika
szakos hallgatokat, hogy interdiszciplinaris alapon kozelitsenek egyébként
pedagogiai gyokerl problémahoz. Lassunk néhany példat a mindennapi életbdl:
2014-ben az emelt szintli magyar érettségin a kozOsségi célu digitalis
irasbeliségrél kellett esszét irniuk a diakoknak. Elgondolkodtaténak talaltuk,
hogy ma mar a kozépiskolasoknak olyan részletességgel kell ismerniik az
effajta eszkdzOket, hogy még irni is tudjanak err6l egy bévebb terjedelmdi
fogalmazast. Témavalasztasunkat indokolja mindemellett, hogy Foéiskolank
szeptemberi tanévnyitdja videokonferencia keretei kozott zajlott le. JO érzés,
hogy az Uzleti vilagot, valamint a kdzosségi életet kdvetve, mar mi is részesei
lehetlink valami Gjnak, valami forradalminak az oktatasban. Majd néhany
nappal késébb felréppent a hir, hogy egyre tdbben probaljak beinditani
vallalkozasukat Magyarorszagon az Ugynevezett ,Tanulj kbnnyen...” elnevezési
online portaloknak kdészénhetéen. Meglepbnek tlinik, hogy ennyi ember valasztja
az Ugynevezett e-learning megoldast hagyomanyos valtozataval ellentétben.
Ugyanakkor nem meglepd, hogy ma mar nem feltétlenil sziikséges pénzt kiadni
egy-egy nyelvi kurzusért, ugyanis interneten szamos oldal kinal ingyenes idegen
nyelvorakat.

CEL

Témafelvetésiinkkel és kutatdsunkkal az a célunk, hogy tajékozodasi
tampontokat adjunk az (j technoldgiai vivmanyokkal ismerkedéknek és segitsik
nekik az - olykor rogés Uton valé - elindulast. Mivel a digitalis vilag és a koré
szervez6dott intézményi forma nem merev szabalyok kozott mikodik, és
folyamatosan formalodik, - hiszen allandéan fejlédik a technika, - ezért irasunk
tartalmazhat NEM altalanos erejl, hanem egyéni véleményeket, meglatasokat
is, illetve tapasztalhatnak a leirasoktél eltér6en megvaldsult gyakorlatokat.

KUTATAS

Szekunder kutatasunkban ravilagitunk a jelenlegi hagyomanyos oktatas
feloukkand problémaira, amelyekkel oktatd, hallgaté és szemlélédd laikus
egyarant talalkozhat. Tovabba ajanlani szeretnénk olyan alternativakat, amelyek
segitségével hatékonyabban lehetne a tudast atadni és a meglévét gazdagitani.
A dolgozat e részének kutatasi bazisa szakkonyvekre, szaktudomanyokra és
internetes forraskutatasra tamaszkodik.

Primer kutatasunk soran felsGoktatasi hallgatoktél (500 f6) és oktatoktol (27 o)
kilon-kilon dsszeallitott kérddiv segitségével kértik ki véleményliket: 6k hogyan
latjak az oktatas jelenlegi helyzetét. Mit gondolnak a jovével kapcsolatban?
Fognak teret engedni valaszaddink az (j digitalis lehetéségeknek? Kvalitativ
kutatasunk soran oktatasi szakemberekkel készitettiink mélyinterj(t.
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Kutatasunkhoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:

= H1: A leérettségizett kozépiskolai tanulok ismeretének pébtlasara,
kiegészitésére sor kerlilhet a fels6oktatasban.
H2: Az (j tanitasi médszerek elterjedésének folyamata mérsékelt.
H3: A tanaroknak van lehetdségiik modszertani fejlédésre az
informatikai eszk6z6k hasznalata terén.
= H4: Az online oktatas levaltja hagyomanyos tarsat.

(=<
(=<

EGYENIESITETT TOMEGTERMELES

Az 1. abran lathaté atlagpontos Likert-skala mutatja, hogy a minta hallgatoi
legmagasabb aranyban a hagyomanyos modszereket: papirt, ceruzat, kijelol6ket
és post-iteket hasznaljak tanulashoz. Természetesen elengedhetetlen az online
tartalmak felkeresése is. Furcsa modon, az okos telefonokat, tableteket nem
veszik el6 egyszerre, valoszinlileg azért, mivel a gyakorlatiasabb tantargyak
esetében a feladatmegoldas gyorsasagat és precizségét kell inkabb erdsiteni,
ami ezekkel az eszkdzdkkel kicsit nehézkesnek bizonyul.

6,00 —

4,00 3,84 3
3,19 3,51

Valaszok megoszlasa
(1: leginkabb, 6: legkevésbé)
w
3

1,00

e-book okostelefon, tablet papir, ceruza,  szamitogépes online szamitégépes offline tankényv, szakkényv,

kijel6l8, post-it informacidszerzés éllomanyok orai jegyzet

Hallgat6i valasz: Rangsorolj! Melyiket hasznalod leginkabb illetve legkevésbé, ha
tanulasrél van sz6?

PISA EREDMENYEK VALOSAGA

A hazai eredmények kidbranditdak, amit a felsGoktatasi allamtitkarsag igy
kommental: ,A folyamat végén aztan olyan hallgatok jelentek meg a féiskolak és
egyetemek elsé évfolyaman, akiknél elemi szévegértési, szamolasi vagy éppen
nyelvtudasi készségek hianyoztak” - vélekedik Palkovics Laszld, fels6oktatasi
allamtitkdr az Indexnek adott interjijaban. A 2003-t6l vizsgalt magyar
tendenciak kozlil csupan szovegértésbdl értliink el némi javulast, de ha az elmdalt
5 évet, tehat a 2009-2012 idbszakot vizsgaljuk, mindharom mérési teriileten
romlast mutattak fel a magyar tanulok. Mélyinterjunkbdl az is kiderdlt, hogy
mindezen hidnyossagok relativak is. Abban egyetértiink, hogy romlott a hallgatdk
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tudasa, de ,relativ az a szakmai hianyossag, amit sokszor emlegetnek.” Olyan
alaptantarggyal van a legtobb gond, mint a matematika, aminek a
kOvetelményrendszerét aktualizalni kellene. ,Ne varjunk el olyan dolgokat
tulzottan, amire nincs szlikség, de mégis behajtjuk, és akkor erre apellalva azt
mondjuk, hogy hianyossaggal jén a hallgato.” - vélekedik a témardél egy oktato.
De kaptunk olyan valaszt is, hogy az adott szaktargy ,nem tartozik az
érdeklédési koriikbe”, mivel az adott ,felsboktatasi terlileten nem tartjak
érdekfeszitbnek a témat.”

FELVETELI, MAJD NEHEZSEGEK AZ ELSO EVFOLYAMON

Gimnaziumokban, egy-némely szakk6zépiskolaban is jogos elvaras, hogy a
tanulojuk a négy-6téves kozoktatasi képzés utan egyenest a felsGoktatasba
»hajtson”. A 13-14 éves, altalanos iskolas jo tanulét tanarai és szlilei négatasara
gimnaziumba ,kuldik”, hisz egy ilyen remek képességekkel megaldott gyermek
eleve nem szakiskolaban folytatja a tanulmanyait. Az viszont mar nem teljesen
vilagos, hogy utana miért megy szinte kotelezd jelleggel egyetemre/fbiskolara. A
feln6ttek terelik Gtjat, hisz 6 még nem tudja belatni mi is szeretne lenni a
jovében. Mindemellett azonban Iéteznek palyaorientaciok, amelyek feladata az
iranyadas lenne. De vajon megfeleléen mikddnek-e, és teljesitik-e a szamukra
kit(izott kildetést? Egy valami szinte biztos: itt ,kdnnyen aknara lehet futni”.
Elég korllnézni a sajat egyetemi éveink alatt. Nem mindenki akart ott lenni.
Nem mindenki jut(ott) el a keménykotéses lapig.

Bar még itt is megkérddjelezhetd a sziil6i felelésség vallalasa. Jogilag val6ban
betdltotte a hallgaté a felnétt jogi statuszhoz sziikséges 18. életévét, ellenben ez
nem jelenti azt, hogy ugyanugy értékelné a helyzeteket, mint egy harmincéves.
Akérmilyen képzésen van, jelenleg egy kibukd hallgatd fizet. Onkodltséges
szakokon egyértelmiien, de mar allamilag finanszirozott szakok nem-teljesitése
esetén is megkovetelik a képzési koltségek bizonyos visszafizetését. ElGszor is a
térvény kimondja, hogy az allami (rész)észtondijjal tamogatott képzést a hallgatéd
kételes ,meghatarozott tanulmanyi id6 alatt, de legfeliebb a [...] képzési idd
masfélszeresén bellil megszerezni az oklevelet”. Ellenben ha ez idén belll nem
sikerll megszereznie az oklevelet, akkor koteles ,atalanyként megfizetni [...] a
Magyar Allam &ltal folyésitott [...] &llami 6sztondij 50%-anak megfelelé 6sszeget
a Magyar Allamnak [...]” (2011. évi CCIV. tv.)

ILYEN EZ A BOLOGNAI-RENDSZER - ,TURISTA PARADICSOM” A
HALLGATOSAGNAK

A masik eset, hogy a tul jol mikodoétt a ,rendszer” marketing-gépezete és kvazi
elcsabitja a hiszékeny tanulét. Szilkség van ra, hiszen az intézmények kozott is
verseny folyik a jelentkez6kért. Ezért van az, hogy egyrészt a kevés jelentkezd
miatt, masrészt a szakterllet tll kereslete miatt a ponthatar szamitasnal
nevetséges értékek jonnek ki. A 200 minimumot sokak felhérdllésére
felemelték 240-re, majd 260-ra. ,Ha a kettes érettségihez 20 éve legalabb 60%-
os targyi tudas kellett, most meg elég a 20-25%, akkor az, feltétlendil
mindségrontd hatasu (amirél persze nem a diakok tehetnek)” - vélekedik egy
oktaté a kérddiviinkben. Eppen ezért akarnak szigoritani a felvételi eljarason.
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Palkovics Laszl6, szintén az Indexnek adott interjijaban elmondta: 2020-ig
emelt szintli érettségi kell az egyetemi felvételihez.

Hatalyos év Minimum Felvételi tantargyak érettségin Erettségi atlag

szeptemberétél ponthatar elért szazalékanak kétszerezése (minimum
teljesitmény)

2010 200 50%+50% 24
2012 240 60%+60% 2,8
2014 260 65%+65% 2,8

Ponthatarok és a (kizar6lag k6zépszintl) érettségi teljesitmény alakulasa

A Bolognai-rendszerbdl (tovabbiakban B-rendszer) viszont kikerllni mar nem
olyan kénny(. Miért is? Maga a rendszer igy lett kiépitve. Alljon itt egy elrettent,
de nem ritka példa: ,Megbuktal filozofiabol? Sebaj. Ott van még két IV (ismétld
vizsga). Tehat az utolsé IV-n buktal meg? Sebaj, ott a VK (vizsga kurzus). Széval
a VK-n buktal meg? Oda se neki, specialis kurzust neked talaltak ki. Hogy mi?
Mar spec. kurzuson voltal, nem normalon? Nem baj, még maradt egy VK-d, ha
el6zéleg nem voltal. Nem? Szerencséd. Akkor az els6 féléves targyat
abszolvalhatod a negyedik félévben. De ha nem sikeriilne, még mindig vannak
egyéb lehetdségeid, fordulhatsz a dékanodhoz.”

,Ugyanazt a dolgot csinalni djra és UGjra, mas eredményt varva.” - Albert Einstein
szerint ez az elmebaj definicidja. Vizsga - bukas - vizsga - bukas - vizsga, stb.
mig egyszer megtorik a kor és at nem megy a hallgaté. Milyen radikalis
parhuzamot vonhatnank? A szakadék atugrasa elétt sem futunk neki azt
gondolva, ,sebaj, majd legkdzelebb”. Radikalis, mert nyilvan nem akkora
tragédia ,elhasalni” egy szamonkérésen (a B-rendszerben), mint beleesni a
szakadékba. Am az elétte benniink lejatsz6d6 gondolatok, mar kdzel allnak
egymashoz.

KIMARADAS KONTRA LEMARADAS - TANITAS ES TELJESITMENY KAPCSOLATA

A meggy6z6dés a tudasunkrél par hénap alatt megsemmisiilhet, ha ra nem jon a
hallgatd, hogy aktivizalnia kell magat, és nem elég szamonkérés elbtt kétszer
atfutni a tananyagot. Nem lehet viszont mindenért a hallgatét hibaztatni, ugyanis
egy kutatas szerint a hagyomanyos egyetemi 6rak nem annyira hatékonyak, mint
aktiv tarsaik. Ez csupan egy érv. Ellene szélhat, hogy eleddig m(ikodott. Miért
hagyna el az oktaté a kitaposott utat? Erre érvként hoznank, hogy valtozik a
vilag, igy a generaciok is. A Z generaciéval mar nem lehet gy boldogulni, mint
egy 1945 utan szlletett baby boomer-rel.

Azt mar tudjuk, hogy az Uj generaciok tagjai nem tudnak egy dologra annyi ideig
Osszpontositani, mint szileik. De igy nem csak egy, hanem akar t6bb dologra is
tudnak egyszerre figyelni. EI6bbi persze hatranya az oktatasnak, hisz nehezen
tudja a hallgatésag végigiilni a masfél oras elbadast, am az oktatd, - ha
rugalmas, - alkalmazkodhat is a valtoz6 trendekhez. Habar tébb oktatd
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probalkozik aktiv tanitasi moédszerekkel a realos targyaknal: dagy, mint
csoportmunkaval, szavazassal, érvelésekkel. Az eredmény 6nmagaért beszél: az
atlagos vizsgaeredmények 6 szazalékponttal javultak, a hallgatok hagyomanyos
6rakon masfélszer nagyobb valdszinlséggel buktak meg vizsgakon, mint az aktiv
orakon résztevé tarsaik.

0%

Az oktatdi valaszok
szazalékos megoszlasa

1 (egyaltalan nem)
u 2 (kevésbé)

3 (igen is, nem is)
m 4 (gyakran)
m 5 (teljes mértékben)

Oktat6i valasz: Milyen mértékben hasznal az 6rajan aktiv tanitasi médszereket?

Erre vonatkozo kérdést tettlink fel kérddiviinkben is, amelybdl kiderllt, hogy az
oktaték zOome probal minél tdbb ilyen médszert alkalmazni oktatott Ordin.
Interjdalanyunk sz6ban is elmondta 6 mit hasznal érain: ,mindmap [gondolat
térkép - a szerk.], esettanulmany, szituacios jaték”.

Belathatjuk, hogy az oktatas legsarkalatosabb pontjairél nyilvan a politikusok
dontenek, ellenben bizonyos terlileteket érintéen mar hallgatonak és oktatonak
egyarant aktivan és kooperalva kellene részt vennie.

Hol keresend6 a probléma?

e A kOzoktatasban, amely a felsGoktatashoz képest gyermeteg
kovetelményeket gordit a tanulok elé? A kérdés jogos, hiszen az
érettségit tovabb és nem-tovabb tanulokra egységesen szabtak.

= A fels6oktatasban, ahol az intézmények kdzotti verseny miatt is 6sztdnzik
a végz6sOket a tovabbtanulasra és a B-rendszer, amely kényszeresen
benntartja hallgat6it 6nmagaban?

= Vagy a tanul6kban, akik tévesen abban a reményben ringatjak magukat,
hogy a felvételi a legnehezebb, ami rajuk var féiskolas-egyetemi éveik
alatt?

A valasz nem annyira komplikalt, mint ahogy azt hisszlk. Fel kell tenniink, hogy
kitdl kérdezziik? Nem mindegy. Ugyanis kozépiskolas tanar, f6iskolai oktato,
tanuld, hallgato, tovabba sziil6 és politikus mind-mind mast fognak megjeléini a
probléma gyokere gyanant. Ki merjik jelenteni, hogy a fentiek mindegyike
kOzrejatszhat a hallgatéva valas utjanak rogosodéséhez.
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,Olyan hallgatok akarnak kikerlilni a fels6oktatasbol, akik kevés energia
befektetéssel diplomat akarnak szerezni. A tanulas hatranyara valik, tanulas
rovasara megy a sok online jaték, blog, stb. bongészése, helyette a
feladatkényvekben kellene elmélydilni. Az interaktiv, modern megoldasok csak
szemléletesebbé, érdekesebbé teszik az orakat, igy én is alkalmazom, de a
tapasztalat az, hogy a hallgatok itt megrekednek, megtanulni a tananyagot NEM
akarjak. Ugyhogy reform ide, reform oda, tanulni kellene csak.”

A DIGITALIS KOR HAJNALAN TUL

Gorcsbsen ragaszkodni hagyomanyainkhoz, vagy elengedni azt és kiprobalni
valami UGjat. Err6l szél az elektronikus tananyagok kora, amikor is az eddig
szokasos tanitasi modszereket felvaltja az - altalaban - szamitégépen
szerkesztett, abrakkal, diagramokkal, képekkel, videdkkal szinesitett
megfelel6jik.

Els6 éves hallgato lelkiismeretesen jegyzetel az els6é foiskolai 6rain. Prébalja
tudatositani magaban, hogy tényleg itt van, bejutott, elhagyta a kézoktatast, ez
itt mar a ,nagypalya”. Els6 érakon az oktatok letudjak a kotelez6ket: a golyaktol
egy rovid bemutatkozast kérnek, hogy megismerjék Sket és egymast egyarant.
Majd a tantargyi Gtmutatét prezentadljdk. Sz6 esik a tananyagrél, a
szamonkérésekrél, a beadand6 dolgozatokrol és végll a kotelezé és ajanlott
irodalomroél. A fontosabb dolgokat a hallgatok szorgosan lejegyzetelik, hiszen
még nem tudjak, mire lesz szlikségik a jovd folyaman. A kotelezé irodalom is
belekerul a flizetek elsd oldalara, vagy a boritd hatoldalara nagy betlikkel - ez
fontos.

A hallgatét elsé Utja a konyvtarba vezeti, ahol a beiratkozas utan prébal
eltdjékozdédni a konyvespolcok rengetegében, megprobalva kiismerni a
kartotékrendszert - tobb-kevesebb sikerrel, ugyanis legtdbben még életiikben
nem kerestek konyvet egy konyvtarban. Begy(jtve a - kis tllzassal - zsaknyi
jegyzetet, buszkén bele zsUfolja a taskajaba, majd hazaviszi. Ez megtorténik
egyszer valamennyi fdiskolas hallgatéval, joszerivel egyszer. A kovetkezd
félévben, mar a kotelezd irodalmak csupan téredékét kolcsonzi ki a hallgatd -
csak amelyekre feltétlen sziikség van: féiskolai jegyzetek, példatarak, stb. Az ezt
kOvetd szemeszterben, mar ennél is kevesebbet visz haza a konyvtarbdl, mivel
agy itéli meg, hogy az oktaté -, aki korabban mar tanitotta - nem hasznélja a
kotelezd irodalmat szamonkéréskor.

Félreértés ne essék, utdbbi nem sz6 szerint értettiik. Maga az oktatd, mikor
Osszeallitja a hallgatok szamara is elérhet6 digitalis anyagot. Ez a kotelez6- és
ajanlott irodalmak kivonata, amelyb6l a kurzust is megtartja az oktatdé, majd
ebbdl kéri szamon hallgatéit. Nem varja el t6lik, hogy a tébb szaz oldalas
konyveket atbongésszék, hogy azt kdvetéen annak csupan téredékérdl kelljen
beszamolniuk a vizsgazoknak.

Hogyan tdrténhetett az, hogy digitalizdlédott az oktatds? Es miért csak a
felsboktatasban tapasztalhatijuk meg ezt a valtozast? Vajon tényleg
kikGlcsdnozte volna hallgatonk az 6sszes kdnyveket, ha kdzépiskolaban is ilyen
készségesek lettek volna a tanarai? Nem hinnénk.

Természetesen ez is a XXI. szazad bekdszontével valt elérhetévé, mikor az irds-
és diavetitbket levaltottak a projektorok. Egy e-mail fidk regisztralasahoz,
hasznalatdhoz nem szlkséges az informatikai hattértudas, sem egy e-diasor
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elkészitéséhez. igy esett meg, hogy mar nem varjak el a hallgatoktol, hogy draga,
tobb ezer forintos, keménykotéses jegyzeteket szerezzenek be, mikor azt -
idedlis esetben - csak egy félévben hasznalja. Tovabba a konyvtarak sem
rendelkeznek annyi szamu tankonyvvel, amennyit a tdbb szaz f6s hallgatosag ki
tudna egy idében koélcsdndzni. Mindezek egyidejl kozrejatszasa tette lehetbvé
az elektronikus ,tananyagok” mindennapi hasznalatat.

E tananyagok, diasorok osszedllitdsa utan jutalom is lehet a hallgatésagnak,
hogy a gyakorlati 6rakkal nem rendelkez6 kurzusokra is becsabitsa oktatdé a
résztvevoket. ,Amennyiben nem [latogatjdk az Orat] akkor sajnos ez egy
kényszerité eszkdz lehet, ha nem klildi el az ember és azért jarnak be, hogy
meglegyen” - vélekedik interjlalanyunk, hozzatéve, hogy nem tartja pozitivnak,
mikor ilyen szankciokat kell életbe |éptetnie. Léteznek online platformok, ahol az
oktaték mindezeket elérhet6vé tehetik hallgatéik szamara.

TANAROK HELYE AZ OKTATAS EVOLUCIOJABAN

(Interju egy palyajat elhagyott altalanos iskolai tanarral - részlet)
Magyarorszagon az 1980-as évek kOzepén az Iskola-szamitégép program
keretében az altalanos- és kozépiskolakat korabeli szamitogépekkel szerelték
fel. Igy lett nagy sikere hazédnkban a Commodore szamitogépeknek: annak
Plus/4-es és 16-os tipusabdl tizezer darabot osztottak szét az oktatasi
intézmények kozott.

Felszerelték az iskolakat ilyen eszk6zokkel, viszont arra nem gondoltak - féleg a
vidéki iskolakban - hogy hozza érté szaktanart is alkalmazzanak. A régi tanarok
igy elvégezhettek egy-egy tanfolyamot, ahol az alapokat megtanitottak nekik,
tobb-kevesebb sikerrel. Fdiskolakon, egyetemeken ekkor mar aktivan
hasznaltak szamitogépeket, igy az akkor végzett tanaroknak tébb informatikai
(szamitdégép-felhasznaldi) tudasuk volt, tanfolyamos kollégaikkal szemben. A
friss-diplomas oktatéknak (k6zulllk is a vallalkozobb szellemieknek) tanitottak a
féiskolan olyan alkalmazasi lehetéségeket, amelyekkel megkdnnyithetik sajat
munkajukat, kihasznalhatjdk az allam altal megvett szamitogépeket, és nem
utolsé sorban szinesebbé, érdekesebbé tehetik az 6rat tanuléik szamara.
Kollégak, akik nem sokkal azel6tt végeztek mégsem hasznaltak ilyen
eszkozoket. Alkalmasint egy késdbb eltlind hébortnak hitték, netdn nem lattak
bent annyi lehetdséget, mint masok. Tény és vald, hogy tobbletmunkaval jart
volna a gépek hasznalatanak elsajatitasa, viszont ez napjainkban is igaz, csak itt
kotelezd jelleggel torténik, évrdl-évre, (j verzidoju szoftverek, projektorok, stb.
esetén.

Ha egy olyan lehet6séget probal egyetlen ember kiaknazni, amit masok
lenéznek, a tervei dugaba déinek. Rendszervaltas utan jartunk, amikor a zart
ajtok mogotti ,megrendszabalyozast” kezdte lerazni magarél az oktatasi
rendszer. A tanarnak egyre gyakrabban nem volt igaza, a diaknak egyre t6bb
jogai lettek. A ,poroszos” tanitdasmodszertan napjait megszamlaltak. A kreativ
oktatas, a gyermekkoOzpontlsag, az életszerl példak, a modern technolédgia
kihasznalasa viszont még varatott magara.

Az (j tanitasi modszerek bevezetése jelenlinkben valt fontossa. Egyre tobb
kutatas foglalkozik a témaval, egyre tobb oktaté prébalja bevezetni ezt 6raira,
hogy érdekessé, konnyebben tanulhatéva, ember-kbzpontibba tegye azt.

66



Kiderllt, hogy erre volt példa a multban is, és ahogy akkor, gy most is a
munkatarsi tényezd szabhat gatat az Uj moédszerek térnyerésének.

ONLINE KURZUSOK

Az Index kérdésére, hogy hazankban lesznek-e online kurzusok 2012-ben az
oktatasi allamtitkarsag a kovetkezé nyilatkozatot adta: ,A felsGoktatasi
képzésben nincsenek akkreditalt online kurzusok, és nem is lesznek.”

Lathatjuk, hogy az online forradalom elodazédik. Mi torténik, ha ezt egy nyugati
iskolaban mar alkalmazzak, hazankban azonban erre nincs lehetdség?

Azért, hogy ellentmondhassunk: egy ilyen kijelentés csak annyira veszélyes, mint
30 évvel korabban Kkijelenteni arra a kérdésre, hogy vannak-e kiépitett
szamitogépes tantermek, azt reflektalnak: ,nincs és nem is lesz”. Elég silyos
vad, azt nem tagadjuk. Akkor draga volt, nagy méreteket foglalt és nem is
kimondottan a kozoktatasra szantak, hanem a feln6tteknek. Ma olyan
altalanossa valt egy informatika terem, mint egy kémiaszertar.

MASSIVE ONLINE OPEN COURSE

A popzene és a kékfarmer hazajaban sziiletett. Nem célja, hogy levaltsa a
hagyomanyos felsGoktatast. Ellenben az Egyesiilt Allamokban a hagyomanyos
fels6oktatasi képzés, Ugymond nem olcs6. A tudas azonban tagadhatatlanul
magas ezeken az egyetemeken. Miért ne adhatnak at tudasukat ezek az oktaték
olyan embereknek a vilagban, akik tényleg nem a jobb fizetésért, hanem Uj
ismeretek megszerzéséért hajlandéak vallalni egy ilyen kurzust? Utobbi
kijelentés egy kicsit komolytalanul hangzik, am a MOOC-ot nekik talaltak ki.
»...2011 6szén a Stanford egyik professzora [...] a mesterséges intelligenciarol
sz0I6 orajat gy hirdette meg, hogy az az interneten barki altal kbvethetd lesz” -
igy kezddddott a MOOC jelenség.

A hallgatd - nevezzik Oket igy - felvesz az interneten egy ilyen kurzust, amit
akar egy hires kilfoldi egyetem is kindlhat, ha szlikséges befizet (atutal) egy
jelképes tandijat és maris tagja a kurzusnak. Tébb oldal is rendelkezésre all,
ahol vallalkozé szellemiek vaghatnak bele egy-egy online kurzusba. A fentebb
emlitett stanford-i professzor, Sebastian Thrun altal alapitott Udacity, szintén a
Szilicium-volgybdl érkez6 Coursera, a Massachusetts Institute of Technology
(MIT) és a Harvard Egyetem altal inditott edX, tovabba a Lynda és a Udemy
oldalakon barki felveheti az érdekl6dési kdrének megfelelé online kurzust.
Milyen témakdrokben? Egyszerlibb megkérdezni, hogy miben nem: oktatas,
kémia, szamitastechnika, jog, matematika, fizika, Uzlet és menedzsment,
sorolhatnank.

Nyugaton mar miikddik, de mikor jon el a mi idénk? Mikor lesz majd altalanos,
hogy a kontakt érakat felvaltja az online megfelel6je? Mar ha helyettesitheti
egyaltalan azt. Kérdések sora jelenik meg bennlnk, és valaszokat keresve
tovabbi kutatasokat végeztiink.

Kulféldon, féleg Nyugaton mindez nemcsak jol hangzik, hanem be is valt. Mi a
helyzet a magyar hallgatokkal? Egyrészt nagyon keveseknek adatik csak meg,
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hogy egy ilyen kurzust felvegyenek, mivel az angol nyelvtudasunk a kornyezd
orszagokéhoz képest hianyos.

igy méris besz(ikiilnek lehetdségeink a tarsadalom egy sziik keresztmetszetére.
Egyaltalan nem kotelezé egy MOOC-hoz, hogy valaki legalabb BA/BSc diplomaval
rendelkezzen. Legalabbis igy latjak a magyar oktataspolitikusok, akik szerint ez
inkabb a felnottképzés részét képezhetné.

HAGYOMANYOS VS. ONLINE SZOCIOLOGIAI OLDALROL

Az e fajta kurzusok megannyi el6nyein tal azért akadnak arnyoldalai is.
Mindezek az emberi természetbdl kifolydlag adédnak. Mar egy eléadason
problémat okoz az oktatonak, hogy lekésse a hallgatésag figyelmét arra a 90
percre, amig el nem jon a megérdemelt tiz perces szlnet. Ezek az Uj, G4n. Z
generacié hibai. Nem tudnak annyi ideig 6sszpontositani egy dologra, mint
szlleik generacidja. Ez nem hallgaté specifikus, hanem altalanos leirasa a
generacionak. ,Generacios sajatossagok mindig is voltak. [...] Szaz évvel ezeldtti
pedagogiai konyvekben ugyanigy problémaként emlitik, hogy a diakokat
motivalni kell és ez nem mindig sikeril.” - vélekedik a Z generacio
sajatossagair6l nyilatkoz6 egyik interjdalanyunk. Ahogy haladunk a jové felé, agy
lesznek egyre problémasabbak a hallgatok. Pad alatti mobilozas, Facebook, stb.
az Orakon mindennaposaknak szamitanak. Azonban mig itt - értsd, egy
hagyomanyos, személyes 6ran - a tanar résen lehet, felszélithatja az asitozo,
elkalandoz6 hallgatét, addig egy online kurzus esetén mar szlikebb
figyelemfelkelté eszkoztarral rendelkezik az oktatd. A ,kalandozas” esélye pedig
nagyobb, hiszen itt mar nem is kell elékotorni a zsebbdl ,,okosabbik éniinket”,
mivel ott van el6ttlink egy kattintasnyira a kalandozasok pusztaja. Mi gatolna
meg a hallgatét, hogy ne inkdbb a barataival beszélgessen. Erre maris
hozhatnank az ellenérvet, hogy mivel nem kotelezé kurzus, az Onkéntes
jelentkez6knek érdeke, hogy elvégezzék azt, igy motivaltak lehetnek.
Személyisége maga valogatja, hogy valéban az 6rara semmint a kbzdsségi
oldalakra figyel, a lehet6ség azonban hatvanyozottan jelen van egy
hagyomanyos Oraval szemben.

LAzt érzékelem, hogy a Facebook hasznalat 6ra kézben is ingerli a diakokat,
allanddan a telefont szeretnék megnézni és oriasi informacioaramban élnek” -
vélekedik interjaalanyunk.

Ez még csak a kisebbik rossz lehet. Mindez kdzre jatszik egy nagyobbik
problémanak, ami mar a politikusok szkepticizmusat valthatja ki, miszerint nem
hozzak az online kurzusok a t6lik megkovetelt eredményeket. Egyrészt a
hallgatok teljesitménye miatt, amit kozvetve okozhat a fentebb vazolt probléma.
Ez okbdl kifolydlag a hagyomanyos egyetemekkel szemben nagyobbak a bukasi
aranyok, hiszen koézel sincs Ugy Osztdondzve egy online hallgaté, mint
hagyomanyos tarsa. Vizsgaljuk meg kozelebbrél a kildonbséget. Kezdjuk egy
hagyomanyos hallgatéval, aki foldrajzilag jelen van az adott kurzuson,
személyesen képviselteti magat. Egyrészt mar ez is adhat egy I6ketet, hiszen itt
térben van jelen az oktaté és csoporttarsak egyarant, igy itt a csoportdinamika
szerepe jelentdsebb. A tanar hatékonyan tudja felkelteni a figyelmet - ha képes
ra -, nincsenek megkdtve a kezei. Latja a hallgatd nonverbalis
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kommunikacibjat, gesztusait, hogy érdekli 6ket ez a téma, vagy sem. Nem csak
az oktatd, hanem egy padtars, ill. csoporttars is befolyasolja a tanulasi
szokasainkat, j0 és rossz iranyba egyarant. Ha szerencsés az adott hallgato,
akkor kvazi harmoénidban vannak megszokott padtarsaval: segithetnek
egymasnak, ha lemarad a masik, megbeszélhetik a hallottakat, hiszen egy id6
utan mar fél szavakbol is megértik egymast. Véleménylink szerint ez a
legnagyobb el6nye a hagyomanyos 6raknak. Ezen tul csoportmunkak és hasonlé
lehetbségek is rendelkezésre allnak, amik szemben egy online kurzusnal mar
nem, esetleg nehezen, vagy nem olyan j6 eredménnyel érhetéek el.

Nézzik meg mivel all szemben, vagy épp nem all szemben egy online hallgaté!
Latja a tanar, am ez a legtobb esetben nem kolcsdnds. Az oktatdé nem tudja,
hogy egyaltalan ott van-e a hallgatésaga.

,Nekem fontos az, hogy én kiket gy6zbk meg, és ez csak akkor torténik meg, ha
latom, kik Ginek ott” - intézte felénk szavait interjlalanyunk, ellenben kaptunk
olyan valaszt is, hogy nem feltétlenll fontos szamara, hogy lassa a
hallgatosagot, viszont ,a visszajelzés mindenképpen pozitiv’. A hallgatdk
szeparalva, elszigetelve vannak egymastdl fizikailag, koztik a kozosségi
halékhoz hasonld interakcié johet létre. Nincsenek nap, mint nap O0sszezarva
egymassal, igy a ,fél szavas megértés” mar alacsony valdsziniiséggel alakulhat
ki két hallgato kozott. Padtarsak természetesen nincsenek.

UZLET ES TUDOMANY

Ezt tetézi, hogy legtdbbszor a maganszektor finansziroz egy-egy online kurzust,
ahol a for-profit szférab6l kifolyélag fontosabb az elért jévedelem, semmint a
hallgatok teljesitménye, elért eredményei. Hazankban, ha meg is valésulna
valamilyen formaban egy MOOC beinditdsa, azt aligha a maganszektor
finanszirozna. Az allam altal inditott kepzeseken az oktatast és szamonkérést
ellehetetlenitené a teljesitmény monitorozasa. Igy van ez az Egyesiilt Allamokban
is, ahol a tagallamok altal tamogatott képzéseket is sorozatos fellilbiralasok
érik. Képesités nélkili tanarok, unalmas, egysik( 6rak, rossz teszteredmények -
a leggyakrabban kifogasolt pontok, amelyek felmerilhetnek egy ilyen kurzus
futasa kozben. Arrél nem is beszélve, hogy kutatasok szerint a hallgatok
mindéssze 10%-a végzi el a felvett kurzust. Belathatjuk, hogy ilyen
bizonyitvannyal, hallani sem akarnak réla, ahogy azt az Oktatasi Allamtitkarsag
nyugtazta.

Ehhez csapddik a tudomanyos vilagban elfoglalt helye. Egy magas reputaciéval
rendelkezd egyetem allit ki egy iratot, melyben biztositja, hogy a hallgatéja ezt a
kurzust abszolvalta. Egy idealis vilagban ez nagyon j6l hangzik, ugyanis abbdl
indulunk ki, hogy a hallgat6 becslletes, az 6 érdeke, hogy ezt elvégezze. Viszont
érdemi kutatas egy MOOC keretében nem torténhet, csupan informacié, azaz
tudas atadas zajlik. Ezt akar elérhetjik a megfelel6 szakkdnyvek segitségével is.
Walter Lewin, az MIT emeritus fizika professzora szerint ,az 6sszes egyetemnek
kinalnia kellene online kurzusokat. De nem, a hallgaték nem kaphatnanak egy
MIT-s vagy Harvardos diplomat e kurzusok elvégzésétdl.” Hozzatéve, hogy a
szakteriletén a hallgatoknak labormunkat kell végeznilik, amit nyilvanvalé okok
miatt - biztonsagi okok, draga felszerelések - egy otthonban nem lehet
elvégezni.
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Rakérdeztlink interjaalanyunknal, hogy mit gondol arr6l, hogy egy online vizsga
alkalmaval a hallgatok nyugodtan puskazhatnak. A valaszbél kiderllt, hogy nem
szakmai, hanem erkoélcsi kérdésként vélekedik a kérdésrdl. Mas megkérdezett
oktaténk a kovetkez6 véleményen van: ,A tanar feleléssége is olyan tipusu
feladat kitalalasa, ami csak ,puskaval” nem oldhaté meg.”

FIAT MOOC

Dontés el6tt allunk. A fentebb taglaltak szerint jobb tavol allni az ilyesmitél, amit
ennyien és ilyen mértékben biralnak. Az érdekl6désiinket azonban mégis
felkeltette, milyen is lehet elvégezni egy olyan kurzust, amit egy hagyomanyos
egyetemen biztos nem inditananak, ellenben minket érdekel a téma. Arrél nem
beszélve, hogy nem amat6rok tartjak az 6rakat, hanem ismert egyetemek
oktatéi, akik kozil nem egy doktori fokozatot is elért. A Time Ujsagiréja egy
cikkében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy online diploma segithet az
allaskeresésben, bar a megkérdezett vallalatok HR-osztalyai kozil néhanyan
aggodalmukat vazoltak fel bizonyos problémakorokben. Ezeket a gondokat
kooperalva viszont kigyomlalhatjak. A cikket a MOOC-rél a kévetkez6 mondattal
zarja le: ,Az ipar tudna hasznalni.” Egy tucat online diploma nem fogja a
stanfordos bizonyitvanyt levaltani. A vallalatok ellenben 6riilnének, ha azt latnak,
a munkavallalojuk hajlanddé magat tovabb képezni.

Egy online kurzus beinditdsa mindenesetre nem torténhet meg, amig azt
jogszabalyi el6irasok meg nem engedik. A kifejezést, hogy online kurzus a
magyar torvények nem ismerik, még csak hallasbél sem. A kézoktatasrol sz6l6
1993. évi LXXIX. torvény egy szdval sem emliti meg. A nemzeti felsGoktatasrol
sz016 torvény az online képzést mar a tavoktatashoz sorolja: ,sajatos informacio-
technologiai és kommunikaciés taneszk6zdk, valamint ismeretatadasi-tanulasi
maodszerek, digitalis tananyagok hasznalataval az oktaté és hallgato interaktiv
kapcsolatara és az énallé hallgatoi munkara éplilé képzés [...]” (2011. évi CCIV.
tv. 108. § (44))

Pedig az elektronikus, illetve online tartalmak alapfokl oktatasban megjelenve
hasznos készségfejleszté funkciét lathatna el az altalanos iskolas nebuldk
szamara - kiegészitend6 a pedagdgus szaktudasat. Szakértbk szerint ,a
végeredmény szempontjabol szinte mindegy, hogy a gyerekek kockakkal rakjak
ki egy feladat megoldasat, vagy képernyé nyomkodjak a helyes valaszokat.” A
felsboktatasban megjelent mar és egyre népszerlibb az ingyenes forraskodu e-
learning keretrendszerek, mint a Moodle vagy az llias.

Bar az oktatok tobbsége hasznosnak tartja munkassaga soran az ilyen
keretrendszereket, a hallgatok mar alkalmasint meglatjak a rendszerben Iévé
kiaknazatlan lehet6ségeket. Esetleg a néha el6forduld elérhetetlen
szolgaltatasokat.

Rendszerint az oktatok feltdltik a diasort, vagy a tananyagot. Arra mar nem jut
id6, hogy szavazasokat inditsanak, beadandé feladatokat adjanak, amiket ott
lepontozhatnak, értékelhessék a hallgatdi aktivitast az kurzusokon. A hallgaté
kitlizbket is kaphatna teljesitményei utan, melyet valoszinileg a videojatékokbdl
kolcsOndztek a programozdk. Néhany targybdl megesik, hogy talalkozunk
~rendkivuli” feladattal, de ez csak elvétve fordul el6.
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Rakérdeztink az oktatoknal arra is, hogy amennyiben nem hasznalnak ilyen
keretrendszereket, mi annak az oka. Vegyes valaszadas érkezett.
Természetesen sok intézményben egyaltalan nincs lehetéség a hasznalatara.
Ahol van, ott az informatikai hattértudasuk, valamint az idejuk hianyat jelolték
meg az oktatdk, de volt, aki a rendszer stabilitasat, hatékonysagat kérddjelezte
meg.

MEGOLDAS MINDEN PROBLEMARA?
Az elmuilt években korllbelil 20 ezer fével ndvekedett azok szama, akik
jelentkeztek, illetve fel is vették Oket. Ezek mellett az oktatbi Iétszam csupan
15%-kal emelkedett, de hihetetlenlil megndvekedett a tovabbtanulas igénye.
Vajon ezeket, az allomanyok kozti kilonbségeket tudjuk-e kezelni?
Kovetkezésképpen, ha ilyen sokan bekerlilnek a felsboktatasba, akkor mar
olyanok is bejutnak, akik tudasukban, képességiikben, motivaltsagukban
alacsonyabb szinten tartézkodnak. Oket azonban a régi rendszer nem tudja
kezelni és képezni. Ennek a hatasa
= atdmeges lemorzsolodas,
= 14 félévig elh(z6d6 képzési folyamat,
= a régidban kozel 15.000 diplomat nem lehetett kiadni a nyelvvizsga
hianya miatt,
= a hallgatok egy része a tanulmanyai mellett dolgozik, mert olyan
kornyezetbdl érkezett, hogy nem tudjak otthonrél tamogatni.
Ezek utan ne csodalkozzunk, hogy problémak vannak, hiszen a felsdoktatasi
szervezet alig valtozott az elmdlt 10 év soran. Ez belathato.
Levelezd képzés problémaja, amibdl tavoktatas lett. Ez sem véletlen. Akik be
akartak kerulni a nem nappali képzésbe, azok
= a potencialis hallgatok, akik egyre nehezebben tudtak munkahelylikrél,
csaladjuktol hosszabb idét tavol tolteni,
= egyre magasabbak lettek az utazasi, a szalldas és egyéb jarulékos
koltségek
= bizonyos szakmakban nagyon gyorsan valtoznak az elvarasok, ez viszont
kikoveteli a fels6fokl végzettségli szakemberek at- és tovabbképzését.

HIPOTEZIS VIZSGALAT
Hipotéziseinket megvizsgalva levonjuk a kdvetkeztetéseinket:

H1: A leérettségizett kdzépiskolai tanulék ismeretének pétlasara, kiegészitésére
sor keriilhet a felsGoktatasban.

Ezt a hipotézistink tdbb szempontbdl is igazolast nyert. Primer kutatasunk soran
bizonyossagot kaphattunk ennek igazsagardl: a kérddivbdl kiderllt, hogy a
felvételt nyert hallgatok tudasa évrél évre romlik, de az interjiban elhangzottak
is alatamasztjak azt a feltevést, hogy valéban vannak hianyossagok az
érettségiz6knél.

Szekunder kutatasunkban ravilagitottunk, hogy a diplomas bére aranytalanul
magasabb egy kozépfokl végzettséggel rendelkez6 munkavallaléhoz képest.
Ellenben mas, példaul skandinav orszagokkal szemben, ahol kdzismerten erds
az alapfokl oktatas is. Ezt tetézi az OECD orszagokban rendezend6 PISA-
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felmérés eredményei, amibdl kideril a 2003-2012-es id&szakban csupan
szovegértésbol értek el a hazai 15 évesek javuldé tendenciat, viszont a 2009-
2012-es idGszakot vizsgalva, mindharom mérési terlletbdl (matematika,
szovegértés, természettudomanyok) romlé tendenciat produkaltak.

H2: Az ij tanitasi modszerek elterjedésének folyamata mérsékelt.

Igen, sajnos. Erre a legjobb példa az Oktatasi Allamtitkarsag két évvel korabbi
kijelentése, hogy ,nincsenek és nem is lesznek” online kurzusok a
felsGoktatasban. Nyugaton hasznaljak, annak fiaskéi ellenére, hazankban
azonban az oktataspolitikusok hallani sem akarnak réla. Erthetd, hisz elGszor
tegylk rendbe a hagyomanyost, utana johetnek az () dolgok. Interjlinkbdl
kiderilt azonban, hogy nem szabadna elzark6zni semmi Uj el6l: ami tudast ad és
oszt meg, az csak jo lehet. Inkabb a szervezésbeli problémak azok, amik gondot
okozhatnanak. Lehetnének pedig online kurzusok: kérdGivinkbdl kiderult, hogy
az oktatok nyitottak lennének ra.

20 évvel korabban sem volt jobb a helyzet. Akkor nem az online oktatas, hanem
az informatika (vagyis a szamitégépek) hasznalata az oktatasban volt a
témavezetd. Szamitastechnika 6rak voltak, igaz, de azon til a komputerekben
rejlé lehetéségek kihasznalasa mar eltdrpilt mellette.

H3: A tanaroknak van lehet6séglik modszertani fejlédésre az informatikai
eszkdzOk hasznalata terén.

Ezt az allitdst nem bizonyitottuk. Ugy gondoltuk, a pedagdgusok tanari palyajuk
soran részt vesznek kilonféle tovabbképzéseken, ahol felkészitik ket hivatasuk
Iényegére, hogyan is kell tanitani. Az interjiban valaszol6 oktatonk kifejtette,
hogy igazabdl 6ket nem képezi ki senki erre a (csaknem) legfontosabb feladatra.
A fels6oktatdasban dolgozé6 oktatok egy j6 részének nincs pedagogiai
felkészlltsége. Feltehetnénk a kérdést: mit ér a tudas, ha valaki nem tud
tanitani? Természetesen ellenkezd esetben is igaz: lehet, hogy valaki képes
megértetni magat a didkokkal, élvezetessé teszi az altala tartott tanérakat,
mégis mikor szamonkérésre kerllne a sor, 50% folé emelkedik a bukasok
szama.

KérdGbiviinkbdl kiderUlt, oktatoi bevallas és hallgatoi visszajelzés szerint, csupan
a prezentaciokészitd programok dominalnak az 6rakon A tobbi eszkdz
igénybevétele - Ggy, mint a széfelhd, gondolattérkép, chat-program, stb. - szinte
elenyész6. Tovabba interjualanyunk is kifejti, hogy az oktatoknak szamos
elfoglaltsaguk van, igy szinte nincs is kimondott szabadidejik. Rengeteg
kutatasban és egyéb feladatban kell részt vallalniuk, hogy feljebb jussanak azon
a bizonyos ranglétran. Sok fligg attdl is, ki milyen kornyezetbdl érkezett, milyen
mabdszerekkel tanitottak korabban. Igazabdl ez tovabboroklédik a tanitasban is.

H4: Az online oktatas levaltja hagyomanyos tarsat.

Ezt hipotézist elvetjik. Belathatjuk, hogy jelenlinkben, de ha a mi idénket is
tekintjik, a hagyomanyos oktatast egyszerlien nem valthatja le az online
megfelelbje. A messzi jovot nem tudjuk megjosolni. Lathaté ez a megallapitas a
kérdbivinkbdél, ahol oktatdék és hallgatok egyarant nem hisznek a levaltasban.
igy az interjinkban is hasonléan vélekedett egy féiskolas oktatd. Sziikség van a
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fizikai kontaktus alapjan megszerzett tudasra, annak csupan virtualis
kihasznalasa nem vezetne sok jora.

Viszont kitlinéen alkalmazhaté a diploma tamogatasara. Szekunder
kutatasunkbdl kideriilt, hogy a vallalatok az Egyesiilt Allamokban mar szivesen
fogadnak olyan munkavallalot allasinterjun, akik rendelkezik egy ilyen online
diplomaval, jelezve, hogy 6 képes az onfejlesztésre. Kérdobiviinkbdl is kiderll a
kitolt6k szerint is alkalmas egy posztgradualis képzés tamogatasara.

ElImondottakat Osszegezve a kozoktatasbdl kiker(lé tanulok tudasanak
mindsége évrol-évre romlik. A sz(ir6, azaz a felvételi eljaras gyengesége miatt a
kevés alapokkal rendelkez6 tanulék hallgatokka valnak. A felsGoktatasi
intézményekre harul a feladat, hogy ezt a tudast pétolja, az 0j ismeretek
atadasan tdl. Azonban az, amivel ezt véghez viszik az oktaték, mar nem felel
meg jelen korunk elvarasainak. Uj eszkdzok bedramlasa lassan torténik,
nehezen kap utat a kalfoldon jol mikoédé médszertanok és oktatasi eszkozok,
amelyekkel a tanitds folyamata hatékonyabb lenne jelen hallgatéi szamara.
Alternativak vannak ugyan - lasd MOOC - am ezeldl az oktataspolitika jelenleg
elzarkozik, holott kis mértékben lehet, hasznossa valna, kiegészithetné a
hagyomanyos oktatast.
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STEFANICS ADRIENN
UTAZAS AZ E-SZAMLAK KORUL
TRAVELLING AROUND THE E-INVOICES

Abstract

The development of technology has a lot of influences in our lives. The internet
and the newest innovation tools became determining in business life too. The
benefits of digitalizing/innovation turn up in business life, because they help to
see through the difficult business processes, to reduce the operation costs and
these guarantee the fast information flow, which is the key to competitiveness of
businesses. From different cost-efficient solutions | chose e-invoicing. The choice
of my essay’s theme was inspired by some studies, articles and knowing a
concrete e-invoicing system.

My secondary research is focused on introducing primarily the IT background of
electronic invoicing and the term of interdisciplinarity which is important to
present the relevant rules of law.

The qualitative method of my primer research is based on knowing a concrete e-
invoicing system. In another part of my primer research, | made a focus group
and an individual interview. | got relevant information about e-invoicing by two
companies, which raise some interesting questions about this theme.

By the primary and the secondary research | made a conclusion and established
theses about e-invoicing by throwing out and accepting those hyphoteses that |
introduced in my essay.

In the case of e-invoicing | backed the theory with practical knowledge, from
which | concluded general facts about e-invoicing, in accordance with inductive
research method.

TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Az elmilt évtizedek rohamos technikai fejlodése szamos teriiletre kihat. Az
internet és a legljabb innovacios eszkozok meghataroz6 szerepet toltenek be
mindennapjainkban, és az Uzleti életben egyarant. A gyors fejlodés szamos
elonyét kihasznalva ma mar szamos megoldas létezik a szolgaltatasok,
hivatalos ligyek elektronikus Gton torténé ligyintézéséhez. Ugy gondolom
ebben az esetben az elektronikus szamlazas is meghatarozo eszkozként
jelenik meg. A digitalizalas kinalta elényék a vallalati életben is jelentés
elényokkel birnak, ugyanis segitik az egyre bonyolultabba valé vallalati
folyamatok jobb atlathatosagat, a miikodeési koltségek csokkentését, biztositva
a gyors informacioaramlast, amely a legtobb cég versenyképességének a
zaloga. A szamos koltséghatékonysagi megoldas koziil dolgozatomban az
elektronikus szamlazast emelem ki, amelynek megismerését kiilonféle
tanulmanyok és egy valés e-szamlazasi rendszer megismerése inspiralt.
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Az elektronikus szamlazas varhatoan a jovoben felvaltja a papir alapu
szamlazast, igy ma mar egyre tobb vallalat hasznalja ezt a szamlazasi modot,
melynek jogszabalyi hattere adott, és koltséghatékonysagi, valamint
kornyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve a bevezetése mindenképpen
megfontolasra érdemes.

CELKITUZESEK

Dolgozatom mozgatorugéja az elektronikus szamlazas, amelynek
megismerését kiilonb6z6 tanulmanyok, cikkek, valamint egy valos
elektronikus szamlazasi rendszer megismerése 6sztonozte.

Szekunder kutatasom foként az elektronikus szamlazas altalanos
ismertetésére fokuszal, elsodlegesen informatikai oldalra, valamint az
interdiszciplinalitas jegyében a vonatkozo jogi szabalyozasra egyarant
figyelmet fektet. A témaban valdo megfelelo tajékozodast foként
szakirodalmak, szakcikkek, jogszabalyok, valamint az e-szamlazassal
foglalkozo szolgaltatok kiadvanyai alkottak. Ezt kévetden az elektronikus
szamlazassal kapcsolatos, altalam érdekesnek vélt szempontok alapjan
folytattam kutatasomat.

A kvalitativ-modszerii primer kutatasom alapjat egy tényleges e-szamla
kibocsatas folyamatanak egy valés rendszeren belilli megismerése adja. A
szamlazasi rendszer és a hozza kapcsolodo informaciok megismerésére a
Zalaszam Informatika Kft. biztositott lehetéséget. Tovabbi primer kutatasként
egy fokuszcsoportos, valamint egy egyéni mélyinterjit készitettem.

Mindezen ismeretekb6l vonok le kovetkeztéseket induktiv kutatasi
modszernek megfeleléen. Az elektronikus szamlazas esetében az elméletet
gyakorlati ismeretrendszerrel tamasztom ala és ebbdél koévetkeztetek az
elektronikus szamlazas altalanos jegyeire.

Kutatasom soran felmeriilt hipotézisek a kovetkezok:

e H1: Az e-szamlazas stratégiai szintli dontést igényel a
bevezetést tervezé vallalatoknal.

e H2: A e-szamlazast integralni lehet a VIR-be.

» H3: Az e-szamlazas nem igényel kiilonosebb atallasi problémat.

«  H4: Uj vezet6i informaciok keletkeznek.

* Hb5: Az e-szamlaval kapcsolatban a kéltségek csékkennek.

» H6: Az eszamla hatékonysaga miatt széles korben el fog
terjedni.

AZ ELEKTRONIKUS SZAMLAZASROL ALTALANOSAN

A jogszabalyban eldirtaknak megfeleloen a szamla papir vagy elektronikus
formaban egyarant kibocsathato. Az alabbi tablazat a szamlak eléallitasi és
megjelenési formajukat tartalmazza:
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A szamlak eléallitasuk és megjelenési formajuk alapjan torténé csoportositasa

Szamlatombben SEE I 0]

X P eloallitott és
kézzel kiallitott .
. Kinyomtatott
szamla .
szamla
. . Elektronikus
Nincs ilyen -
szamla

Forras: Miniszterelnéki Hivatal: Tanulmany az elektronikus szamlazas
szélesebb korben valo elterjesztésérol

A papir alapi szamlak kinyomtatasa kotelezd, annak ellenére, hogy eléallitasa
késziilhet szamlazé programmal. A szamla csak kinyomtatott formaban, papir
alapon tekinthetd konyvelési bizonylatnak. A szamitégéppel elballitott szamla
lIétezhet elektronikus formaban (pl.:PDF), de nem tekintheté elektronikus
szamlanak.
Az elektronikus szamla lényege abban nyilvanul meg, hogy a szamlat
elektronikusan allitjak ki, tovabbitjak, és elektronikusan keril megorzésre a
befogado és a kiallito részérol egyarant. Az elektronikus szamla fogalma a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, minden olyan szamla, amely
elektronikus Uton keriilt kikildésre, illetve befogadasra. Elektronikus szamla
esetén biztositani kell a szamla adattartalmanak sértetlenségét,
hitelességének eredetiségét és olvashatosagat. Az ehhez kapcsolodo
technolégiai modszerekben az Eurépai Unids iranyelveknek megfeleléen kell
eljarni.
Az elektronikus szamlanak idobélyegzovel, valamint fokozott biztonsagi
alairassal kell rendelkeznie. Az id6bélyeg elektronikus dokumentumhoz
kapcsolt adathalmaz. Célja, hogy igazolja az e-szamla tartalmi elemeit az
idobélyegzovel valo ellatas idopontjaban. Az elektronikus alairas bizonyitja,
hogy az alairdo hozta létre az elektronikusan alairt dokumentumot. Az
elektronikus alairas és a hozza kapcsol6édé fogalmak a dolgozat tovabbi
részében részletesebb kifejtésre keriilnek.
Az elektronikus szamlazas jogszabalyi hattere adott, a vonatkozo jogi
szabalyozasokat az alabbi torvények, illetve rendeletek tartalmazzak:

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi ado6rol

2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

20041. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol

46/2007. (XIl. 29.) PM rendelet az elektronikus szamlaval
kapcsolatos egyes rendelkezésekrdl

114/2007. (XIl.29.) GKM rendelet a digitalis archivalas szabalyairol

e 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adéigazgatasi

azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megorzott
szamlak adéhatdsagi ellendrzésérdl
e NAV kozlemény az elektronikus szamlazasrol
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ELEKTRONIKUS SZAMLAZAS A GYAKORLATBAN

A szamlazasi rendszer és a hozza kapcsolodé informaciok megismerésére a
Zalaszam Informatika Kft. biztositott lehetéséget.

Az elektronikus szamla fejlesztési folyamataiban az alabbi szempontok
meghatarozo szerepet jatszanak:

Jogszabalyi megfeleloség

llleszkedjen a keretrendszerbe

Modularis kialakitas

Paraméterezhet6ség

llleszkedés a mar korabban kialakitott szamlakezelés
funkcionalitasaba

Az elektronikus szamlazas egyik legfontosabb alapkovetelménye a jogszabalyi
eloirasoknak valéo megfeleloség, és a NAV altal meghatarozott formatum
megtartasa.

Az OrganE e-szamlazo rendszer késobb keriilt a rendszer szamlakezelési
funkcionalitasaba. A szamlakezelési modul a Pénziigyi alrendszer egy
almodulja. Az elektronikus szamlazas miikodéséhez elengedhetetlen a PKI
modul kialakitasa. Ennek részét képezi az elektronikus alairas funkcio, amely a
Microsec e-szigné automata alkalmazasanak integralasaval valéosul meg. A
modul kezeli az elektronikus alairasokat, biztositia a kapcsolatot a tobbi
modulhoz; valamint lehetové teszi az elektronikus szamla kiildéséhez és
fogadasahoz sziikséges paraméterek beallitasat.

AZ E-SZAMLAZAS FOLYAMATA AZ ORGANE VALLALATIRANYITASI RENDSZERBEN

Kimend szamla eldallitasa torténhet kézi rogzitéssel, valamint minta szamla
alapjan is. A szamla generalasakor hatarozhaté meg, hogy milyen szamla
keruljon eloallitasra: elektronikus vagy papir alapu. Elektronikus szamla
eloallitasakor a szamlazasi folyamat kiegésziil az elektronikus szamlak
ellendrzésével, alairasaval, idobélyegzésével.

Az elektronikus szamlak mentése .xml és .pdf formatumban térténik, amelyet
email formajaban tovabbitanak az ligyfél részére. Az eldallitott szamlanak a
NAV altal meghatarozott kovetelményeknek kell megfelelnie.

A tarolas soran mind a NAV altal elfogadott, mind a PDF formatumu fajl is
megorzésre keriil. Az elektronikus szamlak megorzése az esetek tobbségében
adatbazisrendszerben torténik, ehhez azonban nincs a felhasznaléonak
hozzaférése.

Amennyiben a felhasznalé megfelelé infrastruktirat és személyzetet tud
biztositani a fajl megbrzésére, abban az esetben 6 is tudja a megorzést
biztositani. Ezaltal a megérzéssel kapcsolatos felelosség a felhasznaloé lesz.

78



PRIMER KUTATAS

Primer kutatasként egy fokuszcsoportos, valamint egy egyéni mélyinterjit
készitettem. Ezaltal szerettem volna az elektronikus szamlazas bevezetési,
Uzemeltetési folyamataiba betekintést nyerni, valamint ralatast kapni arrol,
hogy a cégek miikodésébe, folyamataiba miként illeszkedett be az
elektronikus szamlazas.

Az interjiban elhangzottak, valamint szekunder kutatasom alapjan is szamos
az elektronikus szamlazast altalanosan meghatarozé tényezokre lehet
kovetkeztetni. A rendelkezésre all6 informaciok alapjan, SWOT analizist
készitettem, melyben az elektronikus szamlazassal kapcsolatban felmeriilé
egyes tényezoket a teljesség igénye nélkiil foglaltam ossze:

Koltségmegtakaritas Beruhazasi  koltségek  (bevezetés,

Kornyezetvédelem oktatas, karbantartas)

Gyorsasag Szamitogép felhasznaléi készségek

Biztonsag hianya

Szamlakiegyenlités felgyorsul Bizalmatlansag dolgozok, ligyfelek
részérél
Konyvelés

Lehetdség Veszély
Innovacios lehetéségek Bizalmatlansag az uigyfelek részérél

Piaci igényeknek valo megfelelés  Ugyfelek egy részének elvesztése
Informatikai technologiaknak valo Jogi hattér

megfelelés

Ugyfélkor bovitése

Az interjukbol kideriilt, hogy az elektronikus szamlazas bevezetése egy
nagyobb volumenii projekt, mely hosszi tavi stratégiai célokat szolgal. Ennek
koszénhetben az errdl sz6l6 dontés fels6 vezetdi szinten torténik.
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A kovetkezokben az interjik soran gyiijtott informaciokat az alabbi tablazatban
rendszerezem:

Zalaszam Informatika Kft. Zalaviz Zrt.
ezetoi donté Meghatarozo: felsé vezetoi, stratégiai dontés
elentdsége

Bevezetés indoklasa Gazdasagossag, Innovacio, Minéség, Kornyezetbarat
egralhatosag Konnyebb Nehezebb
ezdeti nehezsege Ugyfelek elhatarolodasa

Fejlesztési problémak

Bevezeté Zavartalan

Partnere ajelzése Pozitiv
s ai modosita Nem volt sziikséges
Dolgozoi velemeénye Pozitiv

Problém3 Befogadok

eleme Elektronikus alairas, id6bélyegzés Konyvelés

Ugy gondolom az interjik altal sikeriilt ltalanos képet kapnom az elektronikus
szamlazas vallalati életben torténé megjelenésérél. A vezetéi dontésnek
jelentds szerepe van a vallalatok miikodésében, ugyanis a vezet6i dontésnek
megfeleléen kell a vallalati folyamatokat alakitani. A vezeté dontése kihatast
gyakorol a cég, annak tulajdonosi kére és hitelezoi mellett a munkavallalokra
is. A dontéseknél fontos a pénziigyi, emberi, informacios eréforrasok hatékony
kihasznalasa, amit az elektronikus szamlazas is eldsegithet. Ezzel felgyorsul az
informacioaramlas, kénnyebbé teszi a konyvelési, szamlazasi folyamatokat,
amelyek a vallalatok versenyképességének megérzésében elengedhetetlen
elemek.

Mindkét cég esetében elmondhatd, hogy az elektronikus szamlazas bevezetése
pozitiv kimenetelii stratégiai célokat szolgal, és az elektronikus szamlazassal
kapcsolatos tapasztalatok is hasonl6ak. Egyes nehézségek adodhatnak a
vallalat tevékenységi korébdl, illetve a szamlabefogadok, ligyfelek részérol. A
szamlazassal foglalkozo munkavallalok nagy valtozasokat nem érzékelnek
afeldl, hogy elektronikusan szamlaznak, ugyanis szamlazé programjuk, csak az
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elektronikus szamlazasi lehetoséggel bévil, igy a szamla elektronikus
formaban keril kiallitasra és tovabbitodik az ligyfelek részére.

Esetleges problémaforras lehet az elektronikus szamlazé program
vallalatiranyitasi rendszerhez val6 integralasa. A legtobb nagyobb vallalat mar
rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel, vagy hasznalnak valamilyen szamlazoé
programot. Az elektronikus szamlazas lehet6ségének bevezetésével a két
rendszert kell 6sszehangolni, amely idéigényesebb feladat és tobb fejlesztési
munkat igényel.

Ugy gondolom a bevezetési idészak is meghatarozo az elektronikus
szamlazasnal, ami els6sorban nem a cég dolgozéit érinti, ugyanis 6k is
felismerik ennek eldnyeit, hasznossagat. Az interjikbadl is lesziirhetd, hogy az
ugyfelek, felhasznalok alkalmazkodnak nehezebben ezekhez az
Lujdonsagokhoz”, amely gyakran problémaforrasként jelenik meg. Az 0
elhatarolodasuk az, ami gatolja az elektronikus szamla terjedését, ezért
kampanyok, nyereményjatékok altal probaljak o0sztonézni a felhasznaldkat,
hogy elektronikus szamlat hasznaljanak.

Mindezekbdl arra kovetkeztetek, hogy elsésorban a tarsadalmi szemléletvaltas
az, ami el6relendithetné az elektronikus szamla terjedését, ehhez elsésorban
sziikséges lenne kivalasztani azt a tarsadalmi szegmenset, ahol az e-szamlazas
terjesztése sikeres lehet. Ugyanakkor lathaté, hogy a vezet6knek milyen
meghatarozo szerepiik van a vallalat miikodését befolyasolo dontésekben, igy
célszerli lenne a fels6vezet6i réteg szamara az elektronikus szamlazas
bevezetését 6sztonozni.

Az elektronikus szamlazas bevezetésére ma mar jol bevalt gyakorlatok vannak.
llyen pl.: a dolgozatomban ismertetett szamlazéo rendszer, melynek
eredményességét az interjlk is alatamasztottak.

Véleményem szerint az e-szamlazas akkor valik eredményessé, ha a felso

vezetok és az lgyfelek felismerik ennek hatékonysagat és hosszi tavu
stratégiai tervként jelenik meg a vallalati miikodésben.
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ELEKTRONIKUS

Jol bevalt gyakorlat
alkalmazasa:
Pl.: Zalaszam

Informatika Kft.

Kovetkeztetés
Forras: Sajat szerkesztés

KOVETKEZTETESEK LEVONASA, A DOLGOZAT HIPOTEZISEINEK ELVETESEVEL, ILLETVE
MEGTARTASAVAL

1. Az e-szamlazas stratégiai szintii déntést igényel a bevezetést tervezé
vallalatoknal.

Az interjikbol egyértelmiien lehet kovetkeztetni arra, hogy az e-szamlazas
bevezetése hosszl tavi dontés, ugyanis meghatarozza a partnerekkel valo
kapcsolatot, hiszen ez a partnercégeknél is valtozast jelent. Az elektronikus
szamlazas bevezetését nem a torvényi hattér, hanem foként a gazdasagi,
kornyezetvédelmi, valamint innovacios tényezék indokoltak. A vallalat vezetése
részérél az elektronikus szamlazas bevezetése stratégiai szintii dontés. Ebbdl
kifolyélag hipotézisem teljesil.

2. A e-szamlazast integralini lehet a vallalatiranyitasi rendszerbe.

A tapasztalatok alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy azok a cégek, akik e-
szamlaznak mar rendelkeztek valamilyen vallalatranyitasi rendszerrel. Az e-
szamlazas modult integralni kell a VIR-be, mégpedig a Pénziigyi és Szamviteli
modulba. A gyakorlat azt mutatja, hogy a vallalatok korabbi rendszeriikhoz
illeszkedo e-szamlazasi rendszert vezetnek be. Hipotézisemet elfogadom.

A dolgozatomban bemutatott jol miikodo szamlazasi gyakorlat alapjan az
elektronikus szamlazas a vallalatiranyitasi rendszer Pénziigyi moduljaba épil
be, és a Szamlazas funkciéon belil van lehetéség elektronikus szamla
kibocsatasara is.
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3. Az e-szamlazas nem igényel kiilondsebb atallasi problémat.

Az elektronikus szamlazasra valé atallas a szamlakibocsaté és a
szamlabefogadoé részérdl kilon feladatot jelent. A szamlakibocsatas esetében
az e-szamlazasi rendszer bevezetése egyszeriibben torténik, mivel mar
rendelkezetek szamlazasi rendszerrel, igy csak az elektronikus szamlazas
lehetdségével egésziilt ki a program.
A fogado oldal kiilonb6z6 formatumban, illetve médon fogadhatja a szamlakat.
A NAV altal elfogadott formatummal kell rendelkeznie a szamlaknak. A
bevezetés soran felmeriilé probléma foként az lgyfelek részérdl jelentkezik,
ugyanis a papiralapi szamla hianya, még mindig kifogasként jelenik meg. Ez
azonban globalis probléma, amelyet csak szemléletvaltassal lehet megoldani.
Osszességében a bevezetés soran nem jelentkezik kiilondsebb atallasi
probléma, igy hipotézisemet elfogadom.

4, Uj vezetéi informéaciok keletkeznek.

Az elektronikus szamlazas a szamlazas része, és a folydoszamla alakulasa
képez fontos informacidkat a vezetoknek. Valéjaban nem igényelnek a vezeték
tobb informaciot, mint korabban, bar a rendszer biztosit erre lehetéséget. A
koltségecsokkentési lehetdségek kihasznalasa a cél. igy ez a hipotézis nem
teljesul.

5. Az e-szamlaval kapcsolatban a kéltségek csokkennek.

Az elektronikus szamla bevezetésével a szamlazasi koltségek
csokkenek. A felmérések alapjan ez éves szinten akar 70%-os
megtakaritast is jelenthet. Mindezek ellenére nem ez volt az
elsédleges szempont a bevezetésnél, ugyanis fontos tényezoként
jelenik meg a cégek miikodésében a szamlakiegyenlités
felgyorsulasa, valamint a kornyezettudatos szemléletmoéod. A
hipotézist elfogadom.

6. Az e-szamla hatékonysaga miatt széles kdrben el fog terjedni.

Az e-szamla jelenlegi elgerjedettsége nem til nagy (kb.8%-os).
Hatékonysagat egyre szélesebb koérben fogjak felismerni a
vallalatok, ligyfelek egyarant, féleg, hogy a jogszabalyi hattér is
biztositott. Ma mar tobb kézmiiszolgaltaté is a lakossag felé
elektronikus szamlakat bocsat ki, amelynek elterjedésében
bizakodoak, ugyanis céljaik kozott szerepel ennek a lehetéségnek a
népszeriisitése is. Mindezek mellett mar kutatdsom soran emlitett
szamos elény is az elektronikus szamla hatékonysagarol
tanuskodik. Hipotézisemet elfogadom.
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0SSZEGZES

Az elektronikus szamlazas szamos elonnyel bir, amelyek az elorelépést
szolgaljak. Dolgozatomban az elektronikus szamlazas részletesebb
megismerését tliztem ki célul. Ehhez elengedhetetlen volt az e-szamlazas jogi
és informatikai hatterének megismerése, valamint az e-szamla kibocsatas
gyakorlatban torténé alkalmazasaba valo betekintés. Két cég esetében
vizsgaltam az elektronikus szamlazast mélyinterjik keretében, ahol szamos
érdekes tényez6 meriilt fel az e-szamlazassal kapcsolatosan. A mélyinterjiikat
osszevetve, valamint az eddig megismert szekunder adatok alapjan a dolgozat
elején ismertetett hipotézisek elvetésével illetve megtartasaval kapcsolatosan
vontam le kovetkeztetéseket, téziseket. Dolgozatomban igyekeztem az
elektronikus szamlazassal kapcsolatosan osszefiiggést keresve olyan altalanos
kovetkeztetést megallapitani, amely véleményem szerint kiindulasi pontja
lehet az elektronikus szamlazas szélesebb kérben valo elterjesztéséhez.
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Szerzdink

NEMETH IMRE

Szak, Szakirany:  Kozszolgalati szak, Allamhaztartasi szakirany

Evfolyam: 1. évfolyam

Konzulens: Balazsné Dr. Lendvai Marietta, foiskolai docens
Dr. Antal Anita, foiskolai docens

TDK-miihelyben eltoltott id6: 2 év

TDK eredmények:
2013/2014: BGF TDK 2. helyezés

Részvételi lehetoség a 2015-ben a XXXII. OTDK-n
2014/2015: BGF TDK 1. helyezés

Részvételi lehetoség a 2015-ben a XXXII. OTDK-n

MANDLI ESZTER

Szak, Szakirany:  Pénziigy-szamvitel szak, Szamvitel szakirany
Evfolyam: I1I. évfolyam
Konzulens: Simonné Romsics Erika, szamvitel mestertanar
TDK-miihelyben eltoltott id6: 1 év
TDK eredmények:
2014/2015: BGF TDK 1. helyezés

Részvételi lehetoség a 2015-ben a XXXII. OTDK-n

NEMETH ESZTER

Szak, Szakirany:  Pénziigy-szamvitel szak, Szamvitel szakirany
Evfolyam: I1I. évfolyam
Konzulens: Simonné Romsics Erika, szamvitel mestertanar
TDK-miihelyben eltoltott id6: 1 év
TDK eredmények:
2014/2015: BGF TDK 1. helyezés

Részvételi lehetéség a 2015-ben a XXXII. OTDK-n
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PETERI BARBARA
Szak, Szakirany:
Evfolyam:
Konzulens:

Pénziigy - Szamvitel szak, Szamvitel szakirany
IV. évfolyam

Dr. Szekeres Diana PhD féiskolai docens
Lambertné Katona Monika egyetemi adjunktus
Deakné Gal Aniko foiskolai adjunktus

TDK-miihelyben eltoltott ido: 4 év

TDK eredmények:
2011/2012:
2012/2013

2013/2014:
2014/2015:

TORNYOS JOZSEF
Szak, Szakirany:
Evfolyam:
Konzulens:

BGF TDK Kiilondij

BGF TDK 2. helyezés
Részvétel a XXXI. OTDK-n
BGF TDK 2. helyezés

BGF TDK 2. helyezés
Részvétel a XXXIIl. OTDK-n

Pénziigy - Szamvitel szak, Pénziigy szakirany

lll. évfolyam

Balazsné Dr. Lendvai Marietta, foiskolai docens
Lambertné Katona Moénika, egyetemi adjunktus

TDK-miihelyben eltoltott id6: 3 év

TDK eredmények:
2012/2013:
2013/2014:
2014/2015:

BGF TDK Kiilondij

Részvétel a BGF TDK-n

BGF TDK 3. helyezés

Részvételi lehetoség a 2015-ben a XXXIl. OTDK-n
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ODOR BETTINA

Szak, szakirany:  Gazdasaginformatikus, Logisztikai szakirany

Evfolyam: I1I. évfolyam

Konzulens: Dr. Szekeres Diana PhD., foéiskolai docens
TDK-miihelyben eltoltott ido: 2 év

TDK eredmények:

2013/2014: Részvétel a BGF TDK-n

2014/2015: BGF TDK 3. helyezés

2015: Részvétel a XXXII. OTDK-n

MAJOR EMIL

Szak, szakirany:  Gazdasaginformatikus, Logisztikai szakirany
Evfolyam: I1I. évfolyam

Konzulens: Dr. Szekeres Diana PhD., foiskolai docens
TDK-mihelyben eltoltott ido: 2 év

TDK eredmények:

2013/2014: Részvétel a BGF TDK-n

2014/2015: BGF TDK 3. helyezés

2015: Részvétel a XXXIl. OTDK-n

STEFANICS ADRIENN

Szak, Szakirany: Gazdasaginformatikus, Logisztikai informatikus
Evfolyam: IV. évfolyam
Konzulens: Dr. Szekeres Diana PhD, foiskolai docens

Dr. Guban Miklés PhD, féiskolai tanar
TDK-miihelyben eltoltott id6: 3 év

TDK eredmények:
2012/2013: BGF TDK 3. helyezés
Részvételi lehetoség 2013-ban a XXXI. OTDK-n
2013/2014: Részvétel a BGF TDK-n
2014/2015: Részvétel a BGF TDK-n
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