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A kozépiskolasok hozott szamitastechnikai tudasa:
egy mérés tapasztalatai és eredményei

2013 szeptemberében felmérést készitettiink az elsééves hallgatok hozott informatikai tudasarol. A
cél az volt, hogy legyenek pontos statisztikai eredményeink a kozépiskoliban szerzett elméleti és
gvakorlati informatikai ismeretekrél, valamint készségekrél. A tanulmdanyban bemutatom a mérés
elokeszitési, kivitelezési, és értékelési folyamatat. Az eredmények statisztikai értékelése alapjan
megallapitottuk, hogy a vizsgalt témak ismerete, és a programhasznalati készségek még az 50%-0S
szintet sem kozelitik meg. A gyenge évfolyamszintii eredmény arra figyelmeztet, hogy ezen a fontos
teriileten sziikség van az alapismeretek megerdsitésére, felzarkoztato kurzusok szervezésére

In September 2013 we conducted a survey on freshmen’s prior IT knowledge. Our goal was to have
accurate statistical results on both theoretical and practical knowledge and skills in information
technology gained in high school. This study gives a detailed account of planning, executing and
evaluating the survey. Based on a statistical evaluation of the results, it was found that expertise in
the selected topics remained below 50%. Poor results draw attention to the importance of strength-
ening the basics and organizing catch-up courses on this very important field.

Az el6zmények

A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karanak Mod-
szertani Intézeti Tanszéki Osztaly 2012-13 tanév masodik féléve szemeszterzard csoportértekezle-
tén, jinius elején sziiletett dontés arrol, hogy az 1j hallgatok regisztracios heti géptermi foglalkoza-
sait arra is felhasznaljuk, hogy felmérjiik szamitastechnika elméleti tudasukat, valamint azt hogy a
két legfontosabb irodai programot, a szovegszerkesztot, €s a tablazatkezel6t milyen szinten tudjak
hasznalni. A dontésben erdsen motivalta a csoportot az a szobeszéd, hogy a foiskolan az informati-
kai jellegli targyak oraszamat csokkenteni fogjak, az egyiket akar meg is sziintethetik.

Az értekezlet és elhatarozas megsziiletése utan harom héttel mar pontos ismereteink voltak a képzé-
si reform minket érintd valtozasairdl. Emiatt a csoport néhany tagja az ,,esé utan koponyeg” mon-
dast emlegetve amellett érvelt, hogy ne dolgozzunk feleslegesen. Annak ismeretében, hogy ,ki-
emelkedo teljesitmény nem érhet6 el a munkatarsak magas szintli elkotelezettsége nélkiil” (Ronava-
ri-Kedves - Varga, 2013, p. 105.), igyekeztem a kollégékat is meggydzni.

Szamos helyen és szamos esetben talalkoztunk azzal a téves felfogassal, hogy a mai fiatalok a ko-
zépiskolaban mar mindent megtanulnak a szamitogép hasznalatarél. Az informatikat oktatok ta-
pasztalata ezzel ellentétben az, hogy a felvett hallgatok zome a szdmitdogépet csak internetezésre
hasznalja. Nem tudnak szakszerlien szovegszerkesztot kezelni, a tablazatkezelés alapfilozofiajat-
lényegét nem értik, nem tudjak alkalmazni, az adatbazis kezelésrdl pedig a legtobben csak hallottak.
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Legfobb érvem az volt, hogy a negativ tapasztalt hangoztatasan tal érdemes lenne a véleményszer(i
megallapitasok mogé statisztikai mutatokat sorakoztatni. Mennyire rossz a helyzet? Es mi véarhato
ezutan? Hiszen a kozépiskolai informatika 6rak szamanak csokkentésérdl is értesiiltiink.

A mérés tervezése, és elokészitése
Megfogalmaztam, majd az érintett kollégakkal egyeztettem a mérés céljait.

e Me¢érni és statisztikailag kimutatni, hogy a felvett hallgatok milyen szinten tudjak a k6zépiskola-
ban tanult elméleti ismereteket.

e Mérni és statisztikailag kimutatni, hogy mennyire rendelkeznek alapvetd programhasznalati
készségekkel. Ezek meglétét a kozépiskolai informatika targyak tematikainak ismeretében felté-
telezziik, és a foiskolai munka megkezdésekor azokra alapozhatunk.

o A kovetkezd években végzett osszehasonlité mérésekkel képet kapunk arrdl, hogy a kozépisko-
lai informatika oktatas most végrehajtott redukcioja milyen kovetkezményekkel jar.

Még a tervezés szakaszaban felvettem a kapcsolatot a targy 1j tantargyfelelosével, Dr. Tick Andre-
aval, aki a Kiilkereskedelmi Karunkon oktat. Az egyeztetések soran azt javasoltam, hogy a masik
két kar is kapcsolodjon bele a mérésbe. Ennek kettds haszna lehetett volna. Megoszlottak volna az
elokészités munkaterhei, és a szélesebb korti mérés eredményei altalanosabb érvényliek lehettek
volna.

A masik két karon az er6forrasok szitkos volta miatt (leginkabb a tanari létszam miatt) gy dontot-
tek, hogy a KVIK kari pilot jellegii mérés tapasztalatait felhasznalva, csak a kdvetkezd tanév elején
csatlakoznak a munkahoz. Nem sikeriilt megegyezni abban sem, hogy a mérés kérdései és feladatai
csupan a kozépiskolai tudas felmérését szolgaljak, avagy a foiskolai elvart tudas mérését is. Utobbi
esetén a mérést legjobban teljesitOk targyi mentesitése is lehetne a felmérés egyik praktikus ered-
ménye. A KVIK kari mérés kizarolag a kozépiskolai tudas mérését célozta meg.

Ezutan kezddédott a kari szintli mérés elokészitése. Erre augusztus utolsod hetében keriilt sor. Az id6-
vel valo gazdalkodas kényszere miatt is a témak egy részét csak teszt jellegii, és gyorsan kiértékel-
heté feladatsorba vettiik bele. A TESZT témait (Alapismeret, hal6zatok, PowerPoint, Access) ha-
rom kiilonb6z6é nehézségi szintii kérdésparral kértiik szamon.

Gyakorlati feladatsort kaptak szovegszerkesztés és tablazatkezelés témakban. Ezek elméleti kérdé-
seit viszont a Teszt kérdéssorbol hagytuk ki.
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1. tablazat: A mérés teriiletei

Téma (teriilet) ELMELET | GYAKORLAT

1. Alapismeretek 6 kérdés

2. Halo6zati ismeretek, Internet | 6 kérdés

3. Bemutatokészités 6 kérdés

4. Adatbazis-kezelés 6 kérdés

5. Szovegszerkesztés 4 feladatszint 20 pont
6. Tablazatkezelés 5 feladatszint 30 pont
Osszesen: 24 kérdés 20 + 30 pont

Forras: sajat szerkesztés

A mérési feladatsorok Osszeallitasa csak az egyik elore lathatd tobbletteher volt a kollégaknak. A
gyakorlati dolgozatok kijavitasa is rajuk vart az évinditas nehéz idészakaban.

A hallgatok levélben is, és az interneten is kaptak elézetes értesitést a felmérésrdl, melynek szove-
gébol idézek:

Kedves felvételt nyert Hallgato!

Ertesitem arrol, hogy a regisztraciés héten szeretnénk felmérni az évfolyam hozott informa-
tikai tudasat.

Olyan elméleti és gyakorlati feladatokra lehet majd szamitani, amelyek révén képet kapha-
tunk arrél, hogy az On szamitdstechnikai-informatikai tudasa milyen mélységii és arrol is,
hogy mely alkalmazadsok ismerete megfeleld, és mely teriileteken lehetnek elmaradasok...

... Erdemes lehet elétte dtnézni a kizépiskoldban e targybol késziilt jegyzeteket, feladatokat,
példakat.

Sikeres felmérést kivanunk: a BGF oktatoi.

A mérés kivitelezése

Az informatika szintfelmérést a regisztracios hét egyik foglalkozasahoz, a tantargyfelvételhez kap-
csoltan hajtottuk végre. A hallgatok 25 s csoportokra osztva érkeztek a géptermekbe, és itt az in-
formatikus kollégak iranyitasaval kezdték el, és a Coospace rendszert hasznalva oldottak meg a
feladatokat.

A teljes géptermi id6 1 6ra 15 perc volt. Ezzel ugy gazdalkodtunk, hogy az elméleti teszt megolda-
sara 12 perc jutott, a word ¢€s excel gyakorlati feladatokra 10 és 15 perc. Kalkulaltunk némi tartalék
idével is a szokasos problémak orvoslasara. A fennmarad6 30 percet fordithattdk a hallgatok a ha-
gyomanyos targyfelvételre.
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A mérés eredményei

Az elméleti tudas teszt jellegli mérésének eredményességi diagramja:

1. abra: A mérés elméleti része 6sszegzett eredményei,
a jo valaszok szama alapjan
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Forrads: sajat abra

Ennek értékelésekor figyelembe kell venni, hogy a teszt kitoltésekor a 24 kérdésbdl 6-ot nagy valo-
szinliséggel az is eltalal, aki csupan tippel, de semmit nem tud a témakrol. A legjobb eredményt 19

j61 megadott valassza

1 egy hallgatd érte el. A jellemz6 eredmény a 12 talalat.

A gyakorlati tevékenységek eredményei:

Ezek az eredmények még a vartnal is gyengébbek, pedig nem a foiskolai tananyag tudasszintjének
megfeleld kérdéseket és feladatokat kaptak a hallgatok. A hallgatok csupan az elméleti témak sza-
monkérésének utolsé szakaszaban, a nehéz kérdések sordban kaptak kozépszintii informatika érett-

2. tablazat: A szovegszerkesztési és a tablazatkezelési
gyakorlati feladatok eredményei

TEMA WORD | EXCEL
ELERHETO PONT 20 30
ELERT ATLAGPONT 5,84 5,60
ELERT ATLAG % 29 % 19 %

Forras: sajat szerkesztés

ségi nehézségl feladatot.
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Erdemes megnézni az eredményességi tartomany sz€lso értékeit is.

3. tablazat: A harom mérési teriilet szélso értékei

TESZT | WORD | EXCEL
MAX elért pont 19 20 30
darab MAX 1 7 4
MIN elért pont 4 0 0
darab MIN 1 100 140

Forras: sajat szerkesztés

A word feladatsort 7-en és az excel feladatsort 4-en - a tudta/nem tudta szabaly szerint javitva - hi-
batlanul teljesitették. Beszédes eredmény az is, hogy 344 értékelt hallgatobol 100 f6 a word feladat-
sort 0 pontosra oldotta meg, és (nem feltétleniil ugyanaz a) 140 f6 az excel feladatot 0 pontosra tel-
jesitette.

Ebben az egyszertsitett javitasi korben vezettiik be azt a mutatot is, amely azt szamolta, hogy hany
olyan feladat volt, melyet a hallgatdé nem oldott meg jol, de legaldbb probalkozott a megoldasaval.
Ennek a mutatonak az értékelése még hatra van.

A mérés tovabbi értékelése és eredményei

A mérés elokészitése és a karokkal folyd egyeztetések soran vetddott fel az a hipotézis, hogy elég
lehetne a mérés kivitelezésében is gyorsabb, a javitasi, értékelési munkaban sokkal egyszeriibb csak
TESZT-es feladatmegoldas?

Ennek hatterében az a feltételezés all, hogy az a hallgato, aki er0s a tesztben szamon kért elméleti
feladatok kivalasztasaban, az nagy valosziniiséggel az irodai alkalmazasok praktikus hasznalataban
is eredményes. A korrelacios kapcsolat vizsgalata azonban a hipotézissel ellentétben csak igen
gyenge kapcsolatot mutatott Ki.

Az alabbi tablazat tartalmazza tovabbi harom kapcsolati vizsgalat eredményeit is.

4. tablazat: Kapcsolatok eréssége

TEMA - PAR R Kkorrelicios egyiitthaté | Ertékelés

TESZT ¢és WORD+EXCEL 0,108 egyiranyu, gyenge
TESZT ¢s WORD 0,115 egyiranyu, gyenge
TESZT ¢s Excel 0,053 egyiranyu, gyenge
WORD ¢s EXCEL 0,127 egyiranyu, gyenge

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmény egy lehetséges magyarazata az, hogy a hallgatd beéllitottsaga hatarozza meg inkabb
az egyes teriileteken az eredményességet. Beallitottsag alatt az elvontabb, elméleti kérdések felé
mutatkozé nyitottsagot értem az egyik halmaznal. Es a praktikus, kozvetleniil hasznos tudastartal-
mak elényben részesitését a masik oldalon, amit tobb évtizedes tanari tapasztalatom alapjan gondo-
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lok. A magyardzatot egy ujabb vizsgalattal lehetne bizonyitani. Ennek a mérésnek azonban, véle-
ményem szerint mar kevésbé lenne kozvetlen pedagdgia haszna.

Az érettségi és az eredmények kapcsolatvizsgalata

A felmérés készités utolsd szakaszéban, akkor, amikor mar csupan 79 vendéglatd szakiranyra je-
lentkezett hallgatd varta a tesztmegoldas inditasat, egy kolléga 6tlete érdekes vizsgalat lehetoségét
teremtette meg. A teszt kérdéssora elé beallitott egy ,,nulladik” kérdést. A hallgaté adjon valaszt
arra, hogy érettségizett-e informatikabodl, és ha igen, akkor milyen eredménnyel.

Ezzel a kiegészitéssel a kiértékelés lehetdségei megnottek, a kovetkezd évfolyam mérésénél erre
elére lehet gondolni. Az eredmények Osszesitését az 5. tablazat tartalmazza.

5. tablazat: Az érettségizettek részvétele
az utols6 mintiaban

ALAPSTATISZTIKA
MINTA 79 16
Ebbdl érettségizett 21 10
ARANY 27 %
Erettségi osztalyzat atlaga 3,86

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok 27 %-a teljesitett érettségit informatikabdl, 3,86-o0s atlageredmény mellett.

Az alapstatisztikai mutatokon kiviil megvizsgaltam, hogy van e kapcsolat az érettségizes ténye és az
elméleti TESZT eredmény kozott.

6. tablazat: A vegyes kapcsolat
vizsgalat eredménye

VEGYES KAP-
CSOLAT
H*= 2%

H=| 0,14

Forras: sajat szerkesztés

A H? 2 %-os értéke azt jelzi, hogy az érettségi vizsga ténye igen kis mértékben befolyasolta a teszt
eredményét. A két ismérv kozti vegyes kapcsolat H mér6szama 0,14, tehat a kapcsolat gyenge.

Kozepesen erds kapcsolat csupan akkor mutatkozott, amikor a 21 érettségizett érettségi eredménye,
¢és a tesztpontszama kozti korrelaciot szamoltam ki. (R=0,44) Tehat az érettségi vizsga eredménye
€s az itteni teszteredmény kozepes erdsséggel hitelesiti egymast. A vizsgalt minta kisebb mérete
ellenére az eredmény annyira egyértelmi, hogy a kibovitett vizsgalat eredménye is megjosolhato.
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Az eredmények osszefoglalasa

A mar felvételt nyert hallgatoink hozott informatikai tudasa a mért teriileteken igen gyenge, maga-
biztos kozépiskolai szintli tudast a hallgatok kis szazaléka tudott bizonyitani. A kovetkezo tablazat-
ban a legjobb harom hallgat6 eredményei lathatok.

7. tablazat: Az dsszesitett pontszam alapjan legjobb harom hallgaté eredményei

TESZT |WORD |EXCEL |OSSZES OSSZES %
Kéd / MAX:| 24 20 30 74 100%
IN2CNE 14 15 30 59 80%
1YSOIM 12 10 30 52 70%
MESISC 14 5 30 49 66%

Forrds: sajadt szerkesztés

A hallgatok elméleti felkésziiltsége €s a gyakorlati teljesitmények kozott gyenge kapcsolat mutatko-
zott. Ezért a BGF szintli méréskor a gyakorlati mérést is tervezni érdemes.

A hallgatdk informatika érettségije 6nmagaban kevéssé befolydsolta a teszttel mért elméleti tudast.
Ennek arra a kérdésre lehet dontd befolyasa, hogy az érettségi teljesitése alapjan kaphassanak-e
mentességet a Szamitastechnika targy teljesitése alol. A valasz: NEM

Tovabbi lehetéségek

Mas intézeteknek atadhatjuk a megoldasok adatbazisat, és a kiértékelés eredményeit. A Szimpozi-
um is jo lehetdséget nyujthat erre. ,,Minden szervezetnek sajat maganak kell eldontenie, hogy mely
ismeretek azok, amelyek fontosak szamara, milyen modszerrel 6sztondzze munkatarsait a tudasuk
megosztasara.” (Ronavari-Kedves — Varga, 2013, p. 104.) Az intézetek eredményeit ilyen céllal
0sszegz0 szimpozium szervezése a legjobb dontés.

A regisztracios hét mérési eredményeit 6ssze fogjuk hasonlitani a szemeszter kdzepén és végén
teljesitett zarthelyi dolgozatok eredményeivel. Ennek az osszehasonlitasnak az érdekében a tabla-
zatkezelési zarthelyi dolgozatok feladatsoraink két szintbdl allnak: 1. szint a kozépiskolas elvart
tudasszint; 2. szint a foiskolai elvart tudasszint.

Az elméleti és a gyakorlati tudastartalmak jboli 6sszevetésére is mod lesz. Ehhez a zarthelyi része-
ként megoldott tablazatkezelési tananyag tesztkérdéseire adott valaszok pontszamait kell 6sszeha-
sonlitani majd a tablazatkezelési gyakorlati feladatok pontszamaival.
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