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Balazsné Lendvai Marietta

PENZUGYI KULTURANK FEJLESZTESE
MINT A TUDASALAPU GAZDASAG
MEGTEREMTESENEK FONTOS EPITOKOVE

A demogréfiai valtozasok, az Uj gazdasagi kdrnyezet okkihigasok, a pénzigyi kdzvetdit
rendszerben bekovetkézendencidk és a felgyorsult termékinnovacio kovetkeztédmpme na-
gyobb kockézat harul a haztartdsokra a mindennapi dio#étalok sordn. Jogosan vethél a
kérdés: Vajon rendelkeznek-e a haztartasok megvaltozokikatviselésiikhoz igazodo, azaz don-
téseik kockazatainak felméréséhez sziikséges pénzigyi iskiel@ A kozelmuiltban készitett ku-
tatdsok eredményei arrél taniskodnak, hogy Magyarorszagejedetten alacsony a pénzugyi
kultara szintje.

Ezt felismerve a pénzligyi kultlra fejlesztése apéy stabilitsi eszkdzrendszer fokuszaba kerdilt.

A tanulméanyban bemutatom aikititt cél elérése érdekében tett eddigi Iépéseket, intézkedése
majd felsorakoztatom a tovabblépés lehetséges iranyait, s aéregiahdalyt jelerittényedket.

Ramutatok tovabba arra, hogy a pénzigyi kultara fejleszt@srt élvez kiemelt prioritast a

sz 2z

teremtésének.

|. HAZAI HELYZETKEP

A nemzetkozi tendencidkhoz hasonl6éan Magyarorszégfotlyamatosan névekszik a haztarta-
sok pénzigyi kockazatokkal szembeni kitettségdya@kehatterében az alabbi téngkzllnak:
» Demogréfiai valtozasok:

HhimeEL Loy oRad
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- Férfiak Nok Fé-rﬁak N6k
Korfa 2004-ben Korfa 2050-ben

1. dbra
Az Eurdpai Uni6 (EU-25) lakossaganak életkor szériregoszlasa

" BGF Pénzigyi és Szamvitelbiskolai Kar Zalaegerszegi Intézete, Pénziigy Tans2éktaly, biskolai tanar-
segéd.
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Jelenség: » alacsony sziletési rata,
(1. abra) novekw varhat6 életkor

* nyugdijrendszerek reformja,
az atalakul6 nyugdijrendszerek az 6ngondoskodasra épulnek,
elétérbe kertlnek adkepiaci befektetések

Valasz:
(2. abra)

Az egyén viseli az aldbbi kockézatokat:

+ Befektetési kockaza(elégtelen hosszu tavi megtakaritasok, igénye
Kdvetkezmény: nem megfelél eszkdz valasztasa)

* Piaci kockazatikifizetések volatilissé valhatnak)

* Inflacids kockazat(a kifizetések nem indexéltak)

A 2. dbrabdlkiolvashaté, hogy a nyugdijpénztarak a 2005. decembetbladdapjan tébb mint
1900 milliard forintot kezelnek, ezen belll viszont@kéntes megtakaritasok mindéssze 34%-ot
képviselnek. Az élbbi adatok valamint a fentiekben vazolt demografiai téblyéorjelzs tenden-
ciait szem €itt tartva nem véletlen, hogy az allam a befektetések Keginkabb az dngondosko-
das elvére épitkémyugdijpénztari megtakaritasokat tamogatja. Ennek jegyiédréiit kiegészités-
re a harom pillér nyugdijrendszeriink 2006-ban az un. ,nyugddtakarékossagi szamla” (nyesz)
negyedik pillérével.
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2. abra
Magéan- és 6nkéntes nyugdijpénztari vagyon alakdlasa

A nyesz tudatos befektdtmagatartasra 6sztonzi a ftheli nyugdijukra takarékoskodokat. A
szamlatulajdonosok ugyanis szabadon rendelkezhetnek hogy az altaluk befizetett 6sszeget
milyen tipusu értékpapirba (példaul részvénybe, kétvénydmp, befektetési jegybe) helyezzék. Az
allam a harmadik, dnkéntes nyugdijpénztéri pillér wddkedvezményt, a negyedik pillérbe befi-
zetett 6sszegek utan pedig 30%, de évi legfeljebb 1680ferint 6sszel elstakarékossagi tAmo-
gatéast biztosit. Tovabbi@lye a konstrukciénak, hogy a jelenleg érvénybeis [égszabalyok ér-
telmében a nyugdij-étakarékossagi szamlan jovairt kamat adomentesneksiilin

! Forras: EPC/EC 2006., MNB: ,Pénz, tudas, gyarapquinziigyi ismeretek az oktatasban” konferenci@f20
oktober 03.
? Forras: MNB, PSZAF (http:/iwww.pszaf.hu/enginex@gage=pszafhu_idosorok)
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* A pénzigyi kdzvetéirendszerben bekovetkeraltozasok:

» abankok tulajdonosai altal tamasztott magas jovedéiséez elvarasok,

Jelenseég: egyre fokozddo verseny

» felgyorsult termékinnovacia,

* egyre tobb a piaci aringadozasoknak kitett termék jelerigg enbankok k
nélati palettajan,

Vélasz: » akinalati versenyben egyre nagyobb szerephez jutnak atmgdszkdzo
€s a kuldnbok értékesitési csatornak,

* a bankok marketingkiadasai gyors emelkedést mutatnak, 20053A
megkozelitették a 25 milliard forintot.

* szamos Uj, egyre bonyolultabb banki termék,

» kockézatok athéritdsa a fogyasztokra,
az ugyfelek révid tavu szemlélet alapjan, a tényleges kattkzsmeret
nélkil dontenek,

* a haztartdsok olyan szolgéaltatdsokat is igénybe veszneftyr@mincs igal
zan szikseéguk, illetve nem a legmegf@dl szamukra (miss selling)

Kbvetkezmény:

A fentiekben leirtak alatamasztasara vegyuk példaul mighan az Ugyfelek kérében egyre
kedveltebb devizaalapu hiteleket. A abra jol szemlélteti, hogy a 2004-ben megindulé, majd
2005-61 dominanssa vald devizahitelezés egyre nagyobb néjsexgrek 6rvend. Az MNB 2006.
juniusi adatai alapjan a lakossagi hiteleken belul &@%¢épvisel a devizaalapu hitelek aranya. A
termék legébb vonzerejét a forint és devizaalapu konstrukciok kotgihallé kamatkulonbézet
adja. A novek¥ devizasodas azonban szadmos kockazatot hordoz aztérészletek nagysagara
nézve. Mivel a bankok az lUgyfelekre haritjak az arfolyamkaatidz ezért egy jelebisebb arfo-
lyammozgas a devizaadossaggal rendélkedrlesztési terhének szamotieemelkedéséhez vezet.
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3. abra
Lakossagi hitelek devizaaranya

3 Forras: MNB: ,Pénz, tudas, gyarapodas-pénzlgyeistek az oktatasban” konferencia, 2006. oktober 03
PSZAF: (http://mww.pszaf.hu/engine.aspx?page=pseaftosorok)
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A devizdban denomindlt hitelek tovabbi kockazata a kamc&Blaat. 2004-ben és 2005-ben
mind az eur6zénaban mind Svajcban alacsonyak voltak atkéithAzota azonban tébbszor tértént
kamatemelés, amelynek kdszoriweat jelenleg:

= az eurd (EUR) alapkamat jelenleg: 3,25%

= a svajci frank (CHF) alapkamat mértéke: 1,75%

Fontos tehat, hogy a devizahitelt felékvddntéseiket ne a jelenlegi kamat- és arfolyamszint
alapjan maximalizaljak, hanem szamoljanak a&pani torleszirészlet esetleges jeléstingadoza-
saval, valamint annak nagysagat befolyasolé tovabbi koltségekiddindezek figyelembevételé-
vel nemcsak a dontés pillanataban fennall6 kamatkikathtl adodé pozitivumbaol kell kiindulni,
hanem fel kell tenni egy tovabbi kérdést is: ,Mekkora &iisztbérték, amit a haztartas elbir még
egy devizaalapu hitelnél, amennyiben kalkulal az add#&tisrkockazati ténydikkel?” Erre a kér-
désre valaszt keresve egészen biztos, hogy sokan elbilammodaanak, s alaposabban megfontol-
nak, hogy milyen tipusu hitelt vegyenek fel.

e A pénzlgyi ismeretek hianya:

A tarsadalom dotrésze semmilyepénziigyi, illetve gazdasagi oktatasinen

részesult:

* megfeleb alapok hidnyaban az (j ismeretek nehezen, illetve edggalner
keriilnek befogadasra;

» a tarsadalom doétrésze a kovetkézgeneracioknak nem tud atadni meg-
felelé6 pénzlgyi ismereteket;

Jelenség:

* ismeretek hianya kdvetkeztében a héztartdsok kockazatpsalakigyi pot
ziciét vehetnek fel (tdlzott eladésodas, elégtelenan diverzifikalt meg
takaritas stb.), mint amennyit a kockazatviselési hdfladguk indokolna;

* a bekovetkez varatlan, negativ események kovetkeztében a hazts
erésen csokkenthetik fogyasztasukat, illetve a pénzigyi szatgétik iran
keresletuket;

Vélasz:

» kozvetlen hatés: a haztartasok megrendiilt pénzigyi hakxegtkifolyolag
nem képesek az adéssagaikat torleszteni, jgdebb hitelezési vesztesé
esetén a pénzugyi kozvétkitpénzigyi helyzete is meggyengtilhet;
kozvetett hatds: egyrészt a csokkeiogyasztas altal indukalt gazdas
visszaesés, masrészt az a bizalmatlansag, amely gakatikkal és egy:
terméktipusokkal szemben alakulhat ki.

Kbvetkezmény:

Az alacsony pénzilgyi ismeretek feltarasara az elmulkb&re szdmos felmérés és kdzvéle-
mény-kutatas készllt, amelyeita teljesség igénye nélkil az alabbiakban emelek ki nyétodmo-
sabb adatot, informacioét, s tendenciat.

MNB megbizasabdl inditott kutatas tbb tapasztalatai: (2006. augusztus, GALLUF;’)

e célcsoport: 14-30 éves korosztaly;

e az aktudlisan nem haszndalt banki szolgaltatasok indinimalis érdekddés és ismeret;

» passziv felnasznaléi atiid (a tdbbség nem tudatosan utanajarva valaszt);

e pénzigyi ismeretek megszerzése jelléemza csaladtagoktdl torténik, a pénzintézeti kapcsola-
tot a szubk kezdeményezik;

e magan-nyugdijpénztar valasztasa dent munkahelyi ajanlas alapjan torténik, a megkérdezet-
tek er6l rendelkeznek a legkevesebb ismerettel;

* EUR-alapkamat 2005.12.06.:2,25%, Forras: EKB, (Httpw.ecb.int/stats/monetary/rates/html/index.émih
CHF-alapkamat 2004.12.31.: 0,72%, Forras: Svagenketi Bank

® Forras: MNB: , A pénziigyi kultira helye, szerepej@lentsége az oktatasban, a fiatalok nevelésébent cim
konferencia, 2006.10.03.
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e a pénzigyi nyelvezet hianyos ismerete miatt igény van médyes tajékoztatasra gatolja a
modernebb értékesitési csatornak igénybevételét;
« ahol oktatnak pénziigyi ismereteket, az egyik leghasznoshlftiéftstantargy.

Az Ongondoskodas Alapitvany, a Befektetési AlapkeZil és Vagyonkezdlk Magyarorszagi
Szovetsége és a Marketing Centrum Orszdgos Piackutatd Intézetha0s kutatasdnak ébb
tapasztalatai (2006. januér?

A magyarok gazdasdagi ismereteire jellémamat, hogy a médiaban hallhaté6 gazdasagi besza-
moldkat, hireket (sajat bevallasuk szerint) mindés$seu érti meg teljesen, 41%-uk csak ki-
sebb részben, 28%-uk pedig alig.

* Alegtobb magyar felstt a manak él: ha pénziuk van, azonnal vasarolnak, hahikellbdl is.

e Gyakran valunk ,presztizsfogyasztéva”: lényegesen dragahdt, aubbiltelefont, lakast ve-
szlnk, mint ami a jovedelmink alapjan indokolt lenne.

« Keveset tésdink jowsbeli biztonsadgunkkal, sokszor nem tervezindreal gyakran hianyzik
beblink a j6worientalt szemlélet.

« Afelnétt magyarok 48%-a érzi azt, hogy eleget tud a befektdtégések meghozatalahoz.

« Alacsony a megtakaritasi hajlandésagunk: a haztartdsukadvdak nincs semmilyen megtaka-
ritsa, félretett pénze. Emellett elavult a megtakaoit szerkezete is, a legtébb csaladban fo-
lyészamlan vagy otthon, ,parnacihdban” tartjdk a pé&dibdossze a megkérdezett haztartasok
27%-anal all harom vagy tdbb eleéhla csaladi portfolio.

1 hénapig
Néhany honapig Semeddig
Tobb évig 6 honapig Nem tudja
I
12 13 13
\2
9 34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4. abra

.Mennyi ideig elég megtakaritott pénzink?”

» Alapvetben kockazatkerdk a magyarok: a megkérdezettek 70%-anak fontosabb a bétektet
biztonsaga, mint a hozam, 54% szamara pedig a pénah@zazonnali hozzaférés a legfonto-
sabb szempont.

* A tanulék 63%-a szerint a pénzugyi ismeretek oktatdsamadt legfontosabb iskolai tantargy
kozé kellene tartoznia. A diakok szamara a foldrajarey a bioldégianal hatszor fontosabb
tantargynak szamitana a pénzigy.

Wall Street Journal Europe- GfK Custom Research WW, ,Befektetési brométer” kutatas fébb

tapasztalatai (2006. tavasZ)

» Ha rendelkezésére allna 7 millié forint, gy mindeddi magyar a révid lejarati betéteket ré-
szesitené éhyben, azaz ilyen betétekbe fektetne be a legtbébbetoditdbelyen az egyéb be-
fektetési tipusok allnak (11%), ezt pedig fej-fej meleekotvények és az életbiztositasok kdve-
tik — mindkét befektetési forma a megkérdezettek 8-8%-dlh#a el$ helyen. A részvényeket

® Forras: http://www.ongondoskodas.hu/eloadasokipbfi3, ,Kutatds a magyar lakossag megtakaritadieés
fektetési hajland6sagéardl” (2006. januér)

" Forras: GfK Hungaria Piackutatd Intézet, http:/immfk.hu/sajtokoz/fr4.htm: ,Befektetési barométe?Q06.
tavasz.
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még elméleti szinten is kevésbé preferaljak: Kozép-{aéan a valaszaddk 8%-a mondta, hogy
ha tehetné, részvényekbe fektetne a legttbbet, ez mg lmmadnkban ellenben csupan 4%.

A Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet altal végzett ,Hogyandszilink a nyugdijas
éveinkre?” targyu kutatas fébb tapasztalatai (2006. jl]niusg

Célcsoport: a 18 és 60 év kozotti lakossadg nem, életismpportok, iskolai végzettség és lako-

hely szerint reprezentalé 1508sfminta személyes megkérdezésével

Az aktiv kor( lakossag tobbsége nem igazan van tisztakétboabos elstakarékossagi és on-

gondoskodasi lehéségekkel:

= A lakosséag kozel fele hallott mar az 6nkéntes nyugdijig¢akrol.

= Az dsszes 18 és 60 év kozotti megkérdezett 23 szazaléhdta azt, hogy tagja valamelyik
onkéntes nyugdijpénztarnak.

= Leginkabb a jovedelem és a munkahely jellege hatarozga mogy tagja-e valaki 6nkéntes
nyugdijpénztarnak.

= A kutatds becslései szerint a 45 évndisiebb korosztaly 38 szdzaléka nyugdijazdsa utan
kénnyen kertlhet nehéz anyagi kérilmények kdzé: ez az antsamelynek nincsen sem-
milyen komolyabb megtakaritasa, nem vesz részt az 6ngkodts formaiban és olyan ala-
csony a jovedelme (28 szazalék), illetve az olyan méetgldaarmazik a szirkegazdasaghal
(12 szazalék), hogy a nyugdijuk valés#téy nagyon alacsony lesz.

A magas 6ngondoskodasi hajlafitefy a magas jovedeliekre jellem#, de a 45 évnél tisebb

lakossag 17 szazaléka az atlagnal kisebb jévedelme idlengondoskodik a j@yérsl.

|
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23% Onkéntes nyugdijpénztar
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5. abra
.El otakarékossagi pénzigyi formak elterjedtsége”

8 Forras: Median Kozvélemény-és Piackutatd Intéaep://www.median.hu/object.422b4b4a-474e-4a83-a018
e341ff976570.ivy: ,Hogyan készllink a nyugdijas idke? Felmérés a lakossag ©ngondoskodasi haj-
land6sagarol”
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ll. APENZUGYI KULTURA NOVELESE A STABILITASI
ESZKOZRENDSZER KIEMELT ELEME

Az elébbiekben felsorakoztatott kutatasi eredmények is ramakats alatamasztjak, hogy Ma-
gyarorszagon nagyon alacsony siiatpénzigyi kultara. A kilénbdzpénzigyi szolgaltatok, illet-
ve az allam mind az eszkdz, mind a forras oldaloellé kockazatokat egyre inkabb kdzvetlendl
athéritjdk a leggyengébb kockazatkezelési ismeretekkel asztapatokkal rendelkézzektorra, a
haztartdsokra, akik egyre inkadbb a pénz-ékepiaci sokkok véds elnyebjévé valnak. Ezt felis-
merve a pénzigyi kultira ndvelése — a pénzigyi intézmémpddlyozasa és a fogyasztévédelem
mellett — annak a keretrendszernek a részévé valt, aanghzdasagi ndvekedést és stabilitast ki-
vanja szolgalni.

A kovetkedkben tekintsik at:

e az elmult években a pénzigyi kultira novelése érdekébtrfontosabb intézkedéseket, |€pé-
seket, s difeszitéseket,

« valamint azokat az intézményeket, szervezeteket, amelyekszgyieladatkdrikil, masrészt
tarsadalmi elkdtelezettségitkifakaddan probaljak fejleszteni a pénzigyi kultarét.

II/1. A pénzigyi kultara fejlesztése - az eddigi 1épések, s a j@veni elképzelések tikrében
Magyar Nemzeti Bank Rt. (MNB)

A pénzlgyi stabilitas megteremtésehez a Jegybankkal kozaaerms magyar jogalkoto és jog-
alkalmazé valamint 6nszervezénihtézmény jarul hozza. (PM, PSZAF, ASZ, BM, GKM, rika
szOvetség, a bir6sdgok stb.) A pénzigyi stabilitds btasfnak monetaris politikai vetllete is van,
ugyanis a kiszamithat6é gazdasagi kérnyezet nagymértékésagéi az inflacié mérséklését, az ar-
stabilitas fenntartaséat és az egyéb jegybanki céloksderé

A Magyar Nemzeti Bank felismerve az alacsony szipénziigyi kultira stabilitast veszélyez-
teté tendenciait, elinditotta a Pénziigyi Stabilitas Szdikee berkein belll 2006 elején A pénzigyi
kultara fejlesztési projektet”, amelynek fékuszaban azfdyi nevelés all. A pénziigyi nevelés fo-
galmat az OECD az alabbiak szerint hatadrozza melgan folyamat, mely soran a fogyasz-
té/befektet — informacid, oktatas és/vagy fliggetlen tanacsad&€n — egyre jobban megérti a
pénzigyi termékeket, koncepcidkat és kockazatkikpességeket és bizalmat alakit ki a fogyasz-
téban, mely segit a pénziigyi kockdzatok és degek jobb megértésében, megfeleformaciok
alapjan a dontéshozasban. A fogyasztd ismerje, kitdlylehet segitséget kérni, illetve tudjon mas
hatékony eszkdzoket alkalmazni az anyagi jolétlaseeéljabol.?

Ez alapjan a pénziigyi nevelés harom pillére:

1) Informaciényujtas: a haztartasok pénziigyi helyzetikasshl évekre befolyasold dontéseinél
elengedhetetlen, hogy megféahformacidkkal rendelkezzenek. Megfdleek az az informa-
ci6 tekinthet, amely széleskdr konnyen és olcson hozzaférbetalamint kozérthét

2) Tanacsadas: a fejlett pénzigyi kdzvetitéssel rendelkezzagokban ndvekszik a haztartasi
pénziigyi tandcsadassal foglalkozo profit és nonpréfiek jelenisége. A pénzigyi tanacsadas
az aktudlis altalanos pénzigyi folyamatokat figyelembe vérmékeket javasol, s segiti a fo-
gyasztot abban, hogy a mar megszerzett ismereteit dhagjchasznositsa.

3) Oktatas, képzés: a pénziigyi oktatas célja, hogy a hamtaképessé valjanak a pénzugyi fogal-
mak és koncepciok megértésére. Targya szerint haromféle képzestiadlsgkulonboztetnunk:

« Altaldnos monetaris ismeretek: pénz értéke, inflacadnat, arfolyam, stb.

 Maganszemélyek altalanos pénzigyei: hitelek, megtakarithgakartasi koltségvetés dsz-
szedllitasa, 6ngondoskodas, stb.

e Célzott képzési programok:éee meghatarozott célcsoportnak (pl. fiatal hdzasok)é&de-
Ugyi célnak (pl. lakasvasarlas) megfélektatas.

® Forrés: http://www.oecd.org/publications/Policgisi, July 2006. Improving Financial Literacy, Arsiy of
Issues and Policies, OECD 2005.
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Vegylk sorra, s tekintstk at azt az eszkdztarat, amety®tNB a fenti prioritasok mentén mar

alkalmaz, illetve tervez a pénzigyi kultira fejlesztéséér

1)

2)

3)

4)

5)

Latogatékozpont

Az MNB Latogatokézpont 2004 marciusdban nyitotta megikapnagykdzonség &t, abbdél a
célbdl, hogy a didkok és a félm lakossag kdzelebBr megismerkedhessen a pénz vilagaval.
Ehhez a Latogatékdzpont kisfilmjeivel, szamitdgépes Oktatagaval, korosztalyokra lebontott
termékismertdiivel, a szakkonyvtar szolgaltatasaival, jatékos eszkdzeivistakmai éladasai-
val jarul hozza. A kdzpontot évente tobb mint 40 GiXddato keresi fel.

Az idei évben tervezik egy hatékonysagvizsgalat elkészitagdlyben valaszt keresnek arra,
hogy a Latogatokézpont mennyiben jarult hozza &zkitt célok eléréséhez, ékorban persze a
pénziigyi ismeretekdvitéséhez.

.Monetary — kdzgazdalkodj okosan” vetélked

Kozépiskolasoknak sz6l6 vetélkimbrozat 2006 januarjdban indult, és a csapatok h&oom
dulén keresztll juthattak el a débe, ahol a monetaris politika mechanizmuséat bemgaitd
mulaciés feladatot kellett megoldani a csapatoknak. dndary olyan oktato-ismeretterje$zt
orszagos verseny, amely mind az ifjasag, mind afelakossag szamara fontos és hasznos in-
formacidkat kdzvetit. Célja, hogy a gazdasag latszélag tholhyfolyamatait egyszéi, kozért-
he®t formaban tarja a fiatalok elé, s megvilagitva az egyes,l&tdsra nehezen értlbegazda-
sagi dontések okait és lehetséges kdvetkezményeit. A vetseryikajaban az idén szerepel-
nek mar az altalanos pénzugyi ismeretek is. A verserigeontlejted elss harom forduléjaban
kifejezetten alap pénzugyi kérdésekre kell valaszt adiamiat az ebdonbk soran a monetéa-
ris téma mellett egy pénzlgyi kultirahoz ddit témaban is kell esszét irni és prezentalni. A
vetélked terv szerint kb. 1 000-1 500 kodzépiskolast ér el. &Kapersze jelefis nyeremé-
nyekkel is kecsegtet, a tavalyi nyertesek k6zott 6sszesamiligforintot osztottak szét.

»A pénz nyomaban” — Stidium program

A Studium programmal a feélektatasban tanul6 hallgatékat prébalja megmérettetésraitani
a Jegybank kilonbdz aktualis témakban. A palyazaton részt vehet mindenaihés hataron
tali magyar fel§oktatasi intézményben tanuld, &ldiplomajat megszeézdiak. A tanulmany-
palyazat nyertesei a pénzjutalom mellett egyéb meglepldtél kerllnek dijazasra (kbnyvva-
sarlasi utalvany, oklevél, puzzle-jaték stb.).

Tajékoztatd anyagok

Kiemelendk a nyomdai kiadvanyok is, amelyek altalanos, vagy célcs@saiizenet specifikus
informacidkat tartalmaznak. Rendszeresen készilneldlspik (max. 2 oldal tGzenet és/vagy
célcsoport specifikusan, ezek terjesztésésoliban a Latogatdkézponton vagy a kdzépiskola-
kon keresztll torténik.

A kutatas és az életciklus elemzés eredményeire épidveldalas szines, informéacids kiadvany
elkészitését is tervezik a kozépfoku oktatdsban résztvegzisok szamara. A kiadvany célja,
hogy olyan ismereteket adjon at, amelyek adtléletbe kilépve segitik a tudatos pénzugyi
dontések meghozatalat, s a biztos termékhasznalatoaddanyt az oktatasi tarca tamogatasa-
val tervezi eljuttatni az MNB a didkokhoz.

MNB Hirlevél

2003. januartél kezitlsen jelenik meg a Jegybankunk ditnirlevél, amely t4jékoztatast ad az
MNB-ben tortéis fobb eseményekit, fontosabb hirekil, tovabba mindig bemutatasra kerul
egy-egy a Jegybank feladatahoz, tevékenységéhéddkéaktualis téma. (pl.: devizahitelek, a
jegybanki alapkamat, arstabilitas, stb.) A hirlevélltbgt az MNB honlapjélré}.0

19 3egybankunk hirlevél elértietttp://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_newslett

20



6)

7)

6)

9)

BALAZSNE LENDVAI M.: PENZUGYI KULTURANK FEJLESZTESE

MNB-szemlé'

2006. janiusban jelent meg a Magyar Nemzeti Bank ledijahdvanya, az MNB-szemle. A
magyar és angol nydivflizet célja, hogy kdzelebb hozza az olvasdkhoz a jegylaanfdiyo
szakmai munkat, a kutatasok, elemzések legfontosabb éngdih A félévente megjelén
szemlében olyan anyagok kapnak helyet, amelyek révid, tomkdrnyen olvashat6 formaban
adnak tajékoztatast a magyar gazdasag kozéwiekie szamot tarté folyamatairdl, aktualis
kérdéseibl.

Sajtbékapcsolatok
Sajtokdzlemény és hattéranyagok publikalasa, eseményeakiredményekhez kapcsolddoan, pl.
kutatdsok eredményei, tajékoztatdé anyag a &&@gmek, egyuttikddések, konferenciak stb.

Rendezvények

« MNB Klub: egy-egy szakmai tertlet altal kutatott témaulenany ismertetése a sajté és az
elemzk részvételével.

« Pénzugyi kultara konferencia: a témaval foglalkoz6 konfeieeas kerekasztal beszélgetés.
Meghivottak: altalanos és kozépiskolai tanarok, OM, PSZAW, és egyéb szakmai és civil
szervezetek képvisél valamint a sajté. Célja az MNB szerepvallalasanakvakemmuni-
kalasa az érintettek és a sajto figyelmének a témamgiiésa. Ebben a témaban mar meg-
rendezett konferenciak:

« LA gazdasig navigatora”. A Magyar Nemzeti Bank szerepeagyar gazdasagban és a
pénzigyi kultdra fejlesztésében, 2005. december 08.

« ,Pénz, tudas, gyarapodas- pénziigyi ismeretek az oktata&6. oktdber 03.

Online megjelenés

Honlap elérhdtsége: www.mnb.hu — a varhatéan 2007-ben megujulé pon|akilén ,pénz-
Ugyi kultdra, pénzigyi ismeretek” felllet nyitdsat terveaielyen belil valna elértie min-
den Osszedjjtott, a nagykdzonség szamara publikus és hasznos iatodmitt lehetség lenne

a tajékoztatd kiadvanyok online letdltésére is, csakugwt e ebadasok vagy oktatd filmek
eléréseére.

A pénzugyi kultdra szerepét kiemelve, agben egy kulonallé minisite elkészitését is célul
tizték ki, a www.penzugyikultura.hu — elérbgéggel, ahol kilén fellileten egy helyen, inte-
raktiv formaban lennének elérbiktaz informaciék. A felllet lehéséget biztositana egy eset-
leges oktatasi modul, e-learning felllet kialakitasara i

10) Szakmai egyutttikddések

Az MNB a pénzigyi kultara fejlesztése érdekében szésmesvezettel fikddik egyltt, hogy
egymas munkajat segitve, s kiegészitve minél hatékonyabthak a kildetésiket teljesiteni.
Ongondoskodas Alapitvany Budapesti Ertékzsde (BET) és szamos piaci pénzintézeti és
nem bankszektori szerépkezdeményezésében alapitott szervezet, vallalt cdhigéa a pénz-
Ugyi kultira fejlesztése, dlsorban arr6l az oldalrél, hogy a héaztartdsok minélfiszo
tikaltabbak legyenek a termékkor kivalasztasa kapcsan. Az MiNIBalé egylttnikddésre
nyitottak, mar kdzos program is kertlt megrendezésrenalggi kultura fejlesztéséhez kap-
csolodoan. Az Ongondoskodas Alapitvany honlapjan ald@ioésokat talalhatunk az egyes
pénziigyi konstrukciokrol, kilénbdzélethelyzetekhez prébalnak befektetéseket ajanlani. Az
idén egy digitalis tananyagot fejlesztettek ki, amely j&élegyszdr és érthet nyelven megirt
képregény formajadban kalauzolja el a didkokat a pénzigyekmes vildgaba. A kétskze-
repls Beni és Ali kalandjaik soran megismerik, hogyatikidik a bankrendszer, mi az MNB
feladata, mit csinal egy broker, hogyarikiidik a tzsde, vagy hogy miként kereshetnek pénzt
az értékpapirpiacokon. Az idei tanévben 60 kdzépfokintdrmény kezdi meg a tananyag ok-
tataséat, amelyhez 15 — 15 milliés tAmogatast bizitisdiz alapitvany és a Gazdasagi és Kozle-
kedési Minisztérium. Az alapitvany legujabb célpiacaadtényvebket tekinti, a honlapjukon
szamukra nyitottak meg nemrégiben egy olyan litikgynényt, amely a kildnbézbefektetési

1 Forras: http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbtasspeleases_2006&ContentlD=8069
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szolgaltatasokrol nydjt hasznos informaciokat, konyvetéshnikakat, s egyéb aktualitasokat.
Emlitésre mélté a BET kezdeményezésére inditotizsflemagus” néven bevezetett honlap,
amelynek célja az online kereskedés népisitfrse, ismeretterjesztés és Uj célcsoportok meg-
nyerése adzsde mint befektetési forma szamara.

Pénzilgyi Szervezetek Allami Fellgyelete, Gazda¥égienyhivatal, Pénziigyminisztérium:
elem® szakmai, a stabilitasi tertlethez kozvetleniilskidt folyamatos egyittiikodés zajlik
ezen intézményekkel.

OM/Sulinet az Oktatasi Minisztérium, mint felgd tarca természetes és megkeriilhetetlen sz6-
vetséges a projektben. A Sulinet program, olyan infordsa@lilet, amellyel valé egyuttiko-

dés megsokszorozhatja azok szamat, akik az MNB Uzenkt®idkoznak, informaciés bazis, s
megjelenési lehéség. Az MNB és az Ongondoskodas Alapitvany kozosen felégbbiznak
annak érdekében, hogy a pénzlgyi ismeretek tantargy keh#jéra Nemzeti Alaptantervbe, s
valamennyi kdzépiskolaban kotetelegyen az oktatasa.

Kapcsolat egyéb orszagok jegybankjaivall jegybanki latogatasok, kd6zo6s konferenciak el
adasok szervezeése stb.

11) Szponzoracié
Preferaljdk az olyan szervezetek, civil kezdeményezéseitasktintézmények/projektek létre-
jottének és munkajanak megvalésitasat, amelyek az MNBiedlljharmonizalnak, azt &sitik.

Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF)

A Fellgyelet az Eurdpai Unié fellgyeleti kozosségének tagjaként, aralded pénzigyi piacon:
» biztositja a pénzigyi piacok megbizhato, folyamatogléthatd niikddését;

erésiti a pénzigyi piacok iranti bizalmat;

eldmozditja a pénzlgyi piacok tisztességes versenyen altglddését;

védi a piaci szerefik jogos érdekeit;

szolgéalja a fogyaszt6i dontések kockazatanak csokkentésttkaéges informaciok hozza-
férhetségének biztositasaval,

» aktivan részt vesz a pénzigyingzés visszaszoritasaban.

A PSZAF hatésagi feladatainak elvégzésén tuliranfolyamatosan térekszik arra, hogy szak-
mai informacidkat nydjté rendezvények szervezésével segitskigyelt intézmények szabalyos és
zbkkerbmentes rmkodeését.

Az MNB-vel szorosan egyuttilkddve vallal kiemelt szerepet a pénzigyi ismeretékitbsé-
ben. Felismerésre kertlt, hogy a fogyasztévédelmi tevékgngséa pénziigyi kultira novelése
egymast kdlcsondsen kiegéézitszkdzrendszer, hiszeid:. tablazat)

* A pénzigyileg nmiveltebb haztartas jobban képes fogyasztoi jogaival élni,

* A megfeleb tajékoztatasi kotelezettségérhsa és betartatdsa hozzajarul a haztartdsok

pénzigyi ismereteineksliiléséhez.

1. tablazat

,Fogyasztovédelem és pénziigyi kultira — egyméasskabsen éisits eszkoztar*?
Fogyasztévédelem Pénzlgyi kultura
jogi és szabalyozasi eszkdzok oktatas
dontéshez sziikséges informacio atadasa a dontéshezged informacié megértetése
meggatolja a szolgaltatok&odlénnyel vald a felkészilt fogyasztd nagyobb versenyre kész-
visszaélését (versenysemlegesséq) teti a pénzigyi kdzvetiket
védelmet nyujt, aminek ara lehet a csékken |lehetiséget kinal a kibwilt, de kockazatosabb
valasztasi szabadsag és mozgastér mozgastér ényeinek kihasznalasara

12 Forras: MNB: ,A pénziigyi kultira helye, szerepej@sntisége az oktatasban, a fiatalok nevelésébent cim
konferencia, 2006. 10. 03.
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A fentiekben leirt gondolatokat tiikrozi vissza a PSZABnlapja is — elérhésége:
www.pszaf.hu —, amelyen barangolva az éréeék szamos értékes informaciéhoz juthatnak a ,fo-
gyasztoknak” cimzett linkek megnyitdsaval. A kiadvanyok kéz¢Rénzem és a ..."a,Szanjon
egy percet a ..."valamint az,Amit a ...-rél tudni kell” cimii tajékoztaté anyagok a piacon megta-
lalhaté valamennyi pénzigyi termék részletes, éthgelvezel bemutatasat tarjak elénk. A ,Va-
lasszon terméket” link megnyitasaval termékdsszehasotdithzatok segitik a dontéssl allé
ugyfeleket a megfelélbanki, befektetési, nyugdijpénztari és biztositasligsttmtasok kivalaszta-
saban. Ezeldl a kiadvanyokbdl szines prospektus formajaban az ligyéadedgyes szolgaltatoknal
is tajékozoédhattak. A hazai feligyelet készitett kozépdskezamara altalanos haztartasi pénz-
Ugyek®l sz6l6 oktatbanyagokat és oktatdfilmeket is. Tobb szmiadki 1€pés is tortént a haztarta-
sok jobb informélasara, példaul a THM és kockazatféltdyilatkozat bevezetése altal. Emlitésre
méltok a ,Figyelemfelhivo kbzlemények” és a legljabb kezagmeskent bevezetett ,Panaszke-
zelési tajékoztatd” is, amelyet minden negyedévben magieh PSZAF a honlapjan a hozza beér-
kezett irasbeli és szbbeli panaszéllf jegyeinek dsszefoglalasaval és statisztikajaval.

A Felugyelet célja e kezdeményezéssel is a piac attfhganak novelése, a fogyasztok és a
pénziigyi szféra valamennyi szergphek hatékonyabb tajékoztatasa. Kiemetdndz egyéb
szakmai szervezetekkel valé szoros egytikiiaések is, igy példaul az Orszagos Betétbiztositasi
Alappal (OBA), a Befektéivédelmi Alappal (BEVA), a Befektetési Alapkeékl Magyarorszagi
Szdvetségével (BAMOSZ) stb.

I1/2. A pénzigyi kultira fejlesztése — a tovabblépés lehetséges iranyai, laszei és akadalyai

Lathatjuk, hogy az elmult években az informacioforrasimhdza Bvilt, s szamos termékis-
mertetési, 6sszehasonlitisi forras illetve egyéb \atbeszeszkdzok keriltek bevetésre a pénzigyi
kultara fejlesztése érdekében.

Az Uton, amely a kitzott kildetés minél hatékonyabb megvaldsitdsahoz vezetzdeti 1épé-
seket megtettilk, azonban a tovabbhaladas még szamostk@rddlémat, s akadalyt vet fel, ame-
lyek slirged orvoslasra varnak. Vegyulk tehat sorra az aldbbiakban tea¢&pyeéket:

« Internethasznalat korlatozott elterjedéjge

A Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet 2006 ny&aémzitett felmérése szerint: a 14-70
éves korl népesség 40 szazalékanak van internethozeafArésgtobben otthon kapcsolddnak a
vilaghalo6ra. Ez az adat rogton felveti a kérdést, hoggkadsag fennmaradd 60 szazalékahoz, ho-
gyan jutnak el a sziikséges informaciok, hisz lathattuggy leoforrasok tara széles, de tdbbségében
online verziéban érhék el. Az internet hozzaféréssel nem rendetketehéat elésorban a televizi-
0s reklamok, a nyomtatott sajtd, a koztéri plakatok,csmpektusok, s a postaladakban megbujé sz6-
réanyagok altal kozvetitett informaciokbdl tadjékozdédnakelgek célja alapvéen a figyelemfel-
keltés, a termékek népstisitése.

« Fuggetlen, a haztartdsok pénzlgyi tanacsadasarakssadott cégek nem alakultak ki

Az ilyen jelledi tandcsadas legnagyobb problémaja a finanszirozashin A haztartasok al-
talaban nem, vagy csak kismértékben hajlanddak fizetilyez jelledi szolgaltatdsokért. Ezért a
kulénb6z szolgaltatdk altaldban tranzakcid alapu tanacsadi@sikdbtnek ki, amely viszont azzal a
kockazattal jarhat, hogy az értékesitési, 6nfenntaceisielllkerekedik a tényleges tanacsadason.
Ebbsl fakad6an fontos, hogy a tanacsado fliggetlen legyen,rezfiggjon a haztartas dontéseinek
kovetkezményedt, mert ezaltal biztosithatd leginkadbb az Ugyfél érdeke.

e Pénzlgyi kozvetftintézmények bevonasa a ,Pénziigyi kultara” projektb

A pénzlgyi szféra tdbbségében dilen vett értékesitést dszt@ngbecsalogatd) marketingre
kolt, mig az ugyfelek jobb tajékoztatdsaval kevésbédiiek. Pedig fontos lenne, hogy minél tébb

3 Forras: Median Kozvélemény-és Piackutatd Intézesp://www.median.hu/object.eae3e33e-61ed-462d-9c87
65b3bc9d2743.ivy: ,Internethasznéalat Magarorszag2606. junius.
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pénziigyi szolgaltatd felismerje, hogy a hosszu tava lgyiélalat, s az Ugyfelek fizeképességé-
nek fenntartdsa érdekében a haztartdsokat segitenia kélhzlgyeikkel kapcsolatos kockazatok
kezelésében, valamint megféldhnacsadasban kell részesitéket pénzigyi dontéseilt, s ezek
lehetséges kovetkezmény@irEnnek megvaldsitasahoz a pénzigyi kdzéetitézmények dsszefo-
gott szbvetségére lenne szikség, amely kiemelt pillérévéatvadl mind a tanacsadasi mind a kép-
zési funkcioknak.

« Avdllalkozasok érdekeltté tétele a programban

A munkavallalék tobbségének sem motivacidja, sem idejesna tanulasra, illetve a korabban
megszerzett tudasuk frissitésére. Fontos lenne, hagynkahely altal szervezett képzési progra-
mokba beépitésre keriljon a pénzigyi képzés, amelyrd saékesebb kérben kellene toborozni a
résztvevket, fliggetlendl attél, hogy milyen szakterlleten dolgozizakmegvalodsithatd lenne pél-
daul a mindenki altal jol ismertiz-és munkavédelmi oktatashoz hasonléan, amelyen mindenki
részvétele koteléz

* A marketing eszkdztaranak intenzivebb bevonaséara salikség

A tovabblépés gatjainak leklizdésében igéretes lehetleetimy-ezen belll is kiemelten a PR-
altal kinalt eszkdzrendszer hatékony bevetése, annakébrele, hogy az Uj szemléletmod — a pénz-
Ugyi jelledi ismeretldvités, s a felélsségteljes dontés iranti igény — a tarsadalom mirédesebb
csoportjahoz eljusson, s tudatositasra kertljon.eBetséges eszkozok: pl. orszagjaré karavan
pénziigyi témaju éhdasokkal, pénzlgyi szakkiallitasok szervezése, konzultéigigielszolgalat,
szimpdziumok stb.

ll. APENZUGY!| KULTURA MINT A TUDASALAPU GAZDASAG EGYIK FON  TOS
EPITOKOVE
Modern korunkban az informaciék ériasi mennyiségével kadgkizdenink. Napjainkban az

értékteremtés nem az informacio, hanem a tudédlighsa, vagy legalabbis annakkstgitése. Az
informacidaradatbdl rendszerezett, céliranyos, spisdiudast élallitani azonban nem kis feladat.

A pénzugyi kultara névelésére iranyul6 projekt célja igde egyrészt az ismeretek, informa-
ciok eljuttatasa minél szélesebb kdrbe, masrészigpeaielsajatitottak éssregyakorlati haszno-
sitasanak tudatositdsa. Ezaltal ugyanis a haztartdsgabb, de kockazatosabb mozgastényadit
ki tudjdk hasznalni, azaz képesek lesznek a kockazatakmielésére és kezelésére. A program
megvalositasa nem elhanyagolhaté tarsadalmi koltségekkelzignban jeleds joléti haszonnal is
kecsegtethet, hiszen:

« A pénzigyileg képzettebb haztartasok élni tudnak &wilb mozgastérrel, amely a j6lét ndve-
kedéséhez vezethet.

* A pénzigyi kozvetitést a tdjékozott, felkészilt fogyasagyonbb versenyre készteti, ugyanak-
kor a fogyaszt6 kockazattudatosabb viselkedése révén mlatso hitelezési veszteségeket
okoz a szektornak.

Ugy gondolom, hogy a tudasalapi gazdasag megteremtésénasnemy fundamentumat képe-
Zi a pénzugyi kultdra, ezért is érdemel kiemelt préstta fejlesztése érdekében tett valamennyi
eréfeszités. HosszU Ut vezet ahhoz, mig azs&pitek a helylkre kertinek, de egy jolik®ds, ha-
tékony pénzlgyi képzési programmal, egy céliranyosan kidolgomrketingprogrammal valamint
az allami és a maganszféra kdzts dsszefogasaval metftetikrazok a biztos alapok, amelyekre
épitve egyre tobb j6léti lehitég kihasznaldsadt tarulhatnak ki a kapuk.
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