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Milyen a jo munkaltatd: toborzasi és foglalkoztatasi kérdések
mérnokhallgatok és HR-szakértok korében végzett primer kutatas
eredményei alapjan

Szekunder kitekintés

Generdcios kiilonbségek az dlldskeresésben

Tobb hazai kutatas is ravilagitott mar arra, hogy a munkahelyi légkor, az el6relépési, tanulasi lehet6ségek, a fizetés
nagysiga mellett a vallalat j6 hirneve, a véllalati marka értéke dént egy-egy munkahely kivélasztdsdnal. Epp ezért ér-
tékelddott fel a jol pozicionalt munkaado6i marka szerepe, a munkaaddi méarkaépités technikaja (employer branding).

A munkaer6-piaci trendekre és a munkaltatoi markaépités modszerére egyarant hatast gyakorolnak a fogyasz-
toi trendek, az 4j fogyasztoi preferencidk — ugymint az ,individualista fogyaszté” vagy a ,digitalis bennsziilott”
(Toréesik 2003).

Ennek értelmében az allaskeresési szokasok is megvaltoztak. Kiilonosen igaz ez az Y, X generdciora, mely az
allashirdetok legfébb célcsoportjanak tekinthetd életkor szerinti szegmentacié alapjan.

Szamos HR-szakember, fejvadasz cég foglalkozik azzal, hogy az ezen generaciok tagjaira jellemzé fogyasztéi
karakterek milyen kihivast jelentenek az allashirdet6k, a munkaadok szamara.

Mivel primer vizsgalatunk sordn az Y generacio korébdl keriiltek ki az alanyok, igy ezen generacié bemutata-

sara koncentralunk a tanulmanyban.

1 Egyetemi docens, BGF Kiilkereskedelmi Kar Marketing Intézeti Tanszék; e-mail cim: fodor.monika@kkfk.bgf.hu.
2 Magyarorszagi orszagkoordinator, Continental Hungaria Kft.; e-mail cim: daniel.rabai@conti.de.
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Y generdcio: 6k a mai fiatal felnéttek és a nagyobb kamaszok. A generacio jellemz6i a kovetkezok:

o Kiilonlegesek - legalabbis annak érezhetik magukat, mert gyerekkorukban rengeteget torédtek veliik, sok-
kal tobbet, mint barmely korabbi generaciéval.

o Védettek — ugyanezért. Sokuk folott még huszas éveikben is ott koroznek a gyerekiiket elengedni nem
akard ,helikoptersziill6k”.

e Magabiztosak és optimistak.

e Csapatban szeretnek dolgozni.

e Ambicidzusak, erdsen motivaltak, raciondlisak és hossza tdvra terveznek.

e Nagy nyomds nehezedik rajuk, mivel sokkal bizonytalanabb gazdasagi kornyezetben lépnek ki a vilagba,
mint a sziileik.

e Sokkal hagyomanyosabb, konvencionalisabb értékrenddel rendelkeznek, mint az el6z6 két generacid
(Tari 2010).

Ha az Y generacié éllaskeresési szokasait vizsgaljuk, akkor a kovetkezd megéllapitdsokat tehetjiikk. Ok azok
a munkavallalok, akik a jo6 markanévvel rendelkez6 munkaltatokat keresik elsdsorban. A nagyobb, kozismer-
tebb cégnevek szamukra kifejezetten vonzoak. Ezzel parhuzamosan jellemz6 rajuk, hogy akkor is keresnek allast,
amikor stabil munkahelyiik van. Ezen generaciok esetében sokszor elhangzott: jellemzd, hogy , Fliggetleniil at-
tol, hogy megbecsiilt munkavéllalo, jol érzi magat az adott helyen, mégis feltlti az onéletrajzat kiilonboz6 on-
line feliiletekre, folyamatosan nyomon kéveti a szdmara érdekes allasajanlatokat, keresi a lehetéségeket. Ok nem
a maban gondolkoznak, hanem a holnap lehetdségeit, kihivasait igyekeznek kifiirkészni: gyors el6relépésre, gyors
fejlédésre vagynak és ezen célok elérése feliilirja a lojalitas fogalmat” (http://www.freshmindstalent.co.uk. 2014).
Az tjfajta ,fogyasztoi szokasok” 4j kihivasokat jelentenek a munkaltatok szamara is. Az Y-t megelz6 genera-
cioknak még jellemzdje volt, hogy sokdig egy helyben maradtak, a dolgozoi elkotelezettség magatol értetd6do volt.
Ez mar az ,,4j 4llaskeresdre” nem igaz. Az 1990-es évek elején nem volt ilyen nehéz dolguk a cégeknek a munka-
erd-toborzas szempontjabol, mint most. Akkoriban viszonylag konny volt tj embereket talalni és elnyerni a val-
lalathoz valé elkotelezettségiiket. Elég volt a j6 hirnév, az tires poziciok hazon beliil torténd hirdetése. Akkoriban
nem volt raszorulva senki sem, hogy tigy hirdesse magat, mint ma: a munkahely, ahol élmény dolgozni. Az uj ge-
neracio egyszerten fogalmazva masként tekint a munkara: az Y generacio tagjai a munka élményének fogyasztoi.
Fontos szempont szamukra, hogy a cég mit jelent a munkavallalonak, mennyire tudja ott megvalositani 6nmagat.

Ezért a ,,szuper” markdk odavonzzak az embereket maguk koré, és felkérik éket, hogy csatlakozzanak hozzajuk,
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alkossanak egytitt kozosséget. Ezen generaciok jellemzdje a nagyban gondolkodas: mindent akarnak és azonnal.
Eppen ezért vonzé szamukra sok esetben egy multinacionalis kérnyezet, amelyben a gyors eldrelépés, a nemzet-
kozi karrier lehetdségét latjak (Libby-Mark 2010).

Az allaskeresok egy szakmaspecifikus csoportja: a mérnokok, mérnokhallgatok

Jelent tanulmany a munkaerépiac egy specidlis szegmensével, a mérnokok csoportjaval foglalkozik. Ezen célszeg-
mens esetében, tul a generaciot jellemz6 vonasok mellett, tovabbi, munkaaddéi szempontbdl jelentds kihivasokkal
kell szembenézniink.

Masik oka a célszegmens valasztasanak a tanulméanyban szerepel6 vallalat profilja. Egy autdipari beszallitorol
van sz6, amely Magyarorszagon kozel 6000 embert foglalkoztat. A vallalati csoport hat kiilonb6z6 telephelyen
miukodtet gyarakat hazankban: Budapest mellett Vacon, Makon, Nyiregyhazan, Szegeden és Veszprémben. Bu-
dapesten és Budaorson pedig egy-egy kereskedelmi kozponttal is rendelkezik.

A cégesoport kiilonlegességét adja holisztikusszolgaltatas-portfolidja, ugyanis az autdipar mellett a vasuti kozle-
kedésben és a banydszatban is érintett piaci szerepld, ezen ipardgak esetében is a vilag vezetd beszallitéinak egyike.

Az iparagak ismeretében nem meglepd, hogy a vallalatot folyamatos innovaci6 jellemzi. Olyan vilaghir fej-
lesztések kétheték a nevéhez, mint a hibrid autdk elektronikai rendszere, a Start-stop rendszer vagy az okos dra,
mely slusszkulcsként is funkcional, vagy az e-horizont, mely teljes kor(i informacidkat ad az utviszonyokrol az
autot vezetd szamara. A vallalati csoport élen jar a kozlekedés biztonsagat, a vezeték kényelmét szolgald, a kor-
nyezetet kimélé megoldasok, technolégidk fejlesztésében.

Ezen célok megvaldsitasaban nagy szerepe van a magyar mérnokoknek, fejlesztéknek is. Ezért hatvanyozottan
igaz, hogy a vallalat szamadra folyamatos kihivast jelent a megfelel6 szakemberek megtalaldsa, mivel a fejlédés f6

hajtémotorja a human toke.

A mérnok mint hidnyszakma

Ha mérnokhianyrol beszéliink, globalis kérdést targyalunk, mert nemcsak Magyarorszagon jelentkezd problé-
maval allunk szemben. A munkaadoék 36%-anak okoz nehézséget vilagszerte, hogy megfelel6 munkaerét taldljon.

Mérnok kategdriaban hazankban 1000 poziciora keresnek jelenleg is munkavallalot: f6leg gépész- és villamos-

mérnokot. Az egyéb mérnokokon beliil kiemelkedik az elektromérndk és a folyamatmérnok. Komoly hidny van
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a munkatapasztalattal rendelkezé mérnok, miiszerész munkatarsakbdl is. (Minden 6ket keresi: magyarorszagi hi-
anyszakmak 2015.)

A magyarorszagi multinacionalis véllalatok kiilonosen keresik a gépész- és villamosmérnokoket. Ilyen vég-
zettséggel jo eséllyel lehet palydzni a gyartas, gyartastimogatas, folyamatirdanyitas, kutatas-fejlesztés, tervezés,
illetve az értékesitési teriileteken is, s6t a mérnok-értékesitok is nagyon keresettek a piacon (HVG 2013).

A technoldgiai fejlédés miatt egyre tobb IT-fejleszt6i poziciot is hirdetnek, ezért az informatikai mérnokok
mellett az IT teriiletre szakosodott villamosmérnokok irant is igen magas kereslet alakult ki az utébbi idében.

Altalanossigban a legtobb mérnokre a gyartdiparban, termelésben van szitkség, a top hidnyszakmdk kozott
a mindségbiztosité mérnokok, tesztmérnokok, folyamatmérnokok, villamosmérnokok talalhaték (www.profes-
sion.hu 2015).

A magyarorszagi mérnokoket foglalkoztatd és foglalkoztatni kivand véllalatok szamara mindezen tendencidk
mellett az is problémat jelent, hogy az igazan tehetséges és ambiciéozus munkaerd sok esetben kiilf6ldon probal
szerencsét. [gy nem elég a hazai munkaerdpiac kinalati oldalan fellépd versenytérsakkal felvenni a kiizdelmet, de
figyelemmel kell lenni a nemzetkozi versenyre is.

Ezen kihivdsok még inkabb sziikségessé teszik a munkavallalok elvarasainak, igényeinek pontos ismeretét,
a rajuk fokuszalo HR-es és marketingmunka pontos targetalasat. Ehhez sziikséges az empirikus ismeretek 6ssze-

gyUjtése is a szekunder forrasok elemzése mellett.

A primer kutatas eredményei

A kutatds célja, koriilményei

Kutatasunk egyik {6 célja az volt, hogy megismerjiik a mintdban szerepl6 mérnokhallgatok elvarasat egy munka-
addval szemben. Szerettiik volna megtudni, mely szempontok jatszanak szerepet a munkaadok kivalasztasa so-
ran, hogyan és honnan gyujtenek informaciokat a munkalehetéségekrol a leendé munkavallalok. Mivel az elvan-
dorlas, a kiilfoldi munka preferalasa a hazaival szemben szintén jellemz6 a mérnokok korében, ezért felmérésiinkben
kitértiink annak vizsgalatara is, pontosan milyen motivaciok allnak a kiilf6ldi munkahelyvalasztas mogott.

A kutatas soran els6 izben kvalitativ technikat alkalmaztunk. Harom HR-menedzsert kérdeztiink meg félig
strukturalt interjuvazlat segitségével, egyéni interjuk keretében a mérnokok kivalasztasanak, megtartasanak és

motivaldsanak mindennapos kihivasairdl.

165



Masodik etapban minifékuszokat bonyolitottunk le. Jelenleg mérnoknek tanuld, ezen beliil is villamos-, gé-
pész-, autoipari, mindségbiztositasi és informatikai mérnokoket kérdeztiink meg félig strukturalt interjuvazlat
segitségével. 10 interju valdsult meg egyenként 4-5 f6 részvételével, holabda kivalasztasi modszerrel rekrutalva
az alanyokat. Az eredményeket hagyomanyos tartalomelemz6 mddszer segitségével elemeztiik. A kutatds ezen

fazisanak 6 célja a masodik (kvantitativ) etap megalapozasa, a sztenderdizalt kérddiv el6készitése volt.

A kutatas eredményei

A munkahely vdlasztds szempontrendszere

Az interju els6 részében azt kérdeztiik az alanyoktol, melyek azok a szempontok, amelyek alapjan a leendé mun-
kahelyiiket kivalasztjak. A vélaszokmegerdsitették a szekunder eredményeket, miszerint meglehetésen tudatos
valasztas jellemzi a mai fiatalokat.

A fontosabb szempontok kozé kertiltek:

Legyen a vallalatnak stabil pénziigyi hattere: ,,nem mindegy, hogy megkapom a fizetésem, vagy sem”. Az els6k
kozott szerepelt a jo hirnév is, hogy ,,az 6néletrajzomban jol mutasson”. Lényegesnek tartottdk a mérnokhallgatok,
hogy a vallalat innovativ legyen, a K+F-re forditson kell figyelmet: ,lehessen fejlddni, elérelépni”; ,legyen lehe-
tdségem ujat tanulni”. Ugyanis tapasztalataink alapjan sok esetben azért mennek el kiilfoldre a mérnokok, mert
Magyarorszagon nem tudnak olyan innovaciokban részt venni, olyan fejlesztéseket megvalositani, mint kiilfol-
don. Nem azért, mert a szellemi téke hidnyzik, nem a mérnokok tudasa a gat, hanem sokkal inkabb a lehetdségek,
az anyagi és egyéb vallalati forrasok hianya.

Ezek utan nem meglepd, hogy az is mérlegelési szempont volt, ,van-e lehet6ség kiilfoldi tapasztalatszerzésre”,
mert tobb alany is emlitette, neki lényeges, hogy ,legyen nemzetkozi kapcsolatok kiépitésére lehetség”. Tobben
nyilatkoztak, hogy jo, ha van a cégnél kiilféldi munkavégzésre mod, mar csak a nyelvtanulds miatt is: ,,Mert ha
hazajovok, sokkal jobb lehetéségeim lesznek egy kiilfoldi munkatapasztalattal a hatam mogott™.

Ehhez képest azonban el kell mondani, hogy a valdsag nem mindig tiikrozi vissza ezen valaszok relevanciajat.
Ugyanis a HR-es szakemberek elmondtak, szamos esetben szembesiilnek azzal, hogy a véllalatnal kivalo csere-
programok — cross-culture programlehetdségek — lennének, kiilonosen kozép- és fels6 vezeték szamara, mégsem
lehet feltolteni a keretszamokat. Arra panaszkodtak, hogy amig példaul a roman mérnokok esetében a mobilitas

nem kérdés, magyar kollégdik nem szivesen mennek kiilféldre - még dtmenetileg sem - dolgozni.
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Talan majd a fiatalabb generacio esetében ez a fajta ,,roghoz kotott” szemlélet kevésbé érvényesiil, de egyelére
egyaltalan nem jellemzd, hogy a nemzetkozi légkor, a kiilfoldi tapasztalatcsere lehetdsége inspiralna a hazai mér-

nok dolgozokat a megkérdezett HR-vezetSk szerint.
Az informacidszerzés sajatossagai

A mérnokhallgatokat megkértiik, mondjak el, honnan informalédnak a rajuk varé6 munkalehetéségekrdl. Fon-
tosnak tartjuk ugyanis az employer branding kapcsan, hogy megtudjuk, melyek azok a csatornak, hirforrasok,
amelyeken keresztiil leginkdbb elérhetk a leendé munkavallalok. Az eredményekbdl kideriilt, hogy az online
feltiletek (online allashirdet6 portalok) és a hagyomanyos tarsadalmi csatornak (baratok, ismerdsok, csaladtagok,
korabbi hallgatok véleménye) a legfontosabb tajékozodasi pontok.

Az egyetemekre szervezett Un. vendégeldadasoknak is van szerepe, de sokkal inkdbb érdeklodést felkelto,
mintsem dontést befolyasold. Lényeges még a gyakorlati program, ahol els6 kézbdl szerezhet benyomast a hallgatd
a munkahelyrdl, a munka vilagarol, ezért az ilyen lehetdségek irdnt nagyon érdeklédéek. De elvarasokkal telve:
ugyanis e tekintetben is mérlegelik a lehetdségeket, hol fizetnek tobbet, hol van lehetéség majd maradni, melyik
cégnek cseng jobban a neve, hol van lehet6ség tanulni, szakmai tapasztalatot szerezni. Ez utébbi - a gyakorlatias
tudds — valoban kulcskérdés. A HR-szakemberek 6rok problémaja, hogy nem kellden gyakorlatias, ,hasznalhat6”
tudassal érkeznek a friss diplomasok.

A dualis képzés lehetne talan a jo megoldasok egyike, ahol lehetdsége nyilik a munkaadoénak is beleavatkozni
a képzés anyaganak kialakitasaba, a gyakorlati képzés megvaldsitasaba, és igy tulajdonképp a folyamat végén kész,
komplett, az 6 igényeinek leginkabb megfelel6 munkaerét kap, kaphat. A probléma csupan az, hogy hazankban
még kiforratlan ezen program, és sok vallalatnal korlatozottak a lehetdségek az ebbe vald bekapcsolédashoz. Na-

gyon kevés az a vallalat, amely mérnokhallgatok szazait tudna integralni a kdzosen inditott dualis programokba.
A kiilfoldi munkavallalas motivacioi
A kiilf6ldi munkavégzés tekintetében megoszlottak a vélemények. Voltak, akik csak atmenetileg gondolkodnanak

kilfoldi munkdban, ha sikeriil anyagilag fejlédni picit és a nyelvet jol megtanulni, hazajonnének a jobb lehet6-

ségek reményében. Voltak azonban olyan hallgatdk is, akik hatarozottan csak kiilf6ldon szeretnének dolgozni és

167



élni, mert nem érzik a magyar kornyezetet kelléen inspiralonak, és sok jo példat, sikertorténetet hallottak. A f6
motivacio a fiatalok korében az anyagi javak megszerzése és a nyelvtudas.

A HR-szakért6k is hasonl6 tapasztalatokrol szamoltak be. F6ként a nyelvtanulds, a nyelvi készségek fejlesztése
a cél, mert ebben még mindig lemaradasban vannak a magyar emberek a mérnok szakmaban is.

A masik motivum, ha mar valaki sokat elért Magyarorszagon és nem tud elérelépni, valasztja a nemzetkdozi
karriert. Ez esetben a legritkabb, hogy vissza is jon a mérnok, mert a tehetségeket szivesen latjak mindenhol.

A HR-szakértok szerint ezért is torekszenek arra a cégek, hogy olyan lehetéségeket kindljanak a munkavalla-
loknak, amelyek egyéni motivacidjukat, egyéni fejlddésiiket jol szolgaljak, és segitenek a munkaeré megtartasa-
ban. Ezért is fontos a folyamatos jelenlét, a cég jo imazsépitése, mert az utanpodtlas biztositasdhoz és a jo munkaerd

megtartasdhoz mindez elengedhetetleniil sziikséges.
Osszegzés, konkluzidk

A kutatas eredményei alapjan a legfontosabb megallapitasok a kovetkezok:
Mar a mérnokhallgatokra is jellemz6, hogy tisztaban vannak azzal, hogy hidnyszakmat tanulnak, ennek megfele-
16en az elvarasaik is igen magasak. Ez fokozottan igaz a végzett, tapasztalattal rendelkezé mérnokokre.

Egy olyan cégcsoport szamara, amely Magyarorszagon teriiletileg differenciltan keres szakembert, kiilonosen
nagy kihivast jelent a mobilitas hianya. Olyan telephelyekre, mint Mako, Nyiregyhaza, rendkiviil nehéz a meg-
felel6 szdmu és kvalitast munkaerd megtaldlasa. Ujabb kihivést jelent a folyamatosan valtozé versenykornyezet
is, hiszen Uj gyaregységek megjelenése egy-egy térségben tovabb neheziti a toborzast. Ehhez még hozzdjarul az
a szemlélet, melyrdl a generacios kiilonbségeknél esett sz0, nevezetesen, hogy ezen munkavallalokra egyébként
sem jellemz6 a lojalitas, az egy munkahelyhez valé ragaszkodas. Ez még inkabb megkonnyiti a munkahelyvaltast
és egyben neheziti a munkaeré-megtartas kérdését. Ezért is tartjuk fontosnak a j6 munkaadéi marka tudatos
épitését. Nem elegendd ad hoc megoldasokban gondolkodni, nem elegendé a klasszikus HR-eszkozok alkalma-
zasa (allashirdetés, allasborzéken vald részvétel stb.). Sziikség van olyan reputdcidmenedzsmentre, mintha egy
fogyaszt6i marka imazsat szeretnénk felépiteni. A marketingkommunikacid, a PR- és a HR-eszkozok egy specialis
koz6s halmazarol van sz6, ahol keverednek a klasszikus imdazsépit6 reklamok, hirdetések a munkaer6-toborzo és
-megtartd HR-eszkoztarral és a munkaaddi arculatot hitelesen kommunikalé PR-aktivitasokkal.

Mindezek mellett sziikség van a célcsoport specidlis igényeinek kielégitésére is: azaz involvalni a leend6 és

jelenlegi munkavallaléinkat az imazsépités folyamataba. Emellett sziikséges olyan egyiittmtikodések kialakitasa
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a képz6 intézményekkel (egyetemek, foiskoldk, kozépiskolak), melyek segithetnek a gyakorlati és elméleti képzés
jobb 0sszhangjanak megteremtésében. A dualis képzések, az egyetemek K+F tevékenységének tamogatdsa, a hall-
gatoi versenyek meghirdetése, a gyarlatogatasi programok és a gyakorlat helyszinére kiszervezett egyetemi érak
mind-mind olyan példak, melyek hatékonyan szolgalhatjak a munkaado6i markaépitést.

A kutatas eredményeibdl kideriil az is, hogy a kiilf6ldi munkavallalas sok esetben anyagi okokra vezethet
vissza, késdbb tapasztalatszerzés céljabol valosul meg. Ezért érdemes a munkaadoknak motivacios eszkozként
kezelni a kilfoldi csereprogramokat, lehetdséget kindlva ezzel az uj kihivdsokat keres6 munkaerének. A progra-
mok részvételi hatékonysaganak novelése érdekében pedig esetleg elérelépési lehetdséghez kotni az ilyen esemé-
nyeken vald részvételt. A megfeleld employer branding eszkoztar alkalmazasaval és sikeres egyiittmiikodések,
kooperaciok létrehozasaval sikeriilhet a szellemi t6ke megtartasa és kellden hatékony motivélasa még az ilyen

hianyszakmak esetében is.
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