LOVASNE AVATO JUDIT!
TORCSVARI ZSOLT?

A gyakorlatorientalt statisztikaképzés tapasztalatai

Bevezetés

A fels6oktatasi képzés tobb oldalrdl is talalkozik a megujulds igényével. A technikai fejl6dés hatast gyakorol
a munkaltatok igényeire és az alkalmazott oktatastechnikakra. Ugyanakkor 2015 szeptemberétél a dudlis képzés
bevezetése szintén erdsiti a gyakorlatorientdlt oktatasi formakat: altalaban a gyakorlatot, és ezen beliil is kiemelten
a szakmai gyakorlatot helyezi a kozéppontba. Ezek a szempontok - kiegészitve az oktatok elvarasaival - vezettek
ahhoz, hogy a 2014 szeptemberétdl induld tanévben bevezettiik a szdmitogépek hasznalatat a statisztika targyak
oktatasaban.

Korabbi, publikalt és sajit tapasztalatcserék (Rappai 2008), felsGoktatdsi intézmények tapasztalatait (kovacs
2008) figyelembe véve a kombinalt modszer bevezetése mellett dontottiink. Az eldadasokat meghagytuk tovabbra
is a hagyomanyos, ,tablas” formaban. Itt csak az eldad6 mutatta be az adott statisztikai moédszer alkalmazasa-
nak lényeges, elméleti és gyakorlati (mindkét értelemben vett szamitdstechnikai) tudnivaléit. Csak a gyakorlatok
formajat gjitottuk meg. Ezt a géptermi férShelyek korlatozott volta miatt el6szor csak vegyes formdban tudtuk
megvaldsitani: a gyakorlatok atlagosan negyedében® keriiltek a hallgatok gépterembe, és a fennmaradé alkalmak-
kor hagyomanyos, tablds terembe voltak beosztva. A szimonkérés is gépteremben, szamitogéppel tortént. Ennek

soran a hallgatdknak gyakorlati (szamolos) példakat és elméleti (feleletvalasztds) tesztet kellett megoldaniuk.

1 Adjunktus, Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar; e-mail cim: LovasneAvato.Judit@

kvifk.bgf.hu.
2 Féiskolai tanar, Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar; e-mail cim: Dr.Torcsvari.

Zsolt@kvifk.bgf.hu.

3 Ennek értéke a nem egyenletes géptermi férShelyigény és az oktatasi sziinetek miatt gyakorlati csoportonként kismértékben eltérhetett.
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A kovetkez6kben felvazoljuk, hogy a sziikséges mddszertani véltozasoknak mik az elényei és hatranyai kiillon-
b6z6 nézépontokbol (oktatdi és hallgatoi oldalrdl). Felsoroljuk a mddszer alkalmazasa soran konkrétan tapasz-
taltakat, bemutatjuk a tudds elsajatitasaban elért szimszer(sithetd valtozasokat. Végezetiil javaslatokat fogalma-

zunk meg a hatranyok csokkentésére, valamint az oktatdsi forma lehetdségeinek még jobb kihasznaldsara.
Az 4j mddszer alkalmazasanak elonyei

Az 1) modszernek elméleti és gyakorlati elényeit is tapasztaltuk mind oktatéi, mind hallgatéi oldalrdl. Fontossa-
guk, illetve a rangsorban elfoglalt helyiik az alkalmazas id6tartama alatt természetesen valtozhat. Ezek alakulasat
tovabbi publikdcioban tervezziik bemutatni.

A vélasztott program egységes technikai feltételeket biztosit minden alkalmazd szamara az oktatds sordn. Ez

az Office programcsomagbol az Excel. Egyes képzéseken hasznalatos az SPSS is.
Oktatdi oldal

A szamitégépek korabbi hasznalata sordn elég gyakran felmeriilt az a probléma, hogy nem lehetett eléggé egységes
formaban elvégezni az adott statisztikai modszer elsajatitdsahoz sziikséges szamitasokat. T6bbszor talalkoztunk
azzal a jelenséggel, hogy a kiilénb6z6 kapacitasu szamitégépek koziil nem mindegyik tudta kezelni az adott nagy-
sagrendt adatokat. Ennek megolddsara jo lehetdségnek adddott az Excel. A programnak ugyan kiilonb6z6 verzioi
hasznélatosak, de koztiik mégis kisebb a kiilonbség, mint ami a szamitégépek terén mutatkozott korabban. Az
adatok nagysagrendje, ha problémat okoz (példaul regressziészamitas, trendszamitas), egységesen kezelhetd.
Komoly didaktikai és szakmai el6ny, hogy valds adatok gyujtését, feldolgozasat mutathatjuk be, és olyan sza-
mitasigényes modszerekkel, amelyekre korabban nem volt lehetdségiink. Az adatelemzés idejét leroviditi a be-
épitett fliggvények hasznalata, az ismétl6dd szamitasok masolhatosiga. A lényeg kiemelését segiti a szemléletes
diagramok készitésének lehet8sége. Kordbban ezt a mddszert szabadkézi rajzzal, csak pontatlanul és nagy id6ra-
forditassal tudtuk alkalmazni. A tovabbi, tobbszoros felhasznalast segiti az, hogy az adatok, a részeredmények, az
eredmények elektronikusan tarolhatok és tobbszor felhasznalhatéak. Az adatvaltozasbol kovetkezé eredmény-
valtozas azonnal tapasztalhat6. A mutatok értelmezései is elektronikusan rogzithetdk, tarolhatok akar dinamikus

formaéban is (ezek is beviheték gy, hogy azonnal frissiilnek az adatvéltozdsnak megfelelGen).
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Hallgatdi oldal

Rovid tavu elny, hogy a gyakorlatokon hasznalt szamitégépes programok ingyenesek (ennek feltétele sajnos az,
hogy a hallgaté rendelkezzék otthoni szamitégéppel), ami egyuttal biztositja az otthoni gyakorlas lehet6ségét. Ezt
segiti a gyakorlatok (és az el6adas anyaganak) internetes hozzaférhetdsége hianyzds esetén is.

Hosszabb tavu elény a késébbi munkavallalds sordn, hogy a legelterjedtebb informatikai eszkzokkel oktatjuk
a statisztikat, ami javitja a hallgaték munkaerd-piaci esélyeit. A szamitégépes szamitasok szintaxisa nagyon ko-

tott: precizitasra szoktatja a hallgatot. A formazasi lehet6ségek béséges eszkoztara lehetévé teszi a kiemeléseket,

a figyelem hangsulyosabb felhivasat az Gsszefiiggésekre. Itt természetesen sziikséges a megfelelé mértéktartas.
Konkrét tapasztalatok az oktatas soran

A felsorolt eldny6k mellett nehézségeket is okozott az informatikai eszkozok alkalmazasa a statisztika oktatdsaban,
koziiliik a legfontosabb a hallgatok erdsen kiilonb6zé szintii informatikai ismerete. Hidba szerepel a kozoktatasban
évek ota az informatika tantargy, még mindig tapasztalunk alapvet6 tudasbeli hidnyossagokat (képletek bevitele,
muveleti sorrend szabélyozasa zarojelekkel). Tovabbi problémat jelent az elméleti alapok kiilonbozé mélysége. Sta-
tisztikat vagy matematikai statisztikat egyardnt oktatnak gimndziumokban, szakiskoldkban és szakkozépiskolak-
ban (Stidi 2009). Az draszam megoszlasa a statisztika kialakult témakdrei kozott iskolatipusonként kiilonb6z6. Az
adatelemzési lehetéségek tudasszintjét tekintve Kehl Daniel és Sipos Béla (2010) skdlazasa alapjan célunk a hallga-
tok fokozatos eljuttatdsa az els6 szintrdl (,Fiiggvény beszurasa” ikon haszndlatdval a beépitett leird statisztikai
fiiggvények hasznalata) a masodikra (Eszkozok/Adatelemzés megfelelé opcidink tudatos alkalmazasa). Tématol
fiiggden tovabbléptiink altalaban a harmadik szintre is (a hallgatok maguk irtak az adott adatsorhoz képleteket).

A gyakorlatok soran csupan néhany hallgaté kérddjelezi meg a szamitdgép és az statisztikai program hasznd-
latanak sziikségességét, a dontd tobbség belatja és elfogadja. Az Gjabb évfolyamnak mar ez a forma természetes,

7» 1

és a 2014 el6tti, ,,papiralapti” valtozat a szokatlan. Csak az els6 néhany gyakorlaton kezelik nehézkesen a progra-
mot, utana a feladatmegoldds latvanyosan felgyorsul. Erre er6sit ra az is, hogy sokkal tobb példat lehet megoldani
a hivatkozdsok atmasolasaval, mint a kordbbi formaban. A gyakorlatokon a kihasznalatlan id6 csokken: a feladat
végrehajtasat korabban befejez6k a megoldasuk formazasaval, szinezésével toltik varakozasi idejiiket.

A statisztikai modszerek alkalmazasa tudatosabban torténik. Korabban tapasztaltuk, hogy a hallgatok mecha-

nikusan lemasoljédk a tdblara irtakat, ebben a forméban viszont nekik sajat maguknak kell bevinniiik a szamitésokat.
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Szamszeri valtozasok a hallgato6i eredményekben

A hallgatéi eredmények vizsgalatakor elészor arra voltunk kivancsiak, hogy az elvart tuddsszint elsajatitasaban
okozott-e valtozast a szamitogépes oktatds gyakorlata. Az adatok a hallgatéi eredményeket kezel6 Neptun rend-
szerbdl szarmaznak. Az ismeretatadasi modszerek kiilonboz8ségének a hatasat ugy kiiszoboltiik ki, hogy az azo-
nos oktatéhoz tartozé hallgatok végsé (javitévizsgak utani) eredményeit dolgoztuk fel. Az sszes oktatéhoz tarto-
z6 eredmény haszndlatdra azért sem volt mod, mert a vizsgalt iddszakban karunkon véltozott az oktatok szama
és személye is.

Az 1. abra alapjan belathato, hogy a kérdéses félévben (2013/2014-es tanév tavaszi féléve) a korabbiakhoz képest
ugyan emelkedett az ,,AM” (aldiras megtagadva) bejegyzést kapok szama, de ezzel egytitt is csokkent a targyat
nem teljesitoké, mert a végsé jegyben elégtelennel zardk szdma jobban csokkent. A sikeresen zarok szama emel-
kedett a korabbi félévekhez képest.

1. dbra: A hallgatéi eredmények alakuldsa a Statisztikal térgybol 2010-2014 kozott

A Statisztikal targy eredményeinek megoszlasa

2010-2014 kozott
végsé jegy (db)
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150 i i
=
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tanév

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
HAM H1 12 @3 @4 M5

Forrds: sajat szamitas

354



A hallgatéi aranyokat abrazolva a tendencia még nyilvanvalébb.

2. abra: A hallgatéi eredmények megoszldsanak viltozdsa a Statisztikal tdrgybdl 2010-2014 kozott

A Statisztikal targy eredményeinek megoszlasa
2010-2014 kozott
végsa jegy (%)
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Forrds: sajat szamitasok

A 2. dbra alapjan még szembet(inGbb, hogy a jobban teljesiték aranya emelkedett 2014 tavaszi félévére a kordbbi
idészakhoz képest. Ezt a feltételezést az elkovetkez6kben matematikai-statisztikai modszerekkel is igazoljuk.

A hallgatdi eredményeket el6szor varianciaanalizissel hasonlitottuk ssze. Ennek soran annak az allitdsnak
a helyességét vizsgaltuk, mely szerint az 4j formdban oktatott statisztikaeredmények szignifikdnsan eltérnek

a régi forméban oktatottakétol.
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1. tablazat: A hallgatdi eredmények kiilonbozéségének tesztelése

Hypothesis Test Summary

MNull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of .
Kétezerttizenegy_jegy iz normal One-Sample Rejectthe

1 Wwith mean 2,95 and standard Kalmogarow- 000 null
deviation 1,26 Smimov Test hypothesis.

The distribution of Y
Kétezertizenkettd _jeqy is normal One-Sample Rejectthe

2 \ith mean 2,57 and standard Kolmogorow- 000 “null
deviation 1,27 Smimow Test hypothesis.

The distribution of

& i = ; : ne-Sample Reject the

3 Ketezerizephirom jegy s nomaiimogatov. 000
deviation 1,05 Smimov Test hypothesis.

The distribution of )
Kétezerttizennégy_jegy iz normal One-Sample Rejectthe

4 with mean 2,48 and standard Kalmogarow- 000 null
deviation 1,11 Smimow Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Forrds: sajat szamitasok

A végs6 jegyek eloszlasat vizsgalva SPSS.20 programcsomaggal az egyes tanévek jegyeinek eloszldsa sajnos nem
tekintheté normadlisnak. Ezért a jegyeket pontszammal helyettesitettiik. Ezek eloszlasa viszont normadlisnak te-
kinthet6.

2. tablazat
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of | One-Sample Retain the

Kétezerdizennégy_pont is norma

5 Kolmagorow- 334 null
with mean 54,37 and standard : ! :
deviation 15,55, Smimov Test hypothesis.

=

The distribution of X
5 Kétezetizenhirom_pont is normaEne-Sample Retain the

i olmogaorow- 191 null
evistion 17 e, o standard smimoy Test hyp oth esis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Forrds: sajat szamitasok
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Az eredmények pontositdsara teszteltitk a két utolsé év (2013 tavaszi és 2014 tavaszi félévének) eredményeit. A

két év pontszamainak szdrdsa egyezik (3. tdbldzat).
3. tablazat: A hallgatéi eredmények tesztelése

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means

95% 95%
Confidence Confidence

F Sig. ! df Sig. Mean Std. Error | jnterval ofthe | Interval of the

(2-tailed)| Difference | Difference

Difference Difference
Lower Upper
Pontok Caudlvanances) 16l o314| 404 292| 0,000| -8,11244| 200807 -12,06456 -4,16031
assumed
Equal variances -4,053( 291,265]  0,000| -8,11244| 2,00161 -12,05189 -4,17299

notassumed

Forrds: sajat szamitasok

Igy a kétmintds t-probat végeztiik el, egyezd szérasnégyzetekkel. A 3. tdbldzat adatai alapjan valdban nem azono-
sak a 2013-as és a 2014-es végs6 eredmények, sot az elért pontszam javult (a teszt soran a korabbi, 2013-as pont-
szamok szerepeltek az 1. mintdban és a 2014-es pontszamok a 2-es mintaban).

Gyakorlatilag haromnegyed jeggyel javultak a hallgatdi végsé jegyek 2014-ben 2013-hoz képest. Ez szinte teljes
bizonyossaggal a szamitogépes oktatasra vald attérésnek tulajdonithatd, mivel mds, az eredményre hato véltozas
nem tortént azon kiviil, hogy természetesen a hallgaték nem ugyanazok voltak. Mivel mas targyakbol, példaul
a Gazdasagi matematika targyaibol nem tortént javulds az eredményekben, feltételezhet, hogy nem a hallgaték
atlagos jobb felkésziiltsége, képességei befolyasoltdk az eredményeket. Hogy ez a feltételezésiink tényleg helytal-

16-e, az tovabbi vizsgalatokat igényel.
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Javaslatok - avagy hogyan oktassunk még eredményesebben?

A bevezetés soran tapasztalt tudasbeli hidnyossagok és egyenlétlenségek csokkentésére javasoljuk — az informati-
kat oktato kollégakkal kozosen — az Informatika targyakat és témakat célirdnyosabban a statisztika oktatasanak
elvarasaihoz igazitani (képletbevitel, Excel fiiggvényeinek szintaxisa, grafikonok, kimutatasszerkesztd).

A statisztika tananyag témai kozott is nagyobb hangsulyt kellene kapnia a gyakorlatban nagyobb valészinség-
gel hasznosithaté témaknak és modszereknek (internetes adatgyujtés, az adatok Excel dltal feldolgozhaté forma-
tumuva konvertalasa, grafikus dbrazolds, idésorok elemzése).

Gyorsitand a kiilonb6zé mddszerek bemutatasat és elsajatitasat, ha a jegyzetekhez, példatairakhoz DVD-mel-
lékletet kapnanak a hallgatok, kifejezetten az Exceles oktatdshoz igazitva.

A gyakorlathoz jobban igazodd, osszetett szorgalmi feladatok kiadasaval jobban lehetne 6szténozni a hallgaté-
kat, valamint jobban be lehetne mutatni a statisztikai modszerek és az informatika kapcsolatat, hasznalhatosagat.
Az oktatdi tobbletfeladatok ellenstlyozasara feladatgeneralé Excel-munkafiizetlapokat lehetne kialakitani.

A moédszer — amely soran minden gyakorlatot gépteremben tartottunk — eredményességét tovabb kovetjitk
az aktudlis félév lezarultaval. Tovabb tervezziik erdsiteni az el¢adasok és a gyakorlatok koherencidjat, mert kell$
elméleti megalapozottsag nélkiil a statisztikai programok alkalmazasi készsége nem elegendd. Melegagya lehet
hibas, felszines, félrevezetd értelmezéseknek, kovetkeztetéseknek.
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