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A téma aktualitasa, a kutatas célja

A téma aktualitasa

A piacgazdasagi feltételek kozott miikodo vallalatok vezetdi szamara
Magyarorszagon - éppen gy, mint barhol Eurépédban - a XXI. szdzad
elején létfontossagu, hogy a termelés, illetve szolgaltatds tervezése,
iranyitasa ¢és ellendrzése révén a fogyasztok igényét alacsony
koltségszint mellett magas mindségi szinvonalon legyenek képesek

kielégiteni.

Hossza tdvon barmely vallalkozds sikeressége a termékét/

szolgaltatasat megvasarld fogyasztok elégedettségétol fiigg.

A sikeres tizletmenet érdekében a vallalat menedzsmentjének meg
kell probalnia befolydst gyakorolni a termékei/szolgaltatasai iranti
kereslet szintjéere, osszetételére és idobeli alakulasara. Ehhez szoros,
a kozbeavatkozast lehetdvé tevd kapcsolatot kell kialakitani a

fogyasztokkal.

A villalkozas az eredményességét a megfeleld szinvonall stratégiai
tervezéssel alapozhatja meg. A tervezési, iranyitasi és ellendrzési
folyamat soran mind kvalitativ, mind pedig kvantitativ modszerek

alkalmazasara sziikség van.
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A piaci részesedés, valamint a vevOmegtartasi rata alakuldsanak
elorejelzése, illetve a kedvezd irdnyu valtoztatdsok érdekében
hozand6 dontések megalapozasa specidlis sztochasztikikus modszerek

alkalmazasat teszik sziikségesseé.

A piaci részesedés jovobeli alakulasanak becslésére a Markov-lanc
modell alkalmazasat javasolom. Az értekezésben utmutatatast adok a
modell szamszeriisitésével kapcsolatban felmeriild problémak

megoldasahoz.

Az éles piaci versenyben igen fontos, a cégek koriiltekintd dontése
arrol, hogy mikor és milyen intenzitassal kezdjenek reklam-kampanyt,
illetve mikor jelenjenek meg 1) markaval a helyzetilk megerdsitése
érdekében. Ezen dontéseknél nem elegendd a termék/szolgaltatés
¢letgorbéjét vizsgalni. Becslést kell végezni arrol, hogy az adott
markahoz a vevokor milyen aranyban marad hiiséges, illetve valt

markat.

A konkurrens cégeknek a tervezett innovacios 1épésekkel kapcsolatos
reagalasai szakértdi becslések birtokaban vehetdk figyelembe. Uj
termék, illetve marka bevezetésére vonatkozo — dontéseket
vizsgéalddasunk szerint a szubjektiv valoszintiségeken alapulo Bayes

elemzessel lehet elokesziteni.
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A Kutatasi célkituzés:

Az értekezés célja javaslatot tenni a vallalatok menedzsmentjének

ujabb eldrejelzési mddszerek alkalmazasara; bemutatni a Markov-lanc

modell és a Bayes dontési modell alkalmazasi kritériumait, megoldasi

folyamatait; értékelni a modellezés eredményeit.

TEZISEK

A vallalkozasok versenyképességének biztositasahoz a fogyasztoi
lojalitas, illetve a piaci részesedés vizsgalata és eldrejelzése

stratégiai jelentdségii.

A sikeres tlizletmenet érdekében a vallalatok menedzsmentjének
szoros kapcsolatban kell lenniiik a fogyasztokkal a kereslet
szintjének,  Osszetételének és  1dObeli  alakulasdnak a

befolyasolasdhoz.

A Markov-lanc modell a megkiilonboztetés stratégiajat folytato
vallalatoknal alkalmas a piaci részesedés és a fogyasztoi lojalitas

valtozasanak eldrejelzésére.

A markahiiség megerdsitése nemcsak kevésbé koltséges megoldas,
hanem a hosszl tavu piaci részesedés biztositasa, illetve novelése
szempontjabol is kedvez6bb az 1) vevOk meghdditasara

koncentral6 stratégianal.
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» Az iizleti életben nagy kockézattal jar6 dontések meghozatalahoz a

Bayes dontési modell széles korben alkalmazhato.

* A Bayes dontési eljards poétldlagos koltségek felmeriilése nélkiil

crer

II.

A kutatas menete és alkalmazhatosaga

A kutatas a temakor irodalmanak feldolgozasaval kezdodik.

A kutatas soran attanulmanyoztam a hazai és nemzetkdzi elméleti,
modszertani és gyakorlati vonatkozdsu szakirodalmat. A szerzett
ismereteket  értékeltem a  kutatdas  céljdnak  aspektusabol.
Hasznositottam a magyar és az angol nyelvii felsGoktatas soran,
illetve a konferencidk ¢€s az angliai tanulméanyutak alkalmaval szerzett
tapasztalatokat, a kiilonb6zd szinteken lefolytatott szakmai vitak

tanulsagait is.



TEZISEK

A szakirodalmi ismeretek bovitése réven, illetve a gazdasagi életben
felmeriilé  gyakorlati igények alapjan uj probléma felvetések
keletkeznek.

Az lzleti eldrejelzések hazai ¢€és nemzetkdzi szakirodalmat
attanulmanyozva megallapithatd, hogy az eldrejelzés nem csupan
technikai vagy statisztikai kérdés. Tekintettel kell lenni a
szociologiaval, a politologiaval, az okondémidval, a menedzsment

kiilonbozd teriileteivel €s mas diszciplinakkal fennallo kapcsolatra.

Az iizleti életben tobbnyire gazdasagi dontésekkel befolyasolhato
jelenségeket prognosztizalunk, ezért itt az elorejelzésnek a kiinduldsi
és a jovobeli allapotok kozotti kapcsolatok minél pontosabb feltardasa

a feladata.

A standard modszerek nem alkalmasak az 1) termékekkel/
szolgéltatasokkal kapcsolatos kereslet eldrejelzésére. Az eldrejelzési
technikak, elméletek utobbi id6ben bekovetkezett fejlodése, az
ujszerli szemléletmodok egyre tobbféle segitséget tudnak adni a

menedzsmentnek.

Az eldrejelzések mindegyik tipusandl sziikség van szakértdi vélemény
felhaszndlasara. Az ennek ©6nalld alkalmazdsara alapozé technikak
azonban a szubjektivitdsbol adodd torzitdsok miatt nem

megbizhatdak.

A joveben a Bayes tételen alapuld elerejelzések
el terjedése varhato.
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Am ként a magyar szakirodal onban a Bayes dontési
nodel It az elerejel zési nbdszerek kozott nem emitik,
az elerejelzések kapcsan a Mrkov analizisre vagy
Mar kov-1anc nodellre még a nenzetkozi szakirodal onban
semtal altam utal ast.

Az angol nyelvli operdciokutatas szakirodalomban a Markov
modellekkel a dontés elokészités eszkozeként Onallo fejezet
foglalkozik, de az eldrejelzés modszerei kozott a modell nincs
emlitve. A Markov modell gazdasagi alkalmazasdt bemutatod

tanulmanyok szama igen csekély.

Kutatasom részeredményeir6l a Gazdasdgmodellezési Tarsasag
Szakértdi  Konferencidin és a  Magyar  Operaciokutatasi

i

Konferencidkon rendszeresen beszamoltam™.

1998-ban ,,A markahtiség vizsgélata”, illetve ,,A Markov-lanc

bl

modellek és alkalmazasai” cimmel jelent meg tanulményom.

Empirikus vizsgalatok

1998. és 2000. év februarjdban a KKF Kiilgazdasagi szak harmadik
¢vfolyama angol tagozatos, illetve logisztika specializacids
hallgatoinak a bevonasaval primer kutatast folytattam. Személyes,
szobeli megkérdezéssel 2 x 600 haztartast mértiink fel. A marketing
kutatasban altalanosan alkalmazott PPI (paper and pencil interview)

modszert alkalmaztuk.

"Ld. a publikacios jegyzékben eléadasok tudoméanyos konferencidkon.
* Ld. a publikacios jegyzékben konyvek, jegyzetek, tanulmanyok.
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Ugyanebben a témdban 2000. februarjdban a Budapesti Gazdasagi
Fdiskola Kiilgazdasdg szakos I. és II. évfolyamos hallgatoéinak a
csaladjat  kontroll csoportnak vélasztva végeztem egy kérdoives
felmerést, amely 216 budapesti- ¢és 226 vidéki haztartasra

vonatkozott.

A mintavételek eredményeinek 0Osszegzése utan hat kiilonbozo
Markov-lanc  modellt szamszeriisitettem, azokat szamitdgépes
programmal megoldottam, és elvégeztem a modellezés eredményeinek

osszehasonlito ertékeléset.

A vallalati alkalmazasra javasolt modellek modellezési folyamatainak
leirdsat tablazatok, valosziniiségi fak, blokkdiagramok, grafikus abrak

segitségével igyekeztem szemléltetni.

Mind a Markov-lanc modellnél, mind a Bayes modellnél nagy
hangsulyt fektettem az érzékenység vizsgalatokra, illetve az

alkalmazhatdsaggal kapcsolatos feltételek pontos megfogalmazasara.
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I11.

Tudomanyos eredmények, gyakorlati alkalmazhatosag

Meggyezedésem hogy az altalam javasolt két nodell nek
egyarant negvan a helye és a szerepe a sztochasztikus
el erejel zési nodel | ek kozott.

Am ként a magyar szakirodalonban a Bayes dontési
nodel It az elerejel zési nodszerek kozott nem emitik,
agy az elerejelzések kapcsan a Markov analizisre,
illetve a Markov-lanc nodellre még a nenzetkdzi
szaki rodal onban sincs utal as.

A két modell kozott szoros kapcsolat mutathatd ki. Mindkét modell
felteteles valoszintiségekre épiil;, a szamitasok a valdszintiségek
szorzasi szabalyan, a teljes valoszinlis€ég tételén és a Bayes tételen
alapulnak. Kozottiik az alapvetd kiilonbség abban all, hogy a Markov-
lanc  modell szamszeriisitése mintavéetellel (multbeli adatok
figyelembevételével), a Bayes dontési modell szamszeriisitése pedig

tobbnyire szubjektiv valosziniiségekkel torténik.

Az altalam alkalmazott mdrkavaltasi - specidlis Markov-lanc -
modell  hosszii tavu eldrejelzései csak merev, valtozatlan, a
valosadgban nem 1étez0 piaci feltételek kozott érvényesek; ez azonban

nem korlatozza a kapott eredmények felhasznalhatosagat.

A vallalatok nenedzsnmentje a markavaltasi nodel |
progndzi sa segi t ségével nmegal apozhatja a piaci

10
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pozici 6j anak negtartasa, illetve ennek eresiteése
érdekében neghozand6é dont éseit.

Az értekezés mdsodik fejezetében a fogyaszto6i lojalitas és a
pi aci részesedés vallalati strat égi aban betdltott

szerepét el eneztem Megallapithatd, hogy a lojalitds és a

fogyasztd altal észlelt mindség kdzott szoros a kapcesolat.

Behat 6an vi zsgaltam a fogyasztoi lojalitas szerepét a
val |l al at piaci reészesedésének al akul asdban. Vi zsgal ni
szukséges a vallalat adott piaci szegnmensén bell
részar anyanak al akul asat is.

Az értekezés harmadik fejezetében a Markov folyamatot, a Markov-

lancot és a markavaltasi modellt mutattam be. A nmagyar nyel ve

szakirodal omban én irtam elesz6r a Markov-|anc nodell
speci alis al kal nazasi |eheteségérel a piaci részesedés
és a vasarl 6i lojalitéas vizsgal at aban.

A diszkrét, véges allapotterti Markov-lanc modellel az m, kezdeti
allapotot rogzitd vektor €s a P atmenet valdszinliség matrix
ismeretében akkor van lehetdség rovid tava €s hossza tavu
eldrejelzésekre, ha a rendszer jovobeli allapota csupan annak jelenlegi

allapotatdl fiigg, azaz Markov tulajdonsdaggal rendelkezik.

Az eljards kozéppontjdban a P atmenet valOszinliség matrix

meghatarozdsa 4ll. Bl okksémat  készitettem a nodell

szanszeresitésének az el *segitésére.

11
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A P mtrix eleallitasanak a fol yanata

Részl etekre is kiterjedeen leirtam a szanszeresitéssel
kapcsol at os probl énakat .

A vasarléi szokasok Markov tulajdonsaggal rendelkeznek, ezért a

markavaltds Markov-lanc modellel vizsgdlhat6. Részl et esen

12
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fogl al koztam a Mar kov- | anc nodel | er edményei nek
ert ékel éset bef ol yasol hat 6 kor | at okkal . U
nmegal | api t asokat tettem a nodel | er zékenyseg

vi zsgal at aval kapcsol atban és a nodell|l al apj a&n végzett
dont és-el ekészitéskor. Az altalam Markov-lanc nodell el
végzett lojalitas vizsgalat szintén névum

Markov-lanc modell érzékenység vizsgalatanak az eredményei

Stratégia Alkalmazott modszer Prognosztizalt
tipusa reszesedes
M; M, M;
Lojalitas novelés Az M; markatol az
+5.9% M; -h?z dtpc%rtola’s 0,449 0,408 0,143
csokkentése
Az M; markatol az
M> -héz atpartolas 0,458 0,339 0,203
csokkentese
Az M; markatdl az 0,453 0,373 0,173

M, -hoz és M3 -hoz
dtpartolas csokkentése 0,455 0,359 0,186

Vevok elhoditasa Az M3 markatol az
+5.9% M, —heﬂz atl?artolas 0,422 0,373 0,206
novelése

Az M, markatol az
M, -hez atpartolas 0,44 0,41 0,15
novelése

Vi zsgal 6dasom  er ednmenyeként i gazol odot t, hogy a
lojalitas fokozasaval elérhete részesedés noveknmeény
nmeghal adj a a vevek el hoditasara al apoz6 stratégia réveén
el érhete piaci részesedés noveknenyét.

Az értekezés negyedik fejezetében a gépi mosOporok piaci

részesedésének eldrejelzését végeztem el az 1998-ban és 2000-ben

13
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lefolytatott (kérddiven ¢és személyes interjin alapuld)  primer

kutatasok alapjan. A hazai és a nenzetkdzi szakirodal onban

a jelen disszertaci 6t nmnegelezeen nem jelent neg a
mar kaval t as (brand swi t chi ng) nodel | gyakor | at i

al kal mazasar 61 tanul many.

Az adatgylijtés, rendszerezés és a feldolgozas mintavételi terv alapjan
tortént. Az alapadatokat - tobbféle szempont szerint - demonstracios
tablazatokba rendeztem, asszociacios €s korrelacios vizsgalatokat
végeztem. A felmérés eredményének markdk, illetve gyartdo cégek
szerinti Osszegezése elott az egyes hdaztartdsokra vonatkozo

vasarlasokat standardizalt értékké szamitottam at.

A feltételes valosziniiségek meghatarozasahoz specialis tablazatokat

szerkesztettem.
2000. A felmérés eredményének markadk szerinti dsszegezése
O A legutolsé vdsdrlas megoszlisa
o

Elozo Ariel Tix Persil Tomi Omo Biopon | Egyéb | Osszes
vasdrlas

Ariel 147,75 15,5 15,5 20 4 10 9,5 222,25

Tix 13 57 4,5 26,75 7,5 17 5 130,75
Persil 24 16 60,5 23,5 5,5 2 2 133,50
Tomi 33 325 11,5 150,5 0 4,5 6,5 238,50

Omo 15 9 8,5 2,25 15 5,5 0 55,25
Biopon 14 22,5 5,5 18 8 21,5 55 95
Egyéb 12 85 19,75 15,5 4,5 1,75 26,5 88,50

A Markov-lanc modell atmenet valoszinlis€g matrixat az el6zo

tablazat alapjan szamszerisitettem.

14
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0,665 0,070 0,070 0,090 0,018 0,045 0,0420

2000.  p,436 0,035 0,205 0,057 0,130 0,038%

(0,180 0,120 0,453 0,176 0,041 0,015 0,0150
P:%),138 0,136 0,048 0,632 0 0,019 0,027%

(9,271 0163 0,154 0,041 0,271 0,100 0 B
%),147 0,237 0,058 0,189 0,084 0,227 0,058

H,136 0,096 0223 0,175 0,051 0,020 0,299H

A piaci részesedés kezd0 értékei a rogzitett sorrendnek megfelelden a
kovetkezOk:
m, =[0,269;0,171; 0,115; 0,277; 0,046; 0,065; 0,057 ].
A piaci részesedés alakulasanak eldrejelzése rovid tdvon
m,; =[0,285; 0,173; 0,114; 0,279; 0,040; 0,062; 0,048 ]
m, ., =[0,292;0,173; 0,111; 0,279; 0,038; 0,061; 0,046 ]
m,.; =[0,295;0,172; 0,111; 0,279; 0,037; 0,061; 0,045 ]

A rendszer hosszu tdvon az alabbi stabil allapot felé tart:

m,+14= [ 0,299; 0,171; 0,109; 0,278; 0,037; 0,061; 0,045].

Részletesen bemutattam a modellek felépitését €s megoldasat. Az
egyes modellek eldrejelzéseit, illetve a két év mulva elvégzett
vizsgalat kezdd ¢és elorejelzett értékeit grafikus dabrdkkal s

szemléltettem.

? Standardizalt egységekben mérve

15
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09 P
Biopon
08 Omo

Tomi

Persil
Tix

Aidl

1998-as Béregjelzett 2000-es Béregjelzett
dlapot stabil dlapot dlapat stabil dllapot

A budapesti mosopor piac markék szerinti megoszlasanak valtozasa

A piaci koériilmények a két vizsgalat kozott eltelt idO alatt megvaltoztak. Az Ariel
valtozat piacra dobasaval, arengedményekkel sikeresen javitotta. Ezekre az
akciokra sziikség is volt, mert az 1998-as mintavétellel szdmszertsitett modellezés
kimutatta, hogy a marka piaci részesedése a kezdeti 23,4%-r6l a 22,7%-os stabil
allapot felé tart. A fent emlitett akciok hatasara 2000-ben az Ariel mar 26,9%-o0s
szintrdl indult, és a hosszu tavu eldrejelzésiink szerint - amennyiben a budapesti
piacon lényeges elmozdulds nem kovetkezik be - meg fogja kozeliteni a 30%-o0s

részaranyt.

A nodel | ezés tobbszori (idesoros) nmegisnétlése a cég
strat égi 4 aban bekoOvetkezett valtozasok hataséanak a
merésére i s | eheteséget ad.

A Mar kov- | anc nodel | el készitett elsrejel zést
si keresnek értékelem és ennek alapjan - a piacon
versenyze termékek és szol géltatéasok helyzetének
el erej el zéséneél - gyakorl at i al kal mzasanak

j ogosul t sdgat i gazoltnak | &t om

16
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Az értekezés otodik fejezetéeben a Bayes elemzést ¢és annak

dontéshozatalbeli szerepét mutattam be.

A Bayes el enzés  al kal mazéasat javasolom az ]|
t er mekek/ szol gal t at asok, t ermel ési el j ar asok,
gyar egysegek, szol gal t at 6hazak (i nnovaci 6) pi aci
bevezet ésével kapcsol atos ele-rejel zések, illetve a nagy
anyagi bef ekt et éssel jaro sorozat dont ések

megal apozasdhoz. A dontési probléma attekintéséhez a dontési fa
felrajzolasa €s szamszerusitése nyujt segitséget.
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A benutatott esettanul many a vall al atok mnenedzsmentje
szanar a gyakor| at i pél da a Bayes nodel |
szanszeresitését elekészite folyamat |ebonyolitésahoz;
val ami nt a benene informaci 6k nddositasaival a nodell
érzekenységvi zsgal at anak az el végzéséhez.
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IV.

Az értekezés témakorébol késziilt publikacios jegyzék

Konyvek, jegyzetek, tanulmanyok:

1987. Fejezetek a valdszinliségszamitasbol. /Foiskolai jegyzet /
Kiilkereskedelmi Féiskola, Bp.

1994. Alkalmazott Statisztika I. / Fdiskolai jegyzet /
Kiilkereskedelmi Féiskola, Bp.

1997. Statisztika 1. / Féiskolai jegyzet /
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El6adasok tudomanyos konferenciakon:

1991. Leanyfalu "Logisztikai szemlélet €s modellezés"
Gazdasagmodellez6 Tarsasag I. Szakértéi Konferencidja.
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