Zsubrinszky Zsuzsanna'

 AZ0ZLETI EMAIL NYELVEZETE:
AZ ELMELETI ES GYAKORLATI MEGKOZELITES
KOZOTTI KULONBSEGEK ATHIDALASA

1. BEVEZETES

Az Uzleti emailt, mely mostanéra a leggyakrabbaszhalatos kommunikaciés formavatre
ki magat, a kutatok kulonbézmegkozelitéseldd vizsgaltdk. B\RON (2000, 2002) példaul, ku-
tatdsa kdzéppontjaba az emstillusdvalkapcsolatos jegyeket, és ezen belil is az lzereisk-
szat, a roviditéseket, 6sszevont alakokat és arnrdlitast allitotta. Kutatasai nyoméan arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy az email stilusat telanigen kozel all a telexéhez (2002:410).
CRYSTAL (2001:238) BRONHOZ hasonldan, a szadmitégépes kommunikacids forméaléinata-
posabb megismerésére torekedve, széléskitatast folytatott az internetyelvezeténeleirasa-
ra. Nem kevesebbet allit, mint azt, hogy az elaki@ iparban bekdvetkezett forradalom egyi-
dejileg egy nyelvi forradalmat is elinditott, melyeRGSTAL 'Netspeak’-nek nevezett el.

Egy masik megkdzelités szerint, az emaifaji besorolasat illéten sokkal inkédbb hasonlit a
beszélt nyelvhez, mint az irottéhozq@oOT és BELMORE, 1996). E kétféle kommunikéciés for-
mat vizsgéalo kutatasaikbanoCLOT és BELMORE olyan nyelvi valtozokat vizsgélt, mint a lexikai
tipus és annak jeldlése kozotti aranyt (type/tolaio), a szavak hosszuségat, valamint bizonyos
lexikai illetve nyelvtani kategéridk, mint példaal minsség jeldk, szenved szerkezetek, se-
gédigék gyakorisagat.

Jol lathatjuk tehat, hogy elméleti megfigyelésélkikovetkeztetésekid nincs hiany, ugya-
nakkor az elmélet és gyakorlat kdzott tatorigdartalommal valé megtéltése mégis sok esetben
az uzleti nyelvet oktaté tanarra marad. Ugyanerrenianyossagra hivja fel a figyelmet
NICKERSON (2002) is, aki az empirikus kutatdsokat w@gzakembereket arra kéri, hogy az el-
méleti kbvetkeztetéseiket a gyakorlatban jol hasitihatd Utmutatdkkal lassék el, megkdnnyitve
ezzel az oktatok munkajat.

A tanulmany célja tehat keéit: el6szor is szeretném megismertetni Onoket azl mtata-
sokban leggyakrabban felbukkan6 nyelvi sajatossiégoknajd ezek ismeretében néhany gya-
korlati, a nyelvi 6rakon megvaldsithat6 feladatdplkivanok bemutatni, amely ahogy a#adas
cime is sugallja, megteremtheti a kapcsolatot amkdt és a gyakorlat kozott.

2. KORABBI KUTATASOK

Az eddigi kutatasok leginkabb az email nyelvi éwrikai jellem®ire helyezték a hangsulyt.
Ezen kutatasok kozil érdemes megemliteniNs (1999) munkajat, aki a munkahelyi b&ls
kommunikacié makrostruktujat elemezve, kulénos éigyet szentelt az Uzenetékmatikus sok-
féleségénekilletve a bennlk talalhaté Udvozlések és elkoézek formulainak. Ezenfelll,
GAINS azt is vizsgélta, hogy az olyan nyelvi sajatos&againt példaul ainforméacio 6sszesi-
tése, a roviditésekagy éppenséggel kihagyasokogyan kapcsolédnak a megfélelyelvi szi-

" BGF Kiilkereskedelmi &iskolai Kar, Angol tanszéki osztalysiskolai adjunktus.
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tuacidékhoz. A szekz gy talalta, hogy a mintajaban szekefizenetkildk nagyon kovetkezete-
sen hasznaltdk ezeket azdkh emlitett kategoériakat. AlNS mas kutatoktdl, példaul @ LOT és
BELLMORE (1996)-t4l eltében azonban semmilyen, a beszélt nyelvre emlékexntgelvi fordu-
latot nem talalt. Mindezeld arra kdvetkeztetett, hoggemmiféle bizonyiték sinasra, hogy egy

0j miifaj létrejottérsl beszéljink. Egy kutatas kapcsan azonban nem szabgteledkezniink ar-
rél a tény®l, hogy az ilyen jelled kijelentések nagyban fliggnek attél, hogy milyeatadzishdl
dolgozik a kutatd. Ad esetében egy bizonyos cégnek a b&smmunikacidjanak adatai alltak a
rendelkezésére, amely azt sugallhatja, hogy a cégdil egy altalanosan elfogadott, mindenki
altal hasznalt nyelvi norma szerint torténik aznet@dltas. Erre utalnak az Gzenetekben talalhaté
szabvanyszér nyelvi fordulatok is. Mivel a kutatdsban résztékvudtak, hogy az lzeneteikbe
masok is bepillantast nyerhetnek, nagy valdszéggel valamennyien igyekeztek tartani magukat
a megszokott formakhoz.

A cégen kivili tzleti email kommunikacié jellefiiz vizsgalva, GMENEZ (2000) azonban
jonéhany példat talalt a kevésbé tavolsagtartéabbknformalis stilust tUzenetekre, melyekben
az 6sszevont alakglkaz eliitésekhelyesirasi hibakilletve a rendkivil fontos informacidagy-
betivel tortérny szedésalomindlt. Az6 adatbazisaban az emailek ,egyszemondatok, szerke-
zetuket tekintve inkadbb alarendelmint mellérendd tipusuak” (241.0). A gyors Uzenetvaltas-
nak készonhéen gyakoriak bennik a roviditések, melyeknekigdiez két fajtajat kulonboz-
tette meg: 1. az altalanosan elfogadott, és minidéinkl hasznalt roviditéseket, és 2. az egyénre
jellemzd, sajatos roviditéseket.IBENEZ szerint ,az email-hasznaldk kdérében a hatékonysag
egyik legfontosabb tényézés ez értelemszisgn maga utan vonja a lazabb, informalisabb stilust
is” (250. 0.). A GMENEZz altal vizsgalt szovegek egy angol cég export mesek és a vele
hosszU ideje Uzleti kapcsolatban allé6 nemzetkdyfdlgk emailjei voltak. Természetesen az Uz-
letfelek kdzo6tti j6 kapcsolat tukrédik a kommunikacidjukban is.

MALLON és QPPENHEIM (2002) az email kommunikacié szévegspecifikus jddasagainak
leirdséara 0j fogalmat vezetett be, az un. ,emailigth Az emailizmus definiciéja elég tagan ér-
telmezi az emailt, mint kommunikacids format. Esaeaz emailizmus ,azon tulajdonsagok dsz-
szessége, melyek vagyétdrdulnak, vagy nem mas egyéb kommunikaciés formal§a002:9).
GIMENEZHEZ (2002) hasonléan M.LON és (PPENHEIM a leggyakoribb emailizmusnak éssze-
vont alakokat(142-szer fordulnak 61100 emailben), és laelyesirasi hibakaf57-szer fordulnak
el6 100 emailben) tartottdk. Ami Ujdonsag a kutatdsidenényeikben, az a kordbbi lUzeritb
vettidézetelkiszonylag magas aranya, melyet az GizenetiiRD%-a alkalmazott.

Az email kommunikacié komplexitdsatiENEZz (2005) egy ké&&bbi tanulmanyaban fejti ki
és ramutat arra, hogy egy kommunikacios lancolathde®nt agyazdédnak be bizonyos Uzenetek
egy mar meglé¥ keretbe. Tulajdonsagukbol adédéamENEZ ezeket az emaileket ,bedgyazott
emailek”nek nevezte. A kommunikacids lancolatosagrinte ,,egy Un. kezd(initial) Gzenet in-
ditja el, majd a soron kovetk&zin. masodlagos Uzenetek kdvetkeznek, melyekndetmdséhez
azonban a meg&td, vagyis a kezdl Gzenetre is szlikség van azért, hogy megérthesdékes
lancolatot. A zaré lzenet végill befejezi a kommanit (2005:235-236). Ami a lancolat egyes
Uzeneteinek a hosszat illeti)M&ENEZ azt allitja, hogy az etsés az utolsé lizenetek hosszabbalk,
lexikailag komplexebbek, mint a kdézbtlks Az email fejlécében megjeldlt témahoz, vagyis a
makrostruktirahoz képest szamos kiegésaziih. mikrotéma is felbukkanhat a kommunikacié
elérehaladtaval.

Az 1. tablazatbarbsszefoglald jelleggel megtalalhatjuk az imént felsanéljy jelends kutatas
fobb teruleteit és annak eredményeit.
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1. tablazat
Az emailekben étordulé nyelvi eszk6zdk
Tanulmény | Kutatasi terulet Kutatési eredmény
. —_— . . .. |* nincsenek beszélt nyelvre utalé jegyek
GAINS (1999) | Cegen beluli e-kommunikacio |, nincs informacio Gsszéstés, kihagyas
e egyszeii szintaxis
GIMENEZ . P .. .. |+ mellérendad szerkezetek
(2000) Cégen kivili e-kommunikacié |, roviditések
* helyesirasi hibak
MALLON és * 0Osszevont alakok
OPPENHEIM | Uzleti email * helyesirasi hibak
(2002) e idézetek
» akezd és zard Uzenetek hosszabbak,
GIMENEZ . . . : a beagyazddoak
(2005) Cegen beldli, beagyazott emailek egyszeii lexika a kdzbuls Uzenetekben
» beagyaz0do témak

3. PEDAGOGIAI ALKALMAZAS

Nem U] kelet igény a szakmai nyelvet oktatd tanarok kérében, hogy azdetingés gyakorlati
sikot minél inkabb kozelitsék egymashoz. Optimalis esettreelméleti kutatast, az eredmények
felhasznalasaval torténgyakorlati alkalmazas koveti, majd pedig az empirikus kstabl nyert
eredmények birtokdban, az elméleti kiinduléponthoz assze tekinthetjik a kutatast befejezett-
nek. Ezt a folyamatot szemlélteti a kdvetkébra(l. abra).

Nyilvanvalé azonban az a tény, hogy az elmé-
leti kutatasokbdl szarmazo6 eredmények felhasznal-
hatésaga nagy mértékben flgg attél, hogy mennyi-

re lehet azokat a tanitasi/tanulasi kornyeze

igazitani oly médon, hogy minél kevesebld iés 1 K %t’
energia raforditdsaval, minél érdekesebb felac Kuta'tési kiterx}easzatsése
alljanak a tanulok rendelkezésére. Tovabba elmélet !

fontos szempont, hogy a diakok ezeket a felada\
kat kbnnyliszerrel tudjak megoldani, ami egyber Kutato
Onbizalmukat, motivaltsagukat is néveli, és igy sok- tanar
kal aktivabban vesznek majd részt bennik. Mu
kank eredményességét ugy mérhetjik le, ha a fel
datsor megoldasa utan a tanuldknak sikertilt felfe-
dezniuk Uj,ezidaig ismeretlen jelenségeket, me
segitségikre lehetnek majd a &éisiekben is.

3.
Kutatas
gyakorlati
megvalo-
sulasa

1. dbra
A kutatas korforgasa

4. MINTA FELADATTIPUSOK

Az eléadas hatral@vrészében szeretnék bemutatni néhany olyan feladsittimelyet batran
hasznélhat barmely nyelvet oktaté tanar kollégadm azilxyetivi 6ran, és amelyek segitségével
minél inkabb tudatosithatjuk hallgatéinkban az email komikacié nyelvi, szerkezeti, valamint
stilusbeli jellemdit. A lehettségek tarhdza kimerithetetlen, most azonban mindgsspe kilon-
b6z féle feladattipust ismertetnék:
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e az ‘email’ sz6t milyen szdvegosszefliggésben hasznakhagwadott nyelven (jelen esetben az
angolban);

« az emailekben éfordulé formalis/informalis nyelvhasznalatot;

* az emailekben éfordul6 roviditéseket;

* az email retorikai szerkezetét.

4.1. Email konkordanciak

Mely szavak és kifejezések allhatnak az ‘emailegités utan az Online KWIC Concordancer szerint?
1 kada of the Personnel Department via e-mail (okada@jpt.com.jp)

2 confirmation of this reservation by e-mail (tyamada@jpt.com.]
3 hif you would send me your reply by e-mail (tyamada@jpt.com.]
4 er extension is 558. Her interoffice e-mail address is Cbarton
5 [BLC2:30:00557] | hope this e-mail finds you well.
6 2:30:00095] I received the following e-mail from you last
7 [BLC2:30:01247] In my previous e-mail | wrote | was
8 [BLC2:30:00801] In reply to your e-mail of April 1, I am
9 BLC2:30:00466] Thank you for your e-mail of April 10.
10 epage (http://www.tbn.com), or send e-mail to admin@tbn.com.
11 2:30:00832] For reservations, send e-mail to
12 ghtit was a good idea to send you e-mail to say hello and
13 ppreciate your kind permission via e-mail.
14 ate your permission in your return e-mail.
15 gest an alternative date by return e-mail.
16 I'm already using it to write this e-mail.
17 e know as soon as you receive this e-mail?

Miutan alaposan szemigyre vettlik a lehetséges szodsdzledé, olyan mondatokat allitsunk
Ossze, amelyekbe ezek a kifejezések behelyettasdthet

You can send/confirm something.................... o] AUUUTRRRI email.
2. You can get an email............... someone but yod s& email.............. someone.
3. An email you sent before is your............ email.
4. If you want to mention the date of an email, you say émail................ January 3'.
5. If you have to reply an email, you need to send a....... email.

4.2. Formalis/informalis nyelvhasznalat
Parositsa a forméalis kifejezéseket (1-6) az infdisnéfejezésekkel (a-f)

Informélis Formalis

1. Pontosan mit szeretnének? a) Attdl tartok, sajeos tudok részt venni...

2. Sajnaljuk, hogy... b) Nyilvantartasunkbol kiderilt, hogyo® nem...

3. igérem, hogy... c) Szeretnénk emlékeztetni Onoket arra,

4. Sajnos nem tudok ott lenni. d) Kérem, tudassak kediire vonatkozé elképzeléseiket
5. Ne felejtsék el... e) Elnézésuket szeretnénk kérni...

6. Egyszefien nem... f) Biztosithatom Onoket, hogy...
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4.3. Roviditések
Mit jelentenek az alabbi roviditések?

1. AFAIK ., (As far akhow tudomasom szerint
AN I S (Ahe best minden j6}

3. BTW o (Byetway aprop9

4, CU i (See you szig

5. FYl (For you infortimn  csak, hogy tudd

6. IYSS. .. (Ifysay so ha egyetértegz

7. LR o (Later késibb)

8. PLS . (Please légy szives

9. RGDS...coii e (Regards udv)

10. SRY e (Sorry bocg

4.4. Mondatszerkezetek

a) Tegye az email egyes sorait a megfetelrrendbe Ugy, hogy 6sszefdggodveget alkossanak!
nagyon orilok, hogy megbeszéléseink j6 eredménnyel zarultak....(4)

sikerul minél inkabb elmélyitenlink ezt............cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 6)
Azért irok Onoknek, hogy megkoSZONIEM ..........c..ccceeeeeecuveeiureenn.d (1)
KGION KOSZONOM, NOQY ..vvviiieiieeeiiis e Q)
kérem adja at Udvozletem parizsi kollégainak is, ..cccceeeevvvvvvvnnnnn (11)
melyben részesitettek parizsi tartozkodasom alatt........................ (3)
€s remélem, hogy @ JBIIEN .............vuiiiiiiiiiiiiiii e (5)
a targyalasok sikerességen felll..............vwceeeeemeivviiviiiiiiiiiiiiiiiienes (8)
idét szenteltek varosuk nevezetességeinek bemutatasara...........(10)
akikkel nagyszér élmény volt talalkoznom.............ccccceevvvv o o....(12)
a mar biztos alapokon nyugvo Uzleti kapcsolatunkat...................... 7
VeNdEgSzeretetlKet ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e (2)
UAVOZIBTLEL. ... e (13)
KISS JANOS ...ttt (14)

b) Tegye az email lancolat egyes Uzeneteit a kiitdésndi sorrendjébe!

Az elbz6 feladat kissé modositott valtozata ha négy-dibéh egymast kdvétemailt haszna-
lunk és azok sorrendiségét kell megallapitani. Ha aateszénk, hogy a hallgatok a nyelvi eszko-
zOkre tamaszkodva allapitsak meg az emailek helyes s@gftend az idpontok alapjan, akkor &l
re ki kell térélnink az tGzenetek tetején talalhatGéidjipl a kildés idpontjat.

5. KONKLUZIO

Remélem sikeriilt megggnom Onoket arrdl, hogy az empirikus kutatdsok eredményisien
egyszeiien at lehet Ultetni a gyakorlatba. Ugyanakkor nem vononégbesazt a tényt, hogy az el-
méleti hattérre, mint kiindulépontra igenis szikség Vaszen ez szolgal alapul az empirikus ku-
tatasok megvalésitdsahoz.
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