Wallendums Tiinde*

~_ ,HASZNOS SZAVAK ES KIFEJEZESEK”
AVAGY UTIKONYVEK VALTOZO NYELVI INFORMACIOI

Jelen tanulmanyban azt szeretném bemutatni, hdgyéambosd idészakokban — pl. 20. szdzad
kezdetén, a haborusdikl, ill. a rendszervaltas &k és utan, valamint az ezredfordulot kdest —
kiadott Italia-utikdnyvek olasz nyel$t sz016 részei miként tikrozik az utazasi és fogy@as szo-
kasok (k6ztudomasuan marketing-vezérelt) valtotasai

Az utikdnyvek a nyelvl altalaban (minimum) két helyltt tesznek emlitést:

1) A latnivalok bemutatasat megeben, az orszag (tivészet)torténetének és irodalmanak dssze-
foglalasa kapcsan gyakran — bar tébbnyire nagyeided — kitérnek az ott beszélt nyelve(ek)
eredetére és sajatossagaira.

2) Ezen tulmeden leginkabb a konyvek végén (régebbi kiadasokniébb az elején) talalhato
.KOzérdeki tudnivaldk”, ,Hasznos szavak és kifejezéseddetleg,Utiszotar” cimet viseb ré-
szekben kerul étérbe a nyelv kommunikaciés szerepe.

Az emlitett fejezetek azért is érdekesek, merttatetsorolt — tébbnyire nominalis szerkezetek
pl. ,ufficio turistico” (,turisztikai informacids irodd’) és udvariassagi, fatikus mondatok pl.
.Come sta?” (,Hogy van?”)— sajatos kivonatat jelentik az orszag kultarjarizydttal azonban —
a szerkes#tinterkulturalis stiréjén keresztil — a célk6zonség elképzelt kommundsasizikségleteit
is tikrozik, s mint ilyenek, az utazas soran edgykdbb ebtérbe kerlh fogyasztas sajatossagainak is
figyelemre érdemes mutatoi.

A masodik vilaghdborat kovétévtizedekben, a turizmus tdmegessé valasaval ejfjied az
italiai utazas motivacioi is jeletsen atalakultak. A korabbi, szinte kizar6lagosanagas kultlra
értékeire fokuszald, tanulmany- vagy naszut jéllddasszikusan varosn&indittatast, ill. a ki-
I6nbdz betegségekt (pl. spanyolbetegségh vald kigydgyulast és feltdddést ebsegiteni hiva-
tott tengeri karadk (BER, 1928) standard programjat, napjainkra a lébé&gek — olykor zavarba
ejtéen — széles skalaja valtotta fel. Ez a soks#g az utikbnyvek megvaltozott tartalmaban, téb-
bek kozott a hasznosnak itélt nyelvi fordulatokbdfejezésekben is megmutatkozik.

A tradicionalis motivaciok nem csak az utazas, haaenyelvtanulas terén is megvaltoztak. Nap-
jainkban az orszag hagyomanyos kulturalis presztiasllett egyre ésebb a turisztikai érdeldés
altal motivalt olasz nyelvtanulas (szerencsés ldgeigige, ill. ellensulya az angol nyelv univerzalis
szerepének), tovdbba mind fontosabbak a mutigiaci és gazdasagi inditékok is. Az emlitett Uj
tendencidkat az Italiano 2000 felmérés tarta fa MAURO, 2002), melynek szamsoraibdl egyértel-
miien kideril, hogy az ezredfordulé utan a gazdasagiadalmi és kulturalis faktorok egyittese je-
lenti azt a vonzéit, amelyet korabban egymagéban a kulturalis hagpgrestesitett meg.

A kereslet és a kinalat — legyen sz6 utazasrél vaglvtanulasrol — egyre specializaltabb.
Egyetlen példat emlitiink csupan: @zte culinaria italiana” (,olasz konyharivészet”) titkainak

" BGF Kiilkereskedelmi diskolai Kar, Idegennyelvi és Kommunikéacios IntéAé¢eolatin tanszéki osztalysis-
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és lokalis termesztésalapanyagainak megismerése — az agriturismo-nakze#t szallashelyek
sajatos kinalatara épitve — tényleges és virtudtizgasok céljaként, ill. vezérfonalaként is megjele
nik. Ennek bizonyitéka az alabbi megjegyzes: ,Aablii években igen néps#ee valtak az olasz
konyha angol nyelv mesterei altal szervezett gasztronomiai kirAnadikdas(Utitars Olaszorszag)
Az olasz konyha népsaerégét a tematikus nyelvkényvek (és kurzusok) nédipre is bizonyitja,
évrol évre tobb G, immar tudatosan kulfoldieknek késttiszakacs-nyelvkdonyvvel taladlkozhatunk,
pl.: L'italiano in cucina (MAZZETTI-BAGIANTI, 2003) vagy a L'italiano a tavola (PINZANI-
PIANCASTRELLI, 2000).

Az utazéasi (és kommunikacids) szokasok, igényekdégimenyek valtozasainak tikre, a hang-
suly-eltolodasok egyik bizonyitéka az — eredetidetpkalis kommunikaciét ékegiteni hivatott —
utikdnyvek olasz nyelvi sz6- és kifejezésifigménye. Korszakonként eltéa szerkes#k altal az
utazok szadmara hasznosnak és lényegesnek tekigedti informacidk listaja.

Ezek részletes ismertetésételerdemes megnézni, hogy mi az, amit — immar keéggl évsza-
zada — folyamatosan hangsulyoznak az Italiarélésatikonyvek: nem mas, mint a (legyen bar csu-
pan alapfokl) olasz nyelvtudas fontossaga és az @mberek udvariassaga. Adldit mar az
1908-ban — hatodik kiaddsban — megjelent (németvfiyeBaedeker is hangsulyozzgbie
Erlernung wenigstens der Anfangsgriinde der itaiehen Sprache kann daher nicht genug
empfohlen werden, schon weil man ohne diese taeist.” (Baedeker, 1908: X) Szinte ugyane-
zekkel a szavakkal emlékezteti olvasoéit Griebenkeiee Utikbnyve 1912-ben arra, hogy olcsébb
az utazas végszamlaja, ha az ember tud valamealagtul: ,[...] so ist es doch bei weiterem
angenehmer, wenn man einige Kenntnis der LandesBprader wenigstens des Franzosischens
besitzt. Man reist auch vor allen Dingen billige(Griebens Reiseflhrer Venedig, 1912: 26)

Nyelvi alapismeretként — kiad6tol fuggetlenll —amennyi atikbnyv a szadmokat és a kiejtési
sajatossagokat adja meg. Az alaposabb nyelvtudasigok szamara mar a szazad elején rendelke-
zésre allt egy sajatos utiszotar, Griebens Itadigme Reise-Sprachfihrer-je.

Figyelemre méltd, hogy tébb atikbnyvben is helyapkak a megszolitdé formak. Az 1911-es
Baedeker pl. a névmasi alakokat kozie Anrede ist Lei (Merhzahl Loro), im kaufmannérh
Verkehr und gegentuber Leuten aus dem Volke meisfg€gentiber Dienstboten vertraulich tu)”
(Baedekers Ober-Italian, 1911: XIl), 1980-as évéikbdPanordma sorozatba tartozé — utdda pedig
a nominalis formakat adja me@ignore”, ,Signora”, ,Signorina”. Ez utdbbi szerkesdje nem
feledkezik el a beszédet kigéjkedves mosoly” fontossagarol sem, hangsulyozegyhAz ola-
szok mindenutt rendkivil udvariasak észékenyek, kilondsen, ha magunk i ultlvariassaggal
k6zeledink hozzajuk Az italiai utazdshoz sziikséges olasz nyelvtudészéhban kollégaitdl elté-
réen vélekedik;Az idegen nyelvek ismerete természetesen nagysenba Utkézben, de példaul az
olasz nyelv Italiaban nem éppen nélkulozhetetler]. A nyelv gyonydf, dallamos [...] az uthoz
azonban nem elengedhetetlen. E néhany varazsigevekszag nyugodtan bejarhatdé(FAITH,
1980: 92-93). A kdszbnéseken és megszolitdé forméakbraz emlitett varadzsigékhez tartozik a
.prego” (,kérem”) és ggrazie” (,k6szoném”) is. Az 1990-es évekbeli Berlitz igygalmaz:,Be-
széljenek legalabb egy péar sz6t olaszul, még hbvingetitalentumok is. A kiejtés féhisen kony-
nyii. Az olaszok viszont el vannak ragadtatva az idefjestki megprébalja beszélni nyelviket. Egy
vidam ,buon giornd (j6 napot) vagy ,buona sera(jé estét) csodakat fvelhet a boltba belépés-
kor. Olyan orszagban, ahol az udvariassag mindepzé&ketet felilmuléan fontos, nagyra becstilik
azt, aki a ,per favoré (kérem), ,grazi€ (kdsz6nom), pregd (széra sem érdemes) €s, a tomott
buszon atfurakodva apermessbd(bocsanat) szavakat ismeri és hasznalj@Berlitz, 1991: 46)

Az utikdnyvek az olaszok legendas udvariassagagiskészsége mellett — igen finoman — hi-
baikrol is sz6t ejtenek: pl. arrél, hogy nemigerszinek idegen nyelveket. A 20. szazad elején az
utazok leginkdbb sajat francia vagy olasz nyelvsudtéa hagyatkozhattak (Baedekers Italien, 1908:
X), manapsag azonban ismertebb az ang®llegnagyobb szallodakban, valamint a nagyvarosi
Uzletekben [...] is beszélnek valamennyire angol(Berlitz, 1991: 232)
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Az olaszok iranti — ma is lét8z- ebitéletek egyik bizonyitéka az érvelés, miszerikiiHoldi
utazonak azért fontos, hogy legalabb az olasz skatismerje, hogy ellgirizni tudja az éttermi
szamlat:, Wichtig ist die Kenntnis der italienischen Zahledamit man den Kellnern nachrechnen
kann, die Kenntnis der italienischen Ausdriicke €lie Speisekarte (la lista) und die der
italienischen Namen fur gewdhnliche Gebrauchsgegensle, wie Zundhdlzer, Messer, Loffel
usw.” (Griebens, 1926: 14).

Ritkan esik sz0 Italia nyelvi soksfigegéél, a szamos — s a 20. szazad elején még kétségtele-
ndl dominans — dialektusrol. Az egyetlen kivétdamaGriebens Velence atikonyve, ahol a nyelv-
nek szentelt alig tobb, mint 1 oldal 2/3-at a sagatelencei kiejtés, tovabba a specialis utca- és
csatorna-elnevezésekcgmpd, , calle’, ,fondamentg , canalé€, ,rio”, , bacind stb.) ismertetése
tolti ki. Az 1989-es Baedeker (a vizsgalt atikongvedzil egyetlenként) megemliti a kilonieoz
italiai nyelvcsoportokat (szardok, kataldnok, rétaanok, ladinok, franko-provenszalok, alban, go-
rég), de ezen kivil nem sok figyelmet szentel dungk, ill. az olaszokkal torténkommunikacié-
nak. A mintegy 50 oldal terjedelim,Gyakorlati tudnivalok A-t6l Z-ig” cimi fejezet kevesebb,
mint 10%-at foglalja el a tematikus — gasztron6miés borkultirara fokuszalo — szészedet.

Annal inkdbb érdekes a gesztus- és testnyelv térakjénegjelenése. Az 1912-es Velence Uti-
konyv is megemliti, hogy az olaszokétljes gesztikulalasa megkdnnyiti a megértéster
Italiener kommt dem Fremden sehr liebenswirdig egmeg und erleichtert auch durch Gebar-
densprache das VerstandnigGriebens Reiseflhrer, 1912: 26) A Berlitz ugyddmak- nem kevés
irbniaval — a sportrél szol6 fejezetben elhelyezaiintegy fél oldal terjedeltnkeretes szévegben
kifejti, hogy ,Az a sportag, melyet 6tvenmillié olagz az észak-eurdpai és amerikai #ézlob-
bent figyelmetl kisérve, az a gesztus- és testnyelv [...] intdsaban és plaszticitasasban az ola-
szokat nem mulhatja felll senki&z ezt kdved leirdsbél az olvasé megtanulhat felismerni (és el-
kuloniteni az eltér jelentés francia vagy spanyol mozdulatoktdl) néhany altakem hasznalt
olasz gesztust, plCosa vuoi?” (,Mit akarsz?") (Berlitz, 1991: 197)

Nyelvi informacidokkal, tébbnyire elnevezésekkel, gyparazatokkal kisért kulturalis realiakkal
barhol taldlkozhatunk a folyé szovegben. Altalabtaszul (vagy olaszul is) szerepelnek a féldrajzi
nevek (Abbruzzi’, ,Trastevere”, ,Etna”), a terek (Piazza Matteotti”), templomok (Santa
Maria Maggiore”), muzeumok ,Museo dell’Automobile, ,Museo Nazional®’ miemlékek
(,Loggetta”, ,Palazzo Ducale’), kulonb6d latnivalok, pl. szobrok nevei,Rieta” ), tovabba a
gasztrondmiai kilonlegességek elnevezései.

A gyakorlati kommunikaciét ésegity ismeretek azonban altaldban kilon részben kapeak h
lyet. A Berlitz pl. tematikus bontasban kinaljagdkEsz mondatokat, ill. szavakat. Szamos lehetsé-
ges interakciora ad kommunikativ mondatpanelelet,, Yorrei noleggiare una macchina per un
giorno” (,Szeretnék autét bérelni egy napra”), ,Viig denunciare un furto” (,Lopast szeretnék
bejelenteni”), ,Ho bisogno di un medico” (,Orvosréenne szikségem”ugyanakkor megtanitja a
legfontosabb kéktbzavakat és (ellentétparokként) mellékneveket,grande—piccolo”. Az éttermi
rendelést a kulénbézfogasokrdl, ill. has- és zoldségfélékkésziilt listhval kdnnyiti meg. Nagyon
hasznos, mas atikbnyvben nem szerépeformacio, a kozlekedési figyelmezietablak feliratai-
nak forditadsa, pl,zona pedonale” (,sétalé utca, gyalogos zona”), Hentare” (,lassitani”).
(Berlitz, 1991: 220-242)

A vizsgalt utikonyvek kozll az 1989-es Baedekerbgpaltalan nincsenek kommunikacios for-
dulatok, a nyelvi informéaciok egy gasztrondmiai szedetre korlatozédnak.

A vaskos Panoramaban ugyanakkor szerepel,Miyjelent olaszul?” cimet viseb, kb. egy ol-
dal terjedelni alfejezet, melynek varadzsszavait fentebb mar idézA tdbbi felsorolt kifejezés —
mint pl. ,Dov"é?” (,Hol van?”), ,Come si va?” (,Hogyan lehet eljutni...?"), ,destra” (,jobb-
ra”), ,sinistra” (,balra”), ,diritto” (,egyenesen”) , ,avanti” (,tovabb, elére”) — megtanulasa ma
is gyakorlati (kommunikacios) haszonnal jarhat. riiészetesen itt is szerepguanto costa?”
(,Mennyibe keril?") kulcsfontossagu kérdés és az erre adgMidlito caro” (,Nagyon draga”)
valasz. Tovabbi fontos olasz fordulatok, mint pl,Rrego il conto” (,Kérem a szamlat”),ill.
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.pagare prego” (,Fizetni szeretnék”hasznélati magyarazatukkal egyutt, a szévegtorzkbptak
helyet. A lefordithatatlan (t6bbnyire épitészetgyaultartorténeti) elnevezések, pbroletto” —
.a kdzépkori varoshaz-épuletek Lombardiaban szogkaslmevezése”, ,trulli”, ,ghibellin” vagy
.motoscafo” (FAJTH, 1980: 649-651) a kotet végén a ,Szakkifejezézékasaban” szerepelnek.

A Pesti Hirlap Utikalauza és az Utitars sorozats@taszag kotete azonban kiilon Gtiszotar feje-
zettel is rendelkezik. Az &bbi a ,Kis uti sz6tar” cimet viseli, s viszonylagossok helyet, a kotet
65 oldalabol 9-et foglal el. A dijtemény elé része — ,Gyakori frazisok” fejléc alatt — kész mon
datokat tartalmaz, mint plQuanto pago?” (,Mennyit fizetek?"), ,Dove € la stazione?"(,Hol
van a posta?”)ll. ,E caro, costa troppo!”(,Draga, sokba jon!") stb. Erdekes megfigyelni, hogy
a mondatok (a fenti kérdés kivételével) kizardlagzallodai vagy éttermi személyzethez intézett
kozlések vagy felszoélitasok, leginkabb a portdséeza safrhdéz szolnak:,Portiere, mi faccia
spedire questa lettera!” (,Portas, adassa fel eztlewvelet!”), ill. ,Autista, ala stazione!”
(,Chauffeur, hajtson az allomasra!”stb. Tovabbi témakoérok: Utazas, Kozlekedési esakoids,
Uzletek, Szamnevek, Szinek, Szalloda, Oltozkodé&ndégb, Kavéhaz, Trafik, Postahivatal, Ten-
geri FUrd. A felsorolas a mai olvasétddként mosolygasra készteti, hiszen pl. a kuloBddesz-
tyatipusok(,guanti di pelle”, ,guanti di filo”, ,guanti per signora”, ,guanti da uomo”) vagy do-
hanyaruk(,sigaretta”, ,sigaro”, ,sigaro virginia”, ,tabacco "), felsorolasa egy lént korszak
utazokdzonségének ma mar anakronisztikus szokdsaidrgyi szikségleteit tikrozi. (Pesti Hirlap
Utikalauza, 1932: 57-65.)

100 év multan minden bizonnyal hasonloan régiesimeiek majd az Utitars Utiszotaranak — a
mai viszonyokat tekintve még kétségtelenil indokelkérdései, mint pl,Accettate carte di
credito?” (,Fizethetek hitelkartyaval?”),Parla inglese?” (,Beszél angolul?”)

Vizsgalddasaink végeztével igazoltnak tekinthetpikfeltételezést, miszerint az utikdnyvek
nyelvi adatai valéban sajatos szociolingvisztikdékkel bird informaciok, tikrei, emlékei, €és nem
mellesleg formaléi egy-egy korszak, s adott tarbadeéteg utazasi és fogyasztasi irdnyultsdganak.
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