DR. TOTH ANTAL!

A minoségcontrolling, mint a TQM-en alapulo6
stratégiai menedzsment egyik
korszerid eszkozrendszere

Minéségcontrolling helye a szervezetek iranyitasanak
controllingrendszerében

a) A globalizaciés torekvések értelmében a termékek, technolégidk szabad
aramlasat — az orszaghatarok és a vamkorlatok ,led6lésével” — alapvetGen egyet-
len 6 szabalyoz6 elv vezérli, a mindségiigy.

A mindségiigy olyan nemzetkozileg elfogadott szabalyozasi, szabvanytigyi rendszer,
amely biztositja, hogy az egész vilagon az adott terméket egységes mindségi paramé-
terek mellett (mind magasabb mindségi szinvonalon) ,fogyaszthatja” el a vevd.

Ezen szabvanyokat kidolgoz6 legf6bb nemzetkézi szervezetek, az ,,ISO”
(International Organization for Standardization, Nemzetkozi Szabvanyugyi Szer-
vezet), és annak eurdpai uniés megfelelGje, a ,,CEN” (Comite Europeen de
Normalisation, Eurépai Szabvanytigyi Bizottsag).

b) A mindségszabalyozas és szabvanyositds alapvetéen harom hierarchikus
szinten torténik, igy
» nemzetkozi szinten (ISO, CEN) altalaban ajanlasok, direktivak formajaban,

* nemzeti szinten, f6leg a termék-megfelelfség szabvanyok torvényi szabalyoza-
saval, valamint a minfségligyi szabvanyok piac altal megkovetelt hasznélata
altal, és

1 BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar Mindségmenedzsment Intézeti Tanszék, fGiskolai
adjunktus.
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e szervezeti (vallalkozdsi, intézményi) szinten, ahol a mingségi munkavégzés sza-
balyozasa, illetve a térvény altal eldirt termékszabvanyok paramétereinek el6-
allitasa, biztositasa valosul meg.

A mindségi szabalyozasanak két formaja létezik, a kotelezd érvényd térvényi
szabalyozas (pl. termékszabvanyok elbirasa gyoégyszerek, élelmiszerek, elektroni-
kai berendezések stb.), valamint a nem kotelezd szabalyozasok, ahol a szervezetek
onként donthetik el, hogy a termeld, szolgaltaté rendszereiket mindségileg tanu-
sittatjak-e (pl. hazankban az ,MSZ.EN.ISO 9000/2001”-es nemzetk6zl minGség-
ugyi szabvanyoknak megfelelGen).

A piaci verseny a szervezeteknek a mingségliigyben meglévG dontési 6nallésagat
az utébbi években eléggé kényszerpalyara helyezte. Hiszen az Eurépai Unié or-
szagaiban vagy orszagaival valdé kereskedelemnél elképzelhetetlen, hogy abban
ISO tantusitassal nem rendelkez6 vallalkozas érdemben részt vehessen. Példaul
az ISO 9000-es szabvanyoknak megfelelGen a cégeknek a beszallitdkat minden
esetben mingsiteni kell és erre a listara ma mar ISO tantsitédssal nem rendelkez§
vallalatoknak felkeriilni szinte lehetetlen.

A fentiek alapjan igen sok termeld, kereskedelmi, szolgaltatd, banki vallalkoza-
sokndl, s6t az utébbi években tébb egészségligyi és onkormanyzati intézménynél
kiemelt kérdésként kezelik szervezetiik minGségbiztositasai rendszereinek kiala-
kitasat és tanusittatasat. (Reméljik, hogy a folyamat elébb-utébb a felsGoktatasi
intézményeket is eléri.)

c) A szervezetek iranyitasi rendszerein belil tobb helyen 6nallé funkcionalis
elemként létrejott a minGségiranyitasi alrendszer.

Kiulonoésen igaz ez a mai korszerd stratégial menedzsment mindségiranyitasi
komplex rendszereire.

A szervezeti stratégiai menedzsment integrdns részeként mitkodé mindségme-
nedzsment (TQM) fé feladatai a kévetkezGk:

» a szervezet mindségpolitikdjanak meghatarozasa, a jovGtudatossag és a veve-
orientaltsag figyelembe vételével,

e a mingségbiztositasi, minbségszabalyozasi rendszer bevezetése (kiépitése és
auditaltatasa), valamint teljes korivé tétele,

* a mindségszabalyozas rendszerének (a MinGséglgyl Kézikonyv és Eljarasi Uta-
sitasai) betartatasa és mikodtetése, valamint feliigyelete,

* a minGségbiztositasi rendszer allandé fejlesztése,

e a munkavédelem, a kérnyezetvédelem, a személyzetiigy és a szervezeti termeld
szolgaltat6 tevékenység minGségének integralasa.

Ezen feladatok a gyakorlatban a kulonféle mindségligyi akcidk (bevezetési, fej-
lesztési projektek) tervezése (feladat és koltség oldalrdl); a mindségbiztositasi
rendszer folyamatos mikodtetési feltételrendszerének biztositasa (pl. folyamatba
épitett belsd ellenbrzési rendszer); az adatok feldolgozasa, a termék-megfelelGség
biztositasa (pl. a MEO) és felugyelete (pl. bels6 auditok); valamint a selejt és a
reklamacidk kezelése keretében valésulnak meg.

d) A menedzsment, a szervezeti controlling részeként, annak specialis rész-
rendszereként, az eldzéekben felsorolt feladatok tamogatasara alakitja ki, hozza
létre a mindségcontrollingot.

A mindségcontrolling részrendszer a szervezeti controllingrendszeren keresztiil
kozvetve informalja a TQM alapt stratégiai menedzsmentet.
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A mindségcontrolling tevékenysége jelenleg alapvet6en az operativ feladatok-
hoz kapcsolddik. Elkésziti az éves minGségligyl akcidk teljesitmény és koltségter-
veit, valamint ugyancsak 6sszedllitja a folyamatos minGségellendrzési rendszer
éves koltségkereteit (pl. a minGségellendrzési laboratériumok anyag, bér, targyi
eszkoz koltségeit). Megtervezi a varhaté selejt és a reklamaéciés koltségeket is.
Ezen minGségkoltségeket beintegralja a szervezet egészének koltségtervébe. A
minGségkoltségekkel valé gazdalkodas bizonyos tipust szervezeteknél ma mar
kiemelt feladatot jelent.

Az 1. abra a minGségkoltségek szerkezetét mutatja a szervezet mindségi szint-
jének fiiggvényében.

Osszes . o

mindség Gazdasagi Megglggis,to ”

koltsé egyensul minéségbiztositas
0 ¢ & Y koltségei

Mindség koltségek

Hibakoltségek
E Mindségi szint
1. ébra

A mindségkoltség és a szervezet mindségi szintjének osszefiiggése

A minéGségkoltségek két elembdl tevédnek 6ssze: a megel6zés és a hiba (selejt)
koltségeibdl.

A mingségkoltség minimuma ott all be, ahol a két koltségelem egyensilyban
(E) van (a gorbék metszik egymast). A minGségmenedzsmentnek és a mindség-
controllingnak a feladata ezt az egyensulyi értékeket elérni, megtartani és lehet6-
ség szerint a novekvs mindségszint felé eltolni. Az egyensuly biztositasahoz a
mingségcontrollingnak folyamatosan ellendrizni, elemezni kell a minGségbiztosi-
tas koltségfelhasznalasat és a selejtalakulas koltséghatasait.

Ezt a feladatat megfeleld informatikai szervezettség mellett a szervezeti
controlling rendszer egésze informaciéibdl tudja levalasztani, hiszen annak integ-
rans részét képezi.
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Az eltérésekrdl a még idében torténd beavatkozasokkor a mingségcontrolling
megfelel6 informdaciét kell, hogy szolgaltasson mind a minfségmenedzsmentnek,
mind pedig a szervezeti controlling-apparatuson keresztil a TQM alapu szerveze-
ti stratégial menedzsment felé.

A szervezeti controllingrendszer és annak specialis rész-
rendszerét képez6 mindségcontrollong tovabbfejlédésének
f6 iranyai

A korszerd stratégiai menedzsment f6 feladata a szervezetének , Kornyezete-
Stratégidja-Struktirdja” kozotti egyensily folyamatos és dinamikus biztositasa.

A harom elem kozil a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet az, amely allandé valto-
zasaval, fejlédésével tjabb és djabb inputokat ad a szervezeteknek, valamint a
koérnyezet az, amely a szervezet produktumait elsGsorban mingsiti.

A XXI. szazadnak a globalizaciét felvallald, az ipari modernizaciot igényls és a
tudas alapu informatikai tarsadalmat megvalésité kornyezetének {6 elvarasa
(igénylése) az életmindség allandé javitasa és fejlesztése.

Az életmindség a tarsadalomnak a munka, az egészség, a vagyon, a kornyezet, és
a termék védelmét biztositd, komplex mindségiigyi rendszere.

A fentiekbdl egyenesen kiévetkezik, hogy jelenleg a szervezetek korszer( veze-
tési rendszerei elsGdlegesen a TQM alapii stratégiai menedzsmentek lehetnek.

A stratégiai menedzsmentekre a jovBorientaltsag, a folyamatos vev@orientalt
kornyezetelemzés mellett a teljes kord minGségiranyitasnak is jellemzdének kell
lennie.

A controllingrendszer a maga egymasra épuls, egymast feltételezé két integ-
rans alrendszerével, igy a stratégiai controllinggal és az éves feladatokat felval-
lalé operativ controllinggal — megfelel6 kapocs lehet a stratégiai célok, tervek és a
mindségi szintd végrehajtas napi feladatai kozott.

Igy a controllingrendszeren belil a jov6ben mindinkabb kiemelt szerepet kell
hogy kapjon annak a mindségcontrolling részrendszere.
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