TICK ANDREA*

A problémamegold6 moédszer alkalmazasi lehetosé-
gei a tanitasi oran, és sikere a Kiilkereskedelmi Fo-
iskolai Kar angol nyelvi képzésén

Use and Success of Problem-based Learning in BA in International Business
Economics at the Faculty of International Management and Business

Problem-based learning (PBL) was introduced on the dual awards programme in
International Business Economics in English at the Faculty of International Man-
agement and Business (FIMB), Budapest Business School in 2002. The dual
awards programme at FIMB has been running with success since 1992 with the
core subjects taught with PBL since 2002.

The paper describes the PBL environment and certain activity types applicable
in PBL tutor groups and how these activities foster the teaching-learning process.
The application of PBL on the dual awards course in English fulfils a triple goal.
Students meet the challenge to become life long learners; they gain an active
professional knowledge and are exposed to study professional subjects in English.

The paper will also present the result of a student satisfaction survey carried out
amongst the Hungarian and international students studying on the dual awards
programme.

1. Bevezetés

A felsGoktatasi intézmények nagy tobbsége szembesiil azzal a problémaval,
hogy hogyan adja at a tudast, hogyan biztositsa hallgatéi részére a szakmai
felkésziiltséget, a naprakész tudast. Mara egyértelmiivé valt, hogy az élethosz-
szig tart6 tanulds alapkovetelmény, s az informécids tarsadalom kivivta, hogy a
multimédids oktatds, a szamitégéppel torténd ,tavoktatds”, amely jelen esetben
az elektronikus eszkoz felhasznalasaval torténd oktatast jelenti, egyre nagyobb
szeletet hasit a tortabdl. A hallgatét azonban fel kell késziteni arra, hogy képes
legyen 6nélléan az autondém tanulasra, illetve, hogy olyan képességeket és kés-
zségeket sajatitson el, amelyeket kés6bb a munk4ja soran hasznosithat, és se-
githeti a karrierépitésben.

Az ipari tarsadalombél az informécids tarsadalomba valé atmenet maga utan
vonta, hogy a tandar-kézponti tanuldsi koérnyezetet felvaltotta a tanuld-
kozpontu tanulasi kornyezetet, s ebben a koérnyezetben nem a végeredmény,
hanem a tanulasi folyamat kapott nagyobb hangstlyt. A probléma-megoldé
modszerrel valé tanulas egyértelmiien a folyamat orientalt tanuléds egyik eszko-
ze, amely esetben az osztalytermi oktatds soran a hallgaték egymaéssal egyiitt
dolgoznak, oldanak meg komplex, autentikus, a valé életbdl vett problémakat,
igy sajatitva el az elméleti tudast. A folyamat soran megtanulnak problémat
megoldani, megfeleléen kommunikalni, érvelni, (6n)értékelni. Tehat olyan kész-
ségeket sajatitanak el, amelyek segithetik ket kés6bbi munkajuk soran. A ta-
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nulasi folyamat egy aktiv, integralt és konstruktiv folyamatta valik, amelyet
természetesen befolyasolnak szocidlis és kontextualis tényezlk is (BARROWS,
1996). A probléma-alaptu tanulas (PBL) nagyban kulénb6zik attél a tanulasi-
tanitasi moédszertdl, amelyet a hallgaték el6z6 tanulmanyaik soran megismer-
tek, gondolva az altalanos iskolai és kozépfoku oktatds moddszereire. A mddszer
lényege, hogy a tanitasi-tanulasi sorrend megfordul s nem az elmélet — gyakor-
lat (elmélet alkalmazasa pl. labor, gyakorlat stb.) sorrend jellemzi a tanulast,
hanem a probléma — gyakorlat — elmélet sorrend. ElGszor a problémaval ismer-
kednek meg a hallgaték, majd keresnek egy vagy tobb megoldast miutan volt
idejik a probléma egymaéas kozti megvitatasara, elemzésére és ,megemésztésé-
re”. Az elméleti hatteret ekkor dolgozzak fel.

A problémamegoldé moédszerrel valé tanulast a Kiilkereskedelmi Fdiskolai
Kar kétdiplomas angol nyelvl képzésén 2002-ben vezettiik be. A képzés célja,
hogy olyan szakembereket képezziink, akik aktiv tudasukkal sikeresen alljak
meg helytliket az Eurépai Unid tzleti vilagaban. Az elméleti képzéssel parhu-
zamosan a képzés célja, hogy a hallgatdék aktiv gyakorlati tudast szerezzenek, s
a végzés utan azonnal bevethetGk legyenek a munkaerépiacon, és munkajuk
soran a dontés-el6készitésben, dontéshozatalban azonnal hatékonyan tudjanak
részt venni. Ennek megfelelGen a képzés a gyakorlat-orientalt képzést részesiti
elényben, melynek alkalmazasat a partnerintézmény az Avans Hogeschool Inter-
national School Breda is tamogatta. A képzés végeztével hallgatéink naprakész
szakmai és gyakorlati tudassal rendelkeznek, tarsitva kitliné angol nyelvtudassal.

A képzés soran tobbek kozott olyan gyakorlati készségek, mint az analizald,
problémamegoldd és kommunikaciés készségek kapnak nagy hangsulyt, mivel
mind a szakmai tuddas mind a nyelvi kompetencidk teriiletén ezen készségek
nagyban jarulnak hozza a sikeres karrierhez. Azonban, hogy mindezen készsé-
geket magas fokon elsajatitsak a hallgaték, a probléma-alapa tanulas bevezeté-
se egy jol alkalmazhat6é integralt mdédszert kinalt. Ezen tanuldsi kérnyezet
olyan instrukciés médszereket kivan, amelyek segitségével a hallgaték aktivan
OsszegyUjtik, és alkalmazzak az elméleti tudast, azaz olyan tanuldsi kérnyezet
alakul ki, ahol a tanar és a diak szerepe, kotelességei is mddosulnak, atalakul-
nak. Kovetkezésképpen a hagyomanyos tanulasi médszerek megujulnak, hogy
megfeleljenek a szakma és a felsGoktatas mai kévetelményeinek nem beszélve a
szamitégép alapud tanulds kovetelményeirél. Gyakorlati képzések, kis csoportos
szeminariumok valamint szakmai gyakorlatok veszik at a kézponti szerepet a
szakmai képzésben és oktatasban.

A kétdiplomas angol nyelvi képzésen alkalmazott PBL harmas célt szolgal.
Egyrészt felkésziti a hallgatékat az élethosszig tarté tanuldsra, ezenkivil aktiv,
naprakész szakmai tudast kapnak, s6t szakmai targyakat kell gyakorlat-
orientaltan angol nyelven elsajatitaniuk.
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2. Tanulasi kornyezet a probléma-alapu
tanulas alkalmazasakor

A tanuldé kozpontu tanulasi kérnyezetben, amelyet a problémamegoldé maod-
szerrel valé tanulas is kivan, a tanulasi-tanitasi folyamat kézponti szereplGje a ta-
nulé. A folyamat célja nem az el6re megadott szakmai anyag felidézése és megta-
nuldsa, hanem a hallgaté aktivitasanak, kreativitasanak segitségével a csoport-
munka, az 6nall6 tanulasra val6 felkészités, s igy a tudas, illetve a készségek elsaja-
titasa. Az 6nall6, autoném tanulds megadja azt a szabadsagfokot a hallgaténak,
hogy o6nalléan és tudatosan dontse el, milyen i1débeosztassal, milyen stratégiaval
sajatitja el az anyagot. A problémamegoldé médszer segitségével a tandra keretében
a hallgaték 6nmaguk hatarozzak meg a tanulasi célokat, épitik fel a szeminariu-
mot, vezetik a vitat és értékelik csoporttarsaikat, és egyben onmagukat is
(GALLAGHER, 1997, REYNOLDS, 1997). A problémamegoldé maédszer feltételezi,
hogy a hallgaté rendelkezik alap- ill. elismeretekkel, amelyre a problémamegol-
das soran épithet. Amennyiben a hallgaté nem rendelkezik semmilyen elGismeret-
tel, a tanar feladata, hogy egy Un. mini- vagy bevezetd el6adast tartson. A problé-
mamegoldé médszer feltételezi a tudatos tanulédst, amely soran a hallgaté nem csak
tanulja, hanem megtanulja a tananyagot. A hallgaténak tisztaban kell azzal lennie,
hogy mik az elSismeretei, milyen ismereteket szeretne elsajatitani, és ezt milyen
tanulasi stratégiaval teszi. Igy valhat a tanulas érdekesebbé és hatékonyabb4, a
hallgaték motivaltabba és onallobbakka. A hallgaték megtanulnak gondolkodni,
elemezni és értékelni, amely készségekre munkajuk soran is sziikségiik lesz. A hall-
gat6 aktiv részese a tanulasi folyamatnak, aktivan mikédik kézre a tudas megszer-
zése érdekében (nem a tanar ,adja le az anyagot”’, hanem a hallgat6 ,,szerzi” meg a
tudast). A tanulas reflektiv tanulassa valik, s a szeminariumot koévetd értékeld
el6adason a probléman keresztil elemzik a tanar segitségével az elméletet.

2.1. A tanodra szerkezete

A tanéra szerkezete, a hallgaték szerepkorei, aktivitasa valamint a tanar
szerepe is jelentdsen eltér a hagyomdanyos tanuldsi-tanitasi kérnyezetbeli sze-
repekt6l. MOUST, BOUHUIJS és SCHMIDT (2001) hét 1épésben hatarozta meg a
probléma alapud tanulds tanérai fazisait. Az 6rak gyakorlatilag kétfelé ,szakad-
nak”, s ugyanazon probléma értékelése és ellendrzése folytatodik a kovetkezd
tandoran. Az elsé dbra mutatja be a szeminarium szerkezetét spiralisforméban,
hisz a probléméak egymasra épulnek, s a mar megszerzett tudasra sziikség van a
kovetkezd probléma megoldasdhoz. Az abra Moust, Bouhuijs és Schmidt (2001)
altal megadott hét 1épésben adja meg a szemindrium szerkezetét, Gsszevetve
Bloom (1956) kognitiv szintjeivel. Az egyes fazisokhoz tartoz6 részletes leirast
lasd Moust et al konyvében. A szemindrium értékelési fazisa a kovetkezl sze-
mindriumon torténik, az 6nallé tanulas és az ,értékels” el6adas utan. Az egy-
szerlbb problémaktdl az 6sszetettebbekig valé haladas, amely kognitiv szinten
is megtorténik, segitik a hallgatét, hogy egyre komplexebb, valddi jelentéssel,
értelemmel bird, a vald életbdl vett problémaéakat oldjon meg.
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2. probléma

Uj, ismeretlen, illetve
nem egyértelmd termi-
nolégia és koncepcidk

1. probléma

Uj, ismeretlen, illetve
nem egyértelmd termi-
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meghatarozasa
= megertes

Probléma elemzése
= elemzés, megeértés
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vita, értelmezés
= analizis,

megeértés

1. dbra
A szemindrium szerkezete spirdlis formdban

2.2. A résztvevék szerepkorei

A szeminariumok mind a hallgaté mind az oktaté oldalarél megkivanja, hogy
a hagyomanyos tandr-didk szerepkoroket részben feladjak, s mas attitiddel
vegyenek részt a szemindriumon.

2.2.1. Hallgaté6i szerepkorok

A hallgat6 szdmara a legnagyobb kihivas, hogy a szemindariumon aktivan,
6nall6 véleménnyel vegyen részt, s autoném tanuléva valjon. Mikor a hallgaték
felfedezik, hogy felelGssé valnak sajat tanulmanyaikért, s tudasukért, és elmoz-
dulhatnak a tudas passziv atvételének szintjérGl az aktiv cselekvl szintjére,
képesek lesznek aktiv résztveviként, megtapasztaldként részt venni egy magas
szintd tanulési folyamatban, érvel KOLB (1984). A problémamegoldé médszert
alkalmazé kurzus soran a hallgaté harom alapvet§ szerepet tolthet be, s ezek
k6zé nem soroljuk a vitdban és a csoportdinamikaban betolthets szerepeket
(MoUST, BOUHULJS és SCHMIDT, 2001): elnok, asszisztens és csoporttag.

Mint a szerepkorok beszédes megnevezései is sugalljak, ezen szerepek az iiz-
leti szféraban rajuk jellemzd funkcidkat toltik be. Az elnok felelGs a szerepek
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kiosztasért, az 1d6 és a folyamat ellenGrzéséért, a 1épések Gsszegzéséért, felells,
hogy mind 6§ mind a csoporttagok aktivan vegyenek részt a munkaban. Az asz-
szisztens a struktira kialakitasaért felel, s felirja tablara a kérdéseket, célokat
és fogalmakat. A csoporttagok ,,dontik el”, hogy a szemindrium él6vé valik-e. Az
6 aktiv részvételik a vitdban, érvelésiik, gondolataik segit6k a probléma megol-
dasat. A szeminarium illetve csoportmunka elengedhetetlen feltétele, hogy a
hallgaté aktivan és kreativ 6tletekkel vegyen részt a munkéaban, illetve, hogy az
6nall6 felkésziilési id6ben a problémahoz, az elsajatitandé tananyaghoz gy(jt-
son informacidkat, és azt énalléan feldolgozza és megtanulja. E nélkil a prob-
lémamegoldé médszer kudarcra van itélve.

2.2.2. Tanari szerepkor

A tanar szerepkore alapvetSen megvaltozik a hagyomanyos tanitasi szerep-
korhoz képest. A tanar tutorra, illetve facilitatorra valik, akinek feladata, hogy
olyan légkort teremtsen a tandran, amelyben a hallgaté otthonosan érzi magat,
batran, félelem nélkil mer megnyilvanulni, a hibak nem sulyos vétségeknek,
hanem tanulasi lehet6ségeknek szamitanak. A tanar ezutan is rendelkezik a
tudassal, s egyfelGl, ha a vita, értékelés lathatéan nem a vart iranyban halad, a
tanar kérdéseivel visszatereli a problémamegoldast a helyes iranyba, masfelGl
pedig, ha az 6ra menetében elakad a problémamegoldas, akkor az ¢ feladata,
hogy kozbeavatkozzon, s kérdései segitségével guritsa tovabb a ,labdat” (GILJ-
SELAERS, 1997). A tanar feladata tehat a tanuldk batoritasa a csoportmunkaban
illetve a vitaban val6 aktiv részvételre, valamint a tanuldsi folyamatnak, a vita
mélységének és komplexitdsanak, és a tanulasi céloknak az ellendrzése. A tanar
nem instruktor, hanem a kognitiv tréner, edz6, akinek a segitségével 6nalld
tanuldsra és gondolkodasra képes tanulékka valhatnak a csoport tagjai, s ezdl-
tal sikeresebb felkésziilést biztosit a tanuldék szamara. Igy valhat a probléma-
megoldbé médszer hatékonyabb4, s teheti a hallgatékat motivaltabba a tanulasi
folyamatban. Természetesen ekkor is a tanar feladata, hogy a csoportmunka
szabdlyait, a szemindriumi részvételi/hidnyzasi aranyt és a hataridéket meg-
adja és eldirja a kurzus teljesitésének feltételeit.

Mindez az atmenet hosszd 1d6t vesz igénybe. Talan ez a feladat jelenti a legna-
gyobb kihivast a tanarok szadmara, hogy olyan tutorokka valjanak, akik képesek a
megoldas ,eltitkolasara”, mig kézben a hallgatékat segitik a probléma megoldasa-
ban. Ezen kivil, 6k hozzak a valds életbdl a megoldandé problémaéakat, azokat
feldolgozhatéva teszik. Egy j6 PBL tutor olyan tanulasi kérnyezetet tud kialaki-
tani, amiben a hallgatok magabiztosakka valnak, és batran, szabadon megfogal-
mazhatjak o&tleteiket, véleményiiket. A szeminariumok alkalméaval ezen felil
nemcsak a tartalom elsajatitasért felel a tutor, hanem tovabbi készségeket is fej-
leszt. A tutor a ,kormanyos” a tanulasi ciklusban (BURCH, 1999) és az ¢ feladata,
hogy megtaldlja az egyensilyt a szabad vita és a tutori beavatkozas kozott
(GALLAGHER, 1997). Osszefoglalva, ahogy WILKERSON (1995, 1996) allitja, a tutor
,nkabb elésegit, mint atad, inkabb megfigyel, mint 1ép, inkabb tamogat, mint
parancsol, inkabb épitd jellegl értékelést ad, mint iranyt szab meg, inkabb to-
vabblépésre 6sztonoz, mint hibakat kritizal” (WILKERSON, 1996, pp. 23-36.)
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3. Feladattipusok

A probléma alapu tanulas sikere nagymértékben fiigg a megoldandé problé-
ma tipusatél. Megfeleld, ,,mikéds” probléma elkészitése nem egy egyszerd fela-
dat: jartassagot és meglehetfsen sok 1d6t kivan a feladat fejlesztGjétdl. Csak
relevans problémakkal lehet a hallgaték figyelmét felkelteni, motivaciéjukat
fenntartani, hogy az 4j fogalmakat, 6sszefiiggéseket megértsék, s elsajatitsak.
Mit6l mikodik egy probléma? Milyen szempontokat kell figyelembe venni a
problémak fejlesztésénél? A legelsd szempont, hogy a problémakat a valds élet-
b6l meritsiik. Ezen problémak felkeltik a hallgat6 figyelmét, egyiitt érvelnek, s
vitatjak meg a problémat, s érik el a tanulasi célt: a tudas megszerzése, a kriti-
kus gondolkodas fejlesztése, a probléma megold6 készség azaz mar magasabb
szintld kognitiv folyamatok és készségek fejlesztése. A legtobb hatékony problé-
ma a kurzus eldérehaladtaval egyre komplexebb, s kivan egyre tobb elGzetes
tudast és tapasztalatot. A feladatok fejlesztésénél elsGdleges szempont, hogy a
tartalmi célkitlizést, az 4j fogalmakat, elveket, integraljuk a problémakba, ezzel
a régi, mar ismert tudast késsiik az Gjhoz, s lehet6vé téve a tantargyak kozotti
Osszefliggések feltarasat is. A leghatékonyabb problémak a nyilt végd, un. ,ill-
structured” azaz tobb helyes megoldassal is rendelkez6 problémak felvetése,
amelyekhez minimalis kezdeti informacié tarsul. Ezen problémak esetén a hall-
gatéknak lehet6ségiuk van a sajat verzidjuk elkészitésére, illetve értékes kriti-
kat adhatnak méasok megoldasara, vagy érvelhetnek sajat illetve masok allas-
pontja mellett vagy ellen. Ezen felil, a hallgaték biztosan részt vesznek az
elemzés folyamatdban, a hipotézis kialakitdsdban, az adatok értékelésében és a
dontéshozatalban. Igy a hallgaték készség szinten elsajatithatjak az érvelés, a
racionalizalas technikajat, képesek lesznek dontéseik alatamasztasara az elsa-
jatitott tudas alapjan.

Ezzel szemben a nem hatékony problémak olyan kérdéseket vetnek fel, ame-
lyek pusztan az eddig elsajatitott tudas felidézését kivanjak és nem gondolatéb-
reszték. A nem hatékony problémak nem 6szténzik a hallgatét 6nallé tanulasra,
a problémak cimei ugyanolyanok lesznek, mint egy ,kényv fejezetcimei”
(GIJSELAERS, 1997, pp. 13-21.)

A j6 problémak egyluttmikodést kivannak, s a hallgatok nem arra varnak,
hogy mas csoporttagok oldjak meg a problémat, hanem kezdeményeznek, otle-
teikkel és lehetséges megoldasokkal segitik a kozos cél elérését. Végil meg kell
emliteni, hogy a probléméakban feltett kérdések nem szabad, hogy a hallgatoét
ravezessék az ,0dvo6zit6” megoldasra. A kérdéseknek szintén nyiltaknak kell
lenni, nem sugallhatjak a j6 valaszt, kapcsolodniuk kell az el6zetesen mar el-
sajatitott ismeretanyaghoz, és tartalmazniuk kell olyan elemeket, amelyek vita-
ra s eltérd véleményalkotasra sarkallnak (DUTCH, 1996).

Tovabbi feladattipusokrél, amelyek alkalmazhaték a probléma-alapi tanulas
soran mint esettanulmanyok, szimulacidk, szerepjatékok, valamint a feladat- és
projekt alapu problémak részletesebben lasd TICK (2007).
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4. Probléma alapu tanulas értékelése az angol képzésen

A problémamegoldé médszerek alkalmazasanak egyik sarkalatos pontja az
értékelés. Harom alapvetd értékelést kiillonboztetiink meg: az 6nértékelést, a
csoporttarsak értékelését és a tanari értékelést (BRIDGES, 1996). Ezen kivil
értékelhetjiik a kurzust és magat a problémamegoldé mddszert is. A probléma
alapa tanuldas moédszerét a 2002/2003-as évadban vezettiik be a Kulkereskedel-
mi Féiskolai Kar kétdiplomas angol nyelvi képzésen. A kurzusok tébbségén
ezzel a moédszerrel folyik a tanitas, bar tény, hogy néhany tantargy esetén egy
un. hibrid médszert alkalmazunk, amelyben keveredik a PBL a hagyomanyos
tanitasi moédszerrel. A tanarok szdébeli megkérdezése utan elmondhatd, hogy
szerintiik néhany tantargy nem tanithat6 tiszta PBL-lel. Szerintik azon tan-
targyak esetén, ahol a hallgaték nem rendelkeznek elGzetes ismerettel, minden-
féleképpen hagyoméanyos tanitasi format kell alkalmazni a kezdeti fazisban. A
tanarok véleménye szerint a tutori szerep elsajatitasa hosszu 1d6t vesz igénybe,
nehéz feladni a jél bevalt szokasokat, és a hattérbdl iranyitani a tanulasi folya-
matot. Mindemellett, ahol bevezetésre kertiilt a PBL, ott szivesen alkalmazzak
az oktatdk, s nem térnének vissza a hagyomanyos tanitasi formahoz.

A hallgatéi oldalrdél egy 60 fGs 6tod- és hetedféléves hallgatékbdél allé csopor-
tot kérdeztem meg, hogy miként értékelik a moédszert, mit kaptak téle, és
mennyire talaltak a moédszert ,jobbnak”, mint a hagyomanyos oktatasi format.
A kérdéseket a 2. dbra mutatja be. (A kérdSiv az Australian Problem Based
Learning Network (PROBLARCC) kérdéive alapjan készilt. Természetesen mas
kérddivek is felhasznalhaték, amelyek tovabb részletezik a csoportban 1évs sze-
repek, valamit a tanulasi hatékonysagra vonatkozé kérdéseket.)

1) Have you found the course interesting?

2) Have you enjoyed the course?

3) Did you find that focusing the course on real economics problems made
the course seem relevant to your interests?

4) Did working in groups mean that you learned from one another?

5) Have you understood the economics material of the course better than if it
had been lectured in the conventional way?

6) Do you think you have learned as much as you would on a conventional
lecture course?

7) Considering the material you have learned, do you think you have
learned it more thoroughly than you would on a conventional course?

8) Has this course taken more or less time than other conventional lecture
courses? (In your assessment of the time taken by other courses, you
should include the time you will spend on revising for the exams.)

2. dbra
PBL kérdéiv
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A valaszok értékelésekor sem a moddszer teljes sikerét, sem a kudarcat nem
konyvelhetjiik el. A 3. és 4. dbra mutatja az Osszesitett, valamint a csak
erasmusos és magyar hallgaték altal adott valaszok kiértékelését. Erdekes, de
talan nem meglepd, hogy Gsszességében az erasmusos hallgatok PBL-hez valé
hozzaallasa pozitivabb, mint a magyar hallgatoké.

4,00 3,80
327 3,23
: 3,03 1 305

3,004~ 29 T =
200 177

1 144 [ 1|
1,004+ -
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. abra
A hallgatok valaszainak eredménye dsszesitve

A kérdéseket egyenként értékelve megfigyelhetd, hogy a hallgatok érdekes-
nek itélik meg a problémamegoldé médszeren alapulé kurzusokat (3,27), szive-
sen targyalnak naprakész problémakat, vitatnak meg relevans kérdéseket és
kapcsoljak hozzajuk az elméleti tudast (3,80). A hallgaték nagy része a cso-
portmunkat is elényben részesiti, s Ugy érzi, hogy egymastdl is sokat tanultak
(3,08). Az 6nallé tanulasi id6szakra vonatkozdan is ajanlott a hallgatéknak
egyutt dolgozni, kutatni, s késziilni a kévetkezd szeminariumra. Pozitiv ered-
ménynek értékelhet6, hogy a hallgatok kétharmadanak meglatasa szerint
ugyanannyit (3,23) és legalabb ugyanolyan mélységben (3,06) tanultak a prob-
lémamegoldé moddszer segitségével, mint egy hagyomdanyos kurzuson. Annak
tikrében, hogy a hallgaték a korabbi tanulmanyaik soran a hagyomanyos okta-
tasi format ismerték meg, a 3,23-as atlag igen j6 eredménynek nevezhets. En-
nek kicsit ellentmond az a 2.97 atlag, amely azt mutatja, hogy a hallgaték vé-
leménye szerint a hagyomanyos eldadas-szeminarium formaban jobban megér-
tették volna az anyagot. Véleményem szerint ennek koszonhetd, hogy a kurzu-
sokat kevésbé élvezték (2,97), és itt valik fontossa a tanar/tutor szerepe, akinek
feladata, hogy olyan hangulatot és csoportdinamikat teremtsen, amelyben a
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hallgaté jol érzi magat, nem frusztralédik és batran meg mer nyilvanulni. A
tanulasra, illetve a vizsgara valé felkésziilésre szant 1d6 felmérésekor a hallga-
tok harom-negyede itéli ugy, hogy tobb idé6t kell a tanulasra, felkésziilésre fordi-
tania. Ez azonban el is varhat6 a hallgatéktél, hiszen a problémamegoldé maéd-
szer alapfeltétele az 6nallé kutatas, tanulas és felkészilés. A tanar-tutor-faci-
litator mindig biztosit lehet8séget egyéni vagy akar csoportos konzultaciéra. A
kérddGivet kilon értékelve a magyar és a kilféldi hallgatéokra megfigyelhetd,
hogy a kulféldi hallgatok (elsGsorban nyugat-eurdpai orszagokb6l Erasmus
hallgatéi csereprogrammal érkezd hallgaték) esetében az eredmények jobbak,
mint a magyar hallgaték esetében. Ez magyardzhaté a kiilénb6z8 orszagok ok-
tatasi strukturijanak és kultarajanak kiilonbozdségével. Osszességében el-
mondhaté, hogy a PBL alkalmazasa sikeres az angol nyelvi képzésen, mind a
hallgaték, mind a tanarok hozzaallasa pozitiv kicsengésd. Azon oktatd, akiben
az elsd PBL-lel tartott kurzus pozitiv érzést valtott ki, és a kurzust mind a hall-
gaté mind az oktaté sikerként kényvelte el, ott az oktaté legkozelebb is szivesen
alkalmazta a médszert.
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4. abra

Erasmusos és a magyar hallgaték valaszainak eredménye

5. Osszegzés

Jelen cikk megvizsgalta a problémamegoldé moédszer alkalmazasanak lehetG-
ségeit, annak buktatdit, s bemutatta a BGF Kiilkereskedelmi Karan folyé angol
nyelvl kétdiploméas képzés hallgatéi korében végzett felmérés eredményeit.
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A BGF Kiilkereskedelmi Karan folytatott felmérés két érdekes eredménnyel
zarult. Egyrészt a hallgaték, miutan mind az 4altalanos mind a koézépiskolai
tanulmanyaik soran a hagyomadanyos ,el6adom-megtanulod-felelsz” modellhez
szoktak hozz4, nyitottak a problémamegoldé médszerrel valé tanulasra, bar a
véleményalkotas illetve az 6nallé tanulas terén a kiuilféldi hallgaték nagyobb
gyakorlattal rendelkeztek. Masrészt a tanari oldalt vizsgalva meg kell allapita-
nunk, hogy tovabbi ilyen iranyd tovabbképzés még jobban névelhetné a PBL
sikerét, s minél magabiztosabba valik az oktaté a tutori szerepben, annal na-
gyobb sikerrel alkalmazza a problémamegoldé médszert a jovGben.

Elmondhaté, hogy ezen médszer alkalmazasaval a hallgatok magabiztosab-
bakka, biztosabb, gyakorlatibb tudassal rendelkez8 hallgatokka valtak, akik fel
merik vallalni véleményliket és olyan értékes készségekre tesznek szert, ame-
lyek fokozzak a tanuldsi motivaciét és hatékonysagot és végeredményben a pia-
con vald érvényesiilés lehetGségeit (MACKINNON, 1999).
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