Tatrai Anna’

A SZALLITMANYOZAS - LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK
SZEREPE AZ AGRARIUMBAN

A Magyar Szallitmanyozok és Logisztikai Szolgaltatok Szdagiaek tagjai korében végeztem
azt a vizsgalatot, melynek célja a megbiz6 és a logiszsikalgaltatd kapcsolatanak elemzése,
kilonos tekintettel a magyar migmzdasagbdl és élelmiszeriparbdl szarmazd megbizasakra.
vizsgalat el§ két fazisa kérdivekre adott irasos valaszok elemzése volt. Ennek tagaitsa
kozzétettem a ,Gazdalkodas” agrarpolitikai és vallalkbZdlydirat 2005. aprilisi szamabanA
felmérés alapjan megallapithatd, hogy a szallitmanyozZekszolgaltatok 29%-a szolgaltat az
agrarium részére.

Kereskedelem 97%

Koénnytipar 94%

Vegyipar 68%

EpitSipar 58%

Kozlekedés 39%

Agrarium 299,

Vendéglatoipar | 239,
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1. bra
A logisztikai szolgaltatok megbizéi

l. A LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK KEVES IGENYBEVETELENEK OK Al AZ
AGRARIUMBAN

A vizsgalatom a logisztikai szolgéltatok koérében zajlddk annak nyujtanak logisztikai
szolgaltatast, aki ezt megrendediiik. Megbizoikat nem szivesen adjak ki a#sewersenyharc
miatt, ennek ellenére néhany informaciot meg lehetethi ©6lik arra vonatkozban, hogy miért
nem kapnak az agrariumbol tobb megbizast. Ezeket kiegtemit sajat tapasztalataimmal,
melyeket me&gazdasagi és élelmiszeripari Uzemek szakembereivel totlytaeszélgetések soran
szereztem, valamint szakirodalmi ismereteimmel.

" BGF Kiilkereskedelmi &iskolai Kar, Gazdasagdiplomacia tanszéksKolai docens, dr. univ.
! Tatrai Anna: Szallitmanyozok mégazdasagi és élelmiszeripari vallalatok részérgtatydogisztikai szolgal-
tatasai, Gazdalkodas 2005/4. szam, http://www.dkadas.hu/aktivO504/tatrai.htm
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Ennek alapjan véleményem szerint a kdvetkekai vannak annak, hogy viszonylag kevés az
olyan me#gazdasagi és élelmiszeripari vallalat, mely logisztikalgaltatot vesz igénybe:

« A mezmgazdasagi és élelmiszeripari nagyvallalatoknak (szovetkemdte llami gazdasagok-
nak sth.) voltak olyan részlegeik melyek az alapanyag észéekéekek fuvarozasaval esetle-
gesen sziikséges tarolasaval stbh. foglalkoztak. Ha a nagyszesésekor ki is valtak a ter-
melblizemldl, a kozottik 16 szakmai kapcsolat megmaradt. Ezért a vallalat mas ldisl-
galtatét nem is keres.

» Alogisztikai szolgaltatd eleinte magasabb koltségenjelmint az alacsonyabb szinvonall ha-
gyomanyos kiszolgalas, és ezt az &rban nem mindig lel¥tyesiteni. Az agrariumra jellehz
tékeszegénység nem teszi lehat minden esetben magasabb szinvonall szolgéltatas eényb
vételét.

A mezmgazdasag beszerzése és érékesitése altalaban alapanggisztikai szolgaltatok &-
ként félkész- és késztermékek beszerzési, tovabbfeldaligézéértékesitési folyamataiba kap-
csolédnak be.

A mezgazdasagi Uzemekre nagymértékben jeltermz Onellatasra torekvés. Nem keresik a
kapcsolatot kils szolgaltatokkal, nem ismerték még fel a bennllé refirsenyeinyt: azt, hogy
a vevbket is magasabb szinvonalon tudnék kiszolgalni szakszalgaléllalatok igénybevételé-
vel.

* A mezgazdasagi termekeinket feldolgozo lzemek jorészt kilfkédben vannak. Az anya-
vallalat ebirja a logisztikai szolgaltatot, sokszor kulfoldit, akitthonrol ismer. Igy az ezzel
kapcsolatos j6 tapasztalatok nem jutnak el a magyaeté&imemekhez.

ll. A SZOLGALTATO ES A MEGBIZO KAPCSOLATA AZ AGRARIUM RESZER E
SZOLGALTATO VALLALATOK ESETEBEN

A felmérés harmadik fazisa szébeli kikérdezésen alapiilfolyamati (generikus) bench-
marking modszerével a logisztikai szolgaltatok és a mefgbkapcsolatat asbeszallitok és az
autdipari vallalatok kapcsolatahoz hasonlitottarmes (2) mddszerének kébdvét kiegészitettem
a szdllitmanyozas — logisztikai szolgaltatokra jellémizérdésekkel, és ennek segitségével
készitettem a felmérést a vizsgalt kdrben a logisztikaigsltatok és a megbizéik kapcsolatanak
szorossagara vonatkozoéan.

Voltak olyan terlletek, ahol a kapcsolatai szorossagphitmegbizéhoz hasonldéan alakult az
agrariumban. llyen példaul a felekég viselése.

II.1. Felelésség viselése

1. tablazat
Ki viseli a felességet?
. . . Ritkdn a megbizd, Mindenki a sajat
Mindenért a szolgalta| ;o 41v070tt médon hibajaért

A megkérdezett

szallitmanyozo6 18%-anél 18%-anél 64%-anal
véllalatok

Az agrarium szamara O b4 O b4 A&
szolgaltato véallalatok 17%-anal 8%-anal 75%-anal

A megbizé és a szolgéltatd feladata, igy fedsége is elég jol szétvalaszthat6. Ennek ellenére
eléfordul, hogy a megbizé a szolgaltatassal kapcsolateg$ségét is atharitja a szolgaltatéra. Ez
utébbi a kapcsolat mégzése érdekében kénytelen lenyelni azokat a veszteségeketlyek a
megbizé hib4jabol adédnak.

Eléfordul, hogy a szefmlésben meghatarozott a megbizé fedeége, de jeletis mértékben
korlatozott. A megkérdezett vallalatok legnagyobb részébenegyittnikddés szerméses
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feltételei meghatarozzak mindkét fél féletégét, igy a kbvetkezményeket is aszerint viselik, hogy
kinek a hibajabol keletkeztek.

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében szallitmanyozok

8%

Mindenért a szolgaltato

Ritkan a megbizo

indenki a sajat hibajaért

2. abra
Ki viseli a felebsséget?
I1.2. A megbizéi kapcsolatokban jelends eltérést mutaté tertletek

A tovabbiakban kiemelem azokat a terlleteket, melyeken readgobb az eltérés a megbizo-
szolgaltato kapcsolatban a logisztikai szolgaltatdk atlaga égaiumg szamara szolgaltatok kdzott.

11.2.1. Az egyuttidkodés tervezett hossza

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében szallitmanyozok

Ll

Rovid tav
Roviddé valt tav

3. abra
Az egyuttnikddés tervezett hossza

Logisztikai szolgaltatasrél csak akkor beszélhetlink, hezalgaltaté valamilyen mértékben
beépil a megbizé rendszerébe. @bkbvetkeden a kapcsolat nagyon rovid tdvi nem lehet. A
hosszu tavla egyittihkddés is azonban altalaban maximum 1 év, amit évemigljitanak. Az
agrariumban a hosszu tavu egyltkidés aranya valamivel kisebb (64%), mint a tobbi agazat
atlagaban (85%).
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2. tdblazat
Az egyuttnikddés tervezett hossza

Az egyuttniikodést... s .| ...hosszl tavlra tervez-...hossz( tavlra tervez-

...rovid tavra tervezték, ., s o ,

PR . ték, de rovid tavon vat ték, és ugy is valdsult

€s ugy is valdsult meg .

I6sult meg meg

A megkerdezett szalliy 5%-anal 10%-an4l 85%-4n4l
manyoz6 vallalatok
Az agrarium szamara 18%-anal 18%-anal 64%-anal
szolgaltat6 vallalatok

A hosszU tavu egyittitkodés mindkét fél szamara nagyobb biztonsagot jelentévenkénti
Ujra versenyeztetés ugyan versenyképesebb ajanlatra Zisatérolgaltatét, de nem teszi lebhed
a nagyobb beruhazasokat, ezért alacsonyabhbiszzotigaltatast eredményez az egész piacon, mint
amit a nagyobb biztonsagbariikdds, batrabban tervézés beruhdzé szolgaltatok tudnak nydjtani.

11.2.2. Az egylttidkoddés jellege

Hogyan torténik a megrendelés, milyen a s&@éz formdja, mennyire lehet bizni a
szerddésben, milyen az informaciécsere, és milyen kommuibk&satornadk vannak a megbizé és
a szallitmanyoz6 kozo6tt?

I1.2.2.1. A megrendelés elnyerésének folyamata

3. tablazat
A megrendelés elnyerése

A megrendelés elnye- . . L

rése 9 y Esetleges Kbzepesen esélyes Kizarolagos

A megkérdezett szallit L. L. L.
megkerae 15%-anal 25%-anal 60%-anal

manyoz6 vallalatok

Az agrarium szamara L. L. L.

grarium £ 46%-anal 27%-anal 27%-anal
szolgaltat6 vallalatok

Esetleges:Minden esetben arajanlatot kér a megbizé a logisztikai sratigsda vonatkozoéan.
Legfeljebb 60% az esély a megbizas elnyerés€ieepesen esélye60%-nal nagyobb az esély a
megrendelés elnyerésékazarbdlagos:A megrendel csak a megkérdezett vallalattol kér arajanlatot.

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
véallalatok korében széllitmanyozok

46%

Esetleges

Kozepesen esélyes

Kizarolagos

4. dbra
A megrendelés elnyerésének folyamata
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Lathatd, hogy a hosszabb tavon egyiikids vallalatok esetében is alacsonyabb azoknak az
eseteknek a szama, amikor a megbizé kizarélag az addgiakatdhoz kildi az ajanlatat. Tehat
versenyeztetik azt a szolgaltatot is, akivel pedig mér édke egyuttriikddnek.

Az agrarium szamara szolgaltaté vallalatoknal lényegeas@csonyabb a kizarélag egy
szolgaltat6tél ajanlatot kémegbizok aranya, mint a tébbi agazat atlagaban.

[1.2.2.2. Bizalom a sze&zlésben

Ha a szallitmanyoz6 bizik a megrentladl kétott szeréddésben, akkor nem mindig varja meg a
megrendelés megérkezését a munka elkezdésével.

4. téblazat
A szolgaltat6 bizalma a szé@sben

Kicsi Kdzepes Efs

A megkérdezett szallit L. - L.
megkerae 35%-anal 25%-anal 40%-anal

manyoz6 vallalatok

Az agrarium szamara

szolgaltat6 vallalatok

82%-anal 18%-anal -

Kicsi a bizalom a szefzdésben:A szolgéltatd sohasem kezdi el a munkat a megrendelés
megérkezése @&t. Kozepes a bizalom a szédésben:A szolgaltatd néha elkezdi a munkat a

megrendelés megérkezésételErds a bizalom a szefdésben:A szolgaltatd gyakran elkezdi a
munkat a megrendelés megérkezésd el

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
véllalatok korében széllitmanyozok

18%

82%

Kicsi

Kozepes

Er6s

5. abra
Bizalom a szerdésben

A szerddésbe, a megbizds megérkezésébe vetett bizalom jeke,shalgaltaté a folyamatos
egyuttmikodés soran ithként elkezdi a munkéat a kovetkemegbizas megérkezésestelis. Az
agrariumnak szolgaltaté vallalatoknal ez sohasem fadul

[1.2.2.3. Informaciocsere
Ennél a kérdésnél azt vizsgaltam, hogy mennyire kotd@sba foglalt az informéaciocsere a

megbizd és a szolgaltaté kdzott az egylikdués soran, biznak-e a felek a szébeli megallapodas
erejében.
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5. tablazat
Az informaciécsere formaja
Erésen kotott ToObbnyire kotott Bizalmon alapul6
Amegkeérdezett Szallity g0, ang) 30%-anal 20%-anal

manyoz6 vallalatok
Az agrarium szamara 91%-andl 9%-anal
szolgaltat6 vallalatok

Erdsen kotott:Mindig irasban térténik az informéaciocsere a felek kiya@szletes, a Iényeget
tartalmaz6 okmanyok formajabandbbnyire kotéttldénként ebfordul szébeli megéllapodas is a
felek kozott.Bizalmon alapulé:Nagy a bizalom a szdébeli megéallapodasban, és mindig égget
van a felek kozott.

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében széllitmanyozok

9%

Erdsen kotott
Tobbnyire kotott

Bizalmon alapulo

6. abra
Az informaciécsere formaja

Az agrarium szamara szolgaltatd vallalatok kdzo6tt sokkedtk@bb az informacidcsere formaja.
Bizalmon alapul6 egyiittfikddés csak elenyésmeértékben fordul él

I1.2.2.4. Kommunikaciés csatorndk és a kommunikaciéninitdsa a megbizé és a szallitmanyozo6

kozott
6. tablazat
A kommunikacié éissége
Gyenge Kozepes Bs

Amegkerdezett Szallity 59, gng 43%-anal 47%-anél
manyoz6 vallalatok

Az agrarium szamara 17%-anal 58%-anl 25%-anal
szolgaltat6 vallalatok

Gyenge:Ritka, és csak Uzleti kommunikacié van a megbiz6 és mamo kozott, és csak
normal csatorndkon keresztil zajllkézepesTébbcsatornas kommunikacié van a felek kdzétt, de
tarsadalmi kapcsolat nincs kozottidess: Tobbcesatornas, gyakori kommunikacié, gyakran tallép a
szigoru Uzleti kapcsolatokon.
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A megkeérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltatd
vallalatok korében szallitmanyozok

Gyenge

58%

Kozepes

Er6s

7. abra
A kommunikacio éissége

Az agrarium szamdra szolgéaltatok korében sokkal ritkabbbedul elb erss kommunikécids

Osszekottetés a meghbizd és a szolgéltatd kozott, mhiogyaaz a megkérdezett szolgaltatok
atlagdban megfigyelhé&t

[1.2.3. A egyuttnikddés jellege
[1.2.3.1. Technoldgiai transzfer

7. tablazat
Tapasztalatok 0sszesitése
Ritka Elfordul Gyakori
A megkerdezett szalli 14%-4n4l 43%-4n4l 43%-anél
manyozo vallalatok
Az agrarium szamara 42%-anal 33%-anal 25%-4nal
szolgaltato vallalatok

Ritka: Ritkan fordul eb, hogy vagy a megbiz6 adja at a szolgaltatbnak masutt estzerz
gyakorlati megoldasokra vonatkozé tapasztalatait, vagy ag&lzald javasolja masutt szerzett
tapasztalatait, j6 megoldasait a megbizéval val6 egyiltidés soran alkalmazni.

Elsfordul: Néha dsszesitik masutt szerzett tapasztalataikatées Koamatokban.

Gyakori: Ha alkalmazhaté a masutt (pl. mas orszagban, vagy mébindsban) bevalt j6

megoldas, akkor mindenképpen megtanitjdk r4 egymast, ésesgék sem kér tdbbletkdltséget
vagy dijkedvezmeényt.

Az agrarium szamara szolgéltatd vallalatoknal sokkal bilké fordul &) a tapasztalatok

gyakori 6sszesitése (mindossze a megkérdezettek 25%-airdta szolgaltatd vallalatok atlaganal
(43%).
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A megkérdezett
szallitmanyozo
vallalatok korében

8. dbra

Az agrariumnak

szolgaltatd

szallitmanyozok

25%
Ritka
43%

Tapasztalatok 0sszesitése

[1.2.3.2. Ad-e a megbizé folyamatujitasokat?

8. tablazat
Ad-e a megbiz6 folyamatujitasokat?
Nem Elvétve Gyakran

Amegkerdezett szalllty 350, gng) 48%-nél 14%-an4l
manyozo vallalatok
Az agrarium szamara 58%-anal 42%-anal -
szolgéltato vallalatok

A megkérdezett Az agrariumnak

szallitmanyozo szolgaltatd

vallalatok korében szallitmanyozok
58%

9. abra
Ad-e a megbiz6 folyamatujitasokat?

Az agrariumnak szolgaltaté vallalatok sohasem kapnak fayajitdsokat a megbizoéiktol.
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11.3. A szorosabb egyuttmikodést jel terlletek
11.3.1. Stratégia készitése

9. tablazat
Ismeri-e a megbiz6 stratégiajat?
Nem Néhany elemét Kbz0s a tervezeés
A megkerdezett szalliy 20%-4n4l 57%-4n4l 14%-an4l
manyoz6 vallalatok
Az agrarium szamara 58%-anal 42%-anal -
szolgaltat6 vallalatok

Ha a megbiz6é mindig Ujra versenyezteti a szolgaltatélkikor nem érdeke a kdzos tervezés, de

s sz

-~ 7z

tervezés, ott a tobbi mutaté is szoros kapcsolatet @ megbizo6 és a szolgaltaté kozott.

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
véllalatok korében széllitmanyozok

58%
Nem ’

Néhany elemét

Ko0z0s a tervezés

10. abra
Ismeri-e a szolgaltaté a meghbizo stratégiajat?

Az agrariumnak szolgaltatok nem ismerik megbizéik straj@gid&dzos tervezés egyaltalan

nincs korukben, de 42% azoknak a szolgaltatoknak az arakikaa megbizé stratégiajanak néhany
elemét ismerik.

11.3.2. Ki tervezi az Uj logisztikai szolgaltatasdR

) 10. tablazat
Uj logisztikai szolgaltatasok tervezése

Az Uj logisztikai szolt...mindig a megbizd ter-...ekfordul, hogy k6z6- ...alapveben kdzdsen
galtatasokat... vezi sen tervezik tervezik

A megkérdezett szallit1
manyoz6 vallalatok
Az agrarium szamara
szolgaltat6 vallalatok

33%-anal 29%-anal 38%-anal

25%-anal 67%-anal 8%-anal

Tekintettel arra, hogy itt az () logisztikai szolgaltaéhsvan sz6, melynek segitségével a
megbizé vedinek az igényeit magasabb szinvonalon tudna kielégitemjy tehetsége lenne a
logisztikai szolgéaltatonak arra, hogy szaktudaséat, inndgasiépességét érvényre juttassa az
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egyuttmikédés soran. Ahol erre nincs igény vagy lékéy, ott a szigoru takarékossag az ok a
megbizé részél: nem kivan a logisztikai szolgaltatasokra tébbet kojtemég akkor sem, ha ezzel
minéségileg jobb szolgaltatast kapna.

A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében széllitmanyozok

8%

Mindig a megbizo

Néha kozosen

Gyakran kozosen

11. bra
Ki tervezi az Uj logisztikai szolgaltatasokat?

Az agrarium szamara szolgaltaté vallalatok tébbnyire rkatprvezik az 0j logisztikai
szolgaltatasokat. A megbizdéval toréékdzos tervezés joval kevesebb vallalatnal fordal (8R6),
mint a szallitmanyoz6 vallalatokndl altalaban (38%).

11.3.3. Munkaed-képzés

11. tablazat
Kinek a feladata a munkaé&képzés?
A szolgaltatéé Néha kdzos Kbz6s
Amegkeérdezett Szalllty g9, ang) 24%-anal 9%-anal
manyoz6 vallalatok
Az agrarium szamara 83%-anal 17%-anal -
szolgaltat6 vallalatok

A szolgaltat6 feladata a munkaeképzésEz mar lathatd volt az irasbeli felmérésékis: a
megbizd olyan szolgaltatot keres, aki a szolgaltatashegfetleb képzettséy munkaeével is
rendelkezik.Néha kdz6s a munkakerképzés:A megbizé néha tréninget tart a szolgaltatonal,
példaul Ujfajta aru kezelésére vonatkozéan.dkeffit azt jelenti, hogy ha Uj arut kell kezelni, akkor
a megbizé eljon a raktarba, és elmondja az ott dolgm#g hogy ennek az arunak mik a
sajatossagai, milyen kezelést igényetizés munkaeér képzésLatni lehet, hogy rendkivil ritkan
fordul elb. A munkaeé képzése 0j megbizé esetén, pl. az (j szoftver, gsstlayelvismeret
elsajatitasanak koltsége alapaat a szolgaltatoét terheli.

Ha a vallalat ugy itéli meg, hogy Ujfajta tudasra lesikség a piacon (pl. nyelvismeret), akkor
sajat koltségén tanittatja alkalmazottait.

A megbiz6 és a logisztikai szolgaltatd kozotti kapcsetptik [ényeges eleme, hogy a megbizé
részt vesz-e a szolgaltatonal a munkdeypzésében, atképzésében. Erre azért van szikség@zmert
0j tipusu szolgaltatasok, az Ujfajta aruk kezelése megjiszakképzett személyzet alkalmazaséat.

Az jellemz altalaban, hogy a megbizé olyan szolgaltatét keres,yadletzakképzett munkaer
rendelkezésre all. Csak a multinaciondlis nagyvallalarékingeztetnek, a kicsik ezzel nem
torédnek.

96



TATRAI A.: A SZALLITMANYOZAS — LOGISZTIKAI ...

A megkérdezett Az agrariumnak

szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében széllitmanyozok

9%
83%
A szolgaltatoé
Néha kozos
12. abra

Kinek a feladata a munkaé&képzés?

11.3.4. K6z6s beruhdzasok megvalésitasa

12. tablazat
Ki végzi a kdzos célu beruhdzasokat a szolgaltd®na

A szolgaltaté sajat

Néha kdzbsen Mindig a megbizo6
maga

A megkerdezett szalli 71%-4nél 19%-anél 10%-4nél
manyoz6 vallalatok

Az agrarium szamara

0%-ANa - -
szolgaltat6 vallalatok 100%-anal
A megkérdezett Az agrariumnak
szallitmanyozo szolgaltato
vallalatok korében szallitmanyozok
100%
10%
A szolgéltatd
Néha kozosen

13. abra
Ko6zds beruhdzasok megvalésitasa

Ha a megbiz6 k6zds beruhazast végez a szolgaltatoval, laskerl tavra elkdtelezik magukat
egymas mellett. A k6zds beruhazasok kolcséndsen csokleeithebefektetés mértékét, gyorsabb
korszefisitést, gazdasagosabb Gizemeltetést tesznekvehet
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Természetesen csak azt a kérdést vizsgaltam, hogy a megfisiz vesz-e beruhazasban a
szolgaltatonal. A megkérdezetteknek mindéssze 10%-at¢eldogy mindig a megbizd végzi a
beruhdzasokat vallalatanal.

A megkérdezettek 19%-anal fordultéelhogy részt vett a megbizé kisebb beruhazasban (pl.
kozdsen Bvitették a raktarat annak érdekében, hogy a tervezettiggbobh forgalmat lehessen
kiszolgalni).

A megkérdezettek 71%-anal azonban a megbizé egyaltakinveez részt beruhadzasokban
semmilyen mértékben.

A megbizok altaldban olyan logisztikai szolgaltatot keeksraki rendelkezik a megrendelt
szolgaltatasokhoz sziikséges eszkdzokkel (raktarral, késgleéntartasi szoftverrel, csomagolo
gépekkel sth.). Mas a helyzet akkor, ha a sab¥g teljesitése soran valtozik meg olyan mértékben
az aru mennyisége vagy a szolgaltatds egyéb jeliem@l. mas csomagolasi igény), amire a
szolgaltato nincs felkeészulve. llyenkor a magyar szalliyoaas-logisztikai szolgaltato a meghbizé
megtartasa érdekében sajat maga hoz aldozatotgelbatuhdzas megvaldsitasaval. Altaldban nem
érzik magukat olyan helyzetben, hogy a k6zds beruhazast kémék a meghbizotél. Ennél is
nagyobb probléma, hogy az ilyen beruhazas sem nyujtdfiekmt a megbizé6 megtartasara. Volt a
kérdezettek kdzo6tt olyan vallalat, amely egy ilyen jelertieruhdzas utani évben mégis elvesztette
azt a megbizdjat, aki miatt a beruhazast eszkdzolte.

Az agrarium szamara szolgaltatdé vallalatok beruhazasaitem fordul &, hogy a meghbizé
végezze a beruhazast.

lIl. KOVETKEZTETESEK LEVONASA A FELMERESB OL

Altalaban jellems, hogy kevésbé szoros a megbiz6 és a szolgaltatd kapcsalaigrariumbol
szarmazé megbizdsoknal. Ez azéingtelen mindkét fél részére, mert nem mernek nagyobb
beruhazasokba belekezdeni, nem elég rugalmas az editittés, és emiatt olyan tdbbletkoéltség
adddik a megbizonal, ami egy jobb egyttkidés soran kikliszobolkekenne.

Ennek a jeleit a fenti elemzésre tAmaszkodva az alliban emelem ki:

+ Rdvidebb tavu egyutttkddések jellemiek, mint a tébbi megbizé atlagaban.

» Kevés azoknak az agrariumbeli megbizéknak az aranya, akikOkigaegy szolgaltatéval dol-
goznak egyutt él-évre, és igy mindigile kérnek ajanlatot az Uj szolgaltatasra is.

« Nem jellems az agrariumi megbizékra, hogy a szolgaltaté a folyamegesittniikddés soran
el merné kezdeni a munkat a megbizds megkezdédgredm olyan a helyzete a termelési fo-
lyamatban, hogy ezt meg merné tenni).

*  90% feletti azoknak a széitéseknek az aranya a koriuikben, amely minden részletrip#ite
en, irdsban jon létre (a tobbi megbizas atlagab&0%).

* A tdbbcsatornas, széles kdkommunikacié ad koérukben 25% (az atlag 47%), pedig gyakran
kisvarosban tevékenykednek, ahol jobban ismerik egymast &erekn Ennek ellenére az
agrariumbol szarmaz6 megbizé nem kivanja a szorosabiminikaciot megvaldsitani.

e A szolgaltatas soran a tapasztalatok dsszesitéseersdikie olyan gyakran fordul &l mint a
tébbi megbizas atlagaban.

« A szorosabb egylttikddésre utaldé mutatdk a tébbi magyar megbizé — szolg&tticsolatban
sem ebsek, de az agrariumban naluk is alacsonyabb szinvonaltak.

 Nem dolgoznak ki a szolgaltatéval kozos stratégiat, neranedsrészt a megbizénal a munka-
eré-képzésben, és nem végeznek velik kdzés beruhdzasokat.

Szilkséges lenne a megbizéi-szolgaltatdi kapcsolatokatréségami az agrarium tertletén, mert
jobb minssédi, magasabb szinvonallu Jiszolgalast eredményezne, ami megakadalyozhatna a
hazai piacrél valé kiszoritdsukat, és a nemzetkozighiae jobb helyzetet biztosithatna a magyar
termékek szamara.
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