TATRAI ANNA*

A logisztikai szolgaltaté és a megbizé
kozotti szerz6dés sajatossagai

Some characteristics of the contacts between logistical supplyers end their
clients

| asked 20 Hungarian logistical suppliers about their contacts with their clients.
Now | can publish the results of this research, concerning the period of the co-
operation, the way of choosing the subcontractors (2PL), the way of creating the
technology, the investments and the training of manpower. We can see, that the
majority of clients of Hungarian logistical suppliers don’t choose the subcontractors
and don't help creat the technology. The period of the co-operation between the
logistical supplyers end their clients often is not longer than one year. The majority
of clients don’t want to invest in the logistical services and don’t want to participate
in the training of manpower.

1. A vizsgalat célja

A logisztikai szolgaltaté és megbizdja kozotti kapesolat szorossaga alapvetden
meghatdrozza a szolgaltatd tervezési, fejlesztési és milkodési lehetbségeit.
A legtobb szolgaltaté arra torekszik, hogy minél szorosabb, hosszu tava kap-
csolatokat tudjon kiépiteni néhany nagy megbizéval. Ezaltal hossza tavra tudja
tervezni beruhazasait, munkaerd sziikségletét, biztos bevételre szamithat.

A meghizb és a szolgaltatd kozotti kapesolat akkor a legszorosabb, amikor a
megbizé vallalatanak logisztikai rendszerébe olyan erdsen integralédik a szol-
galtatd, hogy egylitt terveznek, egyutt valdsitanak meg beruhazasokat, és a
munkaerd képzését, tovabbképzését.

Ennek az az el6nye is megvan a szolgaltat6 szamdara, hogy egy ilyen szoros
kapcsolatot nem kénnyt felbontani, nem kénnyd a szolgaltatét masikkal helyet-
tesiteni.

A megbizb szamara az a legnagyobb elény az ilyen jellegd egytittmikodésbél,
hogy sajat stratégidajanak a kialakitasakor, a beszerzések, a termékgyartéas és a
késztermékek értékesitése soran egyarant szamithat a szolgaltaté szakértelmé-
re, tapasztalatara, melyet a k6zos folyamat soran gazdagit a k6zos cél érdeké-
ben.

Ez a tipust egyuttmikodés a tavol-keleti gépjarmigyarték és beszallitoik
kapcsolatara jellemzd els6sorban [2]. N4luk olyan gazdag tapasztalatok gytiltek
mar 6ssze a mintegy masfél évtized soran, amelyeket mas teriileteken is lehet
alkalmazni. A benchmarking médszerével 6sszevetettem ezt a kapcsolattipust a
logisztikai szolgaltatok és megbizoik kapcsolataval . Ennek megfelelen dolgoz-
tam ki egy kiegészitett szempontrendszert, mellyel a koéztiik 1év6 kapcesolat szo-
rossagat mérni lehet [6].

* BGF Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar, Szallitmanyozds — Logisztika Intézeti tanszék,
tanszékvezetd fGiskolai docens, dr. univ.
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Ennek bizonyitasara a Magyar Szallitmanyozok és Logisztikai Szolgaltatok
Szovetségének (MLSZSZ) 20 vallalatdanal készitettem személyesen interjit a
logisztikai teriilettel felel§s vezetével [9].

A vallalatok kivalasztasa egy elGzetes, kétlépcsls kérdbives felmérés eredmé-
nyeként sziiletett, mely alapjan megallapitottam, hogy mely vallalatok végez-
nek logisztikai szolgaltatast az MLSZSZ tagjai koziil [8].

A kivalasztott vallalatok 4%-a elzarkdzott a személyes interja el6l. Mint meg-
tudtam, ennek tébbnyire az volt az oka, hogy a vallalat felszamolas, vagy mas
vallalattal valé egyesiilés el6tt allt.

A moébdszerem az volt, hogy kértem beszélgetépartneremet, valassza ki egy lo-
gisztikai szolgaltatasra vonatkozd megbizéjukat, minden kérdésemre ugy vala-
szoljon, ahogy ezzel a megbizdval mikédnek egytitt. Tébbnyire a legfontosabb
logisztikai megbizdjukat valasztottak. Ennek ellenére gyakran el6fordult, hogy
gyenge volt a kapcsolati szorossag kozottuk, mivel a logisztikal szolgaltatas a
szallitmanyozo6 vallalat tevékenységében még nem foglal el jelentGs helyet, vagy
kezdddd a kapcesolat kozottik.

A megbiz6 és a logisztikai szolgaltaté kozotti kapesolat szorossagat a szakiro-
dalomban [2] megismert médon harom kategéridra osztottam: gyenge, kdzepes
és szoros kapcsolatra. Vizsgalatom teljes mértékben bizonyitotta a szempont-
rendszer hasznalhatésagat.

Az interjuk soran a beszélgetGpartnereim véleménye mindig az volt, ami a
moédszeremmel jelzett eredmény. Volt olyan beszélgetd partnerem, aki kérte,
hogy beszélgessiik végig a szempontrendszert masik megbizdjaval kialakitott
kapcsolatara vonatkozdan is, mert bizonytalan abban, hogy kapcsolatuk eléggé
biztonsagos-e. Az eredmény ismeretében feliilvizsgalta ezzel a megbizdjaval a
tovabbi egyluttmikodés esélyeit.

Nem kivanom a teljes szempontrendszert bemutatni a tovabbiakban, csupan
azokat a pontokat, melyek a legszorosabb, valamint azokat, melyek a leggyen-
gébb kapcsolati jellemz6k a 20 legjelentdsebb szallitmanyozas — logisztikai szol-
galtaté gyakorlataban.

2. Az egylittm{kodési id6

Logisztikai szolgaltatasrél csak akkor beszélhetiink, ha a szolgaltaté valami-
lyen mértékben beépiil a megbizd rendszerébe. Ebbsl kévetkezben a kapcsolat
nagyon révid tavi nem lehet.

A vizsgalt vallalatok kozil egyetlen egy nyilatkozott gy, hogy megbizéjukkal
rovid tava egyuttmikodést terveztek, és ugy is valdsult meg.

A valaszaddk 67%-a mondta, hogy hosszu tavra tervezték, és ugy is valésult
meg az egyluttmikodés.

Ez a hossza tava egytittmikédés azonban maximum 1 év.

_ A multinaciondlis megbizék a lehetd legrévidebb idére kétik a szerzddéseket.
Ot év szinte mar sehol sem fordul eld.
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A hosszu tava egyluttmikodés is gyakran ugy alakul ki, hogy minden évben
Gjra tendereztetik a szolgaltatét. Volt olyan vallalat, amelynek hétéves, tartds
egyuttmikodése szakadt igy meg a megbizéval.

Egy vallalat mondta, hogy logisztikai szolgaltatasra sz6l6 megbizasai soran 3-
5 éves az egyluttmlkodés, néha 6 év is, ennek ellenére minden évben versenyez-
teti 6t a megbizd.

Egyetlen vallalatnal fordult elG, hogy a logisztikai szolgaltatasi egytittmiko-
dést rovid tavra tervezték, de hosszu lett beléle.

Sajnos, a forditottja a megkérdezett vallalatok 10%-anal is el6fordult: hossza
tavra tervezték az egyuttmikoédést, de rovid lett beldle.

Rendkivil éles a verseny a logisztikai szolgaltatok koézott. Az évenkénti ver-
senyeztetés, amely az amerikai vevi-beszallitéi kapcsolatokra jellemzd, nem
kedvez a logisztikai szolgaltaté vallalatoknak [3].

3. Az alvallalkozdk megjelenése a szerzddésekben

A szallitmanyozék altaldban elséfokozatd logisztikai szolgaltaték [5] (3PL)
[4]. A logisztikai rendszer szervezését, miikodtetését vallaljak fel. Szamtalan
szolgaltatashoz (fuvarozds, vamkezelés, mindségellenérzés, csomagolds stb.)
alvallalkozékkal, az elsé fokozatu logisztikai szolgaltatékkal kotnek szerzddést.
Ha a megbiz egyiitt tervezne az elsé fokozatu logisztikai szolgaltatéval, akkor
az alvallalkozdkat is egylitt valasztanak ki. Ez nalunk nem jellemz6. A megbi-
z0k a megkérdezett vallalatok 80%-anal nem irjak el§ a szerzédésekben az al-
vallalkozokat, teljes mértékben a szallitmanyozéra bizzak ezek kivalasztasat.
(Elgfordul, hogy kritériumokat fogalmaznak meg, hogy milyennek kell lennie.)

Arra van példa, hogy ha nagyon jé a fuvarozd, akkor a megbizé kéri, hogy
maskor is § legyen bekapcsolva.

Természetesen a forditottja is eléfordul: ha nagyon rosszul teljesitett az al-
vallalkozd, akkor a megbizé szdl, hogy ezt tobbet ne kapcsoljak be.

Mindéssze két vallalatnal kotottek olyan szerzédést logisztikai szolgaltatasra,
ahol a megbiz6 irta el6 a 2. fokozatl logisztikai szolgaltatot.

A megbizdk altalaban nem ellendrzik a szallitmanyozéval szerzdott alvallal-
koz6k munkajat.

Ez aldl kivételt képezhetnek a veszélyesaru-fuvarozasok. A szolgaltatas telje-
stilése ellendrizheté az eredmény tikrében. A magyarorszagi logisztikai szolgal-
tatok gyakran a késztermékek elosztasa, teritése terén tevékenykednek. A meg-
rendel( visszajelzése helyettesiti a megbizé mindségi ellendrzését.

A meginterjuvolt vallalatok koziil egynél fordult eld, hogy a megbizd ellend-
rizte az alvallalkozé munkajat is. A vallalatok 20%-anal el6fordult, hogy a meg-
biz6 néha ellenérizte az alvallalkozdéja munkajat. A vizsgalt vallalatok 75%-anal
a megbiz6 a szallitmanyozé altal szerz8dott alvallalkozék minGségi ellendrzésé-
vel egyaltalan nem foglalkozott.
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4. A technolégia kidolgozdasanak médja a szerz6désekben

A logisztikai szerz6dések altalaban csak a célkitlizéseket jelenitik meg: mi a
meghbizo elvarasa. A teljesités mikéntjének a kidolgozasiaban nem vesznek részt
a megbizék a magyarorszagi tapasztalatok szerint. A megkérdezett vallalatok
kozott egyetlen egy volt, melynek a megbizdja technolégiai kidolgozasokat is
adott. Ez a megbiz6 maga oldja meg a kulcsfontossagu kérdéseket a teljesités
soran, és ennek megfelel§ utasitasokat ad.

A valaszaddok 30%-a azt nyilatkozta, hogy a megbizé részt vesz a kulcsfontos-
s4agl problémak megolddsaban (pl. a nagyméretd aru nem fér el a raktar pol-
cain, hogyan lehetne gazdasagosan, biztonsagosan tarolni).

A logisztikai szolgaltatok 65%-a Ggy nyilatkozott, hogy a technolégiai prob-
lémakat sajat maguknak kell megoldaniuk.

Ez arra vall, hogy a megbizé vallalat nagy mértékben tamaszkodik a logiszti-
kai szolgaltaté szakértelmére, és szabad kezet ad szamara a technolégiai prob-
l1émak megoldasa terén.

Ennek ellenére ezt a jelenséget nem lehet egyértelmiien pozitivnak értékelni,
mert ez az 6nallésag a szolgaltatd részérdl koltséges kutatasokat, Gjitasokat és
kockazatos beruhazasokat igényel, amiben a megbizé nem kivan részt vallalni,
és nem 1is veszi tudomasul Gket.

5. Beruhizasok kérdése a szerzddésekben

Az eddig érintett kérdések a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok altal ko-
tott szerz6dések elényods oldalait mutattak be. A tovabbiakban azzal a két
problémaval kivanok foglalkozni, melyek ezeknek a szerz&déseknek a legel6ny-
telenebb pontjai.

Az egyik a k6z6s beruhazasok kérdése. Ha a megbizé k6zés beruhazast végez
a szolgaltatoval, akkor hosszi tavra elkotelezik magukat egymas mellett. A
k6z6s beruhdzasok kolesonosen csokkentik a t6kebefektetés mértékét, gyorsabb
korszerlsitést, gazdasagosabb ltizemeltetést tesznek lehetévé.

Természetesen csak azt a kérdést vizsgaltam, hogy a megbizé részt vesz-e be-
ruhazasban a szolgaltatéonal. A megkérdezetteknek mindéssze 5%-a jelezte,
hogy mindig a megbiz6 végzi a beruhazasokat vallalatanal.

A megkérdezettek 15%-anal fordult elG, hogy részt vett a megbizd kisebb be-
ruh4zasban (pl. kézosen bévitették a raktarat annak érdekében, hogy a terve-
zettnél nagyobb forgalmat lehessen kiszolgalni).

A megkérdezettek 80%-anal azonban a megbizd egyaltaldn nem vesz részt
beruhazasokban semmilyen mértékben.

A megbizok altalaban olyan logisztikai szolgaltatét keresnek, aki rendelkezik
a megrendelt szolgaltatdsokhoz sziikséges eszkdzokkel (raktarral, készlet nyil-
vantartdsi szoftverrel, csomagolégépekkel stb.). M4s a helyzet akkor, ha a szer-
zG6dés teljesitése soran valtozik meg olyan mértékben az Aru mennyisége vagy a
szolgaltatas egyéb jellemzdje (pl. mas csomagolési igény), amire a szolgaltatéd
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nincs felkészilve. Ilyenkor a magyar szallitmanyozas-logisztikai szolgaltaté a
meghizé megtartdsa érdekében sajat maga hoz aldozatot jelentSs beruhazas
megvaldsitasaval. Altalaban nem érzik magukat olyan helyzetben, hogy a kozos
beruhazast kérni merjék a megbiz6tél. Ennél is nagyobb probléma, hogy az
ilyen beruhazas sem nyujt biztositékot a megbizé megtartasara. Volt a kérde-
zettek kozott olyan vallalat, amely egy ilyen jelent6s beruhdzas utani évben
mégis elvesztette azt a megbizdjat, amely miatt a beruhdzast eszkozolte.

6. A munkaerd képzésének kérdése a szerz6désekben

A megbizé és a logisztikai szolgaltaté kozotti kapcesolat egyik 1ényeges eleme,
hogy a megbizé részt vesz-e a szolgaltaténal a munkaers képzésében, atképzé-
sében. Erre azért van sziikség, mert az ) tipusua szolgaltatasok, az Ujfajta aruk
kezelése megkivanja szakképzett személyzet alkalmazasat.

A beruhazasokhoz hasonléan itt is az jellemz§ altalaban, hogy a megbizé
olyan szolgaltatét keres, amelynél szakképzett munkaerd rendelkezésre all.
Csak a multinacionalis nagyvallalatok tréningeztetnek, a kicsik ezzel nem to6-
rédnek.

A vizsgalt vallalatok 10%-anal fordult el6, hogy a meghbizé részt vett az 1j
igényeknek megfeleld munkaerd képzésében. A megkérdezettek 20%-a mondta
azt, hogy ritkan, de el6fordul. Ez f6ként azt jelenti, hogy ha 1) arut kell kezelni,
akkor a megbizé eljon a raktarba, és elmondja az ott dolgozdknak, hogy ennek
az arunak mik a sajatossagai, milyen kezelést igényel. A magyar vallalatok
70%-anal azonban semmilyen munkaerd képzésben nem vesz részt a megbizd.

Ha a vallalat gy itéli meg, hogy ujfajta tudasra lesz sziikség a piacon (pl.
nyelvismeret), akkor sajat koltségén tanittatja alkalmazottait.

7. Kovetkeztetések levonasa

A magyarorszagi logisztikai szolgaltatdé vallalatok szerzddésinek mindéssze
néhany kérdésével foglalkoztam. Azokat emeltem ki, amelyek a szallitmanyo-
zas-logisztikai szolgaltaté szamara a legelényosebbek, és azokat, melyek a leg-
hatranyosabbak szamukra. Természetesen ezek 6sszefliggnek a jelen munkaban
be nem mutatott kérdésekkel, pl. k6zos tervezés felel6sség kérdése, kockazat
megosztasa stb.

Mivel mindazokkal a vallalati szakemberekkel talalkoztam, akik ma a legje-
lentGsebb szallitmanyozas-logisztikai szolgaltaték, megismerhettem azokat a
problémakat, melyek leginkabb foglalkoztatjak Gket. A fenti elemzésbdl is meg-
allapithatd, hogy a magyar logisztikai szolgaltatok altalaban nagyon kiszolgal-
tatott helyzetben vannak, és a megbizdkkal kotott szerzédéseik ezt tikrozik. A
gyorsan valtoz igények miatt nagyon rugalmasan kell alkalmazkodniuk a meg-
rendel61 igényekhez. Ez jelent6s beruhazasokat kovetel meg résziikrdl, aminek
a megtérilésére senki nem vallal garanciat. Az éles versenyhelyzetet j61 ki-
hasznaljak a megbizdk, és elénytelen szerz6déseket kényszeritenek a szolgalta-
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tokra. Néhany kis és kozepes logisztikai szolgaltaté az elGnytelen feltételek
felvallalasa helyett nem palyazik olyan megbizénal, amelynél til nagynak itéli
a kockazatot. Sziikség lenne a szolgaltatok Osszefogasara, altalanos feltétel-
rendszer kidolgozasara, amivel a versenyt csokkenteni lehetne, és egységeseb-
ben lehetne fellépni a nagyon agressziv megbizékkal szemben.
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