SZEKACS ANNA*

Japan vendég — magyaros vendéglatas:
Mit tehet a japannyelv-oktatas a
japan beutazé turizmus fejlesztéséért?

Japanese guests — Hungarian hospitality: Whatcant  he Japanese language
teaching do for the development of the Japanese tou rism in Hungary?

At the same time of the economic development of Japan, language teaching of
Japanese showed a strong improvement as well in respect of its dimensions, just
as in its organization. More and more Japanese came to Hungary which gave
benefits to the learning process.

The organized Japanese tours needed people who knew the language. It has
created a chance for students to use their language knowledge in practice,
therefore to improve. In addition, one motivation was the possible income and
another, a later opportunity to find a job.

A fortunate process has started which parallel generated language teaching and
tourism.

1. A japan beutazdk szamanak névekedése és a japannyelv-oktatas
kapcsolata

1.1. A japan nyelv oktatdsanak hagyomadnyai és
Jjelene Magyarorszdgon

A kulfoldi japannyelv-oktatas kezdete a XIX.—XX. szazad forduldjara tehet6.
Iskolai keretek kozott el6szor Tajvanban oktattak.! Ehhez képest, nem sokkal
késébb Magyarorszagon is 1étrejott az intézményesitett képzés. 1923-ban az Eot-
vos Lorand Tudomanyegyetemen megalakult a Kelet-Azsiai Nyelvészeti és Iro-
dalmi Tanszék. Itt folytak a japan filolégiai stidiumok is. A japan nyelv oktatasa
ettdl az 1d6t6l kezdve folyamatosnak tekinthetd, bar a masodik vilaghabort utan
csak az 6tvenes évek végétdl indult Gjra.

Az 6tvenes évek végén Ujra éledd diplomaciai kapcsolatok lehetdvé tették a két
orszag kozotti kulturalis kontaktus felvételét. El6szor az ELTE-n indult el a ja-
pannyelv-oktatas, ha csak lektori 6rak szintjén is. Az ELTE mellett, a hatvanas
évek elejét6l a TIT nyelvtanfolyamain volt lehetéség japan nyelvet tanulni.
MAJOR GYULA vezette a tanfolyamokat, aki tankonyvet is irt.2

* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Keleti Nyelvek Tanszék, f6iskolai docens, Ph. D.
1 Sato 1996: 329.
2 Hidasi 1999: 81.
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A TIT tanfolyamai mellett, a hetvenes évek masodik felét6l szamos méas nyelv-
iskola is hirdetett id6szakosan japan nyelvi kurzust, és 1974-t6l az ELTE Kelet-
Azsiai Tanszékén mar folyamatosan valaszthaté volt fakultativ tantargyként a
japan nyelv. A nyolcvanas évek kozepétdl kiszélesedett a japan nyelvtanulas lehe-
tésége a szervezett allami oktatas keretein belil. 1984-ben a Kiilkereskedelmi
Féiskolan valaszthaté idegen nyelv lett a japan. 1986-ban pedig, az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetemen a Kinai és Kelet-Azsiai Tanszék keretein belil 1étrejott a
japan szak. Ugyanebben az évben — kisérleti jelleggel — bevezették a térokbalinti
kisérleti iskolaban az altalanos iskolai japannyelv-oktatast.

A kilencvenes évektdl soha nem tapasztalt mértékd érdeklddés mutatkozott a
japan nyelvtanulas irant. Ez részben hazai adottsagokkal magyarazhat6. Az 1989/
90-es tanévtil az addig kotelezd idegen nyelvként tanitott orosz helyére mas nyel-
vek keriultek. Bar az als6- és kozépfoku oktatasi intézményekben a német és az
angol volt a privilegizalt nyelv (tanart is leginkdbb ezekhez a nyelvekhez taldl-
tak), az iskolaigazgatdk, valaszték bévités céljabél, az egzotikus japan nyelvet is
szivesen valasztottak ott, ahol a tanari feltételek adottak voltak.! A japan nyelv
iranti kiugr6 érdekl6dés idében egybeesett a japan gazdasag felfutasaval, és nem
csak hazankra volt jellemzG. A japan kormanyzat anyagi erdfeszitéseket tett a
japan nyelv és kultura terjesztésére nyelvtanarok kiildésével, tananyag készité-
sével és kuldéssel, hagyomanyos japan kulturalis rendezvények szervezésével.
1991-t6]1 magyarorszagi irodat nyitott a Japan Alapitviny (Kelet-Eurépaban az
elsét), és bizonyos oktatds-koordinéciés funkcidkat is felvallalt: tovabbképzéseket,
talalkozokat szervez a japan és nem japan anyanyelvi Magyarorszagon dolgozé
japan nyelvtanaroknak. 1992 éta, a Japan Kiilfsldi Onkéntes Szolgalat (JOCV)
munkatarsai is segitik a hazai japan nyelvoktatast, szamos olyan helyen is lehe-
t6vé téve a japan nyelv oktatasat, ahol helyl tanar nem 4llt rendelkezésre. A ja-
pan nyelvtanulasra 6sztonzéen hatott az a lehetdség 1s, mely 1993-t6] biztositotta
Magyarorszagon a Nemzetkozi Japan Nyelvvizsga (Nihongo néryoku shiken) leté-
telét. Ez a négyszintd vizsga az egész vilagon egyidejlleg, egységes feltételekkel
zajlik. 2002-t6]1 a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai Karan
van lehetdség japan lizleti nyelvbdl akkreditalt allami nyelvvizsgat tenni.

Magyarorszagon a XX. és a XXI. szazad forduldjara, az el6bbiekben felsorolt, a
japan nyelv tanitasat segitd korilmények kozott alsé-, kozépfoku és felsGoktatas-
ban egyarant folyik japan nyelvi képzés. Négy altalanos iskolaban, tizenegy ko-
zépiskolaban — ebbdl négy vidéki —, és nyolc felsGoktatasi intézményben. Az egye-
temek és fGiskolak koziil a budapesti E6tvés Lorand Tudomanyegyetem és a szin-
tén budapesti Karoli Gaspar Reformatus Egyetem rendelkezik japan szakkal, a
Budapesti Gazdasagi Féiskola Kilkereskedelmi Féiskolai Karan pedig masodik
idegen nyelvként valaszthat6 a japan.

A japan nyelvet oktat6 intézmények szamanak névekedése, a hazai japannyelv-
oktatds tartalmanak, feltételeinek iskolankénti eltérése (egyes kozépiskoldkban a
japan nyelv érettségi targy, mashol heti két 6raban oktatjak, és van, ahol fakulta-
tiv, szakkori formaban oktatott tantdrgy), sziikségessé tett egyfajta szakmai ko-
ordinaciét. Egyrészt azért, hogy az altalanos iskolabdl japan nyelvtudassal kike-
rilét megfelel6 kozépiskolaba lehessen iranyitani, masrészt, hogy az azonos felté-

! Hidasi 1999: 82.
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telekkel dolgozé kozépiskolak egyeztessék egymas kozott tematikajukat, a kézos
problémakat egyiitt prébaljak megoldani (péld4ul érettségi felkészités stb.). Har-
madrészt, a kozépiskolakban oktatd japan tanarok legyenek tisztaban az egyete-
mek és féiskolak nyujtotta japan nyelvtanulasi lehetéségekkel, a bejutas feltét-
eleivel, és forditva, a felsGoktatasban tanitok is ismerjék, milyen képzést kaptak
azok, akik a kozépiskolai japan tanulmanyaikat folytatni szeretnék az egyetemi
vagy fGiskolai képzés keretein belil. Szakmai egyeztetés kellett tehat az egyes
oktatasi szinteken beliil, és az egyes oktatasi szintek kozott is.

A szakmai egyezteté munka feltételei javultak 2001-t6l, a Magyarorszagi Ja-
pannyelv-oktatok Tdrsasdganak (MJOT) létrejsttével. A kozos egyeztets, szakmai
programokhoz sok segitséget nyujt a Japan Alapitvany budapesti irod4ja, mely az
Osszejovetelek helyszinét biztositja, elektronikus levelezési lista elkészitésével
megkoénnyiti a kapcsolattartast a tanarok és az iroda kozott, és a tandcskozasok-
rol készitett emlékeztetdvel tamogatja a japan tanarok munkajat.

1. tablazat
Japannyelv-oktatas az also, a kozépfoki oktatasban és a felséoktatasban!

Ev Altalanos iskola Kozépiskola | Egyetem, féiskola | Osszesen (f6)
2001 4 11 8 864
1986 1 0 2 25

1.2. Japan nyelvoktatas a Budapesti Gazdasdgi Foiskola
Kiilkereskedelmi Féiskolai Kardn

1984-ben HIDASI JUDIT kezdeményezésére indult be a Kiilkereskedelmi Féis-
kolan a japannyelv-oktatds. Az elsG évben egyediil latta el az oktatasi feladatokat.
1985-ben csatlakozott SZEKACS ANNA (aki elézéleg 1974-t6]1 1984-ig a TIT japan
nyelvtanfolyaman tanitott), majd 1986-t61 SATO NORIKO, anyanyelvi lektorként. A
arab nyelv, 1988-ban kinai és 1989-ben koreai nyelv oktatdsa. 1990-ben 6nallé
tanszék jott 1étre a keleti nyelvek oktatatasara.

2. tablazat
A keleti nyelvek oktatasa a Kiilkereskedelmi Foiskolan

1984 japan nyelvoktatas HiIDASI J.
1985 SZEKACS A.
1986 SATO N.
1988 kinai nyelvoktatas lektor
1989 koreai nyelvoktatas OSVATH G.
1990 Keleti Nyelvek Tanszék

1 A Japan Alapitvany, és a Magyarorszagi Japannyelv-oktatok Tarsasdga adatai 2002.
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Az alapitas legf6bb indoka a tavol-keleti térség rendkivili mértékben megerd-
sodott kulturalis és gazdasagi sulya volt. Igény mutatkozott olyan gazdasagi, kiil-
kereskedelmi szakemberek képzésére, akik amellett, hogy t6bb eurépai nyelven
beszélnek és targyalnak, ismernek egy gyokeresen mds kulturalis szokasokat
hordoz6 nyelvet is. A tanszéken folyd nyelvi oktatas célja tehat egyrészt megis-
mertetni a hallgatékat a célorszag altalanos és szaknyelvével, masrészt — a nyelvi
stidiumokon keresztil — a kultirakézi kommunikacié elméletére tamaszkodva a
célorszag kulturajaval, a tavol-keleti menedzsment, az tizleti és targyalasi szoka-
sok sajatossagaival. Az oktatas hatékonysagat noveli az a tény, hogy a tanszéken
belil egylitt dolgoznak az egyes régiék szakemberei, igy méd van a térségen belili
orszagok nyelvének, szokasainak Osszevetésére is. Erre a f6iskolara hagyomanyo-
san j6 nyelvérzékd, nyelv szeret6 hallgatok iratkoznak be. Ezeknek a hallgatdk-
nak a keleti nyelvek valamelyikének elsajatitasa kihivast jelent. Folyamatosan
vannak athallgaté névendékek a Kozgazdasagi Egyetemrél, a Budapesti Gazda-
sag Féiskola Pénziigyi és Szamviteli F6iskolai Kararol.

1.8. Japan turistdk tomeges megjelenése Magyarorszdgon

Parhuzamosan a japan nyelv iranti érdekl6dés megerdsodésével, valamint a
nyelvtanulési lehetdségek valasztékanak bévilésével, egyre tobb japan turista-
csoport érkezett Budapestre.

2001 100
| | | |
2000 97
| |
1997 . | 50
0 20 40 60 80 100 [Ezer £§]
1. dbra

A Magyarorszagra ldtogato japan turistak szamanak névekedése!

A szervezett turizmus megerdsodése miatt felértékel6dott a japan nyelvtudas. Az
utazasi irodak egyrészt sajat idegenvezetGiket képezték at ,japanos” idegenvezets-
vé, masrészt keresni kezdték a japanul beszélGket, és idegenvezet6i tanfolyam el-
végzésére biztattak Gket. Az idegenvezetéssel jaré anyagi elényok mellett, a japan
nyelv tanuldasat motivald tényezs volt a nyelvgyakorlas kérdése is. Mig a 80-as évek
nyelvtanuléinak alig-alig volt esélye japanokkal beszélgetni, és evvel nyelvtudasat
fejleszteni, az idegenvezetés sok egyetemista és fGiskolas szamara a 90-es évek ma-
sodik felétdl idealis terep lett a nyelvgyakorlasra. Mara a ,japanos” idegenvezet6i
kinalat rendkiviil valtozatos képet mutat, mind szakmai, mind nyelvi értelemben.
Mivel igen nagy a felvevé piac, az olcsébb dijazast is 6rommel fogad6, nyelvgyakor-
latként idegenvezet§ fiatalokat is boldogan fogadja a szakma. Ujabban sok fiatal
kezdi a japan tanulast avval a céllal, hogy egyetemi, vagy fGiskolas évei alatt ide-
genvezetGként dolgozik majd. Ezek a hallgatok a — sokszor igen kemény — ,,gyakor-
lati képzés” kovetkezményeként nyelvileg nagyon gyorsan fejlédnek.

1 Magyar Turizmus Rt., Tokié adatai.
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Ildegenvezetdi igazolvannyal rendelkezo, és aktivan tevékenykedd japanos ide-
genvezetok szamdnak alakulasal

A szervezett japan beutazé turizmus erdsodésével egyre tobb utazasi iroda fog-
lalkozik japanokkal. Sok kézottik a japan anyanyelvieket alkalmazé iroda, de
keresnek japanul jol tudé magyar alkalmazottakat is. Ez a japan nyelvtudéssal,
kulturalis kompetenciaval bird végzds hallgatok szamara az elhelyezkedési lehe-
tGségek bdviilését jelenti. Vagyis megint csak a japan nyelv tanuldsat 6sztonzd
tényezdként hat.

A turizmus ipar mas teruletein is megnétt az igény a japan nyelv bizonyos mér-
tékld ismerete, és a japan sajatossagok, a japan vendégek sajatos szokasainak
ismerete irdnt. A japan turistacsoportok szaporodasaval egyre tobb helyen nyilt
népmivészeti cikkeket, ajandékot arusité bolt, és ezekben egyre gyakrabban
hallhat a japan turista japan nyelvi kiszolgalast. Eleinte a f6szezonban, a meglé-
v eladdk mellé, nyari munkara hivtak a japanul tanulé egyetemistakat, fGiskola-
sokat. Majd a forgalom er8sodésével, és a szezon kitolédasaval tébb boltban az ott
dolgozé (f64llast) eladdk kezdtek japanul tanulni. Miért volt erre sziikség? Miért
nem elég a japan vendégekhez az angol nyelvtudés?

Elméletileg Japanban mindenki tanul angolul. De angol tudasuk az esetek tébb-
ségében passziv, vagyis csak irdsban mikodik.2 Beszélt angoljukat a magyarok
nem, vagy csak nehezen értik. Egyrészt azért, mert a japan szavakban minden
massalhangzét maganhangzé kovet (kivétel az n), és ezt az angol szavak kiejtésénél
is automatikusan alkalmazzik, masrészt nagyon sok ,alangol” szét hasznalnak. (Az
nalangol” sajatosan japan taldlmany, példaul két, mar a japan nyelvbe bekertilt
angol sz6bdl 1étrehoznak egy harmadikat, specialis jelentéssel.3 Ezekr6l a szavakrol
azt hiszik, hogy angol szavak, és hasznéljak 6ket. Hazank nagyobb szallodaiban a
recepcién mar tudjak, ha a japan csoportkiséré morning call-t kér, akkor azon wake-
up call-t kell érteni. Ha mégsem értik meg egymast, a csoportkisérd tgy érzi, a re-
cepciés nem tud jél angolul.) Végiil van még egy harmadik tényez8 is, ami neheziti
az angol nyelvi kommunikéciét a japanokkal. Ez pedig a szokatlan nyelvi gesztusok
alkalmazisa. Ok ugyanis angolul beszélve is japanul kommunikélnak, vagyis japan
kommunikacids eszkozrendszeriikre hizzak ra az angol nyelvet, mint egy képenyt.
Ez pedig kélesonos kommunikacids vergfdéshez vezet.

1 Magyarorszagi Japanos IdegenvezetSk Szervezete adatai.
2 Hidasi 2002: 10.
3 Székacs 2002: 176.
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A j6 uzleti érzékkel megaldott bolttulajdonos tehat hamar rajétt, hogy ugyan-
azokat a cikkeket a japan vev( szivesebben vasarolja meg ott, ahol értik a beszé-
dét, értik és megértik a kivansagait. Ugyanilyen, vagy hasonlé meggondolasbél
egyre tobb vendéglében soroljak az italfajtakat, arakat japanul a pincérek. A ha-
tas mindig 6riasi: a vendégek tapssal koszonik meg a ,plusz” szolgaltatast.

2. A japan utassal, vendéggel val6é banasméod
kulturalis hattere

2.1. Kell-e ismerniink a japanokat?

Sokszor elhangzik az a kérdés japanokkal tizleti, vagy egyéb kapcsolatba keri-
16k szajabdl, esetleg japan nyelvet tanul6ktdl, hogy miért nekiink kell a japanok
kulturalis szokasait megtanulnunk, miért nem Gk tanuljak meg a miénket. Féleg
akkor tlinik jogosnak a kérdés, ha hazankban huzamosabban é16, vagy hazankba
latogat6 japanokrol van sz6. A problémafelvetés azonban hamis. Bizonyara nekik
is illik ismeretekkel rendelkezni a meglatogatott orszag szokasairdl, kultarajardl,
de alapvetéen mi szeretnénk veliikk tizletet kotni, terméket, szolgaltatast eladni.
Ezért aztan nekink kell megismerniink szokasaikat, viselkedéskulturajukat,
hogy amit Magyarorszagrél megmutatni, kinalni akarunk, az teljes egészében el
is jusson hozzajuk. Se tizletet kotni, se vendéget fogadni nem tudunk e nélkil.
Nézziik ezt a tételt egy egyszerd példan. A japan turistacsoportokat fogadé étter-
mek vezet6i, pincérei j6l tudjak, hogy a japan vendégek keveset esznek. Azt is
tudjak, hogy a részletekkel t6r6d6 irodak referensei kiilon kérik is: kis adagot
kapjanak a vendégek. A valésagban azonban a legritkdbb esetben kapnak kisebb
adagot az atlagosnal, mert
* a magyaros vendéglatas biséges,

* mit sz6lna a japan vendég, ha meglatna, hogy a szomszéd asztalon az amerikai
kétszer akkora adagot kap?
* majd otthagyja, ha eleget evett.

Es ez igy is volna, ha nem japan vendégrél lenne szé. De a negyven éven feliili
japanok tudataban van egy kifejezés, a mottainai ’kar érte, pazarlas’, ami nem
engedi nekik, hogy akar csak egy keveset is a tdnyéron hagyjanak. A hé4borus
generdcid, és azok gyerekei még ugy néttek fel, hogy ételt a tdnyéron hagyni pa-
zarlas, és az iskolaban is szigortan biintették. Igy aztan a hetven év koruli japan
néni inkabb rosszul lesz az ebéd utan, de magaba tomi az ételt. Mivel a csoportok
atlagéletkora altaldban hatvan év koril van, a probléma nem elhanyagolhaté.
Amennyiben a csoportnak szerencséje van, és nem csak a nyelvet jol beszéld, de
kulturdlisan is kompetens idegenvezetGje van, akkor még ebéd el6tt elmondja,
hogy Magyarorszagon hagyomanyosan nagyok az adagok, és ha meghagynak az
adagbdl, az nem sértés. S6t vidéken, ha valaki mindent megevett, Gjra tettek a
tanyérjara. Ez a kozlés hihetetlen megkoénnyebbiilést valt ki a vendégbdl, és avval
a kellemes érzéssel tolti el, hogy ebben az orszagban térddnek vele.
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2.2. Mit 1s kellene tudni a japan vendégekrdl, kulturdlis
hdtteriikrél, kommunikdcios szokdsaikrol?

A japan kulturaban meghonosodott kommunikaciés szokasok olyan sajatossa-
gokat mutatnak, melyek nehezen dekdédolhatéak az eurdpai, vagy amerikai kul-
tarkérben nevelkedettek szamara. Az 1970-es évek végétdl, Japan gazdasagi si-
kersorozataval parhuzamosan, egyre tébb tanulmany készilt a japanok kommu-
nikacids és targyalasi szokasainak feltarasara. A témaval egyszerre tébb tudo-
manyag képviselGi is foglalkoztak.! A japan és az eurdpai kommunikacids straté-
gia eltérései azért okoznak visszatérg konfliktusokat, mert a kommunikalé felek
* nincsenek tisztaban avval, hogy a masik fél mas stratégiat alkalmaz,

azt.

A japan kommunikaciés szokasok kialakuldsaban meghatarozé tényezdé Japan
szigetorszag volta, olyan tényezs, mely befolyassal van az emberek szemléletére,
én-képére.2 Torténelme soran Japan, kulturalis olvaszté-tégelyként funkcionalt.
Elzarkézhatott a kiilf6ldi hatasoktdl, vagy éppen megnyithatta kapuit mas vila-
gok el6tt. Mindig csak annyit, és gy fogadott be a kiilvilaghdl, amennyit fel is
tudott dolgozni, japanna alakitani. Toérténelem szemlélete is Japan-kozpontu,
Eurdpa harcai, haborii, nemzetiségi problémai nehezen atélhet6ek az atlag-japan
szamara.

A sziget-tudat mellett, a Kinabdl atkerilt konfucidnus etika értékrendje, és a
torténelmi okokra visszavezethetd csoporthoz tartozas, csoportban gondolkozés is
iskolaztatas soran ezek a paraméterek beépiilnek tudatukba, és befolyasoljak a
kommunikaciés aktus formajat, menetét. Meghatarozott a szilék, az idésebbek, a
feljebbvaldk iranti tisztelet, a n6k lehetséges pozicidja a férfiakéhoz képest, a cso-
g6 helyzete.3 Az imént emlitett csoportban gondolkodas, illetve az egyén csoport-
ban elfoglalt hierarchikus helye, és ennek megfelel§ viselkedése a japanok (min-
den japan) szdmdra egyértelmd. Szamunkra, mas kulturalis kézegben nevelke-
dettek szamara azonban nem az. Vannak ezért ,mankok”: a tiszteleti hierarchia
tisztazasat segiti példaul a névjegy-csere.

A japanokkal valé6 kommunikacié soran sokszor okoz konfliktust a visszajelzés
(aizuchi) hidnya, vagy annak félreértelmezése. A japan kommunikalé fél allando,
folyamatos visszajelzést igényel, mégpedig szbéban és gesztusban egyarant. A bo-
logatas, fej ingatas gesztusa mellett, feltétleniil sziikséges a verbalis visszajelzés
is. Ennek hianyaban ugyanis a japan fél azt hiszi, nem értették 6t meg. Japan
nyelven a szdébeli visszajelzésnek szamtalan variacidja van. Ezek a kifejezések
ugyan szemantikailag megfelelnek a magyar ’aha’, “ihtiim’, ’igen’, ’tényleg’ sza-
vaknak, de értelmezésiikkel vigyazni kell, mert nem az elhangzott mondanival6-
val valé egyetértést jelentik, hanem kizarélag csak azt hivatottak jelezni az tize-

1 Gibney: 1980; Miller: 1982; Christopher: 1983; Smith: 1983; Deutsch: 1984; Lebra: 1984;
Zimmerman: 1985; Hall — Hall: 1988; 1994; Hidasi: 1989; 1995; 1999.

2 Eschbach-Szabo: 2001.

3 Székacs 2001: 129.
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net kiildGjének, hogy a hallgaté figyel, és veszi az lizenetet. Vagyis egy parbeszéd
lefolyhat ugy, példaul egy magyar idegenvezet6 és egy japan csoportkisérs kozott,
hogy a magyar fél végig azt hiszi, a partner elfogadja a javaslatait, hisz, ,igen,
igen” volt a visszajelzés, és utdlag deril ki, hogy csak azt jelezte: érti, amit az
idegenvezet6 mondott, de avval nem értett egyet. Ilyen esetek elkeriilésére a leg-
jobb médszer a visszakérdezés: ,ugye jol értettem, amikor ugy értelmeztem,
hogy...?”. Ez a mdédszer egyébként minden fajta japanokkal valé kommunikacids
szitudciéban hasznos, a japanok is oriilnek neki, mert lehetdséget ad arra, hogy
helyesbitsenek, ha a magyar fél rosszul értelmezett valamit.

Helyesbiteni, ellentmondani sem egyszer(i, mert a japan kommunikaciés sza-
balyok szerint keriilni kell az egyértelmi elutasitast, a durva ellentmondast. Igy
aztan csak sejteni lehet a kitérd valaszbél, hogy az val6jaban elutasitas. Vagyis
ellenkezd oldalrél tekintve a dolgot, ha valamirél keményen kimondjuk, hogy
,hem”, ,nem lehet”, vagy ,nincs”, az nemcsak udvariatlan, de bizony sokszor sért6
is. A japan vendég az azonnal kimondott ,nem lehet” kifejezést Ggy értelmezi,
hogy meg sem prébaltak teljesiteni kérését. Ezért jobb, és ,japanosabb” stratégia
a ,megprobaltuk, de sajnos...” tipust bevezetése a visszautasitasnak.

Szamtalan egyéb kommunikacids eltérést tart szamon a mar idézett szakiro-
dalom; kilon tanulméany témajat képezné ennek komplex feldolgozasa a turizmus
vonatkozasaban.

2.8. Nyelvi kompetencia és a , hozzaallas” kérdése

A nyelvi kompetencia része a kommunikaciés vonatkozasok ismerete. Elenged-
hetetlen mindazok szdmaéra, akik munkaja japan nyelvtudést feltételez, legyen az
illet§ tolmacs, idegenvezetd, vagy uzletk6ts. Bar trividlisnak tlinik a tétel, az ide-
genvezetGk esetében példaul mégsem az. Sokan dolgoznak kézépszintd nyelvtu-
déssal, mely arra elég, hogy a vendéget kielégitl szinten tajékoztassak, a felme-
rild kérdéseket megvalaszoljak, de kevés ahhoz, hogy konfliktus-mentesen tudja-
nak dolgozni. A legtobb konfliktus a tiszteleti nyelvhasznalatbdél adddik. A japa-
nok gy tekintik, ha valaki érthet6 mondatokat tud megfogalmazni a nyelviikon,
akkor az illetének azt is kell tudnia, hogy kit, mikor, milyen tiszteleti széhaszna-
lat illet. Ugyanakkor szamtalan nem nyelvi 6sszelitk6zésrdl is beszamolnak az
idegenvezetdk, olyanok is, akik nyelvtudasa fels6fokt. Ezeknek a konfliktusoknak
az alapja egyrészt az indulat-kimutatéds, masrészt a ,hozzaallas” kérdése.

Az indulat-kimutatds természetes az eurdpai kulturdkban, ha haragszunk, ha
bant valami, ha 6riilink valaminek, az megjelenik arcunkon. A japanok mosolyog-
nak, és ezt sokan udvariassagnak, kedvességnek vélik. Haragot, bosszisagot a leg-
ritkabb esetben fedezhetunk fel rajtuk. Az érzelem erételjes kimutatasa az 6 kulta-
réajukban ugyanis gyermekded dolog, feln6ttnél szégyen, hisz egy feln6tt tudjon
uralkodni érzelmein. Ezért mondhatja a japan csoportkisérd, a tira soran néha (és
joggal) indulatos magyar idegenvezetérél, annak mindsitésére, hogy gyerekesen
viselkedett. Félreértések elkeriilése végett: nem arrdl van sz6, hogy az idegenveze-
t6k ezentul folyton mosolyogjanak. Csak legyenek tisztaban avval, hogy a japanok
milyen konzekvenciat vonnak le a kiabald, haragos arcu idegenvezet§ latvanyabdl
(sajnos akkor is, ha éppen értiik veszekszik). Az iménti példa természetesen nem
csak az idegenvezetSkrol szdl, igaz a pincérekre, az eladékra és masokra is.
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A masik 6sszelitkdzési pont az idegenvezetSk és az utasok (vagy barmely mas
szolgaltatast végz8 magyarok és a szolgaltatast kapé japanok) kozott, a ,hozzadl-
las” kérdése. Ennek megvilagitasara alljon itt egy olyan megtortént eset, melynek
magyar részesei (az idegenvezetd, és az utazasi iroda) nehezen tudtdk megfejteni,
mi is okozta valdjaban az 6sszelitk6zést.

Egy japan turistacsoport Szentendrén szabadidét kapott vasarlasra. A csoport
két tagja az idegenvezetével bement egy népmuivészeti boltba. A boltban az el-
adén kivill nem volt senki. A két japan holgy nézel6dott, és kozben véletlenil le-
vertek egy babat a polcrdl. A baba porcelan feje eltorott. Az eladé a kar megtérité-
sét kérte. A vendégek azt mondtak: nem 6k voltak, nem 6k verték le a babat. Nem
akartak fizetni. Az idegenvezet$ forditotta az eladd kérését, és azt is hozzatette:
Japanban is fizetni kéne hasonl6 helyzetben. Végiil a vendégek fizettek, és visz-
szamentek a buszhoz, ahol mar gyulekezett a csoport tébbi tagja és a csoportkisé-
ré. A két vendég beszamolt a csoportkisérének a torténtekrdl, aki ezutan kozolte
az idegenvezetGvel, hogy G volt a hibas, és ezt jelenteni fogja a magyar utazasi
irodanak is. Arra nem adott magyarazatot, hogy miért volt hibas ebben a szitua-
cibban az idegenvezets. A magyar utazasi irodanal mind a csoportkisérd, mind a
partner iroda reklamalt az tigyben.

Mi tértént? Hol hibazott az idegenvezetd? Mit vartak a japanok? Mi lett volna a
helyes ,japanos” viselkedés? A boltban, a baj megtorténte utan, az idegenvezetd
(maga is jogosnak tartvdn az eladé kérését) az eladd érdekeit (és az igazsigot)
védve beszélt a vendégekkel. Japan szemmel nézve a dolgot itt volt a konfliktus
magja. A japan vendég (és ezt az érvelést alkalmazhatta a csoportvezets is) ugy
tekinti, hogy az idegenvezetld az adott id6szak keretéig az § embere, az érdekeit
képviselni van jelen, neki kell, hogy segitsen. Ezért, konfliktus, netan baleset
esetén, akar neki van igaza, akar nem, alljon mellé, segitsen neki. Vagyis a bolt-
ban az idegenvezetGtdl azt varta volna el a két vendég, hogy legalabb prébaljon
meg beszélni az érdekiikben a boltossal. Nem az eredményt vartdk (ne kelljen
fizetni), hanem a segit§ szandékot, az egyiittérzést. A megfelel§ viselkedés az lett
volna, ha az idegenvezet6 Gket, a vendégeket képviseli, az § allaspontjukon van.
Tachiba ni naru ’(vki) helyébe képzeli magat, (vki) alldspontjara helyezkedik’,
mondja a japan, és ez itt a kulcsszd. A csoportkiséré nem tudta megmagyarazni,
mit vart az idegenvezet6tll, mert ez neki olyan természetes, magatol értet6dd
volt. A magyarok pedig nem értették, mi az, amit szamon kérnek rajtuk. Ez a
,hozzaallas” kérdése.

3. A nyelvoktaté felelGssége

Azok, akik napi munk4ajuk soran japanokkal dolgoznak, sok hasonl6, nehezen
megmagyarazhat6 szitudciéval talalkoznak. Kevesen vannak, akik ilyenkor a
szakirodalmat kezdik tanulmanyozni, hogy megfejtsék a rejtélyt. Inkabb elkény-
velik, hogy a japanokkal nehéz tuizleti, vagy egyéb munka kapcsolatban allni, hogy
sok a konfliktus, és furcsan masok, mint mi vagyunk. Mivel egyre kiterjedtebb
hazankban a lehetGség arra, hogy japanokkal keriiljiink munka kapcsolatba, va-
lahogy mégis, — a konfliktusok megel6zésére, és a hatékony egytittmikodés érde-
kében — szlikség van az azsiai kultira, szokas rendszer, viselkedés tanulmanyo-
zésara.
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A japan nyelvet tanuldk természetesen, mar az alsé és a kozépfoku oktatasban
is, kapnak ismereteket az azsiai kultararél, az ebbdl kovetkezd nyelvi és nem-
nyelvi kommunikaciés szokasokrél. A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereske-
delmi Féiskolai Karan olyanok kapnak japan szaknyelvi, kommunikacids és kul-
turalis képzést, akik késébbi szakmai munkajukban ezt fel is hasznaljak. Ugya-
nakkor tény, hogy a japanokkal munka kapcsolatba keril6k nagy tobbsége egyal-
taldn nem rendelkezik semmilyen ,japanos” el6képzettséggel. Ezen érdemes len-
ne valtoztatni. A vendéglatéiparban, a szallodaiparban japanokkal dolgozdk, vagy
majd ezutdn elhelyezked6 hallgaték szdmdara szakkurzusok meghirdetésével
Ltestre szabott”, turizmus-kézponti Japan, illetve Azsia ismereteket kellene koz-
vetiteni. A szezonalis megfontolasokbél téli idGszakra tett kurzusok mellé, ide-
genvezetGk szamara hasznos lenne egy kifejezetten konfliktus-elemzd tovabbkép-
zés 1s. Az egyre gyarapodd szamu azsiai vendéget kiszolgalé magyarok, kulturalis
ismeretekkel felvértezve versenyképesebbé valnak. A térség orszagai kozotti nagy
versengésben, igy elényhoz lehetne jutni. Példa erre a japan utazasi irodaknal
kozismert és elfogadott tény: ma Magyarorszagon tobb, jobb, képzettebb japanos
idegenvezetd all rendelkezésre, mint Csehorszagban. (Tegyiik hozza: a csehorsza-
ginal erdsebb japannyelv-oktatasnak koszonhetben.)

A Magyarorszagon azsiai nyelvet oktatd felel6ssége ott van tehat, hogy a té-
maban meglévl tudasat eljuttassa azokhoz, akiknek erre munkajuk soran szik-
séguk van.

4. Magyarorszagi, kizarblag japan beutaztatassal foglalkozo6 cég
véleménye a japanok elvarasairél

4.1. A Gdla Tours

A Gala Tours 1991-ben alakult, japan beutaztatassal foglalkoz6 utazasi iroda. A
cég ligyvezetd igazgatdja kordbban az IBUSZ japan referense volt. Sajat vallala-
tanak létrehozasakor mar ismerte a japanok igényeit, elvarasait. Célja az volt,
hogy csak min@ségi szolgaltatast adjon, és alkalmazkodjon a japanok érdeklédé-
séhez, igényeihez. A cég munkatarsai kizarélag n6k, ami valdszinilileg nem kony-
nyitette meg a munkajukat, hisz koéztudott, hogy a japanok az uzleti életben a
ndket targyal6 partnerként nem veszik igazdn komolyan. A japan partner cégek
vezetll, és a targyald partnerek nagyobb része is férfi. Ha elfogadtdk a Gala
Tourst megbizhat6 tzleti és targyald partnernek, az azt jelenti, a cég munkatarsai
teljesitették a japanos elvarasokat (néi mivoltuk ellenére). A cég fenndllasa 6ta,
dolgozobinak 1étszama a duplajara, éves kereskedelmi forgalma huszoné6tszoérosére
nétt. Tébb hires nagy japan utazasi iroda Magyarorszagon csak veliik dolgozik.

Erdekes megfigyelni a Géla Tours eljarasat az idegenvezetSk megvalasztasa-
ban. A tara sikere — a kiting szallas, a j6l megvalasztott éttermek, a j6 programok
mellett —, sokszor mulik a megfelel§ idegenvezetd kivalasztasan. Van olyan cso-
port, amely mellé mosolygés, ugralds, szolgalatkész fiatal kell, az sem baj, ha
nyelvileg nem tokéletes, és van olyan is, ahova id8sebb, a tiszteleti nyelvben, ja-
panos viselkedésben otthonos idegenvezet§ kell. Ezért az irodanak szinte allandé
idegenvezet6i stabja van: egyetemi, f6iskolai tanarok, husz éves tapasztalattal
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rendelkezg, ,profi” idegenvezetdk, frissen végzettek és egyetemi hallgatok. A
partner cég elvarasainak ismeretében, veliik egyeztetve valasztjak ki a megfeleld
embert. Ennek ellenére persze adédhatnak konfliktusok, sokszor az egyik japan
irodanak pont az a személy ellenszenves, akiért egy masik iroda lelkesedett.

2002 | 2500 (varhato)
I I |
2000 5000
1996 2000
1991 | 100
0 1000 2000 3000 4000 5000 [E USD]
3. dabra
Adatok a Gadla Tours-—rol’
[ [
2001 40
1991 5
0 10 20 30 40 [F6]
4. dbra

Az alkalmazott idegenvezetok szamdnak alakulasa?

Folyamatosan japanokkal foglalkoz6 cégként, a Gala Tours, napi tzletmenete
soran talalkozik a japan partnerek elvarasaival. Mik is ezek az elvarasok? Valé-
ban specidlisan japanokra jellemzdek-e? A kérddiv formajaban ésszeallitott kérdé-
seket egyik részr6l GALLA ZSUZSA, a Gala Tours tigyvezets igazgatdja, masik rész-
rél a teriilet mésik szakembere, dr. ERDOS GYORGY, a Magyar Turizmus Rt. toki6i
irodajanak vezetdje valaszolta meg.

4.2. Kérdések a japan utazasi irodak elvardsairol
4.2.1. Magyarorszag-kép

Milyen Magyarorszag-képe van a Magyarorszdgra utaztato japan utazasi irodak-

nak?

G. Zs. Viszonylag kevés iroda rendelkezik alapos orszag ismerettel. Feliletes,
tobbségében nem személyes tapasztalatokon nyugvd ismeretanyagukat a
Japanban megjelent utikonyvekbdl szerzik. Ennek megfelelGen a kialakult
kép még mindig nem az, amit szeretnénk, image-tink a ,,volt szocialista or-
szag”.

1 Gala Tours adatai.
2 Gala Tours adatai.
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E. Gy. Alapjaban véve az elmult negyven évbdl visszamaradt orszagimazs; nyel-
vileg és a szolgaltatasok tekintetében is problematikus orszag vagyunk.
Akik azonban folyamatosan utaztatnak Magyarorszagra, megismerték ha-
zank vonzerejét, lelkesen kiizdenek a fenti el6itéletek ellen, féleg sajat ve-
vikorikben.

FEgy irodan beliil kik azok, akik Magyarorszagrol ismeretekkel rendelkeznek?

G. Zs. Irodan belil a legtobb ismerettel, a kelet-eurépai tervezéssel és beszerzés-
sel foglalkoz6 referens rendelkezik.

E. Gy. Allandéan valtoz6 alkalmazottak, alkalomszerden ,utdnanéznek” a téma-
nak.

Szeretnének-e bovebb ismeretekkel rendelkezni?

G. Zs. Szeretnének tobb ismerettel rendelkezni, ennek érdekében azonban nem
sokat tesznek.

E. Gy. Mikor a munka megkivanja, igen.

Ha igen, tesznek-e ezért valamit?

G. Zs. Néha tour leaderként egy-egy referenst elkiilldenek Magyarorszagra, de
akkor szinte semmi 1dejiik nem marad 0j ismeretek szerzésére, a csoport
minden idejiiket lefoglalja. Ez tényleg csak a semminél jobb, mert valami
képet azért kapnak az orszag helyzetérol.

E. Gy. Eljonnek érdeklddni az irodankba, gydjtik a prospektusainkat, meghivnak
elGadasokat tartani, kiillénésen vevtoborzasok idején.

Ha nem, elfogadjak-e, ha magyar részrol erdfeszitéseket tesznek?

G. Zs. Amennyiben Magyarorszag study tourt szervez, vagy egyéb prezentaciot
tart Japanban, akkor is nehezen fogadjak el a meghivast, idGhianyra pa-
naszkodva.

E. Gy. Elfogadjak javaslatainkat, hirleveleinket, igénylik a nagyszamua prospek-
tust, térképet, plakatot stb., ami serkenti tizletmenetiket.

4.2.2. Elvarasok

Mit var el egy japan utazasi iroda magyar partnerétol?

G. Zs. A japan utazasi iroda elsGsorban azt varja el, hogy a szervezés soran min-
dig, mindenre azonnal pontos valaszt kapjon. Minden szolgaltatas preci-
zen legyen visszaigazolva, és ami ezekben a visszaigazoldsokban szerepel,
az pontosan ugy legyen a valésagban is. Semmiféle valtoztatast nem tole-
ralnak, még gyengébb szallast sem lehet jobb szallasra lecserélni.

E. Gy. A Japanban elvarhaté el6zékenységet, a vevének kijard tiszteletet, olykor
a feltétlen engedelmességet, a valtozasok és kiilonleges kérések teljesité-
sében hajlanddsagot és a szolgaltatasok olcsésagat.

FElvdrja-e a japan utazasi iroda, hogy a partner cég szolgaltatasai ne csak ,magya-

rosak” legyenek, de megfeleljenek a japan szokasoknak is?

G. Zs. A japan utazasi iroda nem varja el a magyaros szolgaltatdsok japanosita-
sat.

E. Gy. Igen.

Vannak-e specidlisan ,,japdn” kérések (szdlldssal, étkezéssel stb. kapcsolatban)?
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G. Zs. Specidlis japan kérések: szdllas' — csak kiilon dgyban alszanak, a fiirds-
szobaban furdSkadnak kell lennie. Etkezés: kis adagot szeretnének kapni,
és nem szeretik a sésat.

E. Gy. Ettermekben kicsi adagokat kérnek, lehetSleg kevés séval, szalloddban
eldobhaté fogkefét, papucsot, stb.

Az utazds végén, a magyar utazdsi iroda kérésére a japan csoportvezetok altal

kitoltott kérdoivekben melyek a leggyakoribb panaszok?

G. Zs. A kérddivek leggyakoribb panaszai: s6s az étel, til nagy az adag. Komoly
panaszunk szerencsére nem volt.

E. Gy. A szolgalatkészség, a modor hidnyossagai, a tilzott mennyiségek az étke-
zésnél.

Volt-e mdr olyan panasz, amit kifejezetten a kulturalis kiilonbségek, a kélesonos

Lertetlenség” szamliajara irt?

G. Zs. Kolcsonos értetlenség szamlajara talan az idegenvezetSkkel kapcsolatos
panaszokat irjuk. Ugyanazon személy esetében egyik partner szerint az
idegenvezetl jol képzett, japanul jol beszéld, szolgalatkész, és a masik
partner levaltatja a csoport mell6l.

E. Gy. A borravalézas Japanban nem szokdsos, a japan utast zavarba hozza az
0sszegek meghatarozatlansaga.

4.3.3. Egylittmiikodés

Mennyire vartdk el japan partnerel, hogy betartsa a japdnok szamdra alapveto
egytittmitkodési szabalyokat, mint a hliség, a kimondott sz6 tisztelete, a szolgalati
ut betartasa, vagy a lojalitas?

G. Zs. Japan partnereink 100%-ban elvarjak a leirtakat.

E. Gy. Eppen annyira, mint magyar partnereink. A fentiek azonban a magasabb
ranguiakra nem mindig vonatkoznak. A f6nék tobbet engedhet meg maga-
nak a beosztottjaval szemben, mint nalunk.

Védltoztak-e ilyen téren a japdn partnerek az elmult években?

G. Zs. EDbbdl a szempontbdl semmit nem valtoztak az utébbi években. A valtozas
annyi, hogy 6k mar nem lojalisak, nem hlségesek, de télink elvarjak
ugyanezt.

E. Gy. Lehet, hogy igen, de nem lehetett észrevenni.

Japan partner irodaval valo targyaldsok sordn tapasztalta-e, hogy masképpen

targyalnak a japanok, mint mas orszagbeliek?

G. Zs. A japan partnerek merdben masként targyalnak, mint mindenki mas.

E. Gy. Kozvetettebben és kevésbé nyiltan targyalnak, inditékaikat legtébbszor
»fekete doboz” rejti el.

* Az udvarias bevezetés igen hosszd, a szabadkozasokat nem kell komo-
lyan venni, de kotelezG végigmenni a tiszteletkérokon.

A stilus segitségével lehetGleg keriilik a dramai fordulatokat, az titk6zé-
seket tompitjak, a felemelt hangnal jobban szeretnek nevetni.

* A téma megkozelitése azonban targyszerd, Osszefoglalja az ismerteket
abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy a partner talan nem emlékszik
mindenre.
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» A nemleges valaszt a ,,nehéz igy”, ,meg kell fontolnom” stb. helyettesitheti.
(A fentiek északai partnerek esetében nem mindig jénnek dssze, azok sok-
szor tAmadnak varatlanul, vagy alattomban.)

Megjegyzés: az 6ltozkodés Japanban sokkal fegyelmezettebb, mint nalunk.
Sotét 6ltony, fehér ing, s6tét nyakkendd nélkil nem nagyon tudnak rang-
béli embert elképzelni.

Mit tart a legnehezebbnek a japdn partnerekkel valo kommunikacioban?

E. Gy. Az inditékok és hatsé szandékok feltarasa csaknem lehetetlen. Nehéz be-
letérédni, hogy 6k tartjak keziikkben a targyaldas kimenetelét, a tények
azonban arra utalnak, hogy altalaban a japanok altal kitzott célokat le-
het megvaldsitani, a nem télilk szarmazd, szokatlan otletekkel szemben
nem tul j6l palastolt ellenszenvvel viseltetnek.

Javitana-e a vendégfogadas minoségét, ha azok, akik hazankban, az idegenforga-

lomban japanokkal kertilnek kapcsolatba, tdjékozodhatndnak a japanok szokdsai-

rol, és annak kulturdlis hdtterérél?

G. Zs. Feltétlenil.

E. Gy. Igen.

5. Osszegzés

A japan gazdasigi fellendiiléssel egy id6ben a magyarorszagi japannyelv-
oktatas 1s erdteljes fejlédést mutatott mind méreteiben, mind szervezettségében.
A nyelvtanulast segitette, hogy egyre tobb japan latogatott hazankba. A szerve-
zett japan beutaztatas igényelte a japanul tuddokat. LehetGség teremtddott ezaltal
arra, hogy a japanul tanuldk hasznilhassak a gyakorlatban is a nyelvet, ezaltal
fejlédjon nyelvtudasuk. Ugyanakkor motival6 tényezéként hatott a pénzkereseti
lehetdség, illetve a kés6bbi elhelyezkedési lehet6ség. Egy szerencsés egymast
gerjeszt6 folyamat indult be, mely mind a nyelvoktatasnak, mind az idegenforga-
lomnak hasznara valt.

Az i1degenforgalomban folyamatosan névekszik azoknak a szadma, akik mun-
kajuk soran japanokkal kertilnek tzleti kapcsolatba. Ezeknek egy része
(szak)nyelvi, kommunikéciés és kulturalis ismeretekkel is rendelkezik (tolméa-
csok, idegenvezeték), egy mésik része is tanult mar valamit japanul (példaul a
népmiivészeti boltok eladéi), de a tobbségnek nincs szadmottevs ismerete az dzsiai,
és ezen belil a japan kultararél, szokas rendszerr6l.

A japanokkal foglalkoz6 utazasi iroda vezetGje, és a Magyar Turizmus RT. toki-
61 irodajanak vezetdje egyarant ugy tartja, hogy a japan partnerekkel vald tar-
gyalas, lizletkétés specidlis ismereteket igényel.

Erdemes volna az idegenforgalomban dolgozdéknak, és a majdan az idegenfor-
galomban elhelyezkedni szandékozoknak alapfoku kurzust, esetleg tovabbképzést
tartani arr6l, mi van a japan turistak szamunkra szokatlan viselkedése mogott,
mit takarnak az ismert sztereotipiak.
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