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Milyen munkaerot igényelnek a hazankban miikodo
tavol-keleti cégek? Uj utak a tavol-keleti régio
menedzsmentjében és kultiarajaban otthonos

emberi er6forras képzése terén

What Kind of Labours are Required in the Far Eastern-Hungarian Companies
in Hungary? A New Ways in the Training of Human Resources who are Fa-
miliar with the Management and Cultures of the Far Eastern Region

With the sudden increase of the number of the Far Eastern companies and the
various problems occurred there after the turn of millennium, the new demands
appeared for such Hungarian employers who can speak Far Eastern languages
and are familiar with traditional Asian management and working styles. Not only
various job advertisements and contents of job interviews, but also the increasing
number of surveys and studies related to this theme shows such kind of changes.

At the Faculty of International Management and Business of Budapest Business
School we teach the Far Eastern management, commercial transactions and the civi-
lizations and history of the region not only for the students learning Far Eastern lan-
guages for the requirements of labour market in the framework of special major
course (the special major of the Far Eastern Intercultural Management). The lessons
of Japanese, Korean and Chinese language also are adjusted to the demands of la-
bour market: we help students to develope their communication competencies
through interactive activities besides ordinary language lessons. They are factory
visitings, panel discussions with Japanese company directors, receptions of Japa-
nese and Korean delegates and co-operations with Far Eastern universities. We
make presentation about the projects which could be realized in the framework of the
mutual co-operation between our school and a Japanese university from 2005 to
2007 and made it possible that 10 students could visit Japan for collaboration study-
research tour at the first time in the higher educational institutions in Hungary.

Last we survey the further possibilities of labour training appropriate to demands
of Far Eastern companies and discuss the advantages which arise from interactive
training.

A Budapesti Gazdasagi Féiskola hallgatéinak kivalé hiriik van a hazai mun-
kaerdpiacon, szakmai tudasuk mellett a munkaltaték bizhatnak szaknyelvi
ismereteikben, j6 kommunikativ képességiikben. A felsGoktatasban bekovetke-
zett, a bolognai folyamatot kévet§ valtozdsok az idegen nyelvek oktatdsaban sok
helyen é6raszam csokkenéssel jartak. Igy egyre nehezebbé valt a piacképes,
szaknyelvi tudast kizarélag a kontakt-nyelvéorak keretében atadni. A tantermi
o6rak anyaganak atalakitasa mellett 4 tantermen kivili képzési formakon is el

* BGF Kiulkereskedelmi Féiskolai Kar Idegennyelvi és Kommunikaciés Intézet, Nem-
zetkozi Gazdalkodasi Szaknyelvi Intézeti Tanszék, Keleti Nyelvek, Orosz és Magyar,
mint Idegen Nyelv tanszéki osztaly, Keleti Nyelvek szakcsoport; PhD, f6iskolai docens,
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kellett gondolkodni.! Az éraszam-keret adta lehetGségeken til a munkaerdpiac
igényeinek valtozasaval is szamolni kellett. A f6iskolankon oktatott tavol-keleti
nyelvek szempontjabdl nézve a kérdést, a japan, a koreai és Ujabban a kinai
érdekeltségli munkaltaték részérél megndtt az igény a tavol-keleti kultardban
otthonos munkaerd irant.

A tavol-keleti cégek gondolkodasmodbeli valtozasa
a human eréforras terén

A rendszervaltozast kovetfen évrdl évre nétt a hazankba telepiild tavol-keleti
cégek szama. Eleinte nem igényeltek japanul, koreaiul, kinaiul tudé munkatar-
sakat, megelégedtek az angol nyelvvel. Nem is igazan szerették (f6leg a japan
cégek vezetdi), ha a beosztott érti, hogy mit beszélnek egymas kozoétt. Nem tu-
lajdonitottak jelentdséget az eltéré mentalitasbdl, a jellegzetes menedzsment-
stilusbdl adédé félreértéseknek, konfliktusoknak sem. Ahol ez mégis szempont
volt, ott gyakran alkalmaztak japanos munkakorben angol és koreai nyelvtu-
dassal rendelkezd fiatalt (a tavol-keleti gondolkodasmédban otthonos, mégsem
érti, amit f6nokei beszélnek). Az ezredfordulétél azonban, a cégek szamanak
ugrasszerd novekedése, tovabba a munkamenetben, kommunikaciéban jelent-
kez6 visszatérd problémak erfsodése egyiitt jart az Gjrafogalmazott igénnyel:
szikség van az angol mellett tavol-keleti nyelve(ke)t is beszéld, a hagyomanyos
azsial menedzsment-stilusban otthonos, az dzsiai munkastilust ismeré magyar
munkaerdre, kiilonosen kozép- és felsévezet6l munkakorben. Erre a valtozasra
mutat az allashirdetések megfogalmazasa?, az allasinterjik tartalmas, valamint
a kérdéskorben késziilt felmérések és tanulmanyok novekvs szama4. Vizsgaljuk
meg, mekkora jelenleg ez a piac, milyen elvarasokkal vannak a belépd munka-
vallalokkal szemben, és hogyan, milyen 4j mddszerrel tudja a Keleti Nyelvek
szakecsoport felkésziteni a feladatokra a hallgatokat.

1 A médszertani innovacié érdekében végzett felmérést a munkaltatoknal Dévény Agnes és
Szb6ke Andrea (2007).

2 Részletek allashirdetésekbdl: ,ElsGsorban azon végzds hallgaték jelentkezését varjuk,
akik — elhivatottsdgot éreznek magukban arra, hogy egy japan vallalatnal dolgozzanak, —
a mindennapi életben is szeretnék nyelvtuddsukat hasznalni, tokéletesiteni, — fejlett a
teherbird, valamint a stressztlirG képességik, képesek alkalmazkodni a gyorsan valtozd
feltételekhez...” (Shinwa); ,,Az interjun a nyelvtudason feliil a kommunikalast (személyisé-
get) is nézik” (Bridgestone); ,,... good communication and problem solving skills, strong per-
sonality” (Jobserver). Az allashirdetések tehat megfogalmazzak az azsiai munkaltatok
specidlis elvarasait a terhelhetlség és a j6 kommunikaciés képesség hangsilyozasaval.

3 Az interjukon a jelentkezdnek a tavol-keleti régié kulturajaban elfogadott értékeknek
kell megfelelnie (csapatszellem, szolgalatkészség, hiliség, nyitottsag, testi egészség), és a
kivalasztasnal a tartalmi szempontok mellett ugyanolyan jelentdségliek a formaiak (kon-
zervativ kiilsG megjelenés).

4 Balazsy (2002); Bassa (2006, 2007); Hidasi (2003, 2005, 2006); Nishida (2007); Székacs
(2004).
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Adatok a tavol-keleti cégekrol hazankban

A JETRO budapesti irodajanak adatai alapjan! a japan cégek szama Magyar-
orszagon jelenleg 113. Ezek kozott gyartovallalat, kereskedelmi és pénzigyi val-
lalat, képviselet, logisztikai vallalat, K+F vallalat egyarant megtalalhat6. Hozza-
vetbleg 320 japan dolgozik a cégeknél, mig az 6sszmunkaerd 25 000 f§ koril van,
és a tendencia novekvG. A regisztralt koreai érdekeltségil cégek szama 42, ebbdl
21 a szamottevi2. A befektetdk, és a dolgozdk 1étszama egyarant folyamatosan nd.
Mind a japan, mind a koreai cégek koziil a legnagyobbaknak igen erds a magyar-
orszagl poziciéja. Az els6 O6tven legnagyobb magyarorszagi céghdl (arbevétel,
eredmény, sajat tGke és létszam alapjan) a Magyar Suzuki Zrt. 9., a Samsung
Electronics Magyar Zrt. a 10. 2006-ban az arbevétele szerint.? Az elsé 50 legna-
gyobb export-arbevételd magyarorszagi cég kozott 2006-ban 4 japan és 2 koreai
cég szerepel (Magyar Suzuki Zrt. 5., Samsung Electronics Magyar Zrt. 6., Denso
Gyarté Magyarorszag Kft. 22., Sanyo Hungary Ipari és Kereskedelmi Kft. 26.,
Alpine Eurépai Elektronikai Ipari Kft. 36., Samsung SDI Magyarorszag Gyarto6 és
Ertékesit6 Zrt. 44. helyen).4 A legtobb alkalmazottat foglalkoztaté 50 magyaror-
szagl cégbll a 22. és 23. helyen japan cég szerepel (Suzuki, Denso).? E két cég
mintegy 40-45 szazalékkal noévelte létszamat 2006-ban, és tovabbi bdvitésre is
késziil.6 A kinai cégek esetében nem a nagybefektet6k dominalnak, egyelére kis-
vallalkozasok, illetve a kinai érdekeltséggel rendelkez6 multinaciondlis cégek
keresnek kinai nyelvtudassal és kulturalis ismerettel rendelkezé fiatalokat. Itt a
kapcsolatok folyamatos fejlédésével az igények névekedése prognosztizalhatd.”

Elvarasok a munkavallalokkal szemben

Mindenekel6tt tisztaznunk kell, hogy milyen munkara szerz6dé munkaval-
lalékrél beszélink. Mivel végzds hallgatéink elhelyezkedése szempontjabol
vizsgaljuk a kérdést, Gket tobbnyire kézépuvezetdi poszira, vagy tolmdcs, kozveti-
t6i munkakorben alkalmazzak a tavol-keleti cégek és nem a gyartésorokhoz.
ElsGsorban a japan érdekeltségl cégek példajat tekintjiik at, de hasonlé6 tapasz-
talatokkal rendelkeziink koreai cégeknél is.

A japan cégeknél tébbnyire japanok a cégvezetlk, s6t a felsGvezetSk tobbsége
1s. A magyar kozépvezetk mellett is talalunk japanokat. A gyartésorok iranyi-

I www.jetro.go.jp/hungary

2 KOTRA budapesti irodajanak adatai.

3 Karsai Gabor (2007: 54).

4 Uo. 56.

5 Uo. 57.

6 Uo. 60.

7 Salat Gergely (2004) a kinai nyelvtudassal rendelkezd hallgatok gazdasagi szféraban
torténd elhelyezkedésérdl szélva ramutatott, hogy gyorsan névekszik az igény kinaiul tudd
munkatarsakra a magyar és a nemzetkozi cégeknél, és a jov6ben nagy sziikség lesz kinaiul
tudé koztisztviselGkre, diplomatékra, tigyintézdkre is.
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to1, de legalabbis betanitéi szintén japanok. Ezek az emberek napi kapcsolatban
allnak a magyarokkal: mint f6nékok, beosztottak, kollégak, vagy a mindennapi
élet soran, mint tigyeiket intézd, vasarld, szolgaltatasokat igénybe vevé lakosok.
A rovidebb-hosszabb ideig hazankban é16 japanok koziil a cégek vezetdi, alkal-
mazottal (majdnem mindig férfiak) tébbnyire meg sem kisérlik megtanulni a
magyar nyelvet. A vallalatoknal a kommunikAacié nyelve az irodaban legtébb-
szOr az angol, a munkéasok és a japan f6nokok kozott pedig tolmacsot alkalmaz-
nak. Sok helyen van japanul tudé allandé munkatars is, de jellemzben alkalmi
tolmacsokat vesznek igénybe. A japan tudassal rendelkezd magyar munkatar-
saktdl és a tolmacsoktdl egyarant azt varjak el, hogy a napi kommunikdcié le-
bonyolitdsa, a gydrtdsi folyamatok, az tizemmenet biztositdsa mellett, kézvetit-
lojalitast jelenti, akar tilmunka aran is, a tisztasagi és a mindségi kovetelmé-
nyek kovetkezetes betartatasat, valamint a vallalati érdekekkel valé azonosu-
last, melynek — szerintiik — egyik megnyilvanulasi form4ja, hogy a dolgoz6é nem
hianyzik a munkahelyéré6l. Ezt a fajta gondolkodasmdédot a vallalatok ugy adjak
at a hozzajuk kerild Gj munkaerének, hogy annak az elhelyezkedést kévetGen
tréningeken, révidebb-hosszabb képzéseken kell részt vennie. Ez a fajta , kikép-
zés”, ha nincs a munkavallalénak elGzetes ismerete a tavol-keleti menedzsment
stilusrél, nem ismeri a kommunikéaciés szokasokat, sokszor ellenkezést, dacot
valt ki. Ebben az esetben maga a nyelvhasznalat (japanul, vagy angolul kom-
munikalnak) kevéssé jelent elényt vagy hatranyt, hiszen az atadandé tzenet
angol nyelven is ,japanosan” fog hangzani. Az ellenkezés reakcidjat rendszerint
az valtja ki, hogy a konfucianus hagyomanyokra épiilé kultirakban a munka-
hoz valé viszony gyokeresen mas, mint a keresztény kultdrakban. A munka,
mint életforma van jelen, és nem a pihenés ellentéteként. Ezért nem értik a
japanok, hogy a magyarok (eurépaiak) miért ragaszkodnak a szabadsaguk kivé-
teléhez minden aron, és nem értik a magyarok, hogyan tudnak gy élni a japa-
nok, hogy folyamatosan dolgoznak. A munka kérnyezet és a munkafolyamatok
tisztantartasanak, a rendezettség végletes megkovetelésének is van a hagyo-
manyokbdl kévetkezd magyarazata: a japanok kis helyen élnek sokan, ezért a
rendezettség, a hely kihasznalas alapvet6 talélési stratégia. A szaknyelvi kom-
petencian tul hallgatéinkat kompetensé kell tenniink ezekben a kérdésekben 1is,
hogy belilrél ismerjék azt a vilagot, amelybe bekeriilnek, és érdemben segithes-
sék azok munkajat, akiknek nincs maédjuk ilyen ismeretekre szert tenni (példa-
ul a gyartésoron dolgozdéknak).

Tanrendbe illesztheto képzési forma
a térségi ismeretek bovitésére

A térségben érvényes szocio-kulturalis kompetencia megszerzéséhez, ennek a
tudasnak a biztos hasznalatdhoz — tapasztalatunk szerint — nem elég az elméle-
ti felkészités (elGadas, szaknyelvi 6ra), sziikség van folyamatos gyakorlatra,
kozvetlen kapcsolatra, és aktiv egyiitt munkalkodasra a régié képviselGivel. A
munkaerdpiac igényeinek kielégitésére karunkon szakiranyos képzés keretében
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(Tévol-keleti interkulturdlis menedzsment szakirdny) — nem csak tavol-keleti
nyelvet tanulé hallgaték részére — tavol-keleti menedzsmenttel, kereskedelmi
ugyletekkel kapcsolatos ismereteket oktatunk. A szakirany kurzusain a hallga-
tok tanulnak a régid torténetérdl és civilizacidjardl, a politikai, gazdasagi és
kulturalis szervezetekrsl, a tavol-keleti etikettrdl és protokollrél, valamint a
tavol-keleti régioval folytatott tarsadalmi és kulturalis kapcsolatokrél. Emellett
a hallgaték belekéstolhatnak a keleti (kinai, koreai, japan) nyelvekbe is. Az
6todik és hatodik félév kurzusain heti nyolc 6raban, ésszesen 240 6raban saja-
titjak el a tudnivaldkat. Ebbdl 165 6ra elmélet (el6adas) és 75 6ra gyakorlat
(szeminarium). A japan, koreai, kinai szaknyelvi 6rak is igazodnak a piaci elva-
rasokhoz: kontakt-nyelvérakon kivil interaktiv foglalkozasokkal segitjiik a
hallgatékat kommunikaciés kompetenciajuk kiteljesitésében. Ilyen foglalkozas
a gyarlatogatas, a vitaférum japan cégvezetdkkel, japan és koreai delegaciok
latogatasanak fogadasa, tavol-keleti egyetemekkel valé egyltttmikodés.

Tanérakon talmutaté interaktiv képzési formak alkalmazasa

1) A gydrldtogatds visszatérd programunk. Japan és koreai céghez egyarant
jarunk. Olyan helyek ezek, ahol sajat volt hallgaténk van vezetd beosztasban.
Igy nemcsak hogy hallgatéink gyakorlatban lathatjak az elméletben megta-
nult tavol-keleti menedzsment moédszereket, sGt ezek eltéréseit a koreai illet-
ve a japan cégeknél, de volt hallgatéink segitségével a kényes kérdéseket, a
konfliktusokat okoz6 helyzeteket is meg lehet beszélni. A latogatas elGkészi-
tésekor hallgatéink a tanultak alapjan kérdéseket allitanak Ossze a me-
nedzsment moédszerekrdl, a magyar és a japan dolgozdk kapcsolatardl, melyet
e-mailen juttatunk el volt hallgaténkhoz, aki a latogatas soran valaszol a
kérdésekre. A hallgatékkal elGzetesen megfigyelési szempontokat is megbe-
szélink:

« figyeljék a gyarteriilet feliratait, kiirasait (megtalaljak-e a szakirodalombdél
ismert kiirasokat);

e figyeljék a munkahelyi korulményeket (egyenruha jelentGsége, iroda-
beosztas, f6nok-beosztott viszony megjelenése a terileti elhelyezkedésben);

« figyeljék, hogy ki fogadja a csoportot, mik a protokoll megnyilvanulasok, a
tajékoztatoban mi hangozhat el a magyarok és a japanok kommunikaciés
problémairdl.

A gyarlatogatas utan a tapasztaltakat megbeszéljik, feldolgozzuk. Az idei
gyarlatogatason harom volt hallgaténk fogadott benniinket a gyar egyenru-
h4ajaban, kozilik az egyik tavaly még szakiranyosként vett részt a gyarlato-
gatason.

2) A gyarlatogatas mellett vitaférumot is szerveztiink, melybe mind a japanul
tanuld, mind a szakiranyos hallgatékat bevontuk. Erre a rendezvényre a ta-
vol-keleti kommunikacié szakemberét, japan cégek vezet6it, tovabba japan
tertileten dolgozd, befutott volt hallgatéinkat hivtuk meg. A magyar—japan
tzleti kommunikacié kérdéskorét elméleti és gyakorlati megkozelitésben ki-
vantuk bemutatni, Ggy, hogy az eltérd generacidok nézdpontjat utkoztettik.
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U'gy gondoltuk, hallgatéink sajat szemiikkel lathatjak az Ggynevezett tavol-
keleti (Japan, koreai) menedzsment médszerek atalakulasat, illetve valtozat-
lansagat (az egyik japan el6adé cégénél mar élnek a valtozasok, a masik a ré-
gi médszerek hive). A vitaférumot egy végzls japanos hallgatonk szakdolgo-
japan cégek szamara is hasznosithat6 kutatast képesek hallgatéink létrehoz-
ni. A vitaférum, til a szakmai tanulsagokon, lehetdséget adott arra is, hogy a
hallgaték megfigyelhessék a japan el6adék kommunikacids stilusat, viselke-
dését formalis helyzetben, vagyis ellen6rizhessék az etikett-protokoll tan-
targy keretében elméletben tanultakat.

3) Gyakran keresik fel f6iskolankat kiildottségek. Kétszer is ellatogatott hoz-
zank a Japan Allami Ifjusagi J6szolgalati Kiildottség, melynek tagjaival hall-
gatdink levelezd kapcsolatot alakitottak ki, és a latogatasbél aktiv cserekap-
csolat bontakozott ki. Egy masik alkalommal a Japan Gyariparosok Szoévet-
ségének kildottségét fogadtuk. Hallgatéink szakmai kérdésekkel ostromoltak
a befolyasos, magas rangua vendégeket!l. A hallgaték komoly érdemi valaszo-
kat kaptak a leheté legkompetensebb személyekt6l. Ahhoz természetesen,
hogy egy-egy ilyen latogatas kelléen eredményes és hasznosithatd legyen a
hallgatéink szamaéara, a tanarnak kell§ koriiltekintéssel kell azt el6késziteni,
és lehetdvé kell tenni, a megfigyelések utblagos elemzését.

4) A tanédran kivili aktivitasra kivaléan felhasznalhaté a felséoktatdsi intézmé-
nyek kozotti nemzetkozi egyiittmitkodés. A BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai
Kar és a Ritsumeikan Egyetem (Japan) k6zott 2005-ben egy UNESCO palya-
zatl program keretében a japan fél megkeresésére jott létre egyuttmiikodés,
melynek soran a Ritsumeikan Egyetem delegacidja 12 diakkal és 3 tanarral
2006 februarjaban két hetet toltott fGiskolankon. A tanulmanyut szakmai
programjat a palyazati tematikdnak megfeleléen mi tanarok alakitottuk ki,
és a munkatervben jelentls szerepet kaptak hallgatéink is. A szakiranyos és
a japanos hallgaték a program teljes idStartama alatt szorosan egyiittmitkod-
tek a japan hallgatékkal. A program végére a japan hallgatéknak a magya-
rokkal kozosen prezentaciét kellett késziteniuk. A prezentaciékbol kotet ké-
szilt. Mivel a vilaghal6 lehet8vé teszi akar eltérd kulturaban é16k szdmara is
a kozos tanulési, kutatdsi programok megvaldsitasat, ezt a lehetéséget hasz-
naltuk ki. Igy a csoport érkezését megelGzte egy féléves elGkészitd szakasz,
mikor a magyar és a japan hallgaték parosaval az interneten keresztiil do-
goztak egylitt a kutatasi anyagon. Ez a fajta k6z0s munkdlkodds, kollabora-
ci6?, a munkan keresztili ismerkedés bepillantast nyGjt a masik kultaraban

1 Az egyik hallgaté azt kérdezte, hogy milyen szempontok vezérlik a japan cégeket az 4l-
lasinterjun a kivalasztasban. A valasz meglepetést keltett: legyen nyitott és rugalmas, és
szeresse az apukéajat. A tobbi jon magatél. A hallgatok nem értették, hogy jon a kérdéskor-
be az apuka. A valaszadd, egy nagy japan cég elnéke azt mondta: ha szereti az apukajat,
akkor egyutt tud majd dolgozni a sok 6tven koriili bacsival, aki a vallalatnal van.

2 A szakirodalom megkulonbozteti a tanuldas soran az egyuttmikoédés (cooperative
learning) és az egyluttmunkalkod4s (collaborative learning) fogalmat. Nagami (2005: 100)
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bevett munkamoédszerek, kutatasi stilus, dontéshozatali mechanizmus terile-
tére. A hallgatok az elméleti felkészulést kovets gyakorlat soran a kiilféldi
hallgatékkal egylittmunkalkodva, egymastél médszert és tudast egyarant el-
tanulva hoznak 1étre k6zos produktumot. Ez a mddszer Gjabban terjedében
van, mivel rendkivil eredményes, hatékony, és a nyelvtudast is erdsen fej-
leszti.l A kollabordcié a japan és a magyar hallgatok kozoétt mintegy model-
lalta a vdllalati kapcsolattartds, egytittmiikédés formdit, és magatdl értetddé-
en produkalta a félreértéseket is. Mivel angol volt a kutatasi nyelv, az angol
nyelven atszlrdd6 japanos kommunikacié szintén a vallalatoknal jellegzetes
csapdakat produkalta. A konfliktus-feloldasban tudtunk segiteni, jelezve azt
is egyedi, vagy altalanos jellegl konfliktusrél van szé. Hallgatéink ily médon
olyan ismeretekre tettek szert, melyre csak munkaba allas utan lett volna
médjuk, raadasul tanari iranyitas, konfliktus feloldas nélkil. A program ma-
sodik felének megvaldsulasardl, vagyis a magyar hallgaték kiutazasarol 2006
augusztusaban szereztiink tudomast. Szeptemberben megkezdddott a kiutazo
magyar csapat és az 6ket fogadd japan hallgaték kozott a kutatomunka. Hall-
gatoéink 2007 februarjaban jél el6készitett prezentaciés anyaggal, és sok-sok
kérdéssel érkeztek a Ritsumeikan Egyetemre. Ez volt az elsé alkalom, hogy
magyar felsGoktatasi intézménybé6l szakmai-kutatasi projekt keretében 10
hallgaté és két tanar Japanba utazhatott. Az egyetemi workshopok mellett a
hallgaték témajahoz illeszkedd szakmai programokon vettink részt, ahol
hallgatéink kérdéseikre valaszt kaphattak, illetve kiprdobalhattak, meddig
mehetnek el a ,rakérdezésben” olyan témak esetében, ahol a japanok amugy
elkeriilik a valaszt. Hallgatéinknak szakmai sikere volt, ez kitlinik a prezen-
taciéikbdl kiadott tanulmanykotetbdl is. De az egylittmkoédési programboél
nem csak a mi hallgatéink profitaltak igen sokat. A latogatasok végén elvég-
zett kérdbives felmérésbdl kideril, a japan fiatalok nyitottabbakka valtak, és
magabiztossagot adott nekik a magyar hallgatéokkal valé baratsag. A mieink-
nek talan az adta a legnagyobb pluszt azon kivil, hogy atélhették a kozvetlen
nyelvi és kulturalis kézeget, hogy megtanultak megnyilvanulni, viselkedni
japanok elétt, és értik is talan a japanok viselkedését. Ennek lehet az ered-
ménye, hogy a csapatbdl egy f6 1dén szeptemberben megkezdhette a
Ritsumeikan Egyetemen az MA képzést, egy masik pedig féléves gyakornoki
allast kapott Tokiéban novembertdl.

A tovabblépés lehetséges formai

Az interaktiv képzésbdl eredd el6nyoket kihasznalandd, a cserekapcsolatokat
egyedi szintrdl visszatérd, szerzédéses formava kell alakitani. Ennek jegyében a
BGF és a Josai Egyetem kozott 2007-ben keretszerzédésen alapuld cserekap-
csolat jott 1étre. Az elsG tanuldcsoport szeptemberben érkezett a Josai Egyetem-

hivatkozik Oxford: 1997-es munkéajara). Az egyuttmunkalkod4ds soran a hallgaték egymas-
t6l eltanulva azt, amit a masik tud, jutnak egy magasabb szintd tudashoz.
I Nagami Masanori (2005); Yamashita Takashi (2005).
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r6l. A Ritsumeikan Egyetemmel a keretszerz6dés folyamatban van. A szakmai-
iskolai kapcsolatokat Korea és Kina felé is erfsiteni szeretnénk. Tervezziik a
tavol-keleti cégek HE menedzsereinek, szakértéinek meghivasat f6iskolankra.!
A HE menedzserek korében mar folytattunk kérdGives felmérést arrél, igényel-
nek-e specidlisan térségi problémakra képzett hallgatokat a vallalataik.2 A kér-
déives felmérést bivitett formaban megismételjik, és a tanulsagok alapjan a
képzést tovabb alakitjuk. Minden bizonnyal segitségiinkre lesz, hogy mind a
JETRO, mind a KOTRA3 budapesti irodajaban volt hallgatonk dolgozik. Cél,
hogy a szakiranyos képzés, mely eddig eredményeket hozott és bevalt, tartal-
maban megmaradhasson, valamint tovabbi, a térségre vonatkozé szakmai prog-
rammal bévithetd legyen.

1 A 2006/2007-es tanévben az AIKAWA tlizemében tett latogatasunk utdn, a vallalat gaz-
dasagi igazgatdja (volt hallgaténk) ellatogatott hozzank, megismerkedett a szakiranyon
folyé munkéval, és valaszolt a hallgaték kérdéseire.

2 A visszaérkezett valaszok kozul, mint jellegzetest, egyet bemutatunk:

Milyen szempontok vezérlik, amikor hosszabb idére kivan felvenni alkalmazottat a me-
nedzsmentbe? Az illet6 megfelelGen rugalmas legyen, barmikor bevetheté az 4zsiai cégek-
nél gyakran fellépd ,kiilénleges helyzetek” soran. Ebbdl a szempontbdl nagyon hasznos, ha
a jelolt mar rendelkezik ismeretekkel a tavol-keleti munkastilusrél, s6t kiillénésen hasz-
nos, ha az illet§ mar t6bb-kevesebb 1dét el is toltott az adott kulttrkorben...

Szdamit-e a jelolt felvételében, ha ismeretei kiterjednek az dzsiai tipusi kommunikdciora,
targyaldasi stilusra? Nagyon sokat szamit. Sokkal nagyobb eséllyel palyazik egy felvételi
interjun. A koreai vallalatok esetében, egy koreai nyelvismerettel rendelkezd, a meta-
kommunikaciés gesztusokat ismerd jelentkez§ szinte biztos sikerre szdmithat a felvételi
beszélgetés soran. Masrészt az dzsial tipusu targyaldsi stilus ismerete nagyon hasznos
lehet az illet§ fizetési szintjének, illetve egyéb juttatdsainak kalkulaldsakor.

Konnyebben beilleszkednek-e az ilyen oktatdsban részesiiltek, vagy nincs osszefiiggés? Igen.
Egyértelmten, bar ennek egy mésik oldala is van. A koreaiak ugyanis néha ,kémként”
tekintenek a nyelviiket és szokasaikat j6l ismeré magyarra. Attdl tartanak ugyanis, hogy
az illet6 néha akarva-akaratlanul olyan dolgokat is meghall, amit nem kéne.

Alkalmaz-e, alkalmazott-e kiilkeres, keleti nyelvismerettel, szakirdnyos ismeretekkel rendelkezé
volt hallgatékat? A Magyarorszagon 1év6 nagy koreai cégek koziil ismereteim szerint szinte
mindegyik alkalmaz, vagy korabban alkalmazott kiilkeres hallgatdokat, felsG és kozépvezet6i
szinten.

Milyen elényét tapasztalta a keleti vdllalati kultiira ismeretének a munkafolyamatok sordn,
és/vagy a vdllalatirdnyitdisban? Az ilyen képzettséggel rendelkezd munkatarsaknak elsG-
sorban a két kultura kozti kozvetitésben lehet nagy szerepe. Az alacsonyabb beosztast
magyar munkavéallalék és a keleti menedzsment kozott egyfajta hidszerepet kell betolte-
nitik, amely lehet nagyon halas feladat, de esetleges konfliktusok esetén persze kimeritd
is. A fenti el6képzettséggel rendelkezd munkatarsak kétségkivil eldsegitik a két kultira
gyumolesozbb egyuttmikodését, tovabba a félreértésekbil addédo sziikségtelen késlekedé-
sek megel§zését.

3 JETRO: a Japan Nagykovetség Kereskedelmi Kirendeltsége; KOTRA: a Koreai Nagyko-
vetség Kereskedelmi Kirendeltsége
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Osszegzés

Annak érdekében, hogy a tavol-keleti vallalati kultarat, annak hagyoméanyo-
kon nyugvé hatterét alaposan ismerd hallgatokat nevelhessiink, sziikséglink
van mind a keleti nyelvet tanulé, mind a kizardlag a térség irant érdekl6dd
hallgaté esetében minél tobb olyan tandéran kiviili, gyakorlati tapasztalatot
nyujté interaktiv képzési formara, amely kiegésziti az iskolapadban elsajatitot-
takat. A kozvetlen kontaktus megteremtése példaul a japan fiatalokkal, és a
velik valé kézos munka onbizalmat és kommunikaciés biztonsagot nyudjt a hall-
gaténak. Ez a fajta magabiztossag, a viselkedni tudas, a varhaté csapda-
helyzetek felmérése segiti 6ket az elhelyezkedésben, és a tovabblépésben egya-
rant. A kollaboracié kiulféldi fiatalokkal a nyelvtanulas fontos elemévé kell,
hogy valjon, beépiilve a kontakt-tanérak mellé, hogy megbizhaté nyelvi és
kommunikacids képességgel engedhessiik el hallgatéinkat.
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