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Palinkafogyasztasi preferenciak a nok korében

Consumers preferences towards spirit among women

This paper focuses on consumers’ preferences, dispreferences, and attitudes towards palinka
in the group of women. We conducted qualitative research among occasional consumers’
of palinka in 2011. One main finding is that woman have a positive attitude towards palinka,
but there are still confusions among consumers whether flavored distillation is palinka or not.
Another important finding is that only few brands have high brand awareness.

1. Bevezetés

Jelen tanulmanyunkban egy tobbéves kutatasi sorozat részeredményére koncentralunk:
2010-ben kvalitativ és kvantitativ orszagos vizsgalatot folytattunk az altalanos palinka-
fogyasztasi szokasok és preferenciak feltarasa érdekében.

Ennek f6bb eredményei azt mutattak, hogy a palinka megitélése pozitiv iranyban véltozott.
A preferencia rendszer elemzése ramutatott arra, hogy az elsédlegesen figyelembe vett
attribatumok a mindség belsé jegyei (az iz, az alkoholtartalom) és a fogyasztok tajéko-
zottsaganak mértéke szerint differencialtan mérvadoak a kiils6é termékjellemzék (Totth,
Hlédik, Fodor, 2010).

A preferenciarend vizsgalata kapcsan egyértelmiien megallapithattuk azt is, hogy a palinka
esetében szembet(iné a markaismeret hianya, de a markanév mellett a termel6i név vagy
a tijegység sem voltak a vasarlasi dontésben igazan nagy szerepet jatsz6 elemek.

A korabbi kvantitativ felmérés eredményei azt mutattak, hogy jelent6s kiilonbségek vannak
a férfiak és n6k palinkaval kapcsolatos preferenciai kdzott, elsésorban az iz és a marka
megitélése kapcsan. (HIédik, Totth, Fodor, 2010). Ez adta tovabbi kutatasunk kiindulasi
pontjat, mely keretében a néi célcsoportra fokuszaltunk. Kutatasi projektiink jelenlegi
feltaro szakaszaban egyéni mélyinterjak keretében elemeztiik eme specialis célszegmens
sajatos palinka-fogyasztoi jellemzéit. Az eredmények alapjan feltarhatok kifejezetten ezen
fogyasztoi szegmenst jellemzé sajatos elvarasok, igények és fogyasztoi attitiidok a palin-
kaval kapcsolatosan. Megitélésilink szerint a nGi célcsoport igényeinek megismerése és
ezen keresztul a rajuk fokuszal6 marketing aktivitasok helyes megvalasztasa jelent6s
piacbévitési lehetéséget jelenthet a palinkaf6zdék szamara.
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2. Anyag és modszer

A 2011. évi kvalitativ vizsgalatunk a fentebb ismertetett kutatasi folyamat harmadik fazisa
volt. A kvalitativ kutatasi fazis alapvetéen a n6i palinkafogyasztasi és vasarlasi szokasok, a
fogyasztoi preferenciak legmarkansabb vonasainak megismerését szolgalta. Célunk egy
olyan 6sszehasonlitd elemzés lefolytatasa volt, amelyben a tavalyi teljes fogyasztoi piacra
vonatkozo eredményeket 6sszevetjiik a n6i célpiac specialis fogyasztoi jegyeivel.
A kvalitativ adatfelvételt egyéni mélyinterjuk keretében valositottuk meg, mely soran félig
strukturalt vezérvonalat alkalmaztunk. A két kutatas 6sszehasonlithatosaganak biztositasa
érdekében hasonloan a korabbi vezérfonalhoz ebben a guideban is a kbvetkezd témakorok
kaptak helyt:

- palinkaval kapcsolatos asszociaciok

« palinkafogyasztasi szokasok,

- palinkavasarlasi szokasok,

- a nem fogyasztott palinkak,

« konkrét palinkak 6sszehasonlitasa,

- az idealis palinka.

Az adatfelvétel 2011. februarjaban és marciusdban zajlott, 6sszesen 35 értékelhetd
kéziratot hasznaltunk fel, melyet hagyomanyos tartalomelemzé modszerrel elemeztiink.
Az interju alanyainak kivalasztasa soran két célcsoportot hataroztunk meg az életkor
alapjan: a 23-35 év kozottiek és a 36-50 év kozottiek. Az interjaalanyok kivalasztasanal
fontos szempont volt tovabba, hogy aktiv dolgoz6 legyen a valaszado és legalabb
alkalmanként fogyasszon palinkat.

3. Eredmeények és ertekelesiik

3.1. A palinkaval kapcsolatos asszociaciok

Az interju elsé részében arra kértiik a résztvevé holgyeket, hogy fogalmazzak meg, mi jut
esziikbe a palinka sz6 hallatan.

A fogalomtarsitas eredményeként feltart fogyasztoi asszociaciok jelentSs része az ital
gylimolcsosségével volt kapcsolatos. A gylimolcsos jelleget azonban inkabb altalanos-
sagban emlitették. Azok, akik konkrétumokat neveztek meg, elsésorban a barackot és a
szilvat emelték ki. A nG6i fogyasztoknal ugyanakkor er6teljesebben jelentek meg a kiilsé
tulajdonsagjegyek, mint a korabbi interjuk soran. Példaul tobben a palinka szinére, illatara
vonatkozo allitasokra asszocialtak, kevésbé magara a palinka izére.

Erdekes eredménynek tartjuk, hogy a néi interjualanyok nem emelték ki, hogy a palinka
100%-ban hazai gylimolcsbél készilt. A korabbi kutatasunkhoz képest kevesebben
tarsitottak spontan modon a palinkahoz ,a Hungaricum” kifejezést is, ami kilonsen
meglep6 volt annak tudataban, hogy korabbi vizsgalatunk kapcsan ez kifejezetten
hangsulyos fogalomként tarsult a palinkahoz.

A fogyasztasra jellemz6 aktusok, helyzetek ellenben a korabbi kutatas eredményeihez
hasonl6an a holgyek korében is fontos szerepet toltottek be. llyen asszociaciok voltak

”on

példaul ,baratokkal toltott este, ,tinnepi alkalom”,”csaladi esemény”. A fiatalabb korosztalyra
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(23-35 éves nék) volt jellemzé, hogy a palinkat a ,bulival” és baratokkal kapcsoltak 6ssze.
A 35 év felettiek elsGsorban az (innepeket és a csaladot, tarsasagi eseményeket emelték ki.
Hasonloan a korabbi felméréstiinkh6z a néknél is egyértelmien megallapithattuk, hogy a
palinka fogyasztasa jellemzéen valamilyen eseményhez, tarsasaghoz kotédik, melyekhez a
holgyek altalaban pozitiv érzéseket kapcsoltak: ,remek hangulat”, ,felszabadultsag”
,hevetés”, ,mamor”. A fiatalabb korosztalynal azonban negativ asszociaciok is tarsulnak a
palinkahoz: tobben a ,részegség”, ,masnapossag”, ,alkoholizmus” szavakat kapcsoltak az
italhoz. Ezek az érzések az id6sebb néi korosztaly esetében nem mertiltek fel.

ElsGsorban az idésebb korosztalyba sorolt n6i valaszadok gondoltak a palinkara, mint
Leétvagygerjesztd” italra. Mindkét korosztalyban voltak, akik az ital ,fertétlenité”, vagy
gyogyhatasat emelték ki.

Osszességében megallapithattuk, hogy a holgyek korében a palinkahoz kot6dé elsé
gondolatok annak gylimolcsosségével, illataval voltak kapcsolatosak. Ezt kovették a
fogyasztasahoz kot6dé fogalmak Ggy, mint a tarsasag és esemény. A termékélmény a
holgyek esetében tehat eréGteljesebben kotheté az illatokhoz, mint az izekhez, mig a
szocialis aspektus hasonldéan fontosnak bizonyult, mint a korabbi kutatasban (1zso6, Becker,
2011). Annak ellenére, hogy a palinka altalanos megitélése 6sszességében pozitivnak
tekinthetd az interjukon elhangzottak alapjan, a fiatalabb nék esetében a pozitiv érzések
mellett megjelentek a negativ asszociaciok is.

3.2. Palinkafogyasztasi szokasok, a palinka valasztasat meghatarozo terméktulaj-
donsagok rangsora

Kivancsiak voltunk arra, hogy a nék szerint a palinka fogyasztasa milyen alkalmakhoz,
eseményekhez, szituaciokhoz kotddik leginkabb. Az asszociacios vizsgalat eredményei
predesztinaltak a vélhet6 fogyasztasi szituaciokat, melyeket az interju ezen fazisaban
szlletett valaszok végiil meg is erésitettek.

Egyértelmiien megallapitattuk, hogy az otthoni palinkafogyasztas nem igazan jellemezi az
alanyokat. Sokkal inkabb vendégvaras, események, barati 6sszejovetelek alkalmaval kertdil
a poharakba ez a Hungaricum.

Ahogyan korabbi, mind a két nemre kiterjed6 vizsgalatunk soran, igy a holgyekre fokuszalo
felmérésiink eredményeképp is megallapitast nyert, hogy palinka fogyasztasa 6sszeforr a
barati, tarsasaggal, csaladi pillanatokkal.

Hasonl6an a korabbi kutatasunkhoz a vasarlast meghatarozo preferencia rendszert a 23-
50 év kozotti nék csoportjaban egy kvalitativ kutatas segitségével kiilonb6z6 aspektusbol
vizsgaltuk. Ennek soran arra voltunk kivancsiak, hogyan torténik a vasarlasi folyamat, mit
néznek meg el6szor, egyaltalan mely szempontokat mérlegelnek a vasarlas soran.

A n6i interjialanyokkal kiilonkilon elemeztik az ajandékba, az tnnepi alkalomra, otthoni
fogyasztasra és a barati eseményre szant palinka kivalasztasanak szempontrendszerét. Az
résztvevoket arra kértiik, hogy ismertessék, a kilonb6z6 fogyasztasi alkalmak soran, milyen
szempontok szerint valasztanak palinkat, és konkrétan milyen tipust palinkat részesitenek elényben.
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Az eredményekbdl kideriilt, hogy n6i vasarlok esetében négy tényezének van kiemelt
szerepe a vasarlasi dontés soran, a markanak, a gylimolcsnek, az arnak és az lveg
killemének, design-nak. Az egyes valaszolok k6zott a sorrend eltérd volt, de gyakorlatilag
ennek a négy tényezének az emlitése szinte minden valaszolonal el6fordult. A holgyek
esetében is - mint az a mindkét nemre vonatkozo el6z6 vizsgalatainkbol kiderdilt - a
kilonb6z6 vasarlasi alkalmak, tinnep, ajandék, otthoni fogyasztas, barati vacsora, parti,
tarsasagi esemény, jelent6s kilonbségeket okozhattak a valasztott palinkaban, és
kilonosképpen a fizetési hajlandosagban. A vasarlas célja bizonyos mértékben differen-
cialta a legfontosabb szempontok sorrendjét, de a preferencia rendszert uralo elemek korét
nem. Altalaban a legfontosabb szempontnak az ar és a minéség 6sszhangjat tartottak. A
vasarlast befolyasolo egyéb szempontok kozott szerepelt a tajegység, a gyartd, a
hagyomanyos gylimolcsokhdz, mas esetben a kiilonlegességekhez vald ragaszkodas, a
csomagolason a szinek, formak 6sszhangja, valamint a gyarto, (féleg ha ismert), de ajanlas
alapjan is hoznak vasarlasi dontést a megkérdezettek.

A bolti akciok szerepe a valasztasi dontés soran nem volt egyértelm(, a megkérdezettek
tobbségében a minGséggel kapcsolatos esetleges veszélyt jelzett az akcio ténye, masoknal
mérlegelési szempontot jelentett. Tehat az akciok erdltetése a palinka esetében ma még
nem kecsegtet komoly eredménnyel, de ez az elutasitottsag azok kozott, akik szamara az
akcio inkabb negativ érzelmeket eredményezett, nem t(int megfordithatatlannak

A holgyek, sajat bevallasuk szerint céltudatosan mennek vasarolni, és a palinkavasarlast,
amennyiben nem bizzak férjikre, partneriikre, altaldban 6sszekotik mas termékek
beszerzésével. A vasarlas helye valtozo, fligg egyrészt a vasarlasnak a mar emlitett céljaitol,
de inkabb a nagy alapteriletti Gizleteket preferaljak, a szakboltok féleg a nagyobb fizetési
hajlando6sag soran, ajandék, tinnepi alkalomra torténé vasarlas esetén preferaltak.

Az Ginnepi alkalomra torténé vasarlas soran mérlegelési szempont a j6 mindség és a szebb,
tetszetGsebb killemi Gveg. Az Ginnep fényét emelendé azonos megfontolasbol eltéré
dontések kozel azonos aranyba szilettek. Az alanyok egy része linnepi alkalomra a
kilonleges, unikalis palinkakat vasarolja, ami ,megkilonboztetett minGségli”, ami a
Jegfinomabb”. A holgyek egy masik részénél az egyszer(iség és tradicio élvez prioritast,
nem kilonlegességek, hanem a ,spdjzbol elévett, hazi palinka” keril az Ginnepi asztalra.

Az Unnepre torténd valasztas soran jo paran emlitették a Fiityllost, elényeiként emlitve,
hogy sokféle izben kaphat6, konny(, marmint nem magas az alkoholtartalma, van bel6le
mézes is. Utobbit, nevezetesen a mézes palinkakat sokan tudjak elképzelni az tinnepi
asztalra. Emellett elhangzottak valodi palinka markanevek is Szicsek, Zsindelyes, Bolyhos.
A hazi pélinka, észlelt (vélt) min6sége miatt az tinnepi alkalmakkor is népszer( volt egyes
alanyok korében.

Megallapitast nyert, hogy a preferencia rendszer 6sszetételére nagyban hatast gyakorol a
vasarlo korabbi fogyasztoi tapasztalata, termékismerete. Ugyanis tobben emlitették, hogy
az altaluk mar kiprobalt, kedvelt, finomnak tartott markakat, izeket valasztjak innepi
alkalmakkor, csokkentve ezzel a vasarloi kockazatot. Aki nem annyira jartas a palinkak
terén, jellemzGen férjétél kér tanacsot.
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Ez a fajta csoportos dontéshozatal megjelent az ajandékba szant palinka vasarlasanal is.
Megfigyelhettiik, hogy a holgyek egy része kikéri férje véleményét a vasarloi dontés soran,
mert ,6 szakavatottabb a palinkdkban.”

A férj tehat egyfajta véleményvezetd, referencia személy szerepet tolt be a holgyek egy
csoportjanal a vasarloi dontés soran, amely eredménynek jelentésége lehet a holgyekre
iranyulé marketingkommunikacios stratégiak kidolgozasaban.

Az ajandékba szant ital vasarlasa soran - hasonloan korabbi vizsgalatunkhoz -itt is
megerd6sitést nyert, hogy leginkabb az ajandékozott izlése a donté. Az interjuk soran
azonban tobb résztvevs is kiemelte, hogy az ajandékozott neme igen meghatarozo
szempont: ha holgynek szanja az italt, elényben részesiti az édes, mézes izt, a ,gyengébb”,
alacsonyabb alkoholfokos palinkakat. Amennyiben férfinak lesz az ajandék, els6bbséget
élveznek az ,er6sebb” palinkak, és a mézes izesitést ez esetben nem preferaltak.

Azt is lényeges hangsulyozni, hogy az ajandékba szant palinka esetében mérvado
szempontnak itélték az alanyok a designt, az elegans kinézetet, a diszcsomagolast, mint a
mindség ismérveit. Az alanyok egy része konkrét markakat is emlitett: Futytlés, Zwack,
Zsindelyes, Bolyhos.

Az ajandékozas és az innepi alkalmak esetében az ar szerepe hattérbe szorul, a dragabb
termékek ilyenkor konnyebben bekeriilnek a vasarlok kosaraba, 5-10 ezer forintot is
hajlandoak egy lveg palinkaért kiadni. A két vasarlasi cél esetében markans kilonbség
jelentkezett a beszerzés helyét illetéen: az Ginnepi alkalomra torténd beszerzés esetében
a bevasarlokozpontok, hipermarketek a kedveltek, az ajandékba torténd vasarlasok
esetében keresik fel leggyakrabban a szakiizleteket, palinkariumokat.

Az otthoni fogyasztasra torténd vasarlas soran jelentésen valtoznak a preferenciak az el6z6
alkalmak soran megfigyeltekhez képest. Szamottevéen megné az ar szerepe, a killem
jelentGsége csokken és a mindségé verbalisan természetesen megmarad. A holgyek
esetében is er6sodik a hazi palinkak preferalasa, és valamelyest a mézes palinkaké is. Ebben
az esetben inkabb a hagyomanyos izek dominalnak, szilva, barack, ami kovetkezik az elébb
irtakbol. A vasarlas helyében is apré modosulas figyelheté meg, a kiskereskedelmen beldil
a szakiizletben torténd vasarlas nem jellemzd, ugyanakkor a bevasarlokézpontok és
hipermarketek mellett, nbvekvé szamban vasarolnak szupermarketekben is.

A barati 6sszejovetelre, partira torténé vasarlasok dontési szempontjai soran talalhatok a
legnagyobb eltérések a tobbi alkalomhoz tartozo preferenciarendszerhez képest, ami arra
utal, hogy e vasarlasi szituacié soran kiilonosen érvényesiil a statusz- és csoporthatas. Harom
dontési kritérium emelhet6 ki: mit szeret a vasarlo, mit szeretnek a tobbiek, és harmadikként,
ha talan nem is annyira markansan az ar. Altalanossagban elmondhato, hogy hasonléan az
otthoni fogyasztasra torténé vasarlashoz, az arelfogadasi hajlandosag itt sem tul magas.

Erdekes eredmény a korabbi felméréshez képest az is, hogy mind az iinnepi alkalomra,

mind a barati 6sszejovetelre vasarolt palinkanal tébben is emlitették, hogy mérvado a
valasztas soran az is, hogy milyen étel mellé lesz a palinka talalva.
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E szerint egyes holgy vasarlok szivesen vennék - a boroknal mar alkalmazott - kis ajanlasok
elhelyezését a palinkak mellé.

Az arakkal kapcsolatos vélekedésekbdl és véleményekbdl két fontos kovetkeztetés vonhatod
le. Egyrészrol, kovetkezGen a nem tal magas markaismeretb6l a holgyek donté mértékben
az arat tekintik a legfontosabb minéségjelzének, a talzottan alacsonynak t(in6 arrél a rossz
mindségre, hamisitasra, ,kémiai”? Gton el6allitott termékre asszocialnak. Az arak
tekintetében két ,lélektani” kiiszob van, a 2-3000, valamint az 5-6000 forint. Ennél tobbet
csak kevesen, és kiilonleges alkalommal hajlandok fizetni egy tiveg palinkaért.

A férfiakkal tortén6 osszehasonlitasban a kisérletez6 kedv tekintetében taldlhaté a
legmarkansabb kiilonbség: a holgyek kevéshbé vallalkozo kedviiek. Megkostolni ajanlasra
hajlandok elsésorban, maguktol nem nagyon probalnak ki Gjdonsagokat, nagyritkan még
a design veheti ra 6ket az Gjdonsag megizlelésére.

3.4. Az idealis és a diszpreferalt palinka

A beszélgetés lezarasaként azt szerettiik volna megtudni, hogy a nék milyennek képzelik
el az ideadlis palinkat. Szabadon fogalmazhattak meg elképzeléseiket, foglalhattak 6ssze
gondolataikat az idedlis palinka mindennem( tulajdonsagara vonatkozoéan.

Erdekes modon az idealis palinkaval kapcsolatban sokan a kiilséségekkel, a designnal
kezdték az elvarasaik megfogalmazasat. A legtobbszor elhangzott jelz6k az tiveg formdjara,
szinére vonatkoztak. Tébben kiemelték, hogy inkabb, egyszer(, ,letisztult formavilaga”
tveget preferalnak, amely ,dekorativ, ,kilonleges”, de nem ,tul extravagans”. A szinek
tekintetében a tobbség az atlatszo liveget preferdlja, de volt, akinek inkabb a fekete tiveg
tetszett. A holgyeknek a cimkével kapcsolatban is konkrét elképzeléseik voltak. Kifejezetten
meglep6 volt, hogy konkrét elvarasokat, otleteket fogalmaztak meg a cimkével
kapcsolatban is: ,kis, diszes cimke, gylimolccsel”, ,arany betlkkel csodalatos magyar
cimkével ellatva”, ,” a cimkéje diszes lenne, de nem rikit6”,” legyen szép a cimkéje”,
yvilagos cimke, arany felirat”. Ugyanakkor tobben emlitették, hogy ne legyen az liveg
tuldiszitett (,ne legyen rajta szalag, vagy masni”, ,nem kell piros-fehér-zold zaszlo, a nélkdil
is tudja az ember, hogy magyar”).

Tobb néi interjualany is azt emelte ki, hogy az idedlis palinka alkoholtartalma ne legyen
nagyon magas, (,kbzepesen erds alkoholtartalom”, ,38-45 fok”, ,nem tul erés”).

Az idealis palinkaval kapcsolatos néi fogyasztoi elvarasok masik csoportja az illathoz és az
izhez kapcsolodott. A leggyakrabban elhangzott jelzok voltak a finom gylimélcsos illat,
erbteljes, karakteres iz. Az illat mar a palack felbontasakor érezheté legyen, hogy ,kostolas
nélkil is érezhet6 legyen, milyen gyiimolcsbél készult” és ,rogton érezni lehessen az illatat”.

Arrél, hogy, mely gyiimolcs izét éreznék szivesen a néi fogyasztok az idealis palinkajukat
kortyolgatva, eltéré valaszok szllettek: a fiatalabb holgyek a kiilonleges gytimolcsizeket
(malna, erdei gyimolcs, szeder, ribizli) preferaltdk, mig a 35 év felettiek inkabb a
hagyomanyos izek (szilva, barack) mellett tették le voksukat. A korabbi kutatas soran feltart
egzotikus izek (kiwi, som) a holgyek korében nem mertiltek fel.
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Szintén a n6i fogyasztok eltérd preferenciait mutatja, hogy a korabbi kutatas eredményeitél
eltéréen a holgyek tobbsége korében tobbnyire az agyas palinka az idealis. Tobben
kiemelték, hogy az agyas palinkakat szeretik, mert szeretik, ,ha par szem gyiimolcs Uszik
az liveg aljan”.

Mig a korabbiakban ez nem mertilt fel fontos szempontként, a néi valaszadok koziil tébben
megemlitették, hogy az idedlis palinka nem tartalmaz adalékanyagokat, mesterséges aromakat.

Az idedlis palinka jellemzése mellett a holgyeknek le kellett irniuk azt a palinkat is, melyet
biztosan nem tennének fogyasztoi kosarukba.

Az interjuk eredménye szerint az ilyen termék igénytelen csomagolast, cimkéj, alacsony
minGségl, igénytelen palinkakat (,nagyon latszik, hogy gyiimolcsot nem latott”) nem
vennének szivesen a néi vasarlok. Tobb emlitették, hogy nem valasztananak tal magas
alkoholtartalmt terméket, mig voltak, akik azt emelték ki, hogy a torkolypalinkat, Kisustit
vagy vegyes palinkat semmiképp sem vasarolnanak.

Hasonloan a korabbi eredményekhez a holgyek is a diszpreferalt tulajdonsagok kozott
emlitették a nagyon alacsony arat, mely 6sszhangban van azzal a korabbi megall-
pitasunkkal, melyet a vasarloi preferenciak vizsgalata kapcsan emlitettiik, miszerint egyes
fogyasztok szamara az ar a minéség faktora, mig a magasabb arat, a magasabb minéséggel,
az alacsonyabbat a kommersz kategoriaval hozzak osszefliggésbe.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasunk legfébb célkitlizése volt a palinkaval kapcsolatos fogyasztoi vélemények és
konkrét preferenciaik megismerése a néi célcsoport korében.

A mélyinterjak soran alkalmazott asszociacios vizsgalat eredménye szerint alapvetéen
pozitiv a palinka megitélése a néi fogyasztok korében is.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy korabbi kutatasunk eredményhez képest markansabban
megjelentek a negativ asszociaciok is Ggy, mint ,részegség”, ,masnapossag”’, ,alko-
holizmus”. Ez a fajta negativabb képzettarsitas kilonosképp a fiatalabb korosztaly tagjaira
volt jellemz6, a 35 év feletti nGk esetében egyatalan nem mertiltek fel.

A preferencia rendszer elemzése, és az idedlis palinkaval kapcsolatos elvarasok egyarant
ramutatottak arra, hogy a holgyeknél nagyon meghatarozoak a termék kiilsé jegyei, a design,
a csomagolas és cimke, melyeket alapvetéen a min6ség fogalmaval kapcsolnak ossze.

Hasonloan korabbi vizsgalatunkhoz, itt is megallapitast nyert, hogy a kilonb6z6 vasarlasi
alkalmak - Gnnep, ajandék, otthoni fogyasztas, barati vacsora - némi kilonbséget
eredményeztek a preferencia rendszer sorrendjében, a valasztott palinkaban és nem utolso
sorban a fizetési hajlanddsagban. A vasarlas célja tehat bizonyos mértékben differencialta
a legfontosabb szempontok sorrendjét, de a preferencia rendszert uralo elemek korét - iz,
illat, gyimolcs, ar, és design - nem.
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Fontos eredménynek tartjuk, hogy vasarloi preferencia rendszer dsszetételét, rangsorat
mennyire befolyasolja a vasarlok termékismerete. Akik kiprobaltak bizonyos palinkakat,
ismernek bizonyos markakat, nagyban hagyatkoznak korabbi tapasztalatukra a vasarlasi
dontés soran még akkor is, ha nem sajat részre, hanem ajandékba szant termékvételrdl
van szo. Aki viszont nem annyira jartas a palinkak terén, jellemzdéen férjét6l kér tanacsot,
azaz egy szamara relevans referencia személy, véleményvezet6 szavara hagyatkozik
dontése soran.

Az idedlis palinkara vonatkozo fogyasztoi elvarasok vizsgalata azt mutatta, hogy a néi
fogyasztok korében nagyon meghatarozoak a kilsé jegyek, a design, az tiveg formdja,
szine és a cimke kinézete.

Csak a kils6 termékjegyek utan kovetkeztek a beltartalmi elemekkel kapcsolatos elvarasok.
E tekintetben is killonbségeket tapasztalhattunk korabbi, mind a két nemre vonatkozo
vizsgalatunkhoz képest: a holgyeknél nem jelent meg az igazan egzotikus izek (kiwi, som)
iranti vagy, a fiatalabbak szamara a kiilonleges izt a malna, erdei gyimoélcs, szeder, ribizli
jelentette, a 35 év felettieck még inkabb konzervativabb preferenciarol tantskodtak: a szilva
és a barack izek hangsulyozasaval.

A nem kedvelt, elutasitott palinkarol a holgyek ugy vélekedtek, hogy azok az igénytelen
csomagolast, alacsony minéségl termékek. Hasonléan a korabbi eredményekhez a
holgyek is a diszpreferalt tulajdonsagok kozott emlitették a nagyon alacsony arat, mely
megerdsiti azon vélekedéstinket, miszerint az ar - épp Ggy, mint sok esetben a kiils6 jegyek
- 0sszeforrnak a fogyasztok gondolataiban a minGség fogalmaval.
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