Lakos Rdbertné’

~ AZ OLASZ SZAKNYELV TANITASA KOZBEN ADODO LEHETOSEGEK KIHASZ-
NALASA A KULTURALIS HATTERINFORMACIOK ELMELYITESENEK ERDEKEBEN

Ki miért tanul olaszul, vagyis az olasz nyelv vatasakor mely & kulturalis és egyéb szem-
pontok érvényesilnek? A hosszu évek ota folytatgdlvtanari munkdm sordn a kezdetek ota a
motivacio kérdését szemddt tartva igyekszem meghatarozni az eléfegdlokat. Rendszeresen
végzett felméréseim alapjan (BGF KKFK, Budapests2lKulturintézet) a kovetkémkok és ceé-
lok szerepelnek a leggyakrabban:

* anyelv szépsége, dallamossaga, érdekessége;

Olaszorszag, az olasz emberek és az olasz kultératste;

az olasz rivészetek iranti rajongas;

turizmus céljabol: egyszigen csak azért, hogy kommunikalni tudjanak és megeék magukat;
nyelvvizsgat szeretnének letenni a diploma meggzerérdekében;

sokakat a ma értékei vonzanak az olasz nyelv taéht&: a divat, zene, filminészet, sport ...;
esetleges csaladi Kiités: rokonsag, olassok felfedezése;

,Sziv-okok™;

hobbibdl.

lgaz, hogy ritkan, de az isd&brdul, hogy valaki eredetiben akarja olvasni azsal irodalom
nagyjait: DANTET, MANZONIT, CALVINOT ...

A lehetbségek Bvilésével a rendszervaltozas utan, majd az EU-ltZ esatlakozas 6ta egyre
gyakrabban szerepelnek a praktikus okok, vagys szandék, hogy munkat véallaljanak Olaszorszag-
ban. Igy nem csupan altalanos nyelvi ismeretek megésére van szilkség, hanem egyfajta inter-
kulturalis kompetenciara is, amely nélkilozhetetdmszorszagi munkakapcsolataikban. igy nekiink
nyelvtanaroknak (egyben szaknyelvet is oktato tahréak) az a feladatunk, hogy az adott kulturalis
kdzbsség normait, értékeit is megismertessik gdtalnkkal, segitstéket az eligazodasban.

Joggal tehetjik fel magunknak azt a kérdést, hagy Rivatott annak elddntésére, hogy egy
adott kultarat mi reprezental? Olyan személy, adbjaban kiviulalléként csupan megfig§ebki
tanulja illetve tanulmanyozza az adott kultiratgyia esetliinkben a magyar anyanyielMasz
nyelvtanar; vagy az olasz anyanyebanar, aki, az olasz kultiranak a részese, hibeésziletett,
benne él és igy kdzvetlen tapasztalatokkal rendédk&n gy gondolom, hogy mindkéttaz el$
nyilvanvaléan hitelesebben, arnyaltabban; a masoeikisabban kodzvetiti az olasz kulturat, vala-
mint alkalmasabb arra, hogy a magyar és az olaarlti 6sszevetve a kulturalis konfliktusok ki-
kiiszobolését hatékonyarbekgitse.

Azt sem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy magukodaszok milyen képet alkotnak sajat kul-
tarajukrol. Nem ritkan a kulfoldiek jobban ismerls értékelik a BELPAESE kulturdlis kincseit,
mint maguk az olaszok. Sokan a jelen értékeit remmjiak a mult értékeivel hasonlé mértékben ér-
vényesnek és fontosnak. Ezt némiképp megcafolszilé kovetked esemény sugallta konkl(zié.

" BGF Kiilkereskedelmi &iskolai Kar, Neolatin tanszéki osztalyigkolai adjuntus.
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OLASZ NYELV TANITASAKOR MELY KULTURAT KELL
KOZVETITENUNK A TANULOINK FELE?

Ebben prébaltak segitséget nydjtani egy hajdarip2flilius 28-an megrendezett konferencian.
LAMBERTO DINI, az akkori olasz kulugyminiszter (1995 és 1996dtbminiszterelndk) azzal a
céllal hivta 6ssze a kulféldi olasz kultdrintézetghzgatéit, hogy a kérdést megvitassak. Azt a kis-
sé provokativ cimet adta a tanacskozaspak: élg(k) kultara(ja)t exportaljuk?”Akkoriban arra
jutottak, hogy nemcsak a klasszikus kultura képdisekell megismertetni, név szerint: ARTE,
MANZONI, RAFFAELLO, CARAVAGGIO sth. mint a klasszikus irodalom és képiivészet jeles kép-
viseldit, hanem az ,dlket, azaz a mindenkori kortars kultira képwi#teV ALENTINO, ARMANI (di-
vattervesk), PAOLO CONTE (énekes), RBNzO PIANO (épitész), valamint szinészeket, sportoldkat...

El6sz0r leszbgezték azt a tényt, hogy senki sem akaegkérdjelezni a mult kulturalis 6rok-
ségének jeledségét. Ezt kovéen megfogalmaztak azt a szerintik kéveteirdnyelvet, hogy tu-
datdban kell lennlink annak, hogy a ma OlaszorsZé{gg kulfoldon nem csupan az irodalom, a
zene, a nivészettorténet kiemelkédszemélyiségeit jelenti, hanem a divat, a desigorol és tar-
gyak a vilag legjobb alkotasai k6zott szamon tamtkotasok terveddt és készidit is. Valamint ide
sorolandd a modern épitészet, a Ferrari, a formylizene, a gasztronémiai hagyomanyok, és
nem utolsdsorban a sok kis és kdzépvallalat hagggmaamelyekre Ggy tekintenek kilféldon mint
kovetend példakra, utanozandé modellekre.

Ugy gondolom, hogy ez napjainkban is elfogadhatgsnivielend és kovetendtanacs szamunkra.

Az olasz uzleti nyelvvel valé ismerkedés soran taimknak az olasz kultira mely szegmensei-
ben kell leginkabb jaratosaknak lennitik? Erre s@lofzamunkra Utmutatoként az altalunk immar
otodik éve hasznélt kdnyv, az optimalisabb esetid@om év, illetve ma mar sajnos jelleshben
csupan harom szemeszter folyaman tdrzsanyagkémhdlagankonyv, a ,L’'italiano in azienda”.
Ezt szeretném goérésala venni, ravilagitva a konyv kulturalis és egyénatkozasaira.

A kovetked kérdésekre keresem a valaszt:

Kiknek szol?

Milyen szinti nyelvtudas esetében hasznalhat$?

Milyen a kdnyv szerkezete?

Alapve® kérdés, hogy a tankényv milyen mértékben vizsgdjavetiti a célnyelv, jelen eset-
ben az olasz nyelv kultrajat?

Milyen tartalmi elemeket kdzvetit?

Mennyire korszdf ismereteket kdzvetit?

Melyek az ismeretek atadasanak, a feldolgozasmaédjai?

Milyen mértékben készit fel a kommunikaciés helgke¢?

Az olaszokkal kapcsolatos sztereotipiakat a komggie vagy gyengiti?
Esetleg mi hianyzik a konytf?

Kiknek sz6l?

Erre valaszt kapunk a kényv bevezetésében: olyakod#ti valamint kilféldi szakemberek sza-
mara irodott, akik legaldbb kdzéphaladd nyelvtudiesndelkeznek és akiknek szandékukban all
elsajatitani az olasz Uzleti és kereskedelmi ngddpjait, valamint azokat a kulturdlis ismereteket,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az olasz valladei&be bekapcsolddjanak és hatékonyan kdz-
remikddjenek.

A kbnyv szerkezete

A fejezetek ugy épulnek fel, hogy a kereskedelrterakcié & mikddési terlletetil teljes ké-
pet kapjunk. 12 egységball, amelyek 4 § szillabus kdré csoportosulnak:
* A szituaciok szillabusa
* A nyelvi készségek szillabusa
* A szokincs, a lexika szillabusa
* Az Uzleti kultdra szillabusa
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Alapve® kérdés, hogy a tankényv milyen mértékben vizsg&ijavetiti a célnyelv (jelen eset-
ben az olasz nyelv) kultarajat és milyen tartalieingeket kdzvetit?

Dolgozatom szempontjabol kiemelt szerepet kap adetilizultira szillabusa. Ennek keretében
betekintést kapunk az olasz uzleti vilAgba és geémglaa, valamint megismerhetjik az olaszok vi-
selkedési madjait a kilféldi Gzletemberekkel, parakkel |étesitett munkakapcsolat soran. (Ez az
antropolégiai megkdzelités lelég€ teszi a szociolingvisztikai aspektusok érvénigesii, ame-
lyekkel szembestilhetiink a tébbi szillabus kapcsgn i

A konyv haszndélata soran tanuldink optimalis esetfEvéerteddhetnek azokkal a lényeges
kulturalis tudnivaldékkal, amelyeknek birtokaban radét és hatékonyan kommunikalhatnak olasz
Uzleti partnereikkel.

A tovabbiakban az egységekben fellethktlturalis aspektusokat és azok feldolgozasi médja
szeretném felvazolni.

Tartalmi szempontok alapjan

Torténelmi ismeretek koze Nem szamottey, inkabb jelzésszér kiegészitésre szorul, ott buk-

vetitése: kan fel, ahol feltétlenll sziikséges! Pl. Parmawgldsolatban ut
az egyes uralkodékra.

Foldrajzi + egyéb ismere~ Az olasz tartomanyok felidézése, beazonositasaepérklapja

tek: (105.0./7.1).

e Langhirano bemutatasa (57.0./9.1.).

» Parma utleirasszébemutatasa, |ényegre $omformaciék: hol ta-
lalhatd, hogyan érhétel, lakosainak szama, latnivalék felsorol.
hires emberek, cégek, kulturalis élet, tipikus t&kek. (78.0./1.f.)

» Bari: vasarvaros, hogyan érfiadl kiilonb6s jarmivekkel (12.e.).

o A szallitdsrdl sz6l6 (9.) egységbeFeladat: Milyen szallitbeszk
igénybevetele javasolt a kovetkearu A-bdl B-be szallitasaho
PIl. Olaszorszaghdl Eszak-Amerikaba egy nagy té&teinpét, vac
50 kgmozzarellat Napolybdl Londonba... Figyelembe kellnve
tavolsagot, mérlegelve az aru értékét, tipusat,nyisegét!

Irodalom: * TOmor, lényegre t@ informaciot nydjt Parma kapcsan:
GIOVANNINO GUARESCH], ird, Ujsagird, humoristédParma szilott
(79.0./2.)
UMBERTO ECO, ir6, nyelvész,....

Nyelv: » Euroenglish (113.0./1.[Feladat: a felsorolt angol kifejezések

van-e olasz megfel§lik? A globalizmus jegyében: az angol ny:
mint ,lingua franca” szerepel.

Képzdmiivészet: * Parma latvanyossagai: (5.e./ 78.0.)
e Langhirano bemutatasa (4.e./ 57.0.)
Zene: * GIUSEPPEVERDI (élete, niivei) (5.e./ 79.0.)

* Mindez legbképpen csupan példaként szolgéal: egy, a parmai son-

kaval kapcsolatos konkrét kereskedelmi tgylet kdpdsapunk ec

kis izelitt, a kulturalis vonatkozasokat is megismerve. Adpél)

hitelesebbé és szemléletesebbé valik szamunkra.

A FIAT Rt bemutatasa (2.)

A COOP (2))

Hires olasz termékek, markak 6ssagtgse (2.)

Termékek, termékcsoportok felsorolasa (12.e. kexdslkni vasar

Az olasz 4allamaddssag alakulasa, 6sszevetése aunlds orsza-

géval (7.e./ 106.0. /8.f.).

* Azinflacios rata, a kamatlabak alakulasa.

» A kiulonb6d gazdasagi szektorokban a foglalkoztatottak szah
alakulasa.

Gazdasagi ismeretek
+ feladatok:
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* A munkanélkuliek szaméanak alakulasa.

» A vasar jelenisége: kulonféle iparagakhoz kapcsolodo term
felsorolasa (12.).

» Hogyan valtozott az olasz gazdasag az utobbi 3@révhzIstat
adatai alapjan)? (8.e.)

» Az olasz mobiltelefon-piac helyzete: az egyik légpdsebb Euro-
paban, az olaszok atlagosan 18 havonta cserélknhebiltelefon-
jukat.

Jogi ismeretek:  ArOmai jog szerepe, jelefgége, érvényesulése.
Kozigazgatasi és politikai* Olaszorszag kozigazgatasi egységei, iranyitotasiiilezékhelye
rendszer: (5.e./78.0.)
GasztronOmiai ismeretek* A parmai sonka készitési modja, hagyomanyok. (8#d.)
» A felvagott-tipusok.
Tipikus olasz tésztafélék (12.).
Tejtermékek.
Borok.

Unnepek: Ferragosto (augusztus 15.).

Nemzetkdzi, globalis e Euroenglisch (7.e./ 113.0.).

elemek: * A modern tarsadalmakban mindenkire és mindenreditasst kdtnek.
Szokas- és mentalitasbelie Vasarloi szokasok, informaciokeresés a kivalaszetnékkel kap-
jellemzok: csolatban (3.e./39.0./7.1.)

A vendéglatas rendkivil fontos szerepe az olagéitaban.

Az id6é kérdése: pontossag, a késés megitélése (4.€)/65.0.
Téves telefonhivas esetén milyen reakciéra szatoitha

A hivatalok, Uzletek nyitvatartasi rendje (4.e./&%.

A betiizéssel kapcsolatos szokasok.

A bokolas, a dicséret.

Bocsanatkeérés ézoban, levélben.

A maganélet (privacy) tiszteletben tartasa.

A telefondlas 11 aranyszabalya (3.e./ 44.0.).

A mobiltelefon szerepe, a hasznalatara vonatkogélkedési sza-
balyok (9.e.: 139.0./1.fela.).

Utazas kodzben éfordulé viselkedésbéli problémak (12.).
Bemutatkozas, bemutatas, megszolitas (1.).

Udvozlési szokasok.

Uzleti talalkozo és targyalasdpontjanak a megbeszélése, miki
tehet?

Hogyan viselkedjlnk az Gzleti targyalas soran?

Targyalasi szokasok.

Mire tgyeljunk az Gzleti étkezések soran?

Az étteremben val6 viselkedés (6.e./ 93-94.0.).

A Uzleti partner meghivasa, a meghivas elfogadasa.
Ajandékozas kérdése (11.).

Melyek azok a témak, amelyékrolasz partnereink szivesen be-
szélgetnek?

* Melyek a kertlend, ugynevezett kényes témak, azaz tabutémak?
* Melyek a sztereotip témak?

* A hangnem kérdése (10.).

Uzleti kultara:

Ahogy fenti listabdl is kideril, a tankdnyv a kuiditudoméanyos antropolégiai vagy masképpen
modern kultira megkézelitést tartja szerttelszokasok, értékek, magatartasformak dominélnak.
Az Uzleti kultdra valamennyi fontos szegmense szZdddil, ez kétségtelenll a konyv szének
egyik f6 érdeme. A tobbi terilet inkdbb csak jelzéséitékrténelmi, irodalmi, zenei, képmiveé-

51



LAKOS R.: AZ OLASZ SZAKNYELV TANITASA ...

szeti utalasokat talalhatunk. Parma kapcsan. Eabarosemmiképpen nem sorolhat6é a kényv hia-
nyossagai kéze, ezért nem tehetlink szemrehanyaskéanyv szerginek. S$t, ellenkesleg, ennél
tobbre nem is vallalkozhattak volna! Ezen a ponipa sor kerllhet az autodidakta szemléletméd
erésitésére: 6nallé kutatbmunkara 6sztondzhetjik htdigkat, majd lehéséget kell biztositanunk
szamukra, hogy kozkincsé tehessék azt beszamoldpragentacié formajaban.

MIKOR VAN SZUKSEG SEGEDESZKOZOKRE ES MELYEK EZEK?

A féldrajzi ismeretek hianyossagai miatt célszer térképhasznélat szorgalmazéasa, ill. an.
vaktérkép felhasznélasaval a tanultak gyakorlasa.

2007-ben végre megjelent egy kulturalis szO0tanABz ZSUZSANNA tollabol, ,Olasz élet —
olasz kultara” cimmel, amely cimszavakra bontvédkina mai olasz élet, az olaszos életmdéd és az
olasz kultdra elemeit abbdl a célbdl, hogy segaségujtson a kultirak kozotti érintkezésben.

A legalapvetbb ismeretek elsajatitasat teszi léivét VIZINE SAROSDY EDIT irasanak tanulma-
nyozasa, tobbszori elolvasasa, esetleg céliranybsamyos informaciok megkeresése nagymer-
tékben megkénnyitheti egy gyakorlé kulkereskadunkajat. A tanulmany hasznos tanacsokkal
szolgal azok szamara is, akik csupan turistakatdldidnek az olasz kultara irant.

Mennyiben alapozhatok a tanul6k korabbi ismereteir@

Altalanos tapasztalatom-tapasztalatunk (Ggy gormdplogy a kollégaim nevében is nyilatkoz-
hatom) az, hogy csak ritkan taladlkozunk alaposaiieretekkel rendelkézdiakkal. Jelerits mér-
tékben fligg az olasz nyelvtudas sziritjiés$, attdl, hogy hany éraban tanulta a nyelvendedkezik-

e nyelvvizsgaval. Esetleg kéttannyielgimnaziumba jart, ahol a kulénh#zargyak olasz nyelven
tortérs tanulasa soran alkalma volt részletesebben éseligdn megismerni az olasz kultdrat. A
személyes tapasztalatok is rendkivil fontosak: awyiben megfordult mar az adott nyelvterileten,
esetleges cserekapcsolat soran, akar turistakéeriifti, belemeritkeznie” az adott val6sagba, maris
sokkal konnyebb a dolgunk.

A nyelvvizsga soran vizsgaztatéként tobbszor szeiiek a vizsgazok kulturalis hianyossé-
gaival. Példaul a foldrajzi ismeretek hianyavalmismerik fel a szovegben szerépartomanyok,
varosok nevét. Az olasz kozéleti személyek, plitiolsok neve sok esetben nem mond semmit
szamukra.

Mennyire korszerii ismereteket kdzvetit a kbnyv?

Osszevetve a korabban hasznalt konyvekkel (plERDBINI: "L’italiano per gli affari’.....)
kommunikativabb, céliranyosabb és még praktikusalrereteket kdzvetit és gyakoroltat. Tapasz-
talatbdl allithatom, hogy alapos felkészllést B#talgy az olasz szakmai nyelvvizsgara, mind —
ami a legfontosabb — a kulonféle kommunikacios betlyen vald helytallasra a szébeli és az iras-
beli kommunikacids szituaciékban egyarant.

Melyek az ismeretek atadasanak, a feldolgozasanaknaddjai?

A korszefi nyelvkényvekhez hasonldéan forgatékonyvsieer végigvezet azon a folyamaton,
amelynek segitségével tanuldink képessé valhatndizlati életben vald eligazodasra. Valamennyi
nyelvvizsgan is éfordulé feladattipusra taldlunk szamtalan példat.

e Az irdsbeli feladatok megoldaséat sédiladatok:
= Nyelvtani teszt szakszokincs felhasznalasaval: enndgység végén taldlunk a legfonto-
sabb nyelvtanra koncentrald feladatokat, itt szgkegetén lehéség nyilik az ismeretek
bévitésére, gyakorlasara.

= Szakmai székincs: a lexika elsajatitdsa kozpomtiezet jatszik. A kdnyv hozzajarul ahhoz,

hogy a tanul6 elsajatitsa a legfontosabb kereska@daddkincset. Az olasz Uzleti nyelv va-
lamennyi tipikus szava és kifejezése szerepel, gfetedd kontextusban valé hasznalatuk
elésegiti a megéisitést, majd az egységek végeén az isinéisszefoglalo rész hozzajarul a
megszilarditashoz.
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= Uzleti levél irdsa: a konyv szisztematikusan bemjata killonféle levéltipusokat, azok for-
mai és tartalmi jellemdiit, jellemzs nyelvi fordulatokat. A megadott levélszituaciokdjop
biztositjak a levélmintak alapjan a gyakorlasi ékéget.

« A szobeli feladatok megoldasat sédieladatok:

= Szakmai beszélgetés: bemutatkozas, a curriculuam kitbvitett, sz6ban ébdandé valtozata.

= SzOvegértés: tartalmaz tobb 0sszetilggdveget is, amelyek feldolgozasakor olyan tipikus
feladatokkal talalkozhatunk, amelyek a nyelvvizdgbadatokban is dominalnak: allitas
(igaz-hamis), szinonima keresése a szdovegben,idéfialapjan kitalalni a fogalmat...

= Szakmai szituacid: a kbényv szamos léiséget kinal az elsajatitott szakmai szokincs gya-
korldsara par és csoportmunkaban, hatékonyan féjleshallas utani értést, a szébeli
kommunikaciot, az olasz kereskedelmi telefonos kamikaciot.

Kilénosen szemléletes és szOrakoztatd modja azrésekeatadasanak, valamint a vélemény-
formalasnak az a modszer, amikor a séeegy-egy anekdota segitségével mutatnak be vatamil
tipikus jelenséget, amelynek révén kdzelebb jutankak megértéséhez, hogy a déli népek, kdztik
az olasz is, hogyan gondolkodnak Uzleti targyaladkiimaval,Ha 10 (eurdét) kér lem a partne-
rem, bizonyara 8-at akart mondani, akkor valGjaliaot akar kapni. Ez azt jelenti, hogy az aru 4-
et ér. Ajanljunk tehéat 2-t”

Az Uzleti életben, dleg az USA-ban kering a kovetkeanekdota: Amikor az USA-ban egy
vallalat igazgatéja egy olyan problémaval szembeaiilelynek latszélag nincs megoldasa, felszall
egy Milanéba tart6 repidre. Ott 6sszehiv néhany olasz vallalati funkcionsti egy szobaban le-
Ulteti oket, kifejti nekik a problémajat. Végul olyan v&aal kerul ef, amelyre senki sem gondolt
volna korabban.”

Kész a térvény, megvan a kiskafEatta la legge, ecco l'ingannoBzt a képességet az inter-
kulturalis kommunikacié szaké&itlgy hivjak: a bizonytalan helyzetben vald csetekiépessége. Az
okokat kereseri részletesebb magyarazatot talalunk. Azokban szagokban érvényesil, ahol a
rémai jog altal d@irt térvények szabalyozzak az emberek életét. Aatdalmak Ugy szervédtek,
hogy tagjaik a torvénykdnyvben valaszt talaljanakifnféle viselkedésmoddokkal kapcsolatos bi-
zonytalansagaikra, kétségeikre. Az olasz allampolgék legalabb 800 ezer szabalyt kellene ismer-
nilk annak érdekében, hogy tiszteletben tarts@kwanyeket. Mivel ez képtelenség, teljesen emberi-
nek tinik az, hogy megprébaljak elkeriini, figyelmen Kitdgyni a térvényt. Igy szinte minden olasz
sajatja, hogy a problémakra megoldast talaljomigslennert kényszert elhéritson.

Erezheb a konyv iréinak azon torekvése, hogy aditéletek kialakulasanak a megakadalyoza-
sara, az élitéletek eloszlatasara, megprébalnak elfogadhatgyarazatot adni hattérinformaciok
beiktatasaval.

Feladat: Az id fogalma Olaszorszagban meglefen rugalmasan kezelehdAz olaszokat
nem lehet az ,id rabszolgainak” tekinteni. Probaljunk meg az oldsidejével jatszani: a kovet-
ke’ mondatok kdzul valaszd ki, hogy melyiket mondhegtaolasz!

Ebben az egységben Langhirano részletes bemutati@sagyben mintaként is szolgalé leiras
alapjan lehdiség nyilik a sajat varos, falu bemutatasara. Bhoot feladatnak adom, annak érde-
kében, hogy alaposabb, igényesebb munkat tudjaégkzni kilonféle forrasok felhasznélasaval:
turistdk szamara készult kiadvanyok, internet stb.

Foéldrajz, népesség, klima, ipar, rigazdasag, szolgaltatasok, a kulénféle szektorokbglal-
koztatottak, kulturalis tudnivalok, latnivalok...

Az 5. egységben is igazi kedvcsinald utleirastitalé Parmardl, 1ényegre t@rinformacidkat:
hol taladlhatd, hogyan érhietel, lakosainak szama, latnivalok felsorolasa, shieenberek, cégek,
kulturalis élet, tipikus termékek.

Feladat:On egy utazasi iroda alkalmazottja,dgze meg kollégait arrél, hogy Parma is kertil-
jon bele aticélként egy kulfoldi turistak szamaésxib katalogusbaEbben az esetben készen ka-
pott informéaciokbdl kell meriteni. Itt érdemes lenplusz feladatként mas fontos olasz varos ajan-
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lasara is sort keriteni, személyes élmény alapgnagy az internet bekapcsolasaval kikeresve a
legfontosabb informacidkat.

Milyen mértékben készit fel a kommunikaciés helyzetkre?

Minden egység egy olyan specifikus témat targyaklg egy olasz cég életéhez &dik, alkalmat
nyujt az irdsbeli és szbbeli készségek fejlesacsénelyet az zleti életben kamatoztathatunk.

irasbeli: kereskedelmi levelek, faxok, e-mailekefietfelvétel, jelentések irasa és olvasasa.

A targyalas, mint az lzleti élet egyik legfontosabbze, mondhatnank csucspontja, ennek kap-
csan rangsorolni kell a résztvidwlegfontosabb tulajdonsagait. J6 tanacsokat kapusikeres tar-
gyalas lebonyolitasa érdekében.

Az egyik leghasznosabb és legértékesebb feladargyalas szimulalasa. Csoportmunkaban
kell végezni a feladatot, megbeszélni a stratégidzovivw kivalasztasa lényeges: j0 nyelvtudassal
rendelked és a feladattal azonosulni tudo, ratermett tarkédtvalasztanunk.

Kezdsbb csoportok esetén a nem megfieketinti nyelvtudas, a fontos szavak hianya lelassitja,
gatolja a kommunikaciét, ez szamukra még igazi ywiel'. llyenkor hosszabb ékészit) szakaszra
van szikség: at kell ismételni, megbeszélni a sajis kifejezéseket, nyelvi fordulatokat.

A kulturalis 6sszefliggésekre valé ramutatas szikségsége

Az olasz kultira és a magyar kultdra kilonbségeiakadd probléméak az interkulturalitas te-
riletén. Az altalunk térzsanyagként hasznalt koegamos lehéséget biztosit arra, hogy egyes
jelenségeket sajat kulturankkal egybevetve ramatastink a kulturalis kilénbségekre. A tanuldkat
gondolkodasra késztetfeladatok utasitasa szerintégtér parmunkaban megvitatasra szolit fel,
majd megbeszéljik az adott kérdést és kdzosen jievankonkliziot.

Példaul fontos, de nem életbevago tudnivalb ézdstsel kapcsolatos szokasok dsszevetése: az
olaszok olasz varosokat sorolnak fel, szemben ayaragyokassal {feg férfinevek felsorolasa).

Sokkal 1ényegesebb, amikor a kultlraink 6sszeveiltak a kilonbségek kihangsulyozasaval egye-
nesen elejét vehetjik egy-egy kulturalis konflikkislakulasanak. Fontos szempont annak a vizsgalata
hogy az Uzleti életben mi az, ami kulturalis kdxtflist idézhet . Ime egy csokornyi j6 tanacs:

e llyen kérdés a pontossdg ill. késés szerepe: Azzolkakdztudottan nem a pontossagukrol hire-
sek, kdnyvink iréi szerint: nem élvez abszolut piést, még akkor is ha az lzleti életben
tobbnyire tiszteletben tartjak.

Ha te vagy a latogaté fél, akkor prébalj meg pont@sni! Elsfordulhat, hogy akar 15-40 per-

cet is kell varnod, ezért vigyél magaddal valaminigalot a varakozas idejére!

* Ne tervezziink Uzleti talalkozot, targyalast augusa, mivel az olaszok sokszor egész hénap-
ban szabadsagon vannak!

e Avacsora idpontja eltolédik: 20-22 éra kozotti ddzakra szamitsunk!

Remek feladatnak bizonyul és egyben a két kultésaévetésére dsztonokavetked feladatis:

e Vitasd meg egy tarsaddal, hogy a ti kulturatokbametetlenségnek szamit-e, ha valakit beszél-
getés vagy Uzleti targyalas kézben félbeszakitanak!

A vélaszt rogton megkapjuk, csupan a konyvet K0l fbkkal elforditanunk. A valasz egyeér-
telmi nem, ugyanis Olaszorszagban ezt az édald megnyilvanulasanak tekintikit& vita
igy érdekesebbé vélhat, j6 alkalom arra, hogy bgsx# partneriink felvetései alapjan olyan
szempontokat is figyelembe vegylnk, amedyeyébként elfelejtkeznénk.

« ,Ne lepsdj meg, ha félbeszakitanak, szinte soha nincs sgélatlensédgi a partner részéh”
Lényeges szempont a hangnem kérdése. Az olastavhzjein ebbb kritizalnak, elmondjak a
véleményiiket, és csak azutan térnek at a pozitkmambla emelt hangnemben beszélnek, fel-
csattannak, dihdés ember benyomasat keltik: tobbrogak arrél van szé, hogy nagy beleélés-
sel eszmét cserélnek. Szo sincs neveletlefiséigeteletlenségii!
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* Hogyan reagaljunk a békokra vagy ha megdicsérikvtydasunkat?
Az olaszok hajlamosak a tulzasra, igy ne vegylkpédaznek, amit mondanak, de mindenesetre
onbizalmat adhat, ha a kifisket vagy nyelvtudasunkat dicsérik.

« Az étteremben vald viselkedés illemkddex szerimtib@lyaira hivjak fel a figyelminket, pl. a
pincért sohasem szabad szdlitani, csak odaintem$z#alunkhoz.

Melyek azok a beszédtémak, amelylalasz partnereinkkel, Gzlettarsainkkal beszélggthk:
biztosan valaszthato, kerulehds sztereotip témak.

e Az olaszokkalazokrol a témakrdl beszélhetiink, amikre biszkékészet, filmrivészet, ter-
mészeti szépségek, zene, gasztronomiagseet. Ezen kivil — kdzvetlenek Iévén — a csaladro
maganéletsl. Az addzasrol, amit szivesen szidnak és igy égyigst varnak.

» Kerulendi témak vallas, maffia.

e Sztereotip, azaz gyakran isndéltf, elkoptatott témakfizetés, sport (foci), politika, valaszta-
sok. A foci kiemelt helyen szerepel, a s#értelhivjak figyelminket arra, hogy mi mindennel
kell tisztdban lenniink annak érdekében, hogy meggnsiik partneriinket. Egyfajta 6sszetarto,
kozdsségterertt erét jelent szamukra: szeptemb#rjuniusig minden vaséarnap talalkoznak,
hogy egyutt szurkoljanak a csapatuknak.

A testbeszéd, a gesztusok (fej, kezek, karok m@gdagy mértékben eltérnek a két kultaréa-
ban, igy tanulmanyozando teriilet, a felkészulézer&sll, hogy legyen! Tudnunk kell, hogy melyik
mikor alkalmazhaté: konferencia kdzben, Uzleti égdezeteleken, értekezleten, targyalas kozben.

Nem minden esetben van pontos jelentésik, soksammaanivalét kisér, azt hangsulyozo6 sze-
repuk van. Szabalyozo funkcioét téltenek be, a komikacio folytatasat, gyorsitasat, megszakitasat,
magyarazatat kérve. Legalabb az altaldnosabb gesztutudjuk dekddolni, esetleg hasznélni, ehhez
is talalunk hasznos segitséget a konyviinkben: sdboakat és a leirasokat kell parositani.

MIERT BIZONYULNAK RENDKIiVUL HASZNOSNAK A HAROM EV
TIPIKUS, MAR-MAR HAGYOMANYOSNAK TEKINTHET O FELADATAI?

Egy szabadon valasztott olasz tartomany bemutatagéldrajzi, térténelmi, gazdasagi szempontbdl

A haladdébb csoportoknél a bemelegitéésithkdban kovetkéza feladat: egy kedvenc témat
valasztani, és arrdl beszélni. Gyakran és szivealasztjak az 1-1 kedvenc olasz varos, ill. tarto-
many bemutatasat (Roma, Firenze, Toscana, Szi§kardinia...). Ebben az esetbéef) a sze-
mélyes benyomasok, tapasztalatok és élmények lsagifilasztast.

A sajat varos, falu bemutatasa

A 4. egységben Langhirano részletes bemutatasaegidren mintaként is szolgalé leiras alap-
jan lehedség nyilik a sajat varos, falu bemutatasara. Bhbat feladatnak adom, annak érdekében,
hogy alaposabb, igényesebb munkat tudjanak védedanféle forrasok felhasznaldsaval: turistak
szamara készilt kiadvanyok, internet stb.

Foéldrajz, népesség, klima, ipar, rigazdasag, szolgaltatasok, a kulénféle szektorokbglal-
koztatottak, kulturalis tudnivalok, latnivalok...

Egy olasz cég kialakulasanak, felépitésének és adkenységének a bemutatasa

A valasztott olasz cég bemutatasa esetében adgatialaki igazan igényesen végzi a felada-
tot, alapos kutatomunkéat végez. Az informaciékférrasa manapsag természetesen az internet,
mint kimerithetetlen kincsesbanya. Esetleg intekggzit a cég magyarorszagi képvisedl. llyen
esetben az onallé kutatotevékenységith és elmélyiti a korabban szerzett ismereteksgtleg
helyreigazitja azokat. Fejleszti a tanuldk onalifga kritikai gondolkodasat, analizalé és szinteti-
zal6 készségeiket. Valamintéskgiti az an. problem-solving (problémamegoldd) ZdéHas ki-
bontakozasat. A powerpointos prezentacié pedigggigb gyakorlasi lehéséget biztosit a zaro-
vizsgan sorra kertilszakdolgozat prezentaciéjahoz.
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AZ INTERNET DIDAKTIKAI HASZNALATA

Amennyiben nem csupan a jelenlegiilss 6rakeret allna rendelkezésiinkre, valamint dhan
internet-hozzéaférés segitségével beiktathatnanktésaktivva tehetnénk a tanérat az egyes fejeze-
tekhez kapcsoldédo kiegészianyagok hasznélata segitségével. Lényeges szerapdst hogy az
internet segithet abban, hogy az altalunk haszaakdonyv aktualis maradhasson! A széveg szama-
ra ez egyfajta allando liftinget jelent. Hiszenedavult tankdnyv demotivalo érjelenthet.

Egy kis izeli6 a tankdnyv szefi altal sszedllitott kiegéssitanyagbdl, amely nem csupén is-
mereteket nyujt, hanem érdekes, valtozatos fel&datmgoldasara kesztetheti hallgatéinkat.
1. egyséq: Allasinterju (videofilm)
2. egyséq: Egyll a COOP, ill. a FIAT honlapjara klikkelhetink arkivben talalhaté informaciok
bovitése, aktualizalasa érdekében.
3. egyséq: Feladat: keressen a reklamigynokségliegyozott olyan cégeket, amelyek vilagszerte
ismert olasz élelmiszereket gyartanak!
. egység: GasztronOmiai ismeretélvibésére nyujt lehéséget.
. egyséqg: Az Uzleti Ut kapcsan az autobérlés &zidukeretében valé feldolgozasa.
. egység: A targyalasi technikék elsajatitasaitédeladat beiktatasa.
Olaszorszag jelenlegi gazdasagi helyzetét segiérf&@pezni. Feladat: az ISTAT (Olasz Sta-
tisztikai Hivatal) friss adatai alapjan mutassaazeolasz gazdasag fellemzit! (Ez annél in-
kabb is Udvozlendlfeladat, mivel a konyvinkben szeréptatisztikai adatok mar elavultak!)
7. egyséq: Valasszon egy olasz céget dgtgpy 0ssze a kovetkézinformacidkat: szervezet, fel-
épités, organigram (szervezeti abra).
Olasz gesztusok.
10. egyséq: Viccek.
11. egység: Az olaszok szabadsagra mennek, sedi&ségek.
12. egység: Egy nagyon kreativ olasitvész, LEONARDO DA VINCI néhany taldlmanya még nap-
jainkban is hasznalatos. Valassza ki, hogy melyldgontosabbak az életiinkben!
Szitu4cios feladat: Bujjon a szabadalom értékgaiek a rébe és prébalja megégni a tar-
sat (a szabadalom v&e) a szabadalom targyanalémyeirsl!

(o206 BN

Ezenkivil az olasz kultura tag spektrumabdl metithle az internet segitségével:
e it-Arch'it *  PRIMEVISIONI

e Arte e Cultura - Musei ¢ Rai Educational
e Canta Italia, sito con link a molti artisti * Ricette
italiani * RISORSE DI CINEMA
e Cantanti e canzoni italiane ¢ Rock Online ltalia
e Inno di Mameli e Storie per bambini e ragazzi
e Istituto Luce e Teatro
e ltalia Nostra e Tempi Moderni, la videorivista di cinema
e La letteratura italiana e Testi di canzoni italiane e non
* L'Enciclopedia Multimediale delle e Treccani
Scienze Filosofiche e Tutto il cinema italiano
e Libri e altro ¢ Una guida alla cultura italiana
e Meteo in tempo reale e www.italica.rai.it
e Ministero dei Beni Culturali - | luoghi e www.rete.co.it M\RCOMEZZADRI,
della cultura PaoLO E. BALBONI: Corso multimediale
e Musica di italiano per stranieri (a széikel kap-
¢ Musica classica csolatba lehet I1épni és eszmecserét lehet
e Operabase Welcome! veluk folytatni).
e Premi e concorsi letterari

Amennyiben akar otthoni, akar tandrai kiegdszftrogramként sikertl bekapcsolnunk az
internetet a tanitas folyamataba, egy Iépéssellédizekeriliink a szorakoztatva tanitas, tanulas elvé
nek érvényesitéséhez is. Egyfajta versenyszellesngesilhet, valamint a rejtvényfejtés, izgalma
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hatja at és 6sztonzi a nyelvtanulast, a kultuialiszeretek elsajatitasat. Javul a tanulok kommuivikat
és kulturalis kompetenciaja. Sokak szerint igyntadkonyv és a tanar megmenekil a kihalastol. A
rendelkezéslinkre allé kevés kontaktéra miatt emk@bb erre kell fokuszalni. Olyan feladatokat kell
adnunk, amelyek tanuldinkat kreativ tevékenységneegn csupan informacidszerzésre készteti.

Rendkivil fontos a gondos éiszités, iranyitas annak érdekében, hogy a taauh@lyes
nyomvonalon haladjon és teljesiteni tudja a kafm#tdatot, nem lokhetjik a tul sok informaciéval
telitett virtualis térbe megfelgleligazitas nélkil. Optimalis esetben a didk edggf&jncskeresésre
hasonlito tevékenység részese lesz.

AZ OLASZOKKAL KAPCSOLATOS POZITIV ES NEGATIV
SZTEREOTIPIAKAT A KONYV ER OSIiTI VAGY GYENGITI?

Pozitiv sztereotipiak: Negativ sztereotipiak:

» nyitottabbak, segikészek az idegenek felés inkdbb szdbeli, mint irasbeli megéllajdsok

e gyors és gazdasagos kommunikacio; » idénként egyfajta karikatdra, olyan mérték-

» ,Szinpadiasak, finomak, romantikusak, ke-ben eltulzottak, hogy visszataszitéva, nevet-
meényfejek.” (International Management) ségesse valnak;

» ,La dolce vita, nincs az a sok idegeskeds az olaszok hangosak, egymas szavaba »
(The Economist) vitatkoznak, mi magyarok ezt idegésiek

talaljuk;

» megbizhatatlan emberek, disaaki terméke
minésége némi kivannivalét hagy maga u
Pozitiv, ha
tudatosan alkalmazott,
leird, nem értékéljelleqi,
pontosan jellemez,
tovabbi megfigyelés / tapasztalat alapjan médosul.

A fenti kritériumok feltétlentl érvényesiinek azadink hasznalt kényvben. Gyakran nyilvanul
meg az olaszokra jellerdzonkritika: felhivjak figyelminket arra is, hogy helefonalaskor elté-
vesztjik a szamot, esetleg nem tdl kedves reagakramitsunk. Majd némi dniréniaval megjegy-
zik: ,De javuléfélben vagyunk”.

ESETLEG MI HIANYZIK A KONYVB  OL?

Erre természetesen szamtalan pontot sorolhatnankpin
kozigazgatasi és politikai rendszer;

politikai partok;

valasztasi gyakorlat;

altalanos tarsadalmi kérdések;

kisebbségek helyzete;

oktataslgy problémadi stb.

metakommunikacios elemek: térkézszabalyozas.

Ezek j6 része azonban allandoan aktualizalanddeterigy sziikség esetén természetesen be-
iktathatunk az internedl vett naprakész, autentikus szévegeket, amelyeknkdresését és feldol-
gozasat batran rabizhatjuk ambici6zusabb hallgltain

KONKLUZIO

Nem létezik egyetlen, kizarélagos didktipus, akoksz nyelv megtanulaséara torekszik, ugya-
nigy a kultlra sokszirségéebl adéddan nem létezik csupan egyetlen tipusu lals@m, amelynek
megtanitasara kellene térekednink.

Osszegezve kijelenthetjik, hogy teljesen foloslemes kérdés, hogy miért tanitsunk kultdrat.
A nyelv és a kultira kozotti szoros, 6sszetettiddreges kapcsolat igazolja azt a tételt, hogy egy
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idegen nyelv tanitdsakor nem hagyhatjuk figyelmérulka kulturélis elemet. Mindenesetre meg
kell prébalnunk elkertini az altalanositast, a ofideegyszdisitést, amelyek elkerulhetetlendl a
sztereotipidk megalkotasdhoz vezetnek.

Annak a leheisége, hogy integraljuk a tankényvet a haldéval, dlizontok megnyitasat teszi
lehetvé: igy a tandra multimedialissa és interaktivvihat

A tanarnak, aki egy személyben a kultira kozégtjttolmacsa és kovete, kiemelt feladata a
kultra kdzvetitése. Kiindulopontként alaposan kathernie, értenie a sajat kultlrajat.

A tanér feladata az, hogy a diakokat gondolkodasftexiora sarkallja az idegen nyelv tanuléa-
san keresztll a kulfoldi kultdrat tanulmanyozva,udgranakkor a sajat kultarajukrél és vilaglatasa-
rél is gondolkodva. Térekednink kell arra, hogyadtalunk bemutatott kulturalis modell a letiet
leghitelesebb legyen, szendtltartva a torténelmi, térténeti aktualitast.

Torekednink kell arra, hogy hallgatéink képeselyéepk az Olaszorszagban, vallalati kérnye-
zetben valé eligazodasra, érzékelni tudjak a maggaaz olasz kultira kdzotti hasonlésagokat és
kulonbségeket a verbalis és a nonverbalis kommauidkteriletén, vagyis interkulturalis kompe-
tenciara tegyenek szert.

Természetesen a célnyelvi orszagban valo rovidesiszabb ideig tartd jelenlét haszna meg-
kérddjelezhetetlen.: mikbzben a nyelvtudasunk tokélatidsa nyelven keresztil egyre jobban be-
lemerilhetiink a benntnket koruldekulturalis valosdg megismerésébe. llyen maédon ltaau
nyozhatjuk, &t gyakorolhatjuk a nonverbdlis nyelv velejarbitgasztusokat, az arckifejezéseket,
megfigyelhetjik a személyek kozotti tavolsagotphizkddési szokasokat...

Jo lenne mindezzel tébbet foglalkozni, de a ,vizegdrikus célirAnyos szaknyelvoktatas” ezt nem
teszi lehatvé. Egy biztos, hogy a nyelv tanitasanak kezdetkaszatdl kezdve rengeteg kulturalis in-
forméciot lehet és kell kdzvetiteni hitelesen, &sdink engedi, ketiképpen elmélyitve az adott témat.
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