hogy minden ember UdvozUljédn és eljus-
son az igazsdg ismeretére.” (Id. 1Tim 2.4)
“Ne féljetek hat!” (Mt 10,31) — “Szeresse-

IRODALOMJEGYZEK

tek tettetés nélkul, intdzzatok a rossztél,
ragaszkodjatok a jéhoz.” “(...) gyakorol-
jatok a vendégszeretetet.” (Rbm 12,9,13)
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Europai csillagok - Nemzeti csillagok
Szabalyozott - szabalyozatlansag a hazai

szallodaiparban

European stars — national stars
Regulated — deregulation in the Hungarian hotel

industry

Osszefoglalds

Szerz6 hipotézise, hogy a kategorizaias
segiti, a vendégeket a szallodavaiasztasban,
széllodatizemeitetéket mindség biztositdsban
és a hatésagokat a szolgditatasok szakmai és
fogyasztévédeimi felligyeletében.

A nemzeti kategorizdids jogi szabdlyozasnak

segitenie kell
e Qz ot és féimillié hazai vendég sz&llodava-
lasztasat,

e a kozel ezer  szdllodatzemeltetd
mindségbiztositasi tevékenységét,

e a koézel tizennégymilié  szolgditatdas
ellendrzésének lehetSségét.

Esszé célja, értékeini a hazai szalloddak kate-

gorizalasanak jelenlegi helyzetét figyelembe

véve a hipotézisben felvetett megfelelések-
nek.

Részcélok, a cél eléréséhez a szerz6 a

kovetkezd terlleteket vizsgdija, az aldbbi két

részcélt igyekszik feltarni a tanuimany.,

e Hotelstars EU, szakmailag megfelel a
nemzetkdzi  elvardsoknak és nagymér-
tékben kielégiti a vendégelvarasokat
és ezzel segiti a szdaliashelyvaiasztast és
szallodatzemeitetéket az eurdpai kozds-
ségben.

Nemzeti védjegy csillagok a hazai szallodak

keresletének 44%-at fedik le. A nemzeti véd-

jegyre. a nemzeti csillagokra sziiksége van 2.5

millié vendégnek és 700 szallodanak.

Kulcsszavak: nemzeti kategorizaids jogi szaba-

lyozas, mindségbiztositasi tevékenység. nem-

zeti védjegy csillagok

Summary

The author hypothesizes that the star
classification system for hotels can help
potential guests choose accommodation,
hotel operafors confrol and assure quality
and authorities supervise levels of services and
consumer protection.

A national rating system is expected to help

e five and a haif million hotel guests in
choosing accommodation

e nearly one thousand MSME hotel operation
enterprises in quality assurance policy

e the government and the authorities in
the supervision of nearly fourteen miflion
services.

The paper evaluates the current status of the

national hotel classification system with regard

to the hypotheses. The author examines two
areas and concludes the following:

e The system of Hotelstars EU enables the
profession to meet international standards
and achieve customer satisfaction. It
provides help for guests, as well as hotel
operators in the European community.

e The system of national stars for hotel
categories covers 44% of domestic
demand. It is used by 700 hotels and 2.5
million guests.

Keywords: national rating system. quality

assurance policy. system of national stars
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Rendszervaltds el6tti  iddszakban, az
dllami iranyitdson alapuld szocializmus-
ban az osztdlyba sorolédsok meghataroz-
tak a szdlloddk arképzését. Az osztalyba
sorolds segitette a vendégek szdllodo-
valasztdsat és a szdllodalzemeltetbket
a mindségbiztositasi rendszertk kialaki-
tasdban. Az esszé aftekinti a szdllodo-
kategorizalasban tértént jogszabdly val-
tozéisok varhatd hatasait a vendégek,
a szdllodalzemelteték és a hatdsagok!
szempontjdbdl. A szdlldshely-szolgdlta-
tasi tevékenység folytatasdnak részletes
feltételeirdl és a szallashely-Uzemeltetési
engedély kiadasdnak rendjérdl szold
szabdlyozdst, a végrehajtott eurdpai
jogharmonizéciét kell vizsgdini, 6ssze-
vetve a Hotelstars EU &nkéntes érdek-
védelmi szervez&désével és az igy kiala-
kuld nemzeti csillagok helyzetével. A
szerz6 véleménye szerint az eddigi sza-
bdlyozds, szabdlyozatlanségot eredmé-
nyezett.
Magyarorszagi szllodakban 6t és félmil-
li6 vendég (5.522.000), kdzel tizennégy
millié (13.904.000) vendégéjszakdat toltott
el 2010 évben. Ez 878 szdlloda, 52.620
szdllodai szobdjdnak kdzel 190 milliérd
brutté bevételt jelentett és 22.186 alkal-
mazottnak adoft  munkalehetéségét
(KSH 2010). A hazai szdlloddk hédromne-
gyede (719 szdlloda) &tvenszobdsndl
kisebb. A hazai szdlloddk keresletének
A4%-a belfoldi? gy a nemzeti szdllds-
helyvdalasztds két és fél millié (2.561.000)
vendéget érint és ez szdllodat poten-
cidlisan igénybe vevd lakossag 45%-at
jelenti, &ket érinti (“Nemzeti Csillagok”
eltinése KSH 2010).3
Szerz& hipotézise, hogy a kategorizdlds
jogi szabdlyozdsnak segitenie kell
e az 6t és félmillié vendég szdllodava-
lasztésat,
e a kbzel ezer szdllodalzemeltetd
min&ségbiztositdsi tevékenységét,

e a kozel tizennégymillid szolgdltatds,
hatésagi ellenérzésének lehetéségét.

Az esszé célia, értékelni a hazai szdllo- -

ddk kategorizGlasdnak jelenlegi helyze-

tét figyelembe véve a hipotézisben fel-

vetett megfeleléseket.

A cél eléréséhez a szerzé a kdvetkezd -

terlleteket vizsgdlja.

1. Haozai szdlloddk kategorizaldsa eurd- -

pai jogharmonizacié elétt

Eurdépai jogharmonizaciéd

Eurépai csillagok

Nemzeti csillagok

Szabdlyozott - szabdlyozatlansadg és

ajové

OR WD

Hazai szallodak
kategorizdlasa eurdpai .
jogharmonizdciod el6tt

A szdllodavezetés targya a szdlloda, a

termék, a product a marketing egyik .
“P-je”. A szdlloddk, mint vallalkozdsok
a gozdasdg és a turizmusrendszeré-
nek elemei. Vendégek elszdllasolasara
kialakitott 1étesitmények a szdllashelyek.
Jogszabdlyi megfogalmazdsban, szal-
|Gshely-szolgdltatds folytatdsa céljdbdl
|étesitett vagy haszndlt épulet, 6ndlld
rendeltetési egységet képezd épulet-
rész vagy terllet (KT 2005:2§.22). A szdl-
|&shely-szolgdltatas egyuttmikddés a
lebonyolitdsban a vendég és szolgdl-
tatd kdzoHH, ennek helyszinét biztositja
a szdllashely-szolgaltatd |Etesitmény. A
szdllashely-szolgdltatds Uzletszerld gaz-
dasdgi tevékenység keretében rend-
szerint nem huzamos jellegl, éjsza-
kai ott-tartézkoddst, pihenést is magd-
ban foglald tartézkodds céligra szal-
IGshely nyUjtasa és az ezzel kdzvetlendl
Osszefliggd szolgdltatdsok nydjtasa (KT
2005:2§.23).

Szallashely szolgaltatas rendszerének
szolgaltatasai

szdlldshely szolgdltatasok

— szobakiadds,
— kozdsségi szalldshely szolgdltatas,
— egyébszdllashely szolgaltatds,

madsodik otthonbeli szolgdltatdsok,

— sgjat nyaraldk és hétvégi hdzak,

zartszallashely szolgdltatasokat

— céguduls, kérhdz, laktanya, kollégi-

um, munkdsszallo.

A szdllashelyek jogi csoportositdsandl a
felszereltség és kodtelezd szolgdltatdsok
terlletén a legfébb szempontnak ozt
tartja a szerzé, hogy

a vendégek a lehetd legegyszer(ib-
ben megtaldljdk oz utazdsi motiva-
cids igényeinek legjobban megfeleld
szdllGshelyet,

szdlldshely szolgdltatdk rendelkezze-
nek egy szabdlyozott és elismert a
min&ségbiztositds kialakitdsat segité
vezetdi eszkdzzel,

ahatésagok arendelet alapjan képe-
sek legyenek hatékonyan és objekti-
ven ellendrizni az eléirGsok betartdsat
kuldndsen vendégpanaszok kivizsgd-
|Gsakor.

Kereskedelmi szalldshelyek jogi, rendelet
szerinti csoportositasa

Alaprendelet az osztalyba soroldsi rende-
let volt. A 45/1998. (V1.24.) IKIM rendelet
és annak moddositdsai az 54/2003 GKM.
Ez rendelet volt tizenegy éven at a szdllo-
dai szak elsédleges rendelete, a szakma
“bibligja”. Ez alapjdn a kereskedelmi szal-
lashelyeket a kdvetkezéképp csoportosi-
tottuk jogi szabdlyozottsag (IKIM 45/1998)
szerint,

szdlloda étteremmel
gyogy-szélloda
wellness szdlloda
gamni-szélloda
apartman szdlloda
panzié

kemping

udtléhdz

turistaszalld

ifjlsagi szallo.
A tiz kereskedelmi szdlldshely csoportbdl
hét a nevében is szdlloda és csak a kem-
ping. amely nem volt szdlloda jellegl. A
rendelet afelszereltséget, a kodtelezd szol-
gdltatasokat valamint a fakultativ szol-
gdltatasokat szabdlyozta és ezek alap-
jadn kategérickba és |étesitményekbe
sorolta be a szdlldshelyeket. Létezett az
osztalyba-soroldsi rendelet szerinti |éte-
sitmény besorolas és kategoria, és létez-
tek a szdlloddk mUkddési engedélyében
szereplé megnevezések, amelyeket az
Uzletek mikoddésének rendjérdl, valamint
az egyes Uzlet nélkul folytathatd keres-
kedelmi fevékenységek végzésének
feltételeirdl (133/2007) rendelkezik.* A két
rendelet megnevezései nem voltak 6ssz-
jessé tették a KSH jelentések eltéréd adat-
sorai. A KSH adatszolgdltatds sziikebb
elnevezéseket tartalmazé adatsorokat
szolgdltat a szakmai elemz&knek.®

Szalloda

A szdlldshelyek csoportositGsa 2004

évben valtozott meg. A wellness és

apartman szdlloddk ekkor kerlltek be a

kUldén megjeldlésbe.

Alapfeltételek voltak a szdlloda megha-

tarozaséhoz

- legalébb 11 szoba,

- a féréhelyek 80%-a egy vagy két-
agyas szobdban legyen,

- ellatést (vendéglatast) nydjtson,

— szolgdltatasokat nydjtson,

- egy étteremmel, egyéb vendéglato-
hellyel rendelkezzen.

“Szalloda 54/2003 GKM rendelet”

Ezen rendelet szerint a szdlloda az a
kereskedelmi szdlldshely, amely megfe-
lel az Uzletek mlkddésérsl és a belkeres-

! Hatésagok a turizmus rendszerének kdzvéleményi kdrnyezetének elemei, de itt elsGsorban az Uzemeltetési
engedélyezésben, a bejelentési kotelezettségekben és az ellendrzésekben érintett szervezetek.

2 Ez 6.176.000 belfoldi vendégéjszakdt jelent a hazai szdlloddkban, 2010 évben KSH jelentés szerint.

3 KSH 2010 jelentése a népesség 20 - 59 évesek korcsoportja 5.680 e 6.
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4133/2007. (VI. 13.) Kormdnyrendelet (szdlloda, panzid, Uduléhdz, kemping. turistaszalld, ifjlsagi szalld,
egyébszdllashely).
5 Szdlloda (gydgy. wellness, apartman, kastély) és panzid, turistaszalld, ifiisagi szalld, tduléhdz, kemping.
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kedelmi tevékenység feltételeirél szold
133/2007. (VI. 13.) Kormdanyrendelet mel-
|ékletének a 4100. Szdlloda pontjdban
meghatarozott kdvetelményeknek, és
legaldbb 11 szobdaval rendelkezik.

“4100 Szélloda 133/2007. (V1. 13.)
rendelet”

Kuldén  jogszabdlyban meghatdro-
zott  kereskedelmi szdlldshely, amely
a vendégek részére elsésorban révid
id&tartamU tartézkodds céljara butoro-
zott vendégszobdkban és/vagy lakosz-
talyokban szdéllast és egyéb (pl. étel- és
italszolgdltatds, parkolds, mosoda, ban-
kett- és konferencialehetéség, sporto-
|Gsi, szérakozdsi és pihenési) szolgdlta-
tasokat nydjt, és valamely szdllodati-
pus meghatérozott osztalydba soroltdk
be. Mlkodési engedély csak ondlldéan a
szdlloddra adhatod ki, egyéb mas enge-
délykdteles tevékenység (pl. vendégld-
t&s) folytatdsdhoz kUldn mikoddési enge-
dély szlkséges.

“Szdlloda 239/2009. (X. 20.)
Kormanyrendelet”

Az a kizérélag szdllashely-szolgdltatds
folytatdsa céljdbdl létesitett szallGshelyti-
pus, amelyben a szdlldshely szolgdaltatdsa
mellett egyéb szolgdltatasokat is nydjta-
nak, & ahol a hasznositott szobdk szdma
legaldbb tizenegy. az dgyak szdma leg-
aldbb huszonegy.

Amennyiben dattekintjuk a harmonizé-
ci6 el&tti és utdni megnevezéseket, vala-
mint a koztes mikddési engedélybeli
meghatdrozést, Iathatjuk a fogalmi lazu-
|&st, kUldndsen a szolgdltatdsok terlle-
tén. Példaul a jogalkotd kizdrja, hogy
egy csalddi szdlloda mind a 11 szobdja
egyagyas legyen, illetve a tulajdonosra
bizza, hogy éri el a legaldbb huszonegy
agyat. Lehetéség van tiz egydgyas és
egy huszagyas szoba kialakitdsara.
Széllodak  kategorizdiasa,  45/1998.
(V1.24.) IKIM rendelet

A szdlloddkat 1-t6l 5 csillagig katego-
rizadlta a rendelet, az osztalyba soro-
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|&s alapjén. A besorolds alapja hdrom
tényezén alapul,

- felszereltség (12 terlleten),

- kotelezd szolgdltatasok (7 tertlet),

Koételezd szolgaltatasok terdletei
Recepcibszolgdlat,
Textiliavaltés,

Etel és italkinalat,

- fakultativ szolgdltatasok (95 tétel). Felszolgdalds,
A rendelet értelmében a szalloddk Egyéb szolgdaltatasok,
szdmba vették az elemek meglétét és Szobaszerviz,

NO oA LN

onbevalldssal a szdllodat vagy bdrmely
mads szdllashelyet az Uzemeltetd, dnbe-
valléssal besorolta. A kitdltdt nyomtat-
vanyt megkuldték a Kereskedelmi Enge-
délyezési Hivatalnak és a hivatal vissza-
igazolta a szdlloda besoroldsét. A jegyzd,
a fogyasztévédelmi hivatal, a Kereske-
delmi Engedélyezési Hivatal jogosult volt
ellenérizni a besorolds feltételeinek meg-

. Légkondiciondlés.

A kotelezd szolgdltatasokat hét tertleten
szabdlyozta a rendelet. A szalldshely szol-
gdltatdk tdbbsége a szerzd feltételezése
szerint, nem a rendelet eléirdsa miatt
cserél textiligt a vendég érkezése elstt
vagy a vendég kérésére. Kiemelkedd
kotelezd szolgditatéas a 8, illetve 12 fajta
magyar mindségi  borfajta  kdtelezd

|étét. kindlata. Kevesebb ellentmondadst tar-
talmaz mind a rendelet tobbi része.
Felszereltség Kiemelt példak a kdtelezd szolgdltatasok

tertletérél.

Egy és kétcsillagos szdllodakndl, egy
idegen nyelvismerettel rendelkezé mun-
katdrs |afja el a recepcidszolgdiatot. A
tevékenységéért felelés személy éjszaka
is elérhetd legyen.

Haromcsillagos szalloddkndl, a vendég-
fogadd szolgdlatot 24 éran at latjdk el,
ebbdl két idegen nyelven legaldbb napi

Felszereltséguket tekintve 12 terlleten
allit fel kdvetelményeket a rendelet a
szdlloddkkal kapcsolatban,
Vendégfogadds, recepcid
Szobaegységek nagysaga,

Szobdk berendezése és felszereltsége,
Vizesblokkok sz&ma,

Vizesblokk berendezése és felszerelt-
sége,

O WD =

6. Tajékoztatdsi eszkdzok, 16 orén at. Csomagszdllitast a vendég

7. Liff, kivansagdra a szalloda munkatdrsa kdte-

8. Parkold, gardzs, les ell&tni.

9. Gazdasagi és személyzeti bejd- Négycsillagos szdlloddkndl, 24 6réan &t
rat, mUszakonként legaldbb hdrom idegen

10. Személyzet oltdzete, egyenruha,
11. Taroldsi  lehetéség  hiitészekrény-
ben®
12. A szobdkat és valamennyi mellékhe-
lyiséget kdtelezd naponta takaritani.
A terlletek alaopvetéen a meglétre,
nagysagra és berendezésekre tesznek
kotelezd kitételeket. A felszereltség tekin-
tfetében és sok mas terlleten a rende-
let nem kovette a fejl6dd elvardsokat.
Kiemelten kell megemliteni a “szobaegy-
ségek nagysagdt”, amely a kategorizd-
ldsban meghatdrozd szerepet jatszott.
A rendszer alapja az volt, hogy az egy-
csillagos szdlloddkra kialakitott elvaraso-
kat kiegészitették a csillagok szdmanak
ndvekedésével.

nyelven kell a vendégek rendelkezésére
dlini. Csomagszolgdlat, legaldbb napi 16
ordn atf londiner altal.

Ofcsillagos  szdlloddknal, 24 éran &t
miszakonként legaldbb hdrom idegen
nyelven kell a vendégek rendelkezésére
dlini. Csomagszolgdlat, legaldbb napi 24
ordn af londiner altal.

Példaként dlljion itt egy — egy kiemelés
a fovabbi kotelezd szolgdltatésokbdl. A
textilvaltésndl, a vendég érkezése el&tt
kotelezé tiszta agynem(t adni a ven-
dégnek. A napi dgyazds szintén kotelezd
minden kategéridban. Etel és italking-
latban a menUk szédma, oz &t fojta étel

¢ Ez csak az egycsillagos széllodandl volt kévetelmény.

fécsoportonként és italvalaszték kindlati
szdma legaldbb 12 fajta magyar mindségi
borral. Felszolgdalds terlletén, hogy a reg-
gelit 10 ordig, ételt 11 - 23 6rdig, és italt
legaldbb 18 érén at kell felszolgdini.

Fakultativ szolgaitatasok

A fakultativ szolgdltatdsoknak 95 valaszt-
hatd szolgdltatdsi tétele volt. Ezek egyedi
pontozdsa 2-t61 30 pontig terjed. A keres-
kedelmi szdllashelyeknek kategoridjuk-
nak megfelelé mennyiségl pontsz&dma
fakultativ szolgdltatast kell nydjtani. A
kdvetkez6 pontozdsi minimum  hatd-
rok voltak érvényben, 1*- 5* szdllashely-
nél minimum 0 ponttdl, a minimum 170
pontig. Sajatos mdédon a tételek nap-
rakész kovetése elmaradt, igy kisebb-
nagyobb érdekességeket tartalmazott a
lista. Példaul film vagy diavetité két pon-
tért vagy telefonkdnyv a szobdkban szin-
tén két pontért. A gydgydszati cenfrum,
a fedett teniszpdlya és fedett uszoda
30 pontot ért. A szdlloddk tobbsége a
fakultativ szolgaltatésok ferlletén kony-
nyen elérte a megkovetelt pontszimot
és négy vagy ot csillagos besoroldsba,
helyezhette a szdlloddat.

Osszegzés

e A rendelet 6t szdllodatipust emelt ki.
A fipusokbdl kettd, nevezetesen a
gyogy és a wellness valdban tipusra
utald kiemelés és dltaldnosan segithet
a vendégeknek a szallashely kivalasz-
tasndl, hiszen a tébbnapos IGtogatdk,
a turisték motivaciojanak két jolismert
utazdsi céljat foglalja magdba.

o A gybgyszdlloddra elbirds  volt,
hogy sajagt gyogydszati  részle-
gén ondllé vagy mds gyogyintézet
kiegészité szolgdltatdsainak bevond-
s@val, orvosi ellendrzés mellett terd-
pids lehetéséget biztosit, és megfe-
lel a természetes gyogytényezdkrdl
sz6l6 74/1999. (XIl. 25.) EUM rende-
letben foglalt feltételeknek. Ennek
a megfeleltetése volt az OGYF
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mindsités, amellyel nem rendelke-
zett, nem rendelkezik a gyogy-szdllo-
ddk otven szdzaléka. A gyogyfurdd
és gyogyintézetek egyik tipusa a
gyoégyszdlloda és igy tdrzsadatiappal
kell, hogy rendelkezzen. Az adatlap
tarfalma meglehetésen komoly és
sok hatdrozott elvarést tartalmoz a
gyogyszdlloda megnevezés hasznd-
latdhoz. A szdlloddk kategéria sze-
rinti megkUldnbdztetésén kivul, csak
a gyogyszdlld és wellness elnevezésre
vonatkozik egy nem tdl szigor( kettds
és ellentmonddasos kévetelmény.

o A "wellness-szdlloda” osztdlyba soro-
|&sa lehet hédrom-o6tcsillagos. A szinvo-
nalat a felszereltség és a kotelezd szol-
gdltatdsok hatdrozzdk meg. Igy for-
dulhat elé, hogy “wellness-szdlloda”
Uzemel beltéri medencével, amely-
nek oz egy vendégre jutd négyzet-
métere nem éri el 0,1 négyzetmé-
ter szakmai mutatészédmot. Itt lehet
eléremutatd segitség a szakszdvet-
ségi besorolds.

e Tovdbbi kettd  megkuldnbdzte-
tés, hogy szdlloda étteremmel és
étterem nélkll nem jelent haszndl-
haté megjeldlést a vendég sza-
mdra. Hasonldan az apartman-szal-
loda elnevezés sem utazdsi motiva-
cid alapjan szlletett megklléonbodz-
tetés. Az étterem nélkUli szdlloda
a “garni szdlloda” és ez a szdlloda
megfelel a szdlloddra eléirt kdvetel-
ményeknek azzal az eltéréssel, hogy
a féétkezések kodzUl csak reggelizési
lehetéség dall a vendégek rendel-
kezésére. Elfogadhatd, hogy kettd
vagy hdrom csillagos szdlloddk nem
nyUjtanak ellatast, de a négycsillo-
gos “garni szélloda”, ellentfmond a
szakmai és a vendégelvarasoknak is.

A kisebb nagyobb ellentfmonddasok elle-

nére egy évtizeden at betoltdtte a sze-

repét a rendelet. Az eurdpai joghar-
monizécié okan a jogszabdlyok mddo-

sitésdra volt szlkség és ez megadta a

lehetéséget a hdrmas diszharmonia fel-

oldasara.
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Eurépai jogharmonizdcio

A megvdltozott a kereskedelmi szallds-
hely szolgdltatds megnevezés helyett
a  szdllashely-szolgdiltatds  tevékeny-
ség kerUlt elfogaddsra. A rendeletalko-
tok (239/2009) a kovetkezd fogalma-
kat hatdrozték meg, és ezzel térélték a
kordbbi tiz kereskedelmi szdlldshelytipus
megnevezést

Szdlloda,

Panzié,

Kemping,

Udulshéz,

Kozbsségi szdllashely,

Egyéb szdllashely,

Falusi széllashely.
Ez a rendelet a belsé piaci szolgaltata-
sokrdl sz6ld6 2006/123/EK (2006. decem-
ber 12.) eurbpai parlamenti és tand-
csi irGnyelv 9-11. cikkének vald megfe-
lelést szolgdlja. Szdlloda, panzid, kem-
ping és UdUléhdz és ez most mar egyezik
133/2007. (VI.13.) sz&mU kormdanyrende-
letben meghatdrozott mikddési enge-
délyek megnevezésével. A turistaszalld,
ifjlisagi szalldé és egyéb szdllashely meg-
nevezése egységesen "kdzdsségi szallds-
hely” lett. A fizetévendéglatas és falusi
turizmus szdllashelyei pedig “egyéb szal-
ldshely” megnevezésre vdaltoztak, de
mikodési engedélyekben a megneve-
zés nem vdltozott.
Szdlloda megnevezésben kiemelt tény,
hogy az dgyak sz&mdanak korldtozd meg-
hatdrozdsa Uj a fogalomban, ez kordb-
ban nem volt.
Ez részben hatdssal lehet egyes csaladi-
szdlloddk, panzidk valamint apartman-
szélloddk atsoroldsdra illetve agyakkal
valé ellatésara.
Panzi6, az a kizarélag szalldshely-szolgdl-
tatds folytatdsa céljgbdl |étesitett szdl-
lashelytipus, ahol az e célra hasznositott
szobdk szédma legaldbb hat, de legfel-
jebb tiz, az dgyak szdma legaldbb tizen-
egy. de legfeljebb husz.
Szigorlbb szabdlyozottsdg miatt nem
lehet mar 150 szobds panzié. Minden
panzid 6-10 szobds lehet és az agyak

szdma nem kevesebb, mint 11 és nem
t6bb mint 20.

Engedélyezési kévetelmény 4,
Az engedélyezési kovetelmények a
kordbbi osztélyba-soroldsi rendelet tiz-
pontos felszereltségre vonatkozd koéve- 5.
telményeit tartalmazza az 1/A melléklet-

ben. A rendelet 4. § (1) bekezdésének 6.
szavai szerint, szdlloda szdlldshely-Uze-
meltetési engedély arra a szdllashelyre
adhatd, amely megfelel az 1. mellék-

let I/A. részében foglalt kbvetelmények-

nek. Az Uzemeltetési engedély kivalija a
mikodési engedélyt, kivéve a vendégla- 7.
tast és egyéb szolgdltatédsokat. Az e ren-
delet hatdlybalépésekor a magdnszdl- 8.
lashelyek idegenforgalmi céll haszno-
sitasardl szold6 110/1997. (V1. 25.) Korm. 9.
rendelet szerinti szallGshely-Uzemeltetési
engedély jogosultjgnak a magdnszal-
lashely-nyilvantartasban szereplé szallds-
adét kell tekinteni.

A jogszabdlyok attekintése utdn vizsgdl- 10.
juk meg az engedélyezési kdvetelmé-

nyeket a kordbbirendelet felszereltségre

. Lift csak hdrom emeletnél magasabb

épuletben.

Csomag- és értékmegdrzd helyiség.
A vendégek altal hasznalhaté telefon
a fogaddhelyiségben vagy a recep-
cioén.

Szdllodanként  tdroldsi  lehetéség
hitészekrényben.

A szdllodai szobaegység (szoba és
hozzdtartozd furddszoba) nagysdga
szobatipusonként a teljes szobaszadm
legaldbb 80%-andl legaldbb 12 négy-
zetméter, a harmadik agytél agyan-
ként tovabbi 6t négyzetméter

A szdllodai szobaegység berende-
zése

Az 1999. el6tt épitett szdlloddkndl a
vizesblokkok sz&éma

Kézds WC: WC-kefe tartéval, WC-
papirtartd WC-papirral, a néi WC-ben
egészségugyi tasak is, kézmosd, higié-
nikus kézszaritdsi lehetéség (papirtérd
vagy meleg levegdvel szaritds).
Kdzds  fUrdSben:  zuhanyzofllke,
mosdd, tukor, torllkdzétartd, ruhafo-
gas, fedett szeméttarold.

vonatkozd részeivel. Amennyiben a szdl- Lathatd, hogy a kévetelmények sz&éma
l&shely-szolgdltatd, ugyanazon szdllds-  nem valtozott, tiz maradt. Ugyanakkor az
helyen egyéb, klldn jogszabdly alapjan osszetételben valtozdsok vannak.
bejelentés-koteles kereskedelmi tevé-  Kimaradt a rendeletbdl a kdvetkezd fel-
kenységet kivan folytatni, a bejelen- szerelési kdvetelmények

tés-koteles kereskedelmi tevékenységre .
vonatkozd, mas hatésagndl megteendd
bejelentését és a bejelentésre eldirt ille- .
ték medgfizetését a szdlldshely-tzemelte- .
tési engedély iranti kérelmének beny(j-
taséval egyidejlleg a jegyzénél is telje- .
sitheti. A jegyzé a bejelentést haladék-
talanul tovébbitja a bejelentéssel kap- .
csolatos eljarasra kijeldlt masik hatdsdg-
nak. Az engedélyezési kdvetelménye-
ket a rendelet minden egyes szdllashely-

Vendégek részére biztositandd tdjé-
koztatas, eszk6zok elhelyezése
Parkold, gardzs (253/1997)”
Gazdasagi és személyzeti bejarat
elkUlonult megléte

Személyzet dltdzete, egyenruha hasz-
ndlata

A szobdkat és valamennyi mellékhe-
lyiséget kotelezd naponta takaritani,
ez atkerllt az Uzemeltetési kdvetel-
ménye kodzé.

fipusra kUldn meghatérozza. Szélloda Bekerultek a rendeletbe

esetében az engedélyezési kdvetelmé- .
nyek a rendelet mellékletében,
1. Fogadbhelyiség, kdzds tartdézkodd .
helyiség, étkezd, 30 agy felett recep-
cioé.

7 253/1997. (XII. 20.) Kormdny rendeletben el&irt mértékben.

Csomag- és értékmegdbrzéd helyiség
megléte

A vendégek altal hasznalhato telefon
a fogaddhelyiségben vagy a recep-
cion.
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A két rendelet kodzt a fenti tekintetben

nincs relevans eltérés. A jogszabdly alko-

tok kovették a szakmai elvarasokat az

eltéré szdlldshelytipusokra. Szakmailag

minimdlisan  elfogadhatd  jogszabdlyi

megolddsra a felszereltségekre illetve az

engedélyezési kbvetelményekre.

Uzemeltetési kdvetelmény

1. 24 6ras recepcid vagy portaszolgalat.

2. A szdlloda tevékenységéért szakmai-
lag felel&s személy éjszaka is elérhetd.

3. A szobdkban dgyazds naponta.

4, A szobdk és valamennyi mellékhelyi-
s€g napi takaritasa.

5. Textilvaltas

6. Uzenetkozvetités, ébresztés.

7. Etel-, italkindlat: legaldbb kontinentd-
lis reggeli 10 6rdig.

Az Uzemeltetési kdvetelmények a

kordbbi rendelet, kotelezd szolgdltatd-

sait valtotta fel. A tételek szdma hatrdl

hétre nétt.

Kimaradt tételek a harmonizécid sordn

o 4. Felszolgaldas

e 6. Szobaszerviz

e 7. Légkondiciondlds.

Ujonnan bekertilt szabdalyozott szolgdlto-
tdsok, mint az Uzemeltetés kdvetelmé-
nyei

o 2. A szdlloda tevékenységéért szak-

mailag felelés személy éjszaka is
elérhetd.®

e 3. A szobdkban dgyazds naponta.

o 6. Uzenetkozvetités, ébresztés.
Mindkét tertleten megdllapithatd, hogy
meghatdrozd valtozdsok nem térténtek. A
legnagyobb eltérés a szdllodai vendégla-
1as, a gasztrondmia elvardsainak eltériése
volt. A nyolc - tizenkét fajta magyar bor,
kiemelése utédn, maradt a legaldbb kon-
finentdlis reggeli 10 6rdig a szdllodakban.
Ugyanakkor a panzidkban az étel és ital-
kindlat tekintetében, legaldbb reggeli
szolgdltatas helyben vagy a panzié kéz-
vetlen kozelében az elvards. Erdekesség,
hogy szdllodaban szikséges a szakmailag
felelGs személy éjszakai elérhetésége, mig

8 A bejegyzett szdllodaigazgatd vagy szdllodavezetd.
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a tébbi szdllashelytipusndl ez nem elvart.
A szdlloddra vonatkozdlag a szappan az
engedélyezési kovetelmények kozt sze-
repel, mig a panzidkndl az Uzemeltetési

mert a régidk vagy tarfomdanyok rendel-
keztek sajat kategorizélassal. Hazdnkban
az orszdgosan alkalmazott “osztélyba-
soroldsi” rendelet alkalmas volt az egysé-

kovetelményeknél. ges kategorizdldsra. HosszU évtizedeken
3 keresztll egy orsz&dg sem akarta feladni
Osszegzés a sojat rendszerét és igy elutasitottak

o A szerz véleménye szerint, a szakma
megtette az elsé szUkséges |1épést
annak érdekében, hogy legyenek
jogszabdlyban régzitett engedélye-
zési (felszereltséqg) és kdtelezd szolgdl-
tatésokat (Uzemeltetési kdvetelmé-
nyek) tartalmazd elvardsok.

e Arendelet sugallja, hogy itt és most a
szdllashely-szolgditatds szabdlyozésa
fogalmazddott meg.

o Kiemelendd, hogy a rendelet 19. §
(1) szbvegezése szerint, a 2. és a 3.
szdmU mellékletben  (45/1998:2-3)
mar meglévd besoroldsokat kell a
jegyzének figyelembe venni. A két
melléklet tartalmazza a szdlldshelyek
és magdnszdallashelyek besoroldsi fel-
tételeit (239/2009:198).

minden kezdeményezést, amely arra ir@-
nyult, hogy a vendégek szdllashely kiva-
lasztésat segitsék. A legismertebb indok
az volt, hogy a szdlloddk a specializacion
belll is az egyediségekre torekednek, igy
egy nemzetkdzi kategéria rendszer az
egységesitéssel ezt a térekvést gatoljia. A
nemzetkdzi széllodaldncok az orszagha-
térokon és kontinenseken atnydld mar-
kasitas piaci elényeit kinaszndltak. A ven-
dégek egyre erbteljesebben igényel-
ték, elvartdk a nemzetkdzi kategorizalési
rendszert, hogy adott kategdria azonos
tartalmat jelentsen.

Az Eurépai Parlament belsé vizsgdlatot
tartott a szdllodai besoroldsrdl az Eurd-
pai Unidban, melyrdl jelentés készUlt a
2003. szeptember 18. (IV/2003/12/03).
Mar 2006 decemberében elfogaddsra
kerdlt a “Szolgdltatésokrél szold irdnyel-
vek a belsé piacon” (2006/123/EC). Az
Eurépai Parlament 2007. november 29
napon elfogadta, hogy az “EU (j turiz-
mus politikdjéban, a partnerség erdsitése
kapott szerepet”. A szolgdltatasokrol
sz0l6 irGnyelvre a belsé piacon doku-
mentum preambulumdanak 102. cikke-
lye kimondja, az atlathatésag kovetel-
ménye kuldéndsen fontos az olyan terd-
leteken, mint a furizmus, és kiemelten a
széllodaiparban, ahol a mindsitési rend-
szerek haszndlata elterjedt. S&t, célszer(
megvizsgdini az eurdpai szabvanyositds
Osszeegyeztethetéségét és a szolgdlta-

Eurépai csillagok

A kategorizdlds nemzetkdzivé valdsa a
szdllodaldncok kialakuldsaval  kothetd
ossze. A szdlloddk azonos mdrkanevei
megkdvetelték a név, a 16gd, a piaci-
gozddlkodds egységessége utdn a
megjelenés, a felszereltség, a szolgalta-
tdsok majd a kindlat és végul a techni-
kai azonossagot. A standard kialakitdsa
és betartatdsa kiemelt tényezévé valt a
szdllodavallalatoknak. Mindségbiztositdsi
eszkdzként  kialakitottak ellenérzé  lis-
takat. Ezekbdl a listdkbdl alakultak ki
késébbiekben a nemzeti mindségi dijak
elvardsi listdi és a kllonbodzé régidk, orsza- tésok min&ségét.

gok kategorizdlasi alapjai. Az irGnyelv 26. cikke kimondja, hogy
A szdllodavdllalatok a brand illetve mar- a szolgdltaték  tegyenek  lépése-
kaneveikkel nemzetkdzi piac egysége- ket onkéntes alapon a szolgdltatds
sitését érték el, a sajat szdllodaikban. mindségbiztositdsa érdekében. Elvarja
Vannak és voltak orsz&dgok, ahol orszadgos az iranyelv, hogy “a tagdllamok gon-
szintG kategorizdlds sem alakulhatott ki, doskodjanak arrél, hogy a szolgdlta-

tasokhoz kapcsolddd mindségi meg-
jelolésekhez kapcsolddd  szolgdltatd-
sok kénnyen hozzdférheték legyenek
az igénybevevék és a szolgdltatdk sza-
mara”. Tovabbd a 26. cikk, a szolgdlta-
tasok min&ségére vonatkozd részben
utal arra, hogy “a tagdllamok intézke-
déseket hoznak a szakmai festlletek,
valamint a kereskedelmi kamardk és a
fogyasztdi érdekképviseletek kodzdsségi
szintd egyUttmikoddésre annak érdeké-
ben, hogy tdmogassdk a szolgdltatds-
nyUjtds min&ségének javitdsat, kllond-
sen azdltal, hogy értékelését megkdny-
nyitik.” Végul, a tagdallamok, a Bizottsag-
gal egyUttmikddve kisérd intézkedése-
ket hoznak, hogy dsztdndzzék elsésorban
a fogyasztéi érdekképviseletek altal
elvégzett, fuggetlen értékeléseket a
min&ségével kapcsolatban. A kdvetkezd
kitétel jeleniti meg, az Eurdpai Szdllodai
Csillagok hazai bevezetésének modjat,
mely szerint a tagdllamok, a BizottsGggal
egyuttmikddésben 6sztdnzik az dnkén-
tes eurdpai szabvanyok fejlesztését azzal
a céllal, hogy elésegitsék a szolgaltatés-
nyUjtés mindségének javitdsat. Az irdny-
elv megadta a lehetéséget az eurd-
pai tagdllomok szdllodaszédvetségei-
nek az egyuttmikodésre, igaz ezek nem
fogyasztdi, hanem szolgdltatdi érdek-
képviseletek. Az eljgrGsban a tagadl-
lamok szdllodaszdvetségei és a HOTREC
(HOTREC 2011)° jért az élen.

A kategorizdlds elétt felméréséket, ven-
dégmegkérdezéseket alkalmazott a
szervezet. Ennek egyik fanulsdga volt,
hogy a vendégek szdllodavdélaszta-
sé@ban 66%-ot képviselnek a személyes
javaslatok. A sorrendben 40%-ot képvi-
selnek a szdllodai csillagok sz&éma, 30%-ot
a szdllodai markanevek és 30%-ot a web
megtekintések. Lathatd, hogy a csillo-
gok sz&dma nagy befolydssal van a szal-
lashelyvalasztasra. A szdlloddk honlapjai
a szerz§ szerint legaldbbis az informdacid
szerzés ferlletén magasabb részarany-
nyal szerepelnek, mint 30%.

¢ HOTREC, Eurépdban mikods szdlloddk, éttermek, kavézdk és hasonld Iétesitmények nemzeti szbvetsége.
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Minden szdlloda végez vendégelé-
gedettségi vizsgdlatokat, de sem a
Magyar Szdllodaszdvetség, sem mads
szervezet nem tudja orszdgosan &ssze-
siteni az eredményeket, ezek megmao-
radnak a szdllodavdllalatok és egyedi
szdlloddk vezetdi eszkdzeinek. Felmé-
rés készUlt, hogy a vendégek mit része-
sitenek elényben, a szdlloddkban mi a
fontos szdmukra. A megkérdezett ven-
dégek tébb mint fele tartotta fontosnak
a kdvetkezd elemek meglétét, zuhany
vagy furddszoba a szobdval egy egy-
ségben, alvast biztosité csend és nyuga-

Il. Batorok és felszereltség

Ill. Szolgaltatasok

. Epuillet, szobdk

IV. Szabadidés tevékenységek

V. Egyéb (Min&ségbiztositds)

VI . Hazon beluli konferencia lehetéségek
Osszesen

Minden kategdridlban meg vannak hatd-
rozva a minimdlis kdvetelmények, pél-
ddaul egycsillagos szdllodaknal 44 tétel-
ben és az dtcsillagos szélloddkban pedig
121 a minimalis kdvetelmények szama.
Epulet és szobdk, dsszes lehetséges pont-
sz&ma 178 és ez 17%-os részardny. Nyolc
részterlletet dlel fel, (Tisztasdg - higiénia,
Karbantartottsg, Recepcid, Szobdk,
Tarsas terek, Akaddlymentesités, Parko-
I&s, Egyéb). ezt 29 tételsort jeleniti meg.
Kiemelkedd a Szoba 50%-os, a Tarsas
terek 17%-os és az Akaddlymentesités
16%-0s részardnya.

BUtorok és felszereltség tekintetében 123
tételt tartalmaoz és a tételsorok 46%-a. Az
elérhetd pontok szdma 363 és ez 35%-0s
részardny jelent az dsszes elérhetd pont-
szambdl. Ez a terllet szerepel a legno-
gyobb sullyal az értékelésben. Nyolc
részterllete (Higiénia felszereltség, Halo-
szoba felszereltség, Szoba felszereltsége,
Ertékmegdrzés, Zajszigetelés és légkon-
diciondlds, Szérakoztatd  elektronika,
Telekommunikacid, Egyebek). Kiemelt

Magyar Turizmus Min&ségi Dij - EHQ
(QQ), European Hospitality Quality - EHQ
(QQQ).). A mdasodik négy tferulet piaci-
gazddlkoddési terdlet (Szdllodai honlap
valésdgnak megfeleld fotdkkal és tar-
talommal a szdllodérél, Online foglalds
lehetésége elektronikus foglaldsi rend-
szerrel vagy sajét honlap.'® Térkép a szal-
loda elhelyezkedésérdl, kérésre vagy
interneten, A vendégek felkérése, hogy
irndk meg véleménylket a szallodardl,
egy internetes portdlon, vagy a szdlloda
honlapjéan). Kiemelt harom & sllyozdst
részterllet Mystery Shopping" 25% és
EHQ 3Q 17%.

lom, buféreggeli ellatds, TV a szobdban,
szobaméret, altalanos benyomads a szal-
lodardl, parkoldsi lehetéség, éttermi szol-
gdltatds a szdlloddban, nem dohanyzé-
szobdk biztositdsa és végul, flitdt bel-
téri vagy kultéri medence megléte. A
felsorolt elemek nem kivannak kulén
magyardzatot, a szerzé is hasonld ered-
ményre jutott a szdllodai vendégelé-
gedettség mérései alkalmaval. Ez segi-
tette a kulénbdzd tényezdk figyelembe
vételének sulyozdasat az értékelésnél. Az
ellendrzési lista hat {6 terlletre terjed ki
eltérd sullyal

A Oy
]g; IZI:: gg? ggm g%: Hézon bellli konferepcic lehet&ségek, 18
20 ttel 178 pont 17% tételben, az elérhetd pontszdm 48 és ez
10 tétel 110 pont 1% 5%-0s pont részaranyt jelent. A részterl-
10 tétel 59 pont 5% letek §zémo négy (Termek, Telelfommu—
18 tétel 48 pont 5% nikacié és media, Felszereltség és tech-
266 tétel 1.039 pont 100% nolégia). Erdekesség, hogy a konferen-

cia fermek mérete nagyobb, mint 250 m?
akkor a minimdlis belmagassag legaldbb
3.00 méter és ez 10 pontot jelent. Konfe-
renciaterem természetes megvilagitéssal,
és a sotétités lehetéségével 3 pontot ér,
de minimum koévetelmény egyben. Azaz
nem konferenciaterem a terem, ha nincs
fermészetes megvildgitdsa. A fényerd
minimum 300 Lux és legyen szabdlyozhatd
ez 2 pont. Harom falitébla termenként az
1 pont, de minimum k&évetelmény.

A hat f& tertlet aftekintése megmutatja
a szakmai elékészités professziondlis jel-
legét, valamint feltehetéen azt a tényt,
hogy itt & most nem egy nemzetkdzi
szdllodaldnc min&ségi controlling listdjd-
nak az atmasoldsa tortént, hanem egy
jOl szerkesztett és sUlyozott ellendrzé listét
dliitott dssze a szakma.

Az elérheté maximadlis pontszdm 860 hat
f6 terlleten, 30 részterlleten, 266 tétel-
sorban. A szdllodakategdridknak vannak
minimum k&vetelményei, amelyek pont-
szdmban is megjelennek, 44 és 121 pont

Szolgdiltatdsok, felmérése 67 tételben
az Osszes tétel 25%-at adja. A maxi-
mdlis pontok szdma 281 és ez 27% rész-
ardnyt jelent. Mint az elézé terlleteknél
itt is nyolc részterllet van (Szobdk takari-
tasa és agynemd csere, Italkindlat, Reg-
geli, Etel, Recepcid, Mosd, és vasald szol-
gdlat, Fizetés, Egyéb). Kiemelt harom 6
sUlyozdsU részterllet Recepcid 35%, Etel
26%. EQyéb 20%, itt az elérhetd pontszdm
57. ebbdl az “Ejszakai agyazds 10 pont
és bankett lehetéség 250 f6ig 8 pont és
bankett 100 f6ig 4 pont”. A tobbi tétel
egy - egy pontot ér.

Szabadidds tevékenységek, 19 tételben,
osszesen 110 pontot lehet elérni és a sUly-
ardny 11%. A hdarom résztétel sUlyaranya
Spa 63%. Rekredciod feltételei 10%, Egyéb
27%. Gyermekek fellgyelete 3 éves alatt
10 pont és 3 éves felettis 10 pont, ez a két
tétel az dsszes egyéb 74%-a.

Egyéb, 10 tételben az elérheté pont
59 pont és 6%-nyi sdlyardny. Az egyéb
kategdria a mindségbiztositast fedi le.
Kilenc részterllete van (Vendégvéle-

koézt az egy és ofcsillagos kategdridra
vonatkozd pontszdmok. Szdlloda meg-
nevezéshez vannak minimum pontok, 90
az egycsillagos kategériahoz és 570 pont
az 6t csillagoshoz. A Superior pontok egy
emelt szintet jelentenek, 80 plusz pont
elérésével lehet haszndlni a megemelt
szintl kategdriat Hotelstars EU****suerior A
szerz$ kiemeli érdekességként a kiemelt
nagysagu pontokat jelentd tételeket.

A huszono6t pontot az a szdlloda kap-
hatja, ahol a szobdk 30 négyzetméte-
resnél nagyobbak. Ez a legmagasabb
pontszdm egyedi tételre.

A husz pont, egyfeldl szintén szobanagy-
sadgot honordl, a 22 négyzetméteresnél
nagyobbakat és ennyit ér az is, ha két
eltéré koncepcidjd, a la carte étterem
talalhaté a szallodaban.

Tizenot pontot mar 10 tételnél lehet elémi.
A 18 m?esnél nagyobb szobdkért, a ven-
dégfelvondkért, a 100x200 cm-es agya-
kért, a szobdban szabdlyozhatd 1égkon-
diciondld berendezésért, hdrom eltérd
szaundért, itt minden szauna 6t pont,
de Osszesen 15 pont érheté el. A fUtoH
és legaldbb 40 m2-es beltéri medence is
ebbe a kategdridba tartdzik. A tovabbi
négy tétel az elvartan betdltétt munka-
korokre vonatkozik, ugymint a recep-
ciés és a londiner, - mely munkakdrdk
kételezd minimumot jelentenek az otcsil-
lagos szdllodaknal -, valamint az gjtéalld
(doorman) és a kocsi-rendezé.

Tiz pontot lehet elérmi tizenot tételnél, mint
14 m?-s szoba, tagas lobby Ul&helyekkel
és italfelszolgdalassal, 5 m2-esnél nagyobb
fUrdészobdk, dagyméret, matracvéds,
igazolt kétévente fisztitott matracok, 24
ords szobaszerviz, két étterem, éjszakai
agyazds (furndown service), kulsé leg-
aldbb 60 m?*es fitdH medence, gyer-
mek fellgyelet, EHQ QQQ mindsités és
250 m?-esnél nagyobb és 3 méteres bel-
magassagu konferencia terem.

9Egy egyszerl e-mail nem elegendd, ifja a rendszer a labjegyzetében.

" Mystery Shopping a koévetkezbket jelenti: a vizsgdlt idészakban legaldbb egy alkalommal a szdlloda kez-
deményezésére és koltségére kllsé szakérték anonim formdban vizsgdljdk, ellendrzik és dokumentdljak a
szdlloda szolgditatdsait. A szallodaldncok dltal elvégeztetett ilyen tipusd vizsgdlatok kielégitik a kovetelmé-
nyeket.

mény rendszeres megkérdezése, Szer-
vezett probavdsarlas Mystery Shoping,
European Hospitality Quality - EHQ (Q),

hdrom f& sUlyozdst részterllet a Halo-
szoba 23%, a Zajszigetelés 13%. Szobafel-
szereltség 12%.
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2011 tavaszdn a Hotelstars Union a 7 tag-
orszdgban, amely az EU-ban mintegy
150 milliés piacot képvisel, 17.000 szdl-
loda kategorizdldsat 2010-t61  kezdve
azonos alapelvek alapjén végzi. A hazai
787 hazai szdlloddbdl 48 (5%) mindsitett
s 235 (27%) regisziralt a minGsitésre.
Erdekesség. hogy négycsillagos szdl-
lodékndl a recepcid 18 ords és fenn-
maradd idében telefon elérés az elva-
réds. A porta kétnyelvi kommunik&ci-
6ja 3*és 4*-ban minimum kovetelmény.
Vannak szubjektiv elvarasok, mint a
szoba megfelel vilagitdsa és ez mini-
mum koévetelmény minden kategérid-
ban., a konferenciatermeknél elvaras a
300 Lux. A tobb tipust pdrna, csak ot
csillagban minimum elvérds, de nem
rendezi, hogy mennyi a tébb toll, szi-
vacs, antiallergén szerepel a labjegy-
zetben. Ismert, hogy vannak szdlloddak,
ahol a parnalap, hasonléan mint itallap
van elhelyezve a szobdkban, amibdl
a vendég vdlaszthat. A legnagyobb
vdalasztékok elérik a 15-20 parnaszd-
mot. Minden tényezét figyelembe véve
nagyon nehéz és kivételes, hogy kisebb
észrevételekkel kritizalni tudjuk ezt a
nemzetkdzi szakemberek altal kdzdsen
|étrehozott rendszert.

Osszegzés

e A felmérések alatédmasztjgk a csilla-
gok jelentéségét a szdllashely kiva-
lasztasban.

e Vendégfelmérések alapjan lettek
a kulbnbdzd terlletek preferencidi
kialakitva.

e A Hotelstars EU szakmailag megfelel
a nemzetkdzi elvardsoknak és nagy-
mértékben kielégiti a vendégelvara-
sokat és ezzel segiti a szdllashelyva-
lasztéist oz eurdpai kdzdsségben.

e A kategorizdlési rendszer alkalmas
arra, hogy a csalddi-szalloddk és az
6ndllé-szdlloddk Uzemeltetsi  irany-

addként haszndljgk, a mindségbiz-
tositasi rendszertkben.'?

mikdédnek. Las Vegasban van a vildg
hisz legnagyobb szalloddjabdl, tizendt.
Las Vegasban két vagy hérom szdl-
loda szobaszadma tébb, mint Budapest
osszes szdllodai szobaszédma. A legna-
gyobb szdlloda a First Hotel Malaysia
6.118 szobdval. Ezt kdveti 5.690 MGM
Grand Hotel és a Luxor 4.408 szobdaval.
A szerz6 szdllodaigazgatdi tevékeny-
sége sordn a legnagyobb szdllodai szo-

Nemzeti csillagok

A nemzeti csillagok elvesztése a hazai
munkaképes lakossag 45%-at és a hazai
szdlloddk legaldbb kétharmaddat érinti.
A felvetés magyardzatét a magyaror-

s2agi  szdlloddk  atlagos - szobaszdma- baszém, amelynek terlleti igazgatéja
val Ies keresleti piacdval lehet bemu- volt 733 szoba és a legkisebb pedig 72
Tofnl.. ) ) o ) szoba, most egy 29 szobds szdlloda nyi-
Hazai szdlloddk csoportositdsa tzemmé- tasanak elékészitésében vesz részt.

ret szerint:

Méret és siker Osszeflggése:  Kis Magyarorszagi szalloddk atlagos

Uzemmeéretl szdlloda is lehet sikeres és
a nagy szobasz&dmU szdlloddk is nydjt-
hatnak alacsony teljesitményt. Az irdnyi-
tott dllami fejlédés hatdsara a magyar-
orszagi szdlloddk d&tlagos szobaszima
magas, 60 szoba.'® Az Egyestlt Allamok-
ban ez a sz&m 70, ez a szdllodaldncok
kialakuldsanak hazdja és ma is a szdllo-
dai szobdk 75%-a lénchoz tartozik. Eurd-
pdban atlagosan 30 szobdsok a szdl-
loddk, ennek oka, hogy sokkal gyako-
ribbak a csaladi-szalloddk. Az organi-
kus (szerves) fejlédés a kisebb csaladi és
ondllészélloddak fejlédését segiti eld. A
hazai organikus fejlédés mdasodik szaka-
sza 1989 ota tart és ennek hatdséra az
ot és négycsillagos szdlloddk, valamint a
szdllodapiac atlagos szobaszadmai csék-
kennek évrdl évre.,

A piaci poziciondlds szempontjdbdl
lehet kicsi, kbzepes, nagy és mega szal-
loddkat megkuldénbdztetni. A hazai
minimdlis fizenegy szdllodai szobd-
16l a legnagyobb o6tszdz szobds szdl-
loddig nagyon eltéré a szdlloddk szo-
baszdma. A hazai legnagyobb szallo-
ddk Budapesten: a Grand Hotel Hun-
gdria 500 szobdaval, és a Mercure Hotel
Korona 433 szobdval. A nemzetkdzi
piacon tobb ezer szobds szalloddk is

szobaszédma

A magyarorszagi szélloddk, atlagos szo-
baszdma a szervetlen fejlédés hatdsara
60 szoba. Az dllami iranyitds idészakdban
nem épullitek csaladi-szalloddk és
6ndllé-szalloddk, csak allami tulajdonban
|évé szdllodavallalatok altal Uzemeltetett
nagy. 150-350 szobds szdllodak. Eurdépd-
ban és igy hazdnkban sem jellemzék a
mega és giga-szalloddk. Ezek féleg Ame-
rikGban terjedtek el, ahol tizenot szdllo-
ddnak, annyi szobdja van, mint Magyar-
orszdgon 06sszesen. A hazai szallodapi-
acon kilencszéz szdlloda és &tvenkét-
ezer szAllodai szoba van. Az atlagos szo-
baszdm Budapesten 110, Balatonndal 70
és vidéken 40 szoba. A legalacsonyabb
aflagos szdlloddk, a vidéki hdaromcesilla-
gos szdlloddk 39 szobdval. Az dllami irg-
nyitasu fejlédési szakaszban az akkori
“idegenforgalom” orientdltsdga  miatt
Budapesten és Balatonon épultek a szdl-
loddk, és ez volt hatéssal a mai atlagos
szobaszamokra.

Ugyanakkor, ha szalloddkrdl beszéltnk,
akkor a budapesti elismert, nagy szo-
baszédma, szdllodavdallalatokhoz tartozd
szdlloddk jutnak mindenkinek el&szor
eszébe. A 150 szobdsndl nagyobb 4 -5
csillagos szdlloddk sz&ma 20 és tovabbi

20 hdromcsillagos szélloda nagyobb
150 szobdsndl. Hazankban 108 szélloda
van, amely szézegy szobdndl nagyobb
Uzemméterl, ebbdl a kdzép-felsé és
felsé kategdridba tartozik 67 szdlloda.
Amikor szdlloddra gondol valaki akkor
dltaléban erre a 67 illetve 108 szdallo-
ddéra gondol, ami a szdlloddk 11%-a,
viszont a kindlati részarénya a dupldja.
A hazai piacra jellemzé, hogy az elsé ot
legnagyobb szdllodavallalat szalloddi
atlagosan 167 szobdsak. Ennek az 6t
szdllodacsoportnak 72 szdélloddja van
és 12 ezer szdllodai szobdit Uzemeltet-
nek, ez a hazai kindlati piac 25 szdza-
Iéka.

A hazai szdlloddk 75%-a fuggetlen, csa-
|&di vagy 6ndlld szdlloda, 11-50 szobds
Uzemmérettel. A kis szllodaknal szlikeb-
ben all rendelkezésre az élémunka és
az eszkdzdk. Ez hatéssal van a vezetési
mobdszerre, valamint a vezetési informa-
ciés rendszere. A kis szdlloddk egyszerl
szervezetekre jellemzd szervezeti fel-
épitést alakitanak ki. Ugyanakkor van 4
panzié hazdnkban, amelyeknek a szoba-
szdma nagyobb, mint 150. Erdekes, hogy
a wellness szdlloddk 65%-a dtvenszobds-
ndl kisebb. Az 6sszes szdlloda 60%-a két
és hdrom csillagos és 50 szoba alatti, alsé
és alsdkdzép kategdrids kis csaladi és
6nallé szdlloda.

Az atlagos nagysdgu szdlloddk szédma
140, ez az 6sszes szdlloda 14 szdzaléka.
Magyarorszagon a kdzép és fels6kdzép
kategdrids szdlloddk tobbsége kdzepes
nagysagu szdlloda. A kdzepes nagysagu
szdlloddk is lehetnek ondllé szdlloddk
vagy szdllodalanchoz tartozé széllodak,
nagyon ritka a tébb szdz szobds csaladi
szdlloda.

A hazai szalloddknak csak 11%-a tartozik
a nagy szélloddak kézé, ez 108 szdlloda. A
legtdbb nagy szdlloda, 18 egység. négy-
csillagos és egy kétcsillagos szdlloda
nagyobb 151 szobdsndil.

2Hotelstar EU kielégiti a (2006/123/EK) direktiva elvarasait.

3 A szdlldshelyek atlagos szobaszama fele a szalloddkénak 28 szoba. Panzidk atlagos Uzemmérete 17 szoba,
a239/2009 rendelet szerint a panzid mérete “szobdk szdma legaldbb hat, de legfeljebb tiz, az dgyak szdma
legaldbb tizenegy, de legfeliebb hlsz”. Az &tsoroldsokhoz megfeleld idére van sztikség.

1“Csalddi-szalloda, hol a szdlloda tulojdonjoga a csalddban van és dltaldban a csaldd tzemelteti a szdllo-
dat vagy szdlldshely-szolgdaltatd létesitményt. Onalld-szélloda, amikor a tulajdonjogot egy vagy tobb tarsa-
sag gyakorolja, jellemz&en mar van kinevezett szdllodaigazgatd. A csalddi és ondllé-szalloddk is fuggetle-
nek, mert nem tartoznak szdllodalédnchoz.

44 45



41439 AGORA________AcoRA | ] ]|

Kiemelt érdekességek a hazai szalldshe-
lyek megoszldsaban:
o szdlloddk 74%-a kisszalloda,
e szalloddk 60%-a 2-3 csillagos kisszal-
loda,
o Otcsillagos  szdllodakbdl
nagyobb 150 szobdsndl,
e wellness szdlloddk 65%-a kisebb 50
szobdanal,
o Qgyogyszdalldk 38%-a kisebb 50 szobds-
nal.
Tulajdonosi forma (kdr) szerinti szakmai
csoportositas
Tulajdonosi forma alapjén a szalloddkat
csoportosithatjuk a kévetkezéképen
e csaladi szalloddk,
e Ondllé szdlloddk,
e szdllodalédnchoz tartozd szélloddk,
o Kklasszikus,
o franchise alopd,
e szdllodacsoporthoz tartozd szallodak.
Csaladi és ondlld szdlloddk voltak tébb-
ségben Magyarorszadgon a 1945 elétt,
amikor szerves fejlédés sordn alakul-
tak ki a szdlloddk. Mar nagy szdlloddk
is épultek’ ezek 6ndlld és fuggetlen
szdlloddk voltak, de mar a részvény-
tarsasagi forma is megjelent a tulaj-
donldsban. Szdllodaldncok hazdnk-
ban nem alokultak ki. A 80-as évek
elején t6bb szdllodalanc jelent meg
hazénkban, elsé szintl névhaszndlati
szerz&désekkel, példaul Novotel, Hyatt,
Hilton, Ramada, Penta. Napjainkban
minden jelentds szdllodaldnc képvisel-
teti magdat hazdnkban, de alapvetéen
csak Budapesten. Hazdnklban nem alo-
kultak ki szdéllodaldncok. Ennek okai,
hogy a hazai szdllodavdallalatok nem
szerves fejlédés hatdsdra fejlédtek
szdllodacsoportokkd, masik ok a bel-
foldi furizmus hianya és szocidlis jellege
volt, harmadik ok a szakma inspirdcids
hiégnya. Meglehetésen késéi korszak-
ban a Pannonia Hotels tett kisérletet az
alkalmazott egységesitések markdsita-
sdra, de ezt a privatizécié folyamata
érdektelenné tette.

csak 2

'*Gellért, Royal, Grand Hotel Margitsziget, Metropol, Park, Palace, Royal, Béke.
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Osszegzés

e A hazai szdlloddk keresletének 44%-a
belféldi turizmus alap.

e A hazai szélldshelyek 51%-a belfoldi
turizmus alapd, ahol oz elveszett
irdnytGt, példéaul a napraforgdt nem
helyettesiti a Hotelstars EU,

o a kereslet fele érdekelt csak igazdn
a Hotelstars EU rendszerben

o a kereslet masik fele elveszti a tdjé-
koztatasi eszkdzét, a nemzeti csilla-
gokat és napraforgdkat.

e A hazai kindlat hdromnegyedének
elsédleges piaca a belfdldi turiz-
mus, ezért nem feltétlen érdekelt az
Hotelstars EU rendszer alkalmazasd-
ban.

e A nemzeti csillagokra szlksége van
2.5 millié vendégnek és 700 szdlloda-
nak.

o Hotelstars EU 6nkéntes, nem kotelezd.

e Szdllodai érdekvédelmi szdvetségnek
befizetett mindsitési dijak ellenében
hasznalhaték a Hotelstars EU szallodai
csillagok hazankban.

e Megsziint a harmadik és egyben igen
fontos tényezd, a hatdsag szerepe a
szdlldshelyek kategorizlasdban.

vegezése nem szerepel a hatdlyos jog-
szabdlyban és utalds sincs rd, hogy miért
nem. Itt volt rendezve, hogy a kategori-
zAlds szabdlyozdsat a turisztikdért felelés
dllami szervezet jogosult és koteles sza-
bdlyozni, valamint itt szerepelt a katego-
rizélds jogfolytonossaga.

A harmadik részben felvezetett Hotelstars
EU hazai bevezetése dnkéntes, a szdvet-
ség dijat kér a bevezetésért. A szalloddk
és éttermek szbvetsége, mint érdekvé-
delmi szdvetség levédte a szdllodai csil-
lagokat, csak 6 adhatja ki és vonhatja
vissza a haszndlatat.

Elsé szabdlyozott — szabdlyozatlansdg, a
megszerzett nemzeti csillagok és napra-
forgdk elvesztése.

Mindezeket a tényez&ket megismerve a
hazai széllodapiac kindlatédnak hdarom-
negyede elvesztette “irdnytUjét” a nem-
zeti széllodai csillagokat, mert lobby
tevékenység hatdsdra madbdositésra
kerllt oz eurdpai jogharmonizdcids
239/2009 rendelet. A 19., 20., 21. para-
grafusok utdlagos toérlése a szdlldshely-
szolgdltatds minden egységére térli a
nemzeti csillagok és egyéb kategoridk
haszndlatat,

Mdsodik szabdlyozott — szabdlyozatlan-
sag. 6nkéntes csatlakozds.

A belféldi piacon érdekelt szallodaknak
az eurdpai rendszer nem jelent érdekelt-
séget, és mivel nem kotelezd érthetd,
ha nem is térekszenek ennek alkalmao-
zasara. Ez jelentheti a szdlloddk akar két-
harmadat is, nem beszélve a panzidk-
rél, kempingekrdl, Udulékrél, kdzdsségi és
egyéb szdllashelyekrdl.

Harmadik szabdlyozott — szabdlyozatlan-
sag. szdllodai mdarkanevek.

A szdllodaléncok rendelkeznek egyedi
markakkal. A brand nevek elismertsége
szdmukra tobbet jelent, mint az eurdé-
pai csilagok magyarorszagi haszndlata.
Ugyanakkor szakmai hitvallasbdl, a kolt-
ségek kdnnyebb eléteremtése és a szo-
vetségben vald aktiv egyéni részvétellk
miatt, bizonydra hamarosan tllesnek
a mindgsités folyamatén, hiszen amugy
megfeleltek a feltételeknek.

Szabdlyozott -
szabdlyozatlansag és a jovo

Az elsé részben ismertetett osztdlyba
soroldsi rendelet volt a szakma “bibli-
dja”, a45/1998 (V1.24.). Ez volt a sokat szi-
dott, de mindenre kierjedé rendelet. Ezt
felvaltotta az eurdpai jogharmonizaciés
rendelet 239/2009 (X.20.).

A masodik részben kifejtett jogszabdly
kitért a jogfolytonossagra a 19. paro-
grafusban. A rendelet kitér a 1étesitmé-
nyekre, szdlldshelytipusokra és itt mar
megjelenik a haszonélvezet igazoldsa
az Uzemeltetd részérdl. Kitér az engedé-
lyezés feltételeinek és az Uzemeltetési
kodvetelményeinek ismertetésére. Jelen
hatdlyban nem rendelkezik a kategori-
z4lds jovajérsl, mert a 20. § és 21. § szo-

Negyedik szabdlyozott — szabdalyozatian-
s@g. érdekvédelmi szdvetség vagy haté-
sag.

Az dllam visszalépése okdn a “Uzemel-
tetési szerz6désbe adta a kategorizd-
l&st” egy szbvetségnek, a panzidk, kem-
pingek és a tobbi szdlldshelyszdvetsé-
gek is a szdllodaszdvetséghez tartoznak
vagy a Hotelstars EU mint&jara lesznek
eurdpai szintl falusi széllashely besorold-
sok és akkor az napraforgd, tulipdn vagy
pipacs lesz.

Otodik szabdlyozott - szabdlyozatiansag.
vendégpanasz kezelése.

Telies mértékben hidnyzik a hatdsagi
jogkér, a vendégpanaszok esetén a
jegyzé az elsédleges eljard hatdsdg, de
a széllodaszdvetség fog buntetni vagy
visszavonni az “Eurbpai Csillagokat”.
A fogyasztévédelem mi alapjan jar el
az &nkéntesen vdllalt kodtelezettségek
id6leges be nem tartdsa miatt?

Hatodik szabdlyozott — szabdlyozatlan-
sag. allami szerepvallalés teljes hianya.
Nem fejtette ki a kereskedelmi kamara,
hogy szdllashely-kamara szekcidét alakit.
Nem nyilatkozott a Kereskedelmi Enge-
délyezési Hivatal, hogy erésiti a meglévd,
volt szerepvallalasat.

Osszegzés

A furizmus egyetlen szervezete sem val-

lalta fel a hatésag szerepkodrét a klasz-

szifikacid terlletén. Nemzetgazdasagi

Minisztérium, Belgazdasdgért Felelds

Allamtitkarsdga a honlapjdn elhelyezi,

hogy “Felugyeli a furizmusfejlesztés-

sel kapcsolatos stratégiai feladatokat,
valamint a miniszter kereskedelempoli-
fikGért és a fogyasztovédelemért vald
felelésségével kapcsolatos feladatait.”

(Kormdany 2011)

A szerzé felvazol egy elképzelt jovoképet,

felvallalva a koncepcié minden hidnyos-

sagat.

e A jogharmonizdcios rendelet
megfelelben biztositjia a jegyzd és
tarsszervezetek szdmdara az engedé-
lyezés és Uzemeltetés minimdlis jog-
szabdlyban régzitett feltételeit.
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e Az "Eurdpai Csillagok”'™ minden szal-
loda sz&mdra szabadon és &nkén-
tesen elérhetd legyen, mint a tébbi
hasonld mindsitési rendszer,

e Hotelstars EU — ****
e European Hospitality Quality — EHQ

.

e a Magyar Turizmus Minéségi Dij —

EHQ (QQ).

e European Hospitality Quality - EHQ

(QQQ).

e ISO -9001.

Ezen dijak és mindsitések elérése a szal-

loda egyedi dobntése, a piaci helyzeté-

nek, versenyképességének és lehetd-
ségeinek figyelembe vételével.

e SzUkséges visszadlltani a nemzeti
kategorizdlads hatdsagi  jogkodrének
gyakorlasat, amely objektiv mérce-
ként all rendelkezésére a minéség és
koévetelményrendszer  betartdsdnak
ellenérzésekor. A hatbésdg szerepét
ebben az esetben
e Kereskedelmi Kamara,

e a kételezé kamarai tagsag bizto-
sitja, a szallashely-szolgaltatd rend-
szer teljes korl nyilvantartdsat és
ellendrizhetéségét, regiondlis szin-
tenis

o Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
ea mar rendelkezésre alld adatok-
kal az orszadgos lefedettséggel az
utaztatds és vendéglatds engedé-
lyezési nyilvantartasat felligyelheti,
bejegyzési, elutasitdsi, ellendrzési
és felfUggesztési vagy bezdrdsi
jogkorrel
e Belgazdasagért FelelSs Allamtitkdr-
sag, Turisztikai szervezete toltheti be,
amely ebben az esetben a straté-

giai és fejlesztési feladatai mellett a

napi szinten képes kdvetni a szallds-

'“Hotelstars EU

helyek, a vendéglatdas és az utazta-

tdas teljes turisztikai spektrumat.
“Nemzeti Csillagok” a szdllodai kate-
gorizélds hazai rendszere is szdllo-
dai csillagokon kell, hogy alapul-
janak, ennek van mar egy elfogo-
doftt tradicidja. A két rendszer alapul-
hat egységes kovetelményrendsze-
ren. A kategorizdlads ebben az eset-
ben viszont mar hatdsagi, jogszo-
balyban régzitett elvardsokat jelente-
nek. Ez minden szdllidshely szolgdalta-
tora kotelezd lehet regisztrdldsi szam
haszndlataval. A rendszer hasonléan
kbzzéteszi a bejegyzett és kategori-
zalt szalldshelyeket, szdlloddkat, mint
példaul az OGYFI a mindsitett forrd-
sokat, gybgyvizeket és gyogy-szal-
loddkat. A 45/1998 rendelet kdte-
lezte a szdlloddkat a “réztdbla” elhe-
lyezésére. Ez annyiban valtozik, hogy
egyes szdlloddkndl ketté vagy akdr
tobb tébla lesz a bejdarat mellett. A
25x50 cm-es réztdbla kiegészUul egy
hatdsagi névvel és egy regisztracios
szammal.”” Természetesen a szdlloda
haszndlia oz “Eurépai Csillagot”™®
a “"Nemzeti Védjegyet” és tovdbbi
minéségi dijakat “Magyar Turizmus
Min&ség Dij” és egyéb példaul “Zéld
Szdlloda”mindsitéseket nem elfeled-
kezve az ISO megjeldlésrél.
A széllodai specializGcié fejlédése
megkdveteli, hogy a szdllashelytipu-
sok'® és a kategorizalds® mellett a sza-
kosodds?' mindsitése is megtorténjen.
A nyilvantartés térténhet a nemzeti
kategorizdlas felelbs szervezete altal.
A besorolds hdromszintld a megneve-
zés haszndlatdnak elnyeréséhez szuk-
ségesek a “Spa Standard” alapkdve-
telmények. Erre j6 példa a konferen-

7 Példaul a kordbbi “Alfa Szdlloda — Hotel ****” az Uj rendszerben lehet “Alfa Szdlloda - Hotel ***** Hungarian

Tourism Office Regsiration Number: 1/2011".

'8 Alfa Szdlloda - Hotel ****superior” — Hotelstrars Unio EU Regsiration Number: 1/20117.
?Szdlloda, panzid, uduldhdz, kemping, kdzdsségi szdlldshely, egyébszdliashely, falusi szallashely.

2“Nemzeti Csillagok” és “Hotelstars EU”.

21 Az utazdsi motivaciok alapjan példdul az aldbbiak szerint Uzleti, butik, apartman, konferencia, és varosi,

Udulé, termal, sport, gyégy. welliness, medical, kastély.
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cia termek sz&dma és &sszes féréhelye,
valamint ezek viszonya az éttermi
Ulbhelyekhez. llyen feltétel lehet
kezel6 helyiségek sz&ma, vagy az egy
szobdra jutdé medence négyzetmé-
ter. A kiemelt fajlagos mutatdszamok
alapjéan a medium - kbézepes, elfoga-
doftt - elnevezés “Spa Medium”. Felsé
luxus kategériaban, amikor a gyogy-
szdlloddban oz egy vendégre jutd
napdgyak szédma egy, és relax szobd-
ban a pihenddgy nem milanyag és
legaldbb annyi négyzetmétere van,
mint a pétagynak, azoz 6t négyzet-
méter, ebben az esetben a tarsult
gyogy-szdlloda, “Spa Luxury”??* meg-
nevezést haszndlhatja a regisztracios
sz&dmmal.

41439 AGORA________AcoRA | ] ]|

Vendégelégedettség ndvekszik, mert a
hazai és a kulféldi vendégek is megta-
laljdk a megfelelé eligazoddst a “Nem-
zeti"?® és "Eurdpai” kategorizlasban és
szakosodds hdrom szintjén.

Szdlloddk UzemeltetSinek elégedett-
sége ndvekszik, mert Ugy a hazai, mint az
eurdpai piacon megfelelé mindsitéssel
tudnak megjelenni.

Nemzeti turizmus rendszerében a regiszi-
raciéval beazonositott mindsitések segitik
az atlathatésdgot és ezzel biztosithatd a
fogyasztovédelem hatékonysaga a fenn-
tarthatd  szolgditatdsi  mindségbiztositds
érdekében. Az egységes nyilvantartds
osszevonva az utaztatds és vendéglatas
nyilvéntartésaival néveli az “I”szakagazat
és a turizmus egységes megitélését.

2 A Standard, Medium, Luxury a szerzé javaslatai ezen valtoztathatnak a szakszdvetségek.

2 A Nemzeti Védjegy eltérhet konnyitéssel az V. Egyéb 243-252 pontokndl és szigorithat a szabadidds, a kon-
ferencia valamint vendéglatds tevékenységi, kindlati elvarasokndl és példdul a szakképzett |étszam elva-
résa a teljes 1étszdmon belll kategdridinként eltérs szézalékban, hasonld lehet a magyar termékek borok,

pdlinkdk kindlaton tartdsdnak eléirdsa is.
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