KETYI ANDRAS*

Virtualis tanulasi kornyezetek hasznalata
— egy tanév tapasztalatai

Use of Virtual Learning Environments — Experiences of one Semester

The roots of virtual learning environments (VLE) go back to distance education,
a process which allows the service of teaching and the consumption of this service
to be displaced from one another both in time and location. Such a displacement is
made possible by the different inherent characteristics of the two procedures.

The resulting asynchrony is an indigenous feature of this type of
teaching/learning since the complete process has to be thoroughly designed,
broken down to its sub processes. In this respect, however, there is no apparent
difference between VLEs and distance learning. The novelty of VLEs is brought by
the fact that the teacher and his/her students can develop together the learning
path. Thus they are not bound to follow a rigid order of acquiring skills and
knowledge previously designed by authors of books and softwares.

Coospace is one example of such VLEs. Being developed by a Hungarian team,
it has been available for use for the last three semesters at the Budapest Business
School. This environment has been used and tested during both terms of the
2007/08 academic year by three of my third year student groups.

In my presentation | will give a structured description of my experience while
teaching with Coospace. | will specify what the strengths and weaknesses of this
tool are, thus explaining in which areas it is possible to use VLEs effectively.

Having collected altogether 84 anonymous surveys (37 in 2007 and 47 in 2008)
about my students’ opinion, | will reflect on their ultimate user experience as well.

I am convinced that the presentation will add to the expertise of our colleagues
using Coospace in our school. | also trust that by answering questions that have
emerged while using Coospace, the presentation will serve to foster and motivate
further colleagues to use VLEs, and use them effectively, as an integral part of the
everyday practice.

Main points of the presentation are:

« A short presentation about the properties of VLE's
« Experiences with Coospace in 2007 and 2008 in three German language groups
¢ Conclusion and recommendations

A VTK-k és tulajdonsagaik rovid bemutatasa

Gyokerei, fejlédése

A virtudlis tanulasi koérnyezet (tovabbiakban VTK) gyokerei a tdvoktatdsig
nyulnak vissza, ami soran a tanitds szolgaltatdasa és annak fogyasztasa, a szolgal-
tatdsok természetétdl elutd moédon, térben és idében elvalik egymastdl. Ez az
aszinkronitds komoly valtozas, hiszen a tanulési folyamatokat igy nagyon alapo-
san, részfolyamatokra lebontva kell megtervezni. Ebben a VTK és a tavoktatés
tekintetében nincs nagy kilonbség. Tavoktatas régéta mikodik, kipostazott ta-
nulécsomagok, kazettak, kés6bb CD-k form4jaban. A nagy ugréast a szamitogép,
majd kés6bb az internet megjelenése hozta. Az el6bbi a szamitégép alapu tanuldst
(CBT), az utébbi a webalapu tanitast (WBT) tette lehetévé. A VTK abban hoz(ott)

" BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Német Nyelvi Osztdly, f6iskolai adjunktus.

270



KETYI A.: VIRTUALIS TANULOI KORNYEZETEK...

nagy valtozast, hogy a folyamatokat immar a tanarok és a diakok koézosen képe-
sek megtervezni, nem egy elre eltervezett tanuldsi Utvonalat kell bejarni, amit
konyv- és szoftverszerz6k gondosan megterveztek.

A webhasznalat 6t szintjét tekintve, melyek az informacids céla, kiegészits-
tamogaté célu, atfogd, alapveté céld, kozponti kommunikacids, teljes kord
informatizaltsag, a legtobb intézmény ma is még csak kezdeti stadiumban jar, de
a cél a feljebb elhelyezkedd, nagyobb fejlettséget jelent§ szintek elérése. (HARMON
és JONES, 1999) Az informatizaltsag fokat mindenki lemérheti a sajat tapasztala-
tan, és lathatja, hogy a helyzet nem homogén, hanem tanszék és tanarfiiggé. Ez
valamilyen szinten érthetl, mert ma a tandr szamara az intenziv webhasznalat
kb. haromszor annyi 1d6t igényel felkésziilésben, mint egy hagyomanyos kurzus.
(KOMENCZI, 2004) Ez azonban idével megtériil, hiszen az igy elGallitott tanulasi
tartalmak a késébbiekben is kisebb-nagyobb atalakitasokkal felhasznalhatdk.

Altalénos jellemzéi

A kommunikdcié talan a legmeghatarozobb jellemz&je a VITK-nak. Mind a
szinkron (valés idejd), péld4aul chat, messenger, mind az aszinkron form4ja, mint
példaul a férumozas. Ezzel elkeriilhet§ az online munka soran az elszigetelGdés.
Fontos jellemzdje, hogy szabalyozottan, de barmikor, helyileg bdrhol hozzdférhetd.
Gyorsan lehet frissiteni, beilleszteni a legtGjabb tartalmakat. Akar nemzetkozi
egytittmiikodésre is lehetGséget ad. A tanulok tevékenységét kovetni lehet.

A VTK-k ko6zott vannak fizetds, professzionalis, altalanosabb igényeket ki-
szolgal6 kornyezetek (ilyen a fGiskolank mindharom kardan hasznalt Coospace
is), melyek mogott komoly tdmogatas (support) is all, és nyilt forras kédua
(open source), ingyenes, rugalmasabb, specidlisabb igényeket jobban kielégitd
megoldasok, melyeknél a tAmogatast és fejlesztést, frissitést hazon belil kell
megoldani. Eurépaban népszerlek a fizetds VIK-k (Blackboard, és WebCT),
de egy angliai jelentésbél kideriil, hogy a felsGoktatasi intézmények egy har-
mada sajat héazon belil és intranetén oldja meg ezt a feladatot. Ennek
koltségokai vannak, illetve, hogy igy igazan testre szabhat6 koérnyezetet ala-
kithatnak ki. (BRITAIN-LIBER, 2004)

A 2007-2008-as tanév tapasztalatai

A Budapesti Gazdasagi Fdiskola mindhdrom karan 2007 szeptemberét6l érhetd
el a Coospace nevli VTK, melyet magyar cég fejleszt, és a fizetds VITK-k kozé tar-
tozik. En megjelenése 6ta aktivan hasznalom az 6sszes csoportomban, és mar az
elsG szemeszter végén kivancsi voltam a hallgatéi visszajelzésekre, ezért anonim
kérdGivet toltettem ki a félév végén. Ezt a megkérdezést a masodik szemeszter
végén megismételtem.
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A kérdéivrél

A kérddGiveket a 2007/2008-as Gszi és téli szemeszterében toltettem ki harmad-
éves német lizleti nyelvet tanulé hallgatokkal, akik 18 és 24 év kozottiek voltak és
kétharmaduk lany volt.

A kérddiv a Coospace-re vonatkozott és a rendszert fejleszt6 cég, a Dexter In-
formatikai Kft. bocsatotta rendelkezésemre. Ezt a kérddivet mar korabban is
hasznaltak mas felmérésekben, igy én is valtozatlan forméaban toltettem ki.

A kérdébiv kitoltése teljesen anonim mddon tortént, csak azt mutatta meg a
rendszer, hogy valaki kitoltotte-e azt. Megjegyezném tovabb4a, hogy voltak olyan
kérddivek, melyeken nem volt kitéltve minden kérdés.

Az els6 alkalommal (2007 decemberében) a Coospace-kérdGivet 37 hallgaté
toltotte ki.

A 2007/3-as csoport 19 hallgatjabol 16, a 2007/6-os csoport 15 hallgat6jabol
10, a 2007/15-6s csoport 14 hallgatdjabdl 11 toltotte ki a Coospace-kérddivet.

A masodik alkalommal — 2008 majusaban — a Coospace-kérdGivet 47 hallgaté
toltotte ki.

A 2008/3-as csoport 20 hallgatéjabél 19, a 2008/8-as csoport 22 hallgatéjabél
16, a 2008/13-as csoport 21 hallgatéjabdl 12 toltotte ki a Coospace-kérddivet. Igy
Osszesen 84 kitoltott kérddivvel rendelkezem.

22 hallgaté volt, aki 2007-ben és 2008-ban is nalam vette fel a kurzust, igy
kétszer tolthették ki a kérddivet, azonban koziiliik csak 15 toltotte ki azt mind-
két alkalommal. Erdekes lenne, és nyilvan tanulsagokkal jarna az 6 2007-es és
a 2008-as kérddiveiket Osszevetni, azonban ez a kordbban emlitett anonimitéas

miatt nem lehetséges.

A kérdéivek eredménye

2008-ra a rendszer megbizhatésaga javult, 2007-ben még csak 51% szerint
volt mindig elérhetd, 2008-ban mar 77% szerint volt ez igy. A megbizhatdsagot
mutatja, hogy az ,egy-két alkalom kivételével elérhetd volt” kérdésnél rosszab-
bat egyetlen valaszad6 sem adott meg.

2007-ben a hallgaték 11%-a minden nap tébbszor 1épett be a rendszerbe, 19%
minden nap egyszer, a té6bbség (57%) minden héten tobb alkalommal 1épett be.
A hallgaték 13,5%-a hetente legalabb egyszer belépett a rendszerbe, ennél rit-
kabban senki sem!

2008-ban elmozdulas tortén a ritkabb hasznalat felé, a hallgatok egynegyede
csak heti egy alkalommal 1épett be, pedig a feladatok szdma és intenzitdsa nem
csokkent, viszont a tobbség tovabbra is hetente tobbszor belépett (53%)

A rendszer mikodésének a sebességével nem volt gond (2007-ben 53%, 2008-
ban 59% vélekedett igy), ez tehat nem akadalya a rendszeres 6rai hasznalatnak.

A belépéssel csupan az elején volt gond (,nem fogadta el a jelszavamat” 2007-
ben 16%), de ez az els6 hetek elmultaval rendezddott, 2008-ban mar gyakorla-
tilag senkinek nem volt gondja a belépéssel (96%).
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A hasznalat soran a hallgaték tobbsége egyszerlien igazodott el a program-
ban, 2007-ben a hallgaték 81%-a, 2008-ban mar 85%-a adott 4-es vagy 5-0s osz-
talyzatot.

Probléma esetén a hallgaték jellemzben csoporttarstél, oktatétdl, ismerdstil
kértek segitséget (2007-ben 44%, 2008-ban 48%) vagy onerébdl prébalkoztak
(2007-ben 44%-a, 2008-ban 48%), amig sikeriilt megoldani a problémat. Erde-
kes, hogy mindkét kategériaban mindkét évben ugyanaz a szazalék jott ki. A
sugot 2007-ben még 8% vette igénybe, 2008-ban azonban mar senki.

A kérdé6iv rakérdezett a rendszer egyes szolgaltatasaira. Itt azonban sok hall-
gatdé nem adott valaszt. Feltételezhetd, hogy csak azok adtak valaszt, akik hasz-
naltak is azokat, akik elzarkéztak nagy valdszinliséggel nem vették igénybe azo-
kat a szolgaltatasokat. 2007-ben a legritkabban véleményezett szolgaltatdasok —
melyek igy felhasznalé szemmel a leghaszontalanabbnak bizonyultak — a Naptdr
(37-b6l 34), a Hirdetétabla (37-b6l 34) és Dokumentumok megosztasa (37-bél 35)
voltak. 2008-ban pedig a Naptdr (47-b6l 45), Hirdet6tabla (47-bdl 45), és az Ertesi-
tések rendszer eseményekrél voltak (47-bdl 45).

A valaszaddk értékelései alapjan a kévetkezd kép rajzolodik ki.

A szolgaltatasok haszndlata erdsen tanarfiigg6, mi minden szemeszterben
gyakorlatilag az 6sszes szolgaltatast hasznaltuk, de természetesen eltérd intenzi-
tassal. Fontos megemliteni, hogy alapbdl par szolgaltatas nem is érheté el a hall-
gatdk szamara, csak ha azt a tanar aktivalja szamukra. Ilyen példaul a férum
létrehozasanak és a dokumentumok feltoltésének lehet6sége. Esetemben azonban
a hallgatdk ezeket a jogosultsagokat megkaptak, igy kérdéseik értékelhetdk.

A leggyakrabban hasznalt szolgaltatas — kotelezd volta miatt — a vizsgateszt-
funkcié volt, és ezzel az eredménytil fliggetlenil a tobbség 2007-ben (58%) és
2008-ban is (81%) elégedett volt. A hallgaték tehat értékelték a gyorsasagot, az
objektiv értékelést és a kiszamithatdsagot.

A hallgatok jelentds kisebbsége (2007-ben 12,5%, 2008-ban 25%) részesiti
elényben a hagyomanyos vizsgaztatast.

A tovabbi szolgaltatasok kozil a Személyes iizenetek hasznalata erds szérast
mutatott, de a tébbség nem igazan hasznalta ezt, 2007-ben csupan 21% hasznalta
gyakran vagy nagyon gyakran, 2008-ban pedig 32%. Ez némiképp meglepd sza-
momra, elézetesen azt vartam, hogy a hallgatok jobban fogjak értékelni és gyak-
rabban fogjak haszndlni ezt a személyes kapcsolattartast lehetdvé tevl szolgalta-
tast. A névekvd trend azonban biztaté a j6v6re nézve.

A Forum hasznélata is szorast mutatott, de elmondhaté, hogy a tébbség kozepes
gyakorisaggal vagy annal is gyakrabban hasznalta (2007-ben 66%, 2008-ban 74%).

A Hirdetétabla funkciét, ahol a tanar tajékoztatta a hallgatékat az aktualita-
sokrél, a hallgatok jelentls része nem kedvelte meg. 2007-ben 35% egyaltalan
nem olvasta és bar 2008-ban ilyen hallgaté mar nem volt, de egyharmaduk még
mindig alig-alig olvasta. Ez azért is furcsa, mert 2007-ben a hallgaték 97%-a,
2008-ban pedig 91%-a innen értesilt 4 feladatrél vagy idépont valtozasrol.

A Jelenléti alkalmak szolgaltatas tanarfiiggs, mert ezt csak a tandr jelenitheti
meg a szintérben. En ezt csupan par fontos alkalommal tettem meg, ezért itt a
valaszok inkabb ezt tiikrozik, 2007-ben 83%, 2008-ban 73% nem vagy csupan alig
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hasznélta ezt. Ha minden 6rat szamitastechnikai teremben tudunk tartani, akkor
ez azonban nagyon kényelmes eszkoze lehet az adminisztraciénak.

A Feladatbeadds szintén nagyon gyakori szolgaltatas volt, ezt 2007-ben a hall-
gatok 97%-a, 2008-ban pedig 83%-a vette igénybe gyakran vagy nagyon gyakran.

Az Onellendrzé tesztek szintén népszertiek voltak, 2007-ben csak 5%, 2008-ban
20% vette ezt ritkdn vagy nagyon ritkdn igénybe. Erdekes, hogy mig 2007-ben
45% nagyon gyakran hasznalta ezt a funkciét, 2008-ban csupan 24%. Az Gjdonsag
ereje tehat elmult, de a hallgaték tobbsége (37%), 2008-ban is gyakran hasznalta
ezt a funkcidt.

A Dokumentumok megosztdsa 2008-ban sokkal intenzivebb volt. Mig 2007-ben
a hallgatok 45%-a egyaltalan nem osztott meg semmit, addigra 2008-ban a hall-
gatok majdnem fele (48%) mar gyakran vagy nagyon gyakran élt ezzel a lehets-
séggel. Biztaté tendencia.

Az Ertesitések rendszer eseményekrdl szolgaltatds népszerlsége, mellyel a
hallgaték e-mailben értesiilhettek a legfontosabb ujdonsagokrél, mint pl. Gj
beadand¢ feladat, 2008-ra visszaesett, és a trend meglepd médon szinte megfor-
dult. 2007-ben 42% nagyon gyakran hasznalta és csak 16% egyaltalan nem,
azonban 2008-ban csupan 11% hasznalta nagyon gyakran és 33% egyaltalan
nem. Egy késbbbi esetleges SMS-értesitésrol is kissé tartézkoddéan nyilatkoztak
a hallgatok. 2007-ben 38%-uk semmirdl nem kért volna értesitést, 2008-ban ez
oldodott kissé, és csupan 30% valaszolt hasonléan. Egyébként, ha tehetnék,
1idépontvaltozasrél kérnének leginkabb SMS-t (2007-ben 43%, 2008-ban 55%).

A Naptar szolgaltatast a tobbség egyaltaldan nem hasznalta (2007-ben 65%,
2008-ban 73%).

A szolgéaltatdsok haszndlatdnak intenzitdsdban azok bonyolultsdga nem jat-
szott kozre, ez rendre 10% alatt maradt. Ez alél talan csak az Ertesitések rendszer
eseményekrél szolgaltatas jelenthet kivételt, ahol ennek beallitasa 2008-ban 11%-
nak okozott gondot.

A hallgaték tobbségének nem okozna gondot, ha a jegyzetei a jovében csak
elektronikus uton allnanak rendelkezésre (2007-ben 62%, 2008-ban 53%), de ke-
vesebben adnanak ezekért ki pénzt (2007-ben 43%, 2008-ban 34%), és a hallgatdok
tébbsége csupan havi 500 Ft alatt fizetne rajuk el6 rendszeres jelleggel. (2007-ben
75%, 2008-ban 63%).

A megkérdezett hallgatok nem hasznaljak mindenhol a Coospace-t, de 2007-
ben 90%-uk, 2008-ban 80%-uk mashol is szivesen hasznélta volna. 2007-ben a
hallgaték tébbsége észlelt pozitiv valtozast a rendszerben (54%), 2008-ban
azonban ez az innovacié leallt, 90% szerint nem valtozott semmi.

Osszességében a rendszert 2007-ben a megkérdezett hallgatok tobbsége
(78%) az iskolai értékeléssel megegyezb 6tfoku skalan négyesre értékelte, 6tost
8%, harmast 14% adott. Harmasnal rosszabbat senki nem adott.

2008-ban mar finomodott az értékelés, a rendszert a tébbség (66%) még min-
dig négyesre értékelte, azonban 6tost 21% adott, harmast 9%, kettest 4%.

A Coospace egyik fejlesztgjével folytatott levelezés alapjan a rendszer atlagos
értékelése négyes, és a megkérdezettek 80%-a mas kurzusokon is szivesen
hasznalna azt. (DOBOS, 2008) Ezek az eredmények Gsszhangban allnak a fGis-
kolankon mért, fent ismertetett eredményekkel.
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Konkluzio, javaslatok

A kérdbiv eredményei alapjan elmondhaté, hogy a hallgaték visszajelzései
szerint:

» a Coospace stabil, konnyen haszndlhato tanuldsi kornyezet, az 6ra menetét nem
hatraltatja, tehat az ilyen iranyu aggalyok alaptalanok,

* szolgdltatdsainak t6bbsége jol hasznalhatd, és a hallgatdok tobbsége 1s pozitivan
fogadja azokat.

A VTK-k segitségével sok adminisztrativ, sematikus feladatot tudunk egy-
szerlbbé, gyorsabba tenni, a virtudlis térbe/osztalyterembe kihelyezni, igy a
felszabadulé i1dénket mas fontosabb, aktualisabb feladatokra Osszpontosithat-
juk. Nem utols6 sorban a VTK-t nagyon sok egyéb méas informacidés és kommu-
nikaciés technoldgiai (IKT) eszkozzel (pl. aktiv tablaval) lehet kombinalni, igy
névelve tovabb annak hatékonysagat.

Végezetil a dontést és hasznalatot megkénnyitendd alljon itt egy altalam
Osszeallitott lista a Coospace hasznalat soran szerzett pozitiv és negativ tapasz-
talatokroél.
 Erdsségek

= Mechanikus, sematikus tanari tevékenységek kiszervezése hatékonyan, pl.

feleletvalasztos tesztek, jelenléti ivek stb.

= Tesztek rovid 1d6 alatt nagy mennyiségben, automatikus javitassal lehetsé-

gesek. Példa: teljes elsd évfolyam szintfelmérd tesztje. Német nyelvet tanu-
16k esetén ez 100 f6t érintett. Két {6 volt sziikséges a teremfeliigyelethez, egy
ember irta a tesztet, igy sokkal hatékonyabb, gyorsabb volt az egész folya-
mat. Eredmények Excel-tablazatban kiexportalhaték. A csoportbeosztasok
aznap délutan elkésziltek, és kinyomtatva kint voltak a tanszéki hirdetdn,
illetve felkeriiltek a Sharepoint-ra.

= Beadand6 feladatok menedzselése sokkal atlathatdobb, jobban paraméte-

rezhet6bb (beaddasi hatariddk, javitasi hataridd stb.)

= Az egész félév teljesithetd akar egy darab fénymasolat nélkil.

= A kommunikicié sokkal intenzivebbé valik, tanar-didk és diak-diak relaci-

6ban. A konstruktivista pedagdgiai megkozelités szempontjabdl, miszerint
a tanulasi tartalmakat az egyén szocialis kapcsolatain keresztil kommu-
nikacidé soran sajatitja el, ez kulcsfontossdgu pozitiv valtozas, kiillonésen
idegen nyelv esetében.

= Mivel a tanulasi folyamatokat immar a tanarok és a didkok kozosen terve-

zik (tervezhetik) meg, nd a tanul6i motivacié.

= Oktatoéi értékelésre és egyéb anonimitast is biztosité kérdbivek kitoltésére

is alkalmas. Ezzel sajat munkankat is objektiven ellenérizni tudjuk.
* Gyenge pontok
= Esszészerd feladatoknal a javitds nem lehetséges automatikusan, igaz a
Word-6n belul a Korrektiira mentipont Vdaltozdsok kovetése opcidval ez nem
olyan bonyolult, de a menedzselés még igy is sokkal jobb, atlathatébb, jobban
paraméterezhetGbb, mint e-mailen keresztil. Nem arasztjak el a tanar pos-
taladajat a hallgaték e-mailjei, amit aztan manudalisan kell szortirozni. Itt
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egy fajlban letolthetd a csoport teljes feladata. Ez id6kimél6 is, hiszen a letdl-
tést elég egyszer megtenni, az elGre beallitott beadasi hataridé utan. Igy fo-
losleges vitak is elkerilhet6k a hallgatékkal, ugyanis a hataridé utan a
rendszerre nem tolthetd fel fajl.

= A Coospace a kollaboraciét, a csoporton beliili egytttmikodést igénylé fe-
ladatformakat nem tamogatja annyira, ezért kiegészité megoldasok (pl.
Google Docs) vagy mas virtualis tanulasi kérnyezetek (pl. Moodle) sziiksé-
gesek.
szorosa a hagyomanyosnak. (KOMENCZI, 2004). Személyes tapasztalataim
még ennél is nagyobb iddraforditdst mutatnak, de ez hosszd tavon megté-
ril, igaz a valtozasok és Ujitasok folyamatos nyomon kévetése a hatékony-
sag és gordilékenység érdekében elengedhetetlen.

A tények tiikrében és a felmerulG problémak ellenére elmondhaté, hogy a VTK-
k hasznalata rendszerezettebbé és a hallgaték szamara atlathatébba teszi a tana-
ri munkat. A pozitiv hallgatéi visszajelzések alapjan a bevezetésiik, illetve alkal-
mazasuk kivanatos, mert ezaltal a hallgatéi elégedettség névekedhet, ami poziti-
van hathat vissza a hallgaték és a tanarok motivaciéjara, ezen kiviil a hallgato6i
elégedettség minGségbiztositasi okok miatt sem mellékes. Igy végeredményben
mindenki, aki részese a felsGoktatasnak: hallgatd, tanar és intézményfenntarté
csak nyertese lehet a VTK-k hasznalatanak.
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