BARTFAI ENDRE!

A szallodak minositésének valtozasai az 1950-es
évektol napjainkig
The changes of the qualification of hotels from the 1950’s until present days

Usually guests make their decisions when choosing a hotel upon quality; that is
why qualification-system of the country is very important — the similarities and
differences in the qualification-systems compared to other counrties. After the
WW?2, in Hungary the qualification-system used between the two wars was in use.
This system changed until nowadays, and from 1 January 2011, a qualification-
system will be in operation in many countries of the EU; it is called Hotelstars.

The study is written about this development — the changes from the 1950's to
the present days, the steps of the development through the expectations of guests,
the flare of services and the liquidity of the hotel can be better marketed.

The study shows the development of the Hungarian quality-system, pointing the
significances by analysing and comparing laws and regulations.

The study analyses what problems were caused by these differences between
the hotel qualification-systems of the different countries — many times this was the
reason of guest complaints.

A small international outlook is made by introducing the present systems of
numerous EU countries. The study analyses the role of international and national
professional organizations in the development and introduction of the new system.

In conclusion the authors show their opinion about the new system, its usage in
the hotel industry from the guests’ and the professionals’ point of view.

Gyakran hangzik el a szalloddakkal kapcsolatban a kérdés: ,,Miért nincs egységes,
az Eurépai Unidra, Eurdpara, vagy akar az egész vilagra érvényes szallodai mi-
ndsitési, osztalyba sorolasi rendszer, hiszen ez megkonnyitené az utazok szamara
a kulonboz6 orszagok szallodainak osszehasonlitasat, a vendég szamara megfeleld
szalloda kivalasztasat.”

Az egységes mindsitési kovetelményrendszer mellett szdl, hogy a legtobb panasz
is e miatt keletkezik a més orszagok szalloddaiban megszallé vendégeknél, mert 6k
altalaban sajat nemzeti mindsitési rendszeriiket ismerik tobbé-kevésbé, igy ahhoz
viszonyitjak a meglatogatott orszagbhan igénybe vett intézmény altal kinalt szo-
bakat, szolgaltatasokat, azok minGségét. Azonban a kiilonb6zé orszagok eltérd
rendszereiben igen nagy kulonbségek vannak, sokszor a hasonlé szamu csillag
mogott egész mas kovetelmények jelennek meg a nemzeti — osztalyba sorolasi,
minGsitési — jogszabalyokban. Ezek mellett meg kell emliteni a szallodalancok
sztenderdjeit? is, melyek megint sokban eltérnek az orszagok nemzeti kiovetel-
ményrendszerétdl, tébbet vagy éppen kevesebbet irnak el§ anndl a lanc tagszallo-
déi szamara, példaul egy adott lanc a szobaban nem helyez el hiit6szekrényt, de a
nemzeti kovetelményrendszer az adott kategéridban elbirja azt.

! Féiskolai adjunktus BGF KVIK Turizmus Intézeti Tanszék
2 a szallodai sztenderdek mindenre kiterjedden szabdlyozzak a kévetelményeket a tagszal-
lodédk részére, melyet szigorian szamon is kérnek, ellendriznek
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Ez a tanulmany arra keresi a valaszt, hogy az 1j, egységes rendszer milyen valto-
zasokat hoz a hazai mindsitésben, milyen jogszabalyok szabalyoztak ezt a kérdést
eddig Magyarorszagon, hogyan és milyen uton jutottunk arra a dontésre, hogy
hazank is részt vesz a Hotelstars Union munkajaban és a szervezet altal kidolgo-
zott kovetelmények alapjan térténik 2011 marciusatdl onkéntes alapon a magyar
szallodak mindsitése.

A kutatas mddszere alapvetfen kényvtari kutatds, az ebben a témakoérben megje-
lent dokumentumok, cikkek értékelése, nemzetkozi statisztikak, tanulmanyok
adatainak Osszegzése, elemzése és az ezzel kapcsolatos jogszabalyok vizsgalata és
elemzése lesz.

A tanulmany el8szor a jelenlegi helyzetet mutatja be, az 1872 és 1950, valamint
az 1950 6ta megjelent jogszabalyokat vizsgalataval. Ezt kovetGen egy nemzetkozi
kitekintést tesz, bemutatja a hazai bevezetés elGkésziileteit, és a befejezd részben
Osszefoglalja a témakdrben végzett kutatas eredményeit.

A jelenlegi helyzet bemutatasa

Hosszas el6készités utan Ggy néz ki, hogy néhany éven belil az Eurdpai Unid
tagorszagaiban a szallodak mindsitését egységes — a vendégek részére mindenttt
azonosan értelmezhet6 — kovetelmények alapjan fogjak végezni. A HOTREC koz-
remiikodésével 2009. december 14-én Pragaban a Cseh, a Holland, a Német, a
Magyar, az Osztrak, a Svajci és a Svéd Szallodaszovetségek osszefogiasaval meg-
alakult a Hotelstars Union, melynek az a célja, hogy a résztvevik stratégiai part-
nerségével a szallodak mindsitésére, mindségének bemutatasara egységes kove-
telményrendszert hozzanak létre. A Hotelstars Union hivatalos megalakulasat
megelGz6 idGszakban mar folytak el6készité munkalatok, melyek sordn a német
osztalyba sorolasi rendszer alapjan kialakitottak egy 270 pontot tartalmazé kove-
telményrendszert. Ez tette lehetdvé, hogy 2010 januar 1-t6l Ausztridban, a Cseh
Koztarsasagban, Németorszagban és Svédorszagban be is vezessék a rendszert,
Svijc is idén, mig Hollandia és Magyarorszag3 2011-ben vezeti be a rendszert, a
jogi keretek 1étrehozasa utan. Ebben a hét orszagban 17.000-nél is tobb szélloda
uzemel, melyek egy része — remélhet6en minél nagyobb szdmban — e kovetel-
ményrendszer alapjan fogja azonos kritériumok alapjan kategorizalni magat.
Mivel a mindsitési rendszer feltételeit a vendégek kozott végzett felmérésekre
alapozva dolgoztak ki, igy azok hiven tiukrozik a vendégek elvarasait, a mai kor
igényeit. Alapelv a min8ségi szallasszolgaltatas nyujtasa, a vendégek kifogasta-
lan ellatasa, kiszolgalasa.

3, , L,
varhatéan 2011 marciusaban




BARTFAI ENDRE: A SZALLODAK MINOSITESENEK VALTOZASAI AZ 1950-ES EVEKTOL

A szallashelyek minésitésének, osztalyba sorolasanak rovid
torténete az 1870-es évektol 1950-ig

A szallasadas hazai jogi szabalyozasanak kezdetét az 1872. évi torvény VIIL.

torvénycikke — Az ipartorvény jelenti. Ez a torvény rendelkezik az ipardzésrdl,
meghatdarozza, hogy ki és milyen iparagat izhet a torvény korlatain belil, melyek
az ipar kivaltasanak, gyakorlasanak feltételei. 1876-ban a széallodak, vendéglék
és mas nyilvanos helyek dohanyaru értékesitésével kapcsolatos szabalyozas jelent
meg.

1879-ben jelenik meg a rendéri bejelentés szabalyozasa Budapesten, mely
alapjan a vendégfogaddsok és a szallodatulajdonosok vendégeiket valamint al-
kalmazottaikat is kotelesek bejelenteni, és nyilvantartdsi konyvet vezetni a
fent emlitett személyekr6l, és azt barmikor a févarosi rendbrség rendelkezésé-
re bocsatani. Ez a torvény inditotta el a mai napig vezetett nyilvantartasokat,
melyek segitségével ma mar a vendégek adatainak megdrzése, kezelése4, és
kilonbozb statisztikai kimutatasok (példaul nemzetiségi statisztika) készil-
nek.

1881-ben a szallodak és vendégl8k bizonylatait, szamlait, a szamlak méasolata-
it teszik bélyegkotelessé. Ugyanebben az évben jelenik meg a kévetkezd ipar-
térvény, mely megadja azokat a foglalkozasokat, melyek megkezdése és gya-
korlasa engedélyhez kotott; ebbe a korbe tartozik a fogadd, vendégld, korcsma,
sorhaz, palinkamérés, kavéhaz és kavémérés tartasa is.

1899-ben az italmérés adokotelezettségét vezetik be.

1911-ben a koztisztasag fenntartasaroél sz6l6 beliigyminiszteri rendelet jelenik
meg, mely a legszigorubb ellendrzést a szallodak esetében irja eld.

1922-ben mobdositjak az ipartérvényt; a szalloddakra vonatkozd fontosabb ré-
szek: képesitéshez kotott tevékenység lett a fogadd (szall és penzid) ipar, az
engedély megszerzéséhez segédlevéllel kell igazolni, hogy a szallodas szakman
belil hol volt tanonc, vagy az eldirt idén at tanszerzédésben volt és a kotelezd
iskolaldtogatas utan sikeres vizsgat tett. E mellett munkakényvvel kell iga-
zolnia legalabb 2 év gyakorlatot.

E torvény felhatalmazasa alapjan 1923-ban a kereskedelemiigyi minisztérium
részletesen ad leirast a szallasadasrél. A rendelet értelmezése szerint a foga-
déipar (szalld, penzid) célja, hogy a sziikséges butorzattal és egyéb berendezési
targyakkal ellatott szobakban elhelyezzék, ezzel kapcsolatban kiszolgaljak az
embereket tisztességes haszon megszerzése mellett.

1924-ben térvény hatarozza meg a fogaddsok felelGsségét, mely alapjan a foga-
déban elveszett, elpusztult vagy megsériilt vendégtulajdonokért felels a foga-
dos.

* a mai rendszerekben a vendég adatai mellett szokasait, kiilonleges igényeit, érdeklédési
korét stb. is nyilvantartjak a szallodak
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A rendeleteknek megfelelen az 1930-1931-es év forduléjan a szallodak osztalyba
sorozasat a kovetkez6képpen allapitja meg a polgarmester Budapesten: I/a.; 1;
IL.; IT1.; és IV. osztaly.
o A szallodak, fogaddk, penzidk tisztantartasardl 1934-ben ismét rendelkezik az
illetékes hatésag
1936-ban a szallodak osztalyozasat a polgarmester a kovetkezéképpen rendeli el
Budapesten: I/A.; I/B.; II/A.; II/B.; I11. és IV. osztaly.
Az elsé osztalyba sorolasi kisérlet 1936-ban torténik. A rendelet kimondja, hogy a
szdlloda, szdllé, hotel, penzié elnevezést csak akkor hasznalhatjak, ha az ipar
gyakorlasara szolgald helyiség, tehat az épilet jellege, fekvése és berendezése
nem csak a helyi viszonyokat veszi figyelembe, hanem az idegenforgalom tamasz-
totta kovetelményeknek is eleget tesz.
E rendelet médositasara, a szalloda név védelmében tesz javaslatot a Budapesti
Szallodasok és VendéglGsok Ipartestiilete 1938-ban a Kereskedelmi és Kozleke-
déstigyi miniszternek, mely a kovetkezGket tartalmazza: ,,... Szdlloddnak tekin-
tendd mindazon vendégfogaddsra szolgdlo éptilet, amelynek portdja, hallja, tdar-
salgdja (és iré- vagy zeneszobdja), valamint kozponti fiitése, hideg, meleg folyé vize,
megfelelé szamu fiirdészobdja és a szobdkban telefon van. A szobdk berendezése a
megszokott polgdri jolét kielégitésére alkalmas legyen. A Grand Hotel jellegét ad-
Jak, vagyis: a szobaszdmhoz megfeleld szamii felvondval, megfeleld telefonhdlézat-
tal és megfeleld szamu szakképzett személyzettel rendelkezik.”

Lathatd, hogy a mai értelembe vett osztalyba sorolds nem igazan létezett, a
széalloddk osztalyozasa az adott telepiilés polgarmesterének joga volt a fekvés,
helyiségek, szobak szama, berendezés, furddszobak szama, flités, hideg-meleg
foly6 viz, felvond, telefonhalézat valamint a kiszolgalé személyzet szakképzettsé-
ge alapjan.

Uj idegenforgalmi rendelet jelenik meg 1941-ben, mely a szallashelyekre vo-
natkozodan elGirja a szakmai hatdsagi ellendrzést, ennek céljaként az idegenforga-
lom szempontjabdl megfelelést adja meg, és a hatdésig fogaddk (szallodak,
pensidk) megjelolésére fekvésiik, az épiilet kiilsejének és belsd helyiségeinek ki-
képzése, kidllitasa, berendezése és felszerelése, tovabba a konyhahelyiségek és a
személyzet elhelyezésére szolgald helyiségek, valamint a személyzet és az ellatas
mingsége szempontjabdl osztalyokat allapithat meg, valamint rendelkezik a ven-
dégek tajékoztatiasat szolgald arjegyzék kiftiggesztésérsl, annak tartalmardl.

A maésodik vilaghaboru befejezését kovetden jellemzben az arakra vonatkozo
utasitasok jelentek meg.

e 1946-ban a kulénbo6z6 iparagak arait hataroztak meg rendeletileg, tébbek ko-
zOtt a szallodak, fogaddk és penzidk szolgaltatasainak arait.

e 1949-ben rendelet jelent meg a koztisztasag fenntartasarol, melyben a szallo-
dak takaritasarél, szobai és flirdGszobai textiliak cseréjérdl intézkedtek.
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A szallashelyek minésitésének, osztalyba sorolasanak rovid
torténete az 1950-es évektol napjainkig

Az 6tvenes évektdl is az arakon keresztiil torténik a szallodak mindsitése hosszu
éveken keresztul. A 10.752/1950. (I. 18.) AH. szadmu rendelet az arhatésag rende-
lete a szallodakban, penziékban és fogadokban érvényesithet6 arakrdl és dijakrol,
mellyel elGsegitette a tisztességes versenyt.

Ezzel a rendelettel kezd6dott meg az osztalyba sorolas, ekkor még az arak alapjan
soroltak be az egyes szallashelyeket.

Az Uj rendelet jogerdre emelkedésével hatalyat vesztette az 1946. évi 92.960. K.M.
szamu rendelet, érdekes viszont, hogy a szalloda, penzi6 és fogadé meghatdroza-
sara még mindig az 1936. évi 4.199 K. K.M. szadmu rendelet az iranyadé.

A kulonboz6 szallashelyek szobaarai a szerint valtoznak, hogy melyik dijosztalyba
sorolt szalloddaban, penzidéban vagy fogadbéban talalhatbéak, hogy egy- vagy két-
agyasak, hogy mekkora az alapteriletiik, és hogy az utcai vagy az udvari oldalra
néznek. Négy osztalyt hataroznak meg: A); B); C); és D). A rendelet egyben a szo-
bak minimalis berendezési kotelezettségeit is elbirja. A tulajdonos kételessége az
osztalyonkénti arak és dijak, valamint az adott szallashely besorolasat az iroda-
jaban, a vendégek fogadasara szolgalé helyen és a vendégszobdkban kiftiggeszte-
ni.

Az 1/1957. (V. 15.) Bk.M. — AH. szdmu rendelet a belkereskedelmi miniszter és
az arhatdsag rendelete az osztalyba sorolas atértékelésére. A rendelet értelmében
a szalloddkat osztalyon felili, A, B vagy C kategériaba kell sorolni.

A rendelet adta kereteken beliil a szobak arait a szalloda vezetGje hatarozza meg
az osztalyba soroldson tulmenden az egyes szobak nagysagat, fekvését és beren-
dezését figyelembe véve.

A rendelet értelmében a szallodak felelGsségét még mindig az 1924. évi térvény
XIII. torvénycikke szabalyozza.

A 106/1959. (K.E. 29.) Bk.M. szdmt utasit4s a szallodai szobdkban potagyak elhe-
lyezésérol szol. )

A 8/1959. (VI. 30.) Bk.M. — A.-H. szamu rendelet médositja az 1/1957. (V. 15.)
Bk.M. — A.H. szadmu rendelet egy személyre torténd elhelyezésérsl szolé részét.
Amennyiben a vendég kérésének, miszerint egyagyas szobat szeretne, a szalloda
nem tud eleget tenni, a kétagyas szoba kétharmadat szabad felszamitani. Ha
viszont a vendég kényelmi vagy barmely mas szempontbdl, sajat kérésére szeret-
ne egyedil egy kétagyas szobat igénybe venni, ugy a vendég koteles a teljes két-
agyas szobadarat megfizetni.

A 6/1960. (VIII. 7.) Bk.M. — AH. szdmu rendelet modositja a hatalyban 1évé
1/1957. (V. 17.) Bk.M. —A.H. szdmt rendeletet. Uj kategoria jelent meg, igy a szal-
lodak osztalyba sorolasa a kovetkezd képen alakul: luxus, kategérian felili, ,,A”,
,B” és ,,C” osztalyok. Az ) kategoria és a zuhany megjelenésével az arak is modo-
sultak.
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A 9/1961 (X. 7.) Bk.M. — A.H. szdmt rendelet a tébbszoérésen médositott 1/1957.
(V. 15.) Bk.M. — A H. szamu rendeletet hatalyon kiviil helyezi, és Gjra szabalyozza
a szallodak osztalyba sorolasat.

A szallodak tovabbra is a luxus, osztalyon feluli, valamint ,A”, ,B” és ,,C” oszta-
lyokba soroljak. A rendeletben meghatarozott arhatarok kozott, a szobak nagysa-
ganak, fekvésének, berendezésének figyelembevételével, a szalloda tulajdonosa
hatarozza meg az arakat. A vezet§ koteles az egység osztalyba soroldsat, valamint
az arakat az iroddban, a vendégek fogadasara szolgal6 helyen és a vendégszobak-
ban kifliggeszteni.

Az ételek és italok szobdban torténd felszolgaldsa esetén, a vendéglatbipari egy-
ségben érvényes arakhoz 10 % felarat szamolnak. Luxus és osztalyon felili szal-
lodakban, a vendég kérésére, kotelesek az arhatdésag altal meghatarozott aron, az
atadott ruhanemtket kimosni.

A 72/1962. (K. E. 23.) Bk. M. — A H. szdmu utasitdsa a 9/1961. (X. 7.) Bk. M. —
A H. szdmt rendelet végrehajtasara sziiletett meg. Ez az elsé olyan szabalyozas,
amely pontos leirast ad az egyes osztalyokhoz tartozé kévetelményekrdl, tehat az
talyok, szobdk és mellékhelyiségek kialakitasardl, berendezésérdl és felszerelésé-
rél; az altalanos miiszaki berendezéseirdl; a jelz6berendezésekrdl; a telefon, radid
és televizié felszerelésér(l; az értékmegGrzésrdl; az egyes vendéglatd, valamint
szallodai és egyéb kiegészité szolgaltatasokrél. Ezek mellett kitér a személyzet
nyelvtudasara, képzettségi kovetelményeire is.

Az 1964. (IV. 23.) Bk.M. — AH. szdmu rendelet médositotta az érvényben 1évé
9/1961. (X. 7.) Bk.M. — A.H. szdmt rendeletet. Két ) szallodai csoport jelent meg
a szezonalitds adta tobbletkereseti lehetGségek kihasznaldsara. A budapesti ide-
genforgalmi jellegl szallodakban majus 1. és szeptember 30. k6z6tt az érvényben
1év8 szobaaraknal 50 %-kal magasabb arat kell felszamitani. A balatoni idegen-
forgalmi jellegl szallodakban jalius 1. és augusztus 31. kozott az érvényben 1év4
szobaarakhoz fér6helyenként 20.- forinttal magasabb arat kell felszdmitani. Ren-
dezi a reggeliért felszamithaté arakat, a szobaban felszolgalt ételek utan 20%
felarat allapit meg, és az arba belefoglalja a televizié hasznilat dijat.

A 4/1965. (IV. 11.) Bk.M. — A.H. szdmu rendelet a kévetkezSképpen hatdrozza
meg az idegenforgalmi jellegd szallashely elnevezését és osztalyba soroldsat.

A szallodak besorolasa a kovetkezd megjelolésekkel torténik: ,A 1.7, ,A II.”, ,B”,
,C” és ,,D”. A rendeletben meghatarozott arhatarok kozott, a szobak nagysaganak,
fekvésének, berendezésének figyelembevételével, a szalloda tulajdonosa hataroz-
za meg az arakat.

A 84/1966. (K. E. 34.) Bk.M. szamu utasitasban az érvényben 1év6 4/1965. (IV.
11.) Bk.M. — AH. szdmu rendelet értelmében a belkereskedelmi miniszter meg-
hatarozza a szallodak szakmai szintkévetelményeit, mely szerint léteznek luxus-,
elsd-, masod-, harmadrendd- és egyéb szallodat. A szallodak épitészeti kialakitas,
rendeltetés, befogaddképesség (200 férShelyig kisszalloda, 500 férchelyig kozepes
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szalloda, és 500 féréhely felett nagyszalloda) és teriileti elhelyezés szerint keril-
nek elbiralasra.

A 6/1966. (X. 30.) Bk.M. — AH. szdmt rendelete modositja a 4/1965. (IV. 11.)
Bk.M. — A.H. szdmu rendelet fitésre vonatkozé részét. A médositds értelmében a
rendelet altal meghatarozott arak a flitési dijat a hatalyba 1épéstdl kezdve mar
nem foglaljak magukba. Oktdober 15. és aprilis 15. kozott a flitési dij személyen-
ként naponta 6.- forint. A szoba hémérsékletét a flitési idényben legaldbb 18 Cel-
sius fokon kell tartani.

Az 58/1967. (K. E. 1968. 1. — A. T. 46.) Bk.M. — A H. sz4mu utasitassal az Gjabb
kategéria valtoztatasok oOsszefoglalasara adott ki utasitast a belkereskedelmi
miniszter. A szdlloddk besorolasa a kovetkez6 megjelolésekkel torténik: luxus, ,A
17, , AIL”, ,B” és ,C".

Ez a rendelet is mindenre kiterjedd részletességgel felsorolja a kiilonb6z6 kategé-
riakkal szemben tdmasztott targyi és személyi kovetelményeket.

A 14/1969. (K. E. 14) BkM. — A H. szdmu utasitis tobbek kozétt az 58/1967.
(KE 1968. 1. — A.T. 46.) Bk.M. - A.H. szdmu utasitéasbél kimaradt luxus kategé-
ria meghatarozasat potolja. Pontos meghatarozasra kertilt a luxus osztaly. Ide
sorolhat6 minden olyan szilloda, amely az ,A I.” osztalyra érvényes feltételeken
kivil, megfelel a kovetkezd kitételeknek is. A szalloda Gjonnan létesitett t6épit-
kezés( épililetben talalhatd. A szélloda valamennyi szob4ja flirdGszobaval és mel-
lékhelyiséggel felszerelt. A szobdk 5 %-a lakosztaly, vagy azza alakithat6. A szo-
bak is és a kozos helyiségek is légkondicionaltak. A szalloddban tébb, kiillonb6z8
célra felhasznalhaté rendezvényterem taldlhaté. A berendezés és a felszerelés
egyedileg tervezett és kivitelezett, valamint kielégiti a luxusigényeket. Ez a mdd-
szer 1s jelentkezik a késGbbi szabalyozasban.

A 16/1970. (K. E. 28.) Bk.M. — A.H. szamt utasitdsa Gjabb médositasra keriltek
az 58/1967. (KE 1968. 1. — A.T. 46.) Bk.M. — A.H. szamt utasités 4rai. A luxus és
»A 1.7 osztalyba tartozo szallodak arai szabad arformaba tartoznak.

A 7/1972. (I11. 28.) Bk.M. — AH. szdmu rendeletben a szallashelyek igazgatoi
elvileg szabad kezet kapnak az arak kialakitasaban. A turizmus igényeihez iga-
zodé 0 szallashelytipusok megjelenésével sziikségessé valt a tébbszorosen modo-
sitott 58/1967. (K.E. 1968. 1. — A.T. 46.) Bk.M. — A.-H. szamu utasitds hatalyon
kivil helyezése. A szallodak besorolasa tovabbra is luxus, ,,A 1.7, ,A I1.”, ,B” és
,C”. A rendelet minden szallodai szolgaltatas, berendezési, felszereltségi kovetel-
ményt ismét felsorol kategorianként, és a személyi feltételeket is megadja. Ebben
a rendeletben lehet a legtobb hasonlésagot felfedezni a mai szabalyozassal.

A 6/1973. (II. 25.) Bk.M. — A H. szdmt rendelet ennek a jogszabalynak kiegészité-
seként rendelkezik arrél, hogy az egyes osztalyba sorolasi feltételek hidnya esetén
a belkereskedelmi miniszter eltérd osztalyba sorolast is engedélyezhet.

A 3/1976. (IL. 07.) Bk.M. — A H. szamu rendelet az el6z6 két rendeletet a kovetke-
z0kkel egésziti ki: A szallodak besorolasa luxus, ,A 1.7, A I1.”, ,B”, ,C 1.” és ,,C
II.”. A luxus, ,A 1.7, ,A I1.”, illetve ,,B” osztalyokba tartoz6 szallodak arai szabad
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arformaba tartoznak. A ,,C 1.” és ,,C II.” osztalyba tartozd szallodaké a hatdésagi
korlatok figyelembe vételével kertilnek kialakitasra.

A 15/1977. (VII.23.) Bk.M. — AH. szdmu rendelet alapjan az osztalyba sorolas
feltételeitdl vald eltérést, meghatarozott ideig, a belkereskedelmi miniszter enge-
délyezheti.

1979 az attorés évének tekinthetl, hiszen ebben az évben jelenik meg a 18/1979.
(X.17.) Bk.M. — AH. szamt rendelet, mely kozel 20 évig lesz érvényben. Ez a ren-
delet atfogéan szabalyozza a kereskedelmi szallashelyeket, ebben jelenik meg
el6szor a ma is érvényes besorolasi rendszer. A rendelet megkiilonboztet szallo-
dakat, fogaddkat, kempingeket, tidiil6hazakat és turistaszallasokat. A fizet6ven-
dég szallashelyeket is Gj besoroldssal lattak el.

Uj fogalmi meghatarozasokat ad a killonbo6z6 kereskedelmi szallashely tipusokra,
elrendeli a szallashelyeket 6tévenkénti osztalyba sorolasat, nem megfelelés ese-
tén az alacsonyabb kategdriaba sorolast. Az osztalyba sorolas az illetékes szervek
helyszini szemléje alapjan torténik.

A szallodai szolgaltatasokat is rogzitik, és ezek koziil valaszthatnak a szallodak a
kovetelmények kozott megadott szamu szolgaltatast. A rendelet részletesen is-
merteti a szallodakkal szemben tamasztott kévetelményeket egytil-otesillagosig.
A 2/1986. (I1.1.) Bk. M. szamu rendelet a 18/1979. (X.17.) Bk. M. rendelet médosi-
tasa, ahol kiillon hangsilyozasra kerilt, hogy szallashely osztalyba sorolas nélkiil
nem lzemelhet.

A 4/1989. (IT1.1.) Ke. M. szamu rendelet alapjan a kereskedelmi szallashely osz-
talyba sorolasat mar nem a hatésag, hanem a szalloda mindenkori tizemeltetGje
végzi, és errdl koteles tajékoztatni az illetékes szervet. Ha az ellen8rzésre jogosult
szerv Ugy itéli meg, hogy a szallashely az adott osztaly besorolasi feltételeinek
nem felel meg, felszdlitja az lizemeltetét a hidnyossagok megsziintetésére vagy
alacsonyabb osztalyba sorolasra. Amennyiben az tizemeltetd a felkérést6l szami-
tott 30 napon belil nem gondoskodik a hidnyossagok megsziintetésérdl vagy az
atsorolasrél, igy az arra jogosult szerv fogja a szallashelyet rendeletileg atsorolni.
A rendszervaltozast kovetden jelentkezett egy, a kialakult helyzetnek megfeleld,
) osztalyba sorolasi rendelet igénye. A Magyar Szallodaszovetség 1996-ban dol-
gozza ki és adja at javaslatat az illetékeseknek, és nem egészen két évvel késGbb
megjelenik a 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet, mely osztalyba sorolja, illetve mi-
ndsiti a kereskedelmi és a fizet6vendéglatd-szallashelyeket, valamint a falusi
szallashelyeket. Meghatarozasra kerultek a kereskedelmi szallashelynek mindgsii-
16 1létesitmények: szalloda étteremmel és étterem nélkil, panzié (fogadd) étte-
remmel és étterem nélkul, kemping, idul6haz, turistaszallé és ifjasagi szallé. I:Tj
fogalmi meghatarozasokat ad meg5, \j jeloléseket vezet be tobb szallashelytipus-
nal, az osztalyba sorolast illetve mingsitést a fenntart6 vagy az tizemeltets kiteles
elvégezni az lizembe helyezés elGtt, meghatarozza az ellendrzésre jogosult szerve-

5a 4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet fogalmi meghatarozasaival egytitt értelmezve
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ket (szallodak esetében Kereskedelmi és Iparkamara, jegyzs, fogyasztévédelem),
azok jogait és kotelességeit, meghatarozza a hidnyossdgok megsziintetésének,
kijjavitasanak hataridejét, és bevezeti a szallashely-tizemeltet6i szakmai minGsité
vizsga intézményété (6. §) néhany szallashelytipus magasabb kategdridiban. A
rendelet alapjan a szalloda Gzemeltetéséhez mikodési engedély és osztalyba soro-
las kotelezd, az osztalyba sorolast 6tévenként meg kell ismételni, az tizembentar-
tot bejelentési kotelezettség terheli. Az elGirasokat a kereskedelmi szallashelyek-
nek 1999. december 31-ig kellett teljesitenitk.

A szallodak mindsitése harom részbél allo6 kovetelményrendszer alapjan torténik,
felszereltség, kotelezl szolgaltatasok és fakultativ szolgaltatasok. Az osztalyba
sorolds altalanos szempontjai ezek alapjan a kévetkezbek:

Felszereltség:

o Szallodai helyiségek (szobaegységen kiviil)

Szallodai szobaegység nagysaga legalabb a szobak 80 %-anal

Szobak berendezése, felszereltsége

Vizesblokkok szama

Vizesblokk berendezése, felszereltsége

Vendégtajékoztatas, eszkézok

Lift

Parkoldk, garazsok

Bejaratok

Személyzet 6ltozete

Tarolasi lehetGség hilitGszekrényben (csak egycsillagos szallodanal)

A szobakat és valamennyi mellékhelyiséget kotelez6 naponta takaritani
Kotelezd szolgaltatasok:

Recepcidszolgalat

Textiliavaltas (Agynem{, fiirdGszobai textilia)

Etel- italkinlat

Felszolgalas

Egyéb szolgaltatasok

Légkondicionalas

Fakultativ szolgaltatasok:

o Szallodai osztalyonként meghatarozva (0-t6l 170 pontig)

A gazdasagi és kozlekedési miniszter 54/2003. (VIIL. 29.) GKM rendelete médosi-
totta a tobbszorésen modositott 45/1998. (VI. 24.) IKIM szamu rendeletet. Ez
alapjan a gyogy-, a wellness-, a garni- és az apartman szalloda kategoridkkal bé-
vilt az eredeti rendeletben megadott kategéridk sora. A rendelet adatszolgaltata-
s1 kotelezettséget ir el6 a KSH tertuletileg illetékes szervei felé, megadja a keres-
kedelmi szallashely megjelolésére szolgéld, a f6bejaratnal elhelyezendd tabla ko-

beza paragrafus t6bbszori médositas utan 2001-ben torlésre kertil
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telez6 méretét és a feltiintetenddé adatokat, kozli az Gj kategéridk fogalmi megha-
tarozasat és a wellness szallodakkal szemben tamasztott tébbletkévetelményeket.
A 2005. évi - a kereskedelemrdl sz6l6 - CLXIV. térvény rendelkezik a miikodési
engedéllyel kapcsolatban, és felhatalmazza az illetékes minisztert, hogy a keres-
kedelmi és fizetG-vendéglatd szallashelyek osztalyba sorolasanak feltételeit, va-
lamint a falusi szallashelyek minGsitésének szabalyait rendeletben allapitsa meg.
A 133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet szabdlyozza az tizletkoroket és 4j fogalmi
meghatdarozasokat is ko6zo6l a szallashelyekre vonatkozdban, de az osztalyba sorolas
kovetelményein nem valtoztat.

Az utolsé rendelet 2009-ben jelenik meg a szallodak osztalyba sorolasaval kapcso-
latban. Ez a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevé-
kenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a szallashely-tizemeltetési enge-
dély kiadasanak rendjérdl szél. ElGre vetiti a szallodak osztalyba soroldasaban
hamarosan bekovetkezd valtozasokat, hatalyon kivil helyezve a 45/1998 (VI. 24.)
IKIM rendeletet. Uj fogalmi meghatarozasokat ko6zol, a szobak és agyak szama-
nak behatarolasaval kilon valasztja a kilonbozé szallashelytipusokat, rogziti a
teruletileg illetékes jegyzé 1) feladatait a szallashely-tizemeltetési engedély Kki-
adasaban, a szallashely tipus meghatarozasaban, az ellendrzésben, birsagok ki-
szabdsdban, valamint nyilvantartas vezetésében. A szallashely tipusokat, me-
lyekre engedélyt lehet kivaltani a kovetkezGkben hatarozza meg: szalloda, panzio,
kemping, udiléhaz, kozosségi szallashely, egyéb szallashely. A kiillonbozd kategd-
ridkra elGirt mindsitési kovetelmények meghatarozasat, késGbbi jogszabalyban
megjelenésre keriild, az adott szallashelytipus érdekképviseleti szervének hatas-
korébe utalja. Ebben a rendeletben a szallashelytipusra el6irt kévetelményeket
hatdrozza csak meg két csoportban (Engedélyezési kovetelmény; Uzemeltetési
kovetelmény) a mellékletben, melyeket az engedély megszerzéséhez kell teljesite-
ni.

Osszefoglalva az eddigieket: az 1872-t6] megjelent jogszabélyokban végigkiovethe-
t6 a szallodak meghatarozasanak, a velik szemben allitott kévetelmények valto-
zésanak folyamata. A szallodak az otthonuktél tavollévd emberek elszallasolasa-
ra, ellatasara és igényeinek kielégitésére szolgald turisztikai létesitmények, me-
lyek osztalyozasa helyiik, szobaik szadma, felszereltsége-butorzata, étkezési szol-
galtatasai, kilontermei, egyéb szolgaltatasaik (kotelezd és fakultativ) és az al-
kalmazottak képesitése alapjan torténik. Az tizemeltetés célja a vendégek igénye-
inek maradéktalan, hibaktél mentes teljesitése. Az osztalyozas a kategéridkon,
osztalyokon keresztiil jutott el a csillagokig.

10
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Az 4j minésitési rendszer: a Hotelstars

A Hotelstars Union hét tagszervezete altal elfogadott 270 pontos kritériumrend-
szer a német osztalyba sorolasi kovetelményekre épul. Fontos valtozas a jelenlegi
kovetelményekhez képest, hogy a széllodai szobdk mar az egycsillagos kategoria-
t6l 100%-ban sajat WC-vel és zuhanyzéval/fiirdékaddal felszerelt fliirdGszobaval
kell, hogy rendelkezzenek. A mingsités kritériumai hat + egy blokkban jelennek
meg a kovetkezdképpen:

Epiiletek/szobék (1-29 pont)

1) Tisztasag/ higiénia, fenntartando allapot, altalanos benyomas és recepcid

2) Szobak

3) Kozos helyiségek

4) Fogyatékos emberek szamara biztositott lehetGségek

5) Parkolas

6) Egyéb

Butorok/ Felszereltség (30-155 pont)

1) Egészségligyi komfort

2) Alvas kényelme

3) Szoba felszereltség

4) Ertékmegé’rzés

5) Zajvédelem/ légkondicionalas

6) Szorakoztato elektronika

7) Vegyes

Szolgaltatasok (156-223 pont)

1) Szobatakaritas/ textilvaltas

2) Ttalok

3) Reggeli

4) Etkezés

5) Recepcid

6) Mosoda és vasalasi szolgaltatas

7) Fizetés

8) Vegyes

Szabadidd (224-242 pont)

1) Héazon belili felszerelések és lehetfségek

2) Spal szépségapolas

3) Vegyes

Ajanlott intézkedések (243-252 pont)

Hazon belili konferencia lehetdségek (253-270 pont)

1) Termek

2) Telekommunikacié/ Média

3) Felszereltség/Technoldgia

+ Minimum elérendd pontszamok csillagonként

11
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ElsG pillantasra is lathaté, hogy ez a rendszer a mindségre, a vendég igényeinek
kiszolgalasara helyezi a hangsdlyt, és joval Osszetettebb, mint a tébbszor
modositott 45/1998 IKIM rendelet. A 270 pont egyenkénti értékelése alapjan
torténik majd az elért pontszamok alapjan a szalloda értékelése. Az egycsillagos
kategdridban 90 pont, a kétcsillagos kategéridban 170 pont, a haromecsillagos
kategodriaban 250 pont, a négycsillagos kategéridban 380 pont, mig az é6tesillagos
kategéridban 570 pont elérése sziikséges. Az eddig tobb magyarorszagi szalloda
altal jogsértGen hasznalt superior kategéria teljesitéséhez a kategériara elGirt
ponthatar feletti plusz pontokat kell teljesiteni, az egycsillagosnal 80, a
kétcsillagosnal 80, a haromcsillagosnal 130, a négycsillagosnal 190 és az
Otcsillagosnal 80 pontot, és ekkor mar jogszerGen lesz hasznalhaté ez az
elnevezés’.

Az 04j mindsités védjegyrendszerben fog miikédni, melynek jovahagyasa ez évben
megtortént, bejegyzésre kerilt. A védjegy megszerzéséért fizetni kell a
szallodanak. A mai elképzelések szerint a szalloda 1-5 csillag + superior
besorolassal midkoédhet majd, a Magyar Szallodaszovetség mindsiti a
jelentkezbket, és a valaszthaté altipusok a Gyobgyszalloda, Wellness szalloda,
Garniszalloda, Apartmanszalloda, Kastélyszalloda leszneks. A védjegyet négy
évre kapja meg a szalloda, és ez alatt a négy év alatt legalabb egy ellendrzésre
szamithat. Természetesen csak azok a szallodak jelentkezhetnek csillagokért,
akik rendelkeznek a jegyzé altal kiadott szallashely-tizemeltet§ engedéllyel.

Nemzetkozi kitekintés

Eurépaban 2009-ben az Eurdpai Fogyasztél Kozpontok végeztek vizsgalatot az
alkalmazott minGsitési rendszerekkel kapcsolatban 29 orszagban. Ez a vizsgalat
allapitotta meg, hogy tobb mint 30 kulonféle szallashely besoroldsi rendszer
létezik a szallashelyek komfortszintje alapjan. A hazankban is alkalmazott
csillagok rendszere mellett betlk, koronak, szintek rendszerét is alkalmazzak.
Vannak olyan allamok, amelyek nem fogadtak el semmilyen besorolasi rendszert,
példaul Finnorszagban semmilyen szallashely besorolasi rendszer nem muikodik.
Vannak olyan orszagok, amelyek rendelkeznek egy nem hivatalos, 4m elismert
besorolasi rendszerrel, példdaul az Egyesiilt Kiralysagban a két autéklub egy csil-
lagokon alapul6 rendszer alapjan mindsiti a szalloddkat. Vannak orszagok, ahol
tobbé-kevésbé részletes, formalis besorolasi rendszer miikodik, ide tartozik ha-
zank is.

A masik szempont a kotelez§ vagy onkéntes minGsités, illetve a nemzeti, vagy
regionalis szabalyozasnak megfelel6 kategorizalas kévetelménye. 10 orszagban

72010 kozepén az Aurelio nevl luxushotelt soroltdk els6ként Ausztridban az Gtesillagos
superior kategériaba

8 azok a szallodak, amelyek nem mindsittetik magukat, a csillagok helyett példaul budget,
luxus vagy sztenderd szalloda elnevezést hasznalhatnak majd

12
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alkalmaznak onkéntes nemzeti, 15 orszagban kotelez6 nemzeti és 3 orszagban
kotelez6 regionalis rendszert. 26 orszagban van alapvetd besorolasi kritérium, és
csak 3 orszagban nincs ilyen kovetelmény meghatarozva. A legosszetettebb rend-
szer Franciaorszagban van, ahol szintén 6nkéntes besorolasi rendszer mikodik,
de csak 0-4 csillagos kategoriaig.
A rendszerek kozotti eligazodasban lényeges, hogy a kritériumrendszereket mi-
lyen szempontok figyelembe vételével dolgozzak ki az egyes orszagok. Alapvetd
szempontok, melyek tekintetében nagyrészt egyetértés mutatkozik, a kovetkezd
elemekre terjed ki:
1. A szolgaltatasok minGsége
2. Az épuletek altalanos allapota
3. A szallodai létesitmények paraméterei (szallashelyiségek, kozos helyiségek,
mellékhelyiségek, étkezdk)
4. A szallodai dijba beletartozd, vagy kiilon eljarasért nyajtott szolgaltatasok
5. A személyzet attitlidje és hozzaértése
Ez azonban nem elegendd, mert nagyon sok az eltérés mas terileteken. Példaul
az egyik orszagban a reggeli a feltiintetett arban benne van, a masikban azonban
nem. Eltér6ek lehetnek az alapvet§ szolgaltatasok is, tgymint a takaritas rendje
és szinvonala, az ellatas helyiségei és a felszolgalt ételek valasztéka és minGsége,
illetve tovabbi szolgaltatasok nydjtasanak elGirdsai és azok mindsége. A technikai
felszereltségben is nagy kiilonbségek talalhatéak, mint példaul a légkondicionalé
berendezés, az internet, annak ellenére, hogy ezek a szolgaltatdsok ma mar a
legtobb turista szamara dontési tényezdként jelennek meg a szalloda kivalaszta-
saban. Napjaink kiemelt teriilete a fogyatékos emberek igényeinek kielégitése, a
szamukra megfelel§ technikai feltételek megléte, biztositasa, de ezek a kovetel-
mények sem egységesek, pedig nagy szerepet jatszanak a fogyatékos vendégek
szallashely kivalasztasaban. Itt kell emliteni a szallodai honlapok egységesitésé-
nek kérdését is. A nemzeti sajatossagok eltérlsége, a vendégek nem megfeleld
tajékozottsaga sok gondot, problémat sziil, melyek vendégpanaszokhoz, a tartéz-
kodast kellemetlentl érint6 élményekhez vezethet.

A hazai bevezetés elokésziiletei

Egy, a Magyar Szallodaszovetség keretein beliill m(ikods bizottsag feladata volt
mar kordbban is az osztalyba sorolas médositasainak el6készitése. Ez a bizottsag
foglalkozott a 270 pontos kovetelményrendszer elemzésével, médositasok elkészi-
tésével 2009-ben, tartotta a kapcsolatot, egyeztetett a tobbi orszag szovetségeivel.
A Hotelstars Union megalakulasat kévetGen kezdddott meg a védjegyrendszer
kidolgozasa, mely 2010-ben benyujtasra és elfogadasra is keriilt. 2010 szeptembe-
re O0ta az MSZSZ kiilon a Hotelstars rendszerével foglalkozé szakembert alkal-
maz, hamarosan elkészil a szikséges informatikai rendszer és a
www.hotelstars.hu <http:/www.hotelstars.hu/> portal, melyen minden ér-
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dekl6dd megtekintheti az egyes kategériak kovetelményrendszerét, és el6relatha-
télag novembertdl jelezheti regisztracidés szandékat. A mindsitési folyamat elja-
rasrendjét oktéber-november folyaman az MSZSZ régids tilésein workshopok ke-
retében mutatjak be az érdeklédd szallodaknak. A HOVENTA-n 2010 oktéber 21-
én 14 6ratdl egy prezentaciora is sor keril. 2010 oktdber 25-én elkezdddik a szal-
lodak ellenérzését végzd szakemberek felkészitése is9. A mindsitések mikodteté-
sére MSZSZ Szolgaltatd Kft. néven kiilon vallalkozast alapit a szévetség.

Osszegzés

2011 marciusatdl 4j osztalyba sorolasi kovetelményrendszer alapjan, 6nkéntes
alapon keriilnek mindsitésre Magyarorszagon is a szalloddak, hasonléan hat masik
Eurépai orszaghoz, melyek a HOTREC hatékony koézremiikodésével 2009. decem-
ber 14-én létrehoztdak a Hotelstars Union szervezetét. Az Gj kovetelmények nagy
hangsuilyt helyeznek a szallodak magas mindségd szolgaltatasaira, egyebek mel-
lett a wellnessre, a kifogastalan alvaskomfortra.

A Hotelstars Union-ban egylittmik6dé szallodaszévetségek igy emelik hazai szal-
lodaik szinvonalat, teszik attekinthet6bbé a vendégek szamara az osztalyba soro-
las kovetelményeit, segitik a hatékonyabb marketingmunkat.

A Hotelstars Union nyitott a tobbi eurdpai orszag szallodaszovetsége elétt is, és
az alapité szervezetek ugy gondoljak, hogy egy-két éven belil a legtobb EU tagal-
lam szovetsége be is fog 1épni, és ezaltal ki lehet alakitani az egységes szalloda-
mindsitési rendszert.
A 270 pontbdl all6, a vendégek igényeit szem elGtt tartva Gsszeallitott kovetel-
ményrendszer folyamatosan fejleszthets, kévetni tudja a felmerils 4j vendégigé-
nyeket.

A Magyar Szallodaszovetség szamara fontos volt, hogy a kezdetektdl részt vegyen
a szervezet munkajaban. A Hotelstars Union alapitasa 6ta a minGségi szallas-
hely-szolgaltatas el6mozditasa érdekében kidolgoztak és elfogadtattak a tanusité
védjegyet, aktiv promociés tevékenységet folytat a program megismertetése és
elfogaddasa érdekében. A védjegy-program megvaldsitdsa palyazati rendszerben
torténik majd, amelyben a szallashely-tizemeltetési engedéllyel rendelkezd szal-
loddknak kidolgozott kovetelményrendszernek kell megfelelnitik. A szallodak 1-5
csillagos besorolast kaphatnak, a Magyar Szallodaszovetség ellendrzi a kritériu-
mok meglétét, és a kovetkezd altipusokat valaszthatjak: Gyodgyszalloda, Wellness
szalloda, Garniszalloda, Apartmanszalloda, Kastélyszalloda.

A szakmai szervezetek a rendszer finanszirozasara palyazati dijakat, valamint a
védjegy engedélyeztetése utan védjegy hasznalati dijat allapitanak meg a szolgal-
tatoknak. Természetesen ezek az egyes szalloda tipusok és kategériak esetében

e tanulmany szerzdje is tagja ennek a szakért6i csapatnak
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jelent8sen eltérnek majd, igazodva az adott szolgaltatékhoz. Az ellendrzés folya-
matos lesz a minGségbiztositas és a vendégek érdekében.

A szallodaknak pénzbe keriill majd a mindsités megszerzése, de nem csak ezekkel
a koltségekkel kell szamolniuk. A 270 pontos kévetelményrendszer elGirdasainak
val6 megfelelés érdekében sajat maguknak kell felmérnitik szallodajuk meglévé
adottsagait, és ez alapjan megtenni a szliikséges valtoztatasokat. Néhany példat
emelnék ki, melyek sok hazai szalloddban intézkedést, és kiadasokat is kove-
tel(het)nek: komplex akadalymentesités (nem csak mozgdassériilt vendégekre ki-
alakitott szobak) a szalloddban, mar egy csillagtdl a szobdk 100%-a sajat fiirdd-
szobaval és WC-vel, a fiirdGszobdban zuhanyfiiggony vagy zuhanyplexi, matracok
méretének felilvizsgalata és sziikség esetén cseréje, dohanyzbasztal/iréasztal mar
egy csillagtdl kotelezo csakigy, mint a taviranyitds szines tv, és az étterem meg-
léte. A magasabb kategéridkban is lehetnek hidnyossagok, dgymint az 6t csillag-
nal hianyozhat a furddszobaba beépitett hangszérd, a harom csillagtél kotelezé a
ko6zos helyiségekben és a szobdkban térténd internet szolgaltatas, a négycsillagos
szallodakban legalabb egy, a vendégek altal hasznalhatd, internet csatlakozassal
rendelkezb szamitégép elhelyezése, 6t csillag esetén pedig a vendég kérésére in-
ternet csatlakozassal rendelkezl szamitégép biztositasa a vendégszobaban. Mo-
sas, vasalas és vegytisztitas idGkorlatokkal a harom csillagosoktol kovetelmény,
két csillagtdl biztositani kell a bank- és hitelkartyas fizetési médokat, valamint
higiénés eszkozoket (pl. fogkefe, fogkrém). A személyzet nyelvtudasanal az an-
gol/német nyelvismeret kotelezd. Kiemelt helyet kap a vendégpanasz kezelés és a
minGség mérése is.

Amikor elGszor olvastam végig a kovetelményrendszer pontjait, az jutott eszembe,
hogy ezek hasonlitanak egy szallodalanc sztenderdjére, a Magyar Turizmus Zrt.
Mindségi Védjegyének kritériumaira, és tényleg lehet6vé teszik egy egységes eu-
réopai szallodai osztalyba soroldsi rendszer megvaldsitasat. Miutan a kovetel-
ményrendszer barki szamara elérhet6 és olvashaté az adott orszag szallodaszo-
vetsége altal kialakitott portalon, igy biztosithatd, hogy tobbé ne legyenek erre
vonatkozé vendégpanaszok, félreértések, vitak.

Remélem, hogy Magyarorszagon is minél tobb szélloda fogja e rendszer alapjan
osztalyba sorolni magat — vallalva a felmeriild koltségeket —, ezzel is bizonyitva a
mindség iranti elkotelezettségét, biztositva a vendégek jobb kiszolgalasat, minden
igényik teljesitését.
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Felhasznalt irodalom

1872. évi torvény VIII. torvénycikk

1876. évi torvény IV. térvénycikk

1879. évi torvény XXVIII. térvénycikk

1879. évi torvény XL. torvénycikk

1881. torvény XXVI. torvénycikk

1884. évi XVII. torvénycikk

1899. évi XXV. torvénycikk

64.610./1911. szamd magyar kiralyi kérrendelet
1922. évi XII. térvénycikk

78.000/1923. K.M. szamu rendelet

1924. évi torvény XIII. térvénycikk

1936. évi 4.199. K.K.M. szamu rendelet
92.960/1946. K.M. szamu rendelet

3.141/1/1949. (IX.20.) N.M. szdmu rendelet
10.752/1950. (1.18.) A.H. szdmu rendelet
10.752/1950. (II. 16.) A H. szam1 rendelete
1/1957. (V. 15.) Bk.M. — A.H. szam1 rendelet
106/1959. (K.E. 29.) Bk.M. sz4m1 utasitds
8/1959. (VI. 30.) Bk.M. — A.H. szdmt rendelet
6/1960. (VIII. 7.) Bk.M. — A.H. szdmt rendelet
9/1961. (X. 7.) Bk.M. — A.H. szamt rendelet
72/1962. (K. E. 23.) Bk.M. sz4m? utasitas
3/1964. (IV. 23.) Bk.M. — A H. szdmu rendelet
63/1965. (K. E. 16.) Bk.M. szamt utasitas
4/1965. (IV. 11.) B&.M. — A H. sz4dmt rendelet
84/1966. (K. E. 34.) Bk.M. szamt utasités
6/1966. (X. 30.) Bk.M. — A.H. szam rendelet
58/1967. (A.T. 46. — K. E. 1968. 1.) B&.M. — A H. szdmu utasitas
3/1967. (IX. 13.) Bk.M. — A.H. szdmu rendelet
14/1969. (K. E. 14.) Bk.M. — AH. sz4mu utasitds
16/1970. (K. E. 28.) Bk.M. — AH. sz4mu utasitds
7/1972. (II1. 28.) Bk.M. — A.H. szadmu rendelet
6/1973. (II. 25.) Bk.M. — A.H. szdmu rendelet
3/1976 (1. 7.) Bk.M. — A.H. szdmt rendelet
15/1977. (VIIL. 23.) Bk.M. — A.H. szdm rendelet
5/1978. (I11. 18.) Bk.M. — A H. szdmu rendelet
7/1979. (IV. 27.) Bk.M. — A H. szdmu rendelet
11/1979. (VL. 12.) Bk.M. — A.H. sz4mu rendelet
18/1979. (X. 17.) Bk.M. szamu rendelet

13/1983. (XII. 1.) Bk.M. szamu rendelet

2/1986. (II. 1.) Bk.M. szdmu rendelet
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6/1987. (XII.31.) Ke.M. szamu rendelet

4/1989. (IT1.1.) Ke.M. szamu rendelet

4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet

45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet

24/1999. (V. 3.) GM rendelet

51/2000. (XII. 23.) GM rendelet

32/2001. (XII. 18.) GM rendelet

54/2003. (VIII. 29.) GKM rendelet

2005. évi CLXIV. térvény

133/2007. (VI. 13.) Korm. rendelet

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet

Magyar Szallodas és Vendéglds XXXVI. Evfolyam 1. szam 1931. januar hoé 1. 13.
oldal

Magyar Szallodas és Vendéglds XLIII. Evfolyam 17. szam Budapest, 1938 szept-
ember hé 1. 263-264. oldal

Magyar Firdéélet és Idegenforgalom XI. évfolyam 1941 jun. 30. (12. szam) 3-4.
oldal

Egységes europai szallodai besorolas sziiletik - Magyarorszag jovore
csatlakozik

2009. december 19. 17:05 Turizmusonline

A HOTREC valaszai a turizmus valsagara

2010. janius 10. 10:47 Turizmusonline

Hotelstars Union: Megvan Ausztia els6 otcsillagos superior hotele

2010. jinius 02. 14:02 Turizmusonline

Védjegyet kapnanak a szallashelyek

2009. augusztus 11. 14:50 Turizmusonline

Megalakult a Hotelstars Union

2009. december 15., kedd Turizmusonline

Hotelstars road show-k és régios uilések egytitt

2010.09.08. 20:32 | Turizmus Panorama Bulletin

EFK, 2009, Szdlldshelyek besoroldsi rendszere az Eurépai uniéban
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