HLEDIK ERIKA*

Egy szemiometriai modell és
alkalmazasi lehetoségei a gyakorlatban

The semiometrical approach and applications in marketing and advertising

The semiometrical approach — developed by Taylor Nelson Sofres (TNS) - is an
indirect psycho-graphical measurement procedure, which is based on the
assumption that words can be used as indicators for the measurement of
fundamental value concepts. It has applications in user profiling and qualitative
media planning in UK, Germany, France and Italy. The article wants to present an
introduction to this approach and shows some examples based on a research
conducted by TNS Hungary in May 2008.

Az utébbi évtizedekben a fogyasztéi magatartdas kutatdsok kiilonboz6 aspek-
tusbdl vizsgaltak a fogyasztdi preferenciak alakulasat. Kezdetben a tdrsadalmi
statusz, a tdarsadalmi rétegzédés mérése (pl. ESOMAR ABCDE tarsadalmi statusz
kategoériak), majd az életstilus, az attitlid és érték alapt megkozelitések terjedtek
el. A tarsadalomkutaték, a piackutaték mindinkabb arra a felismerésre jutottak,
hogy nem a statusz, hanem az emberek életvitele, életmdédja és ennek mogottes
értékrendje és attitlidjel képezik els6dlegesen a kiilonb6z6 fogyasztéi mintdk,
fogyasztasi szokasok alapjait. [2] Az életstilus vizsgalatok egyik célja feltarni,
hogy az emberek értékei, attitlidjei hogyan mutatkoznak meg életviteliikben.

Az életstilus vizsgdlatok kozil a legismertebb az Egyesiilt Allamokban kifej-
lesztett AIO (Activities, Interest, Opinion) , amely a szabadidds tevékenységek, az
érdeklddési korok és a vélemények figyelembe vételével hoz létre életstilus cso-
portokat. A Stanford Research Institute altal kidolgozott VALS (Value and Life-
style) modell az életstilus és az értékek segitségével modellezte a fogyasztéi ma-
gatartast ROKEACH értékrendszerét figyelembe véve. [1] Az uzleti alkalmazasok
kozil Eurépaban jelenleg is széles korben hasznalt médszer a Sinus Milieu (Sinus
Sociovision GmbH. 2002), amely 4 kategériaban 10 életstilus csoportot tartalmaz.
Egy masik — Magyarorszagon is elterjedt termék — a TGI (Target Group Index),
amely a fogyasztdéi és kommunikacids életstilus tipolégiakat alakit ki. [6]

Az utébbi évtizedekben a marketing és a kommunikacié teriletén az értékek
vizsgalata segiti a szakembereket a markak pozicionalasaban, a konkurenstél valéd
megkulénboztetésben. Az értékek mérése egyik elsé marketingben hasznalt mo-
dellje MILTON ROKEACH (1973) altal kidolgozott Rokeach Value Survey volt: RO-
KEACH egy 18 cél-, és 18 eszkozértékbol allé tesztet allitott 6ssze, mely véleménye
szerint a teljes értékteret reprezentalja. A valaszadéknak mindkét értékcsoportot 1-
t6l 18-ig kellett rangsorolniuk, elvben ésszehasonlitva minden értékpart. KAHLE és
GOLF TIMMER ennek egy egyszer(sitett valtozatat dolgozta ki LOV (List of Values)
néven. A nemzetkozi kutatasok kozil érdemes kiemelni az eurdpai EVS (European
Values Study) kutatast, amelyet kés6bb RONALD INGLEHART vezetésével Word
Values Survey (WVS) néven Eurépan kiviili orszagokra is kiterjesztették. [1]

* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Marketing Intézeti Tanszék, f6iskolai adjunktus.
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Az érték alapu megkozelitést hasznalja a Taylor Nelson Sofres (TNS) altal ki-
fejlesztett Semiometrie moddszertan, amelyet napjainkban Németorszagban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban és Nagy-Britannidban fogyasztéi tipolégiak,
markahasznalati szokasok elemzésére és kvalitativ médiatervezésre hasznal-
nak. A modell abbél az alapfeltevésbdl indul ki, hogy ugyanazon életkori, tarsa-
dalmi, jovedelmi csoportba tartozdé egyének eltérGen viselkednek fogyasztasi
szitudciékban, mas mintazatot mutatnak médiahasznalatukban, pszicholégiai
alapbeallitottsaguk és értékstrukturajuk alapvetden befolyasolja valasztasai-
kat. A Semiometrie kutatas egy indirekt psychografikus felmérési eljaras, mely
azon a feltevésen alapul, hogy az alapvetd értékitéletek felmérésénél a szavak
indikatorként hasznalhatok. [8]

A Semiometrie kutatas 210 szavanak elrendezése a széleskord alapkutatasok
eredménye, amelyeket a francia JEAN-FRANCOISE STEINER készitett az 1980-as
évek kozepén, egyuttmikdédve a francia SOFRES piac- és kézvéleménykutatd
intézettel. [4] J. F. STEINER eredeti célja nem a piackutatas alkalmazasa, ha-
nem a kultira szemiometrial teriuleteinek bemutatasa, valamint azok matema-
tikai és statisztikai alapjanak kifejtése volt. [8]

A Semiometrie moédszer alapfeltevése, hogy az alapbedallitédasok, értékatti-
tddok kulénboz6 fogalmak megitélésén keresztil leképezhet6k és mérhetdk. Az
értékrendszerek, alapattitidok feltérképezése és elemzése 210 elére meghata-
rozott (és tobb orszagban szamos kutatas soran validalt) szé értékelése mentén
torténik: a valaszaddok egy hétfoku skala segitségével adjak meg, hogy az adott
sz6 mennyire kelt benniik kellemes vagy kellemetlen érzést. Az egyes értékelé-
sek tébbdimenziés elemzés utan értelmezhetd jellemz6kké tomorilnek, melyek
egy szemiometriai térképet alkotnak.
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Feliil- és alulértékelt szavak [3]
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A szemiometriai térkép Osszeallitdsa utan egymadssal kozos értékeket valld
szegmensek keriilnek azonositdasra, melyeket az altaluk feliilértékelt, illetve
alulértékelt fogalmak profiljaval jellemziink. A feliilértékelt fogalmak testesitik
meg az egyes csoportok sajatos értékattitidjeit.
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2. dbra

A szemiometriai térkép és értékmezék bemutatdsa
a feliil- és az alulértékelt szavakkal [3]

Modszertani részletek

A 210 szemiometriai sz6 kivalasztasa

A kezd{ 1épés olyan konyvek elemzése volt, melyek hatdssal vannak a nyuga-
ti civilizaciéra (példaul a Biblia). Az irodalom elemzése a kifejezések komplex
rendszerét adta, amelyek a faktoranalizis hasznalataval allandésultak. A 210
sz6 tobb eurdpai orszagban validalt. Az elkésziilt Semiometrie vizsgalatok olyan
igen stabil értékkészletet nyujtanak (értékrendszer), ami biztositja az eszkoz
nagyfokd megbizhatbsagat.

A szemiometriai térkép szerkezete olyan adatokon alapul, melyeket évente
feliilvizsgalnak a Semiometrie orszagos reprezentativ személyes alapkutatasa-
ban (Németorszagban pl. n = 4300 f§). Minden sz meghatarozott koordinata-
kon helyezkedik el a szemiometriai térképen. A koordinatak a fG6komponens-
elemzés kozos alkotdelemein keresztiil vannak meghatarozva.
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3. abra
Semiometrie alaptérkép [3]

A 210 szét 14 értékmezdbe osztjuk, ez segiti a felulreprezentalt és alulrepre-
zentalt értékek elemzését. Példaul a csaldd értékmezb a kiovetkezl szavakkal
van kapcsolatban:

Csaldd: gyermekkor, csalad, jaték, batorsag, hazassag, hds, sziiletés, anyai,
béke, lagysag.

Az egyes értékmezdk jelentése:

Csaldd: Ertékek, a csaldadhoz kapcsolédd, az emberi 6sszetartozas archetipu-
sa: biztonsag, béke, stabilités.

Tarsas: Erzelmi értékek, emberi 1ények kozti bizalomteljes kapcsolat.

Valldsi: Vallasi értékek felé fordulas.

Materialista: Tulajdonra és materialista, f6ldi dolgok hasznalatara és fogyasz-

. tasara vald torekvés.

Almodozé: Hasonlbéan a valésaghoz, a valdésat keresni, a természethez idomulva
élni; idealista értékek felé fordulas.

Vdgyakozé: Hedonizmus; intenziv, pozitiv kapcsolat a fizikai 1étezésen keresz-
til; szenvedélyes.

Kaland: Elmények, kalandok és Gjabb kihivasok keresése.

Kultiira: A szinhéz, a mlivészetek és a zene iranti érdeklfdés; szellemi értékek.

Raciondlis: Pragmatikussag, gyakorlatiassiag; a latott, érzékelt és mérlegelt
dolgokra iranyulé figyelem.
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Domindns: Hatalomra és erGsségre vald torekvés, vagy a szembeszallasra és a
megvaldsitasra sajat szocialis kornyezetben.

Erészak: Valtozasokra torekvés; tamadd/sérts, harcias/osszeférhetetlen, 1lazado.

Kritikus: Tavolsag, bizalmatlansag, kétség, korlatozasok stb. jellemzik az érté-
ket; a valésag a birald figyelem mellett vitatott, és megkérddjelezhetd,
ha sziikséges.

Lelkiismeret: Pozitivan hozzaallni a fegyelemhez, a kiételességekhez és munka-
moralhoz; ugyanakkor egyszerre szerénység és hatékonysag a jellemzd.

Hagyomany: A tradicionalis/konzervativ értékek felé fordulas; kiallas a ,,j61 be-
valt” mellett; ellenallas a valtozasoknak.

A modell marketingkutatasi iizleti alkalmazasa

A modell tizleti alkalmazasa lehetdséget nyudjt:

a) a célcsoportok, markahaszndaléi csoportok kvalitativ jellemzésére, annak
megismerésére, milyen értékek, értékrendszerek jellemzik az adott markat
hasznaldk csoportjat.

b) Az adott marka és a konkurens markak hasznaldi értékrendszerének oOssze-
hasonlitasara

¢) kvalitativ médiatervezésre: azaz annak meghatarozasara, hogy melyek azok
a médiumok, amely koézonségének értékrendje leginkabb kozel all az adott
marka fogyasztéinak értékrendjéhez.

A TNS Hungary 2008 majusaban készitett telefonos kutatast 492 f6 megkér-
dezésével a magyar 15 év feletti lakossag értékrendszerének, médiahasznalati
és markahaszndlati szokasainak felmérésére.! A kutatds eredményeit test-
apolast szolgalé kozmetikai cikkek vasarléinak, ezek kozil is a Lux marka és
két konkurense (Nivea Visage és Rexona) vasarléinak példajan keresztiil mu-
tatom be.

A Lux marka fogyasztéinak értékrendszerét a 4. dbra mutatja. A pirossal
jelolt szavak jelentik azokat, amelyeket a Lux vasarléi felilértékelnek, mig
kékkel azokat, amelyeket alulértékelnek mas csoportokkal szemben. Az egyes
szavakat a szemiometriai értékmezd alapjan csoportositva azt a kovetkezte-
tést vonhatjuk le, hogy a Lux fogyasztdira a csalad, a hagyomaéany, a tarsas és
materialista értékek jellemzdébbek, mint masokra, mig az erdszakkal kapcso-
latos, dominans, kritikus és vagyakozassal kapcsolatos értékek kevésbé jel-
lemzdek.

1. példa: Lux-fogyasztok értékrendszere

A 14 meghatarozott értékmezd alapjan jellemezzik a Lux marka vasarléi-
nak értékrendszerét: a ,+” a felilértékelt, a ,—” az alulértékelt szavak meny-
nyiségét jeloli:

1 A kutatds eredményeibdl a TNS Hungary hozzijaruldsiaval ismertetiink részleteket.
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4. abra
Milyen értékrendszerek jellemzdéek a Lux fogyasztéira? [7]
i} 1. tablazat
Ertékmezék (Lux vasarlék, n = 91) [7]
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A Lux fogyasztokra jellemz6 értékrendszer:

Rendkiviil jellemzé:
Csalad: csaladhoz kapcsolédd értékek az Osszetartas archetipusaként: csalad,
anya.

Materialista: Tulajdonra és materialista, f61di dolgok hasznalatara valé torekvés.

Jellemzé még:

Tarsas: Erzelmi értékek, emberi 1ények kozti bizalomteljes kapcsolat.

Hagyomanyos: tradicionalis/konzervativ értékek felé fordulas; kiallas a ,,j61 be-
valt” mellett; ellenallas a valtozasoknak.

Lelkiismeret: Pozitivan hozzaallni a fegyelemhez, a kotelességekhez és munkamo-
ralhoz; ugyanakkor egyszerre szerénység és hatékonysag a jellemzd.

Kevésbé jellemzé:

Erdszak: Valtozasokra torekvés; tamadd/sértd, harcias/6sszeférhetetlen, lazado.

Kritikus: Tavolsag, bizalmatlansag, kétség, korlatozasok stb. jellemzik az érté-
ket; a valésag a birald figyelem mellett vitatott, és megkérddjelezhetd,
ha sziikséges.

Domindns: Hatalomra és erGsségre vald torekvés, vagy a szembeszallasra és a
megvaldsitasra sajat szocialis kornyezetben.

2. példa: Versenytarselemzés

A 2. tabldzatban a Lux és két versenytarsa (a Nivea Visage és a Rexona) fo-
gyasztéinak demografiai adatai lathaték. Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a
Nivea Visage és a Rexona hasznaléi kozott a demografiai adatok alapjan nincs
jelentGs eltérés.

2. tablazat
A Lux és versenytdrsai fogyasztéinak demogrdfiai adatai (%) [7]

Nivea Visage Rexona Lux
hasznal6 hasznal6 hasznal6
(n = 218) (n = 144) (n = 91)
férfi 41 43 43
Nem
né 59 57 58
15-29 év 26 30 7
Eletkor 30-49 év 32 33 10
50+ év 42 37 20
alapfokii (8 alt) 48 51 52
Végzettség kozépfoki 37 35 33
fels6foku 15 14 14

A szemiometriai mérés alapjan jelentls kiilonbségek fedezhetGk fel a markak

altal reprezentalt értékek kozott.

146




HLEDIK E.: EGY SZEMIOMETRIAI MODELL ES ALKALMAZASI LEHETOSEGEI ...

3. tablazat

A mdrkdk dltal reprezentdlt értékek [7]

Nivea Visage Rexona Lux
hasznal6 hasznal6 hasznalé
(n=218) (n=144) (n=91)
csalad + + +++
tarsas + +
vallasi
materialista +++ +++
almodozd -
vagyakozo ++
kaland
kultara --
racionalis
kritika --
dominancia - -
erdszak
lelkiismeret +
hagyomany +
A miarkakozéppont a felil- SZUBLIMACIO
értékelt szavak markakozép- Rexona
pontjat adja meg euklidészi
tavolsag alapjan sz4dmolva. Lux
Az 5. dbra a Lux és a vizsgalt Gl
markak markako6zéppontjat Love it
mutatja. Az eredmények azt ¢ - Camay
mutatjdk, hogy a Lux- és a % £
Rexona-fogyasztok markakso- n E
zéppontjai nagyon kézel van- E =
nak egymaéashoz, mig a Lux és K 5
a Nivea Visage markakozép- S i Palmoli NS
pontjai viszonylag messze 2 + A EOTE
vannak egymastoél. L'Oréal
E— +
\Nivea Visage
MATERIALIZMUS
5. abra

Markakozéppont. A Lux a f6 versenytdrsakkal

attekintd térképen [7]
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3. példa: Médiatervezés. Melyik magazin illik leginkabb a Lux-hoz?

A vizsgéalat célja olyan nyomtatott médiumok azonositdsa, amik kifejezetten
alkalmasak a Lux fogyaszték eléréséhez. Ennek meghatarozdsahoz sziukséges
szemiometriai affinitds index kiszamitdsa, ami megmutatja a Lux-fogyasztok és
a 15 megadott nyomtatott médium kozotti kozelséget vagy messzeséget. A vizs-
galt médiumok koziil a N6k Lapja, a Story olvasdinak értékrendje kozelebb 4all a
Lux marka altal képviselt értékrendhez, mint pl. a Blikk vagy a Metré olvasdié.

SZUBLIMACIO
o, , N6k Lapja
Vilaggazdasag
Szines RTV
N Kiskegyed Népszabadsag
NS B
é ) a v Magyar Hirlap E
= >
B Szines Bulvar Lap/ Metro 3
:g Napi Gazdasag
TVR-Hét_— I g
Blikk
Magyar Nemzet
Nemzeti Sport
MATERIALIZMUS
6. abra
Melyik nyomtatott médium illik leginkdabb a Luxhoz? [7]
Osszefoglalas

A Semiometrie olyan indirekt pszichografikus mérési eszk6z, amely a valasz-
adok értékorientdacidjat térképezi fel, és amelyben a szemiotika, vagyis a jelek
és jelrendszerek vizsgalata 6tv6zddik a statisztikaval. A médszer alapfeltevése,
hogy az alapbeallitédasok, értékattitlidok kiilonb6zd fogalmak megitélésén ke-
resztul leképezhetbk és mérhetdk.

Munkamban az uzleti gyakorlatban hasznalhaté példakon keresztiill mutattam
be a modell gyakorlati alkalmazasanak lehetdségeit a marketingben, marketing-
kutatasban és a kvalitativ médiatervezésben. A mdédszer segitheti a cégek marke-
ting munkatdrsait jobban megismerni a marka hasznaldit, azok értékrendszerét,
illetve segitheti a médiatervez8ket a kampanyok finomhangolasaban.
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