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KOMMUNIKACIO ES KONTEXTUS

1. A KOMMUNIKACIO SZEREPENEK ER OSODESE A XXI. SZAZADBAN

A XXI. szdzadba érkezve sok tudds ésdjinato joslasokba bocséatkozott arra vonatkozoéan,
hogy mely tudomanyok lesznek az Uj évszadzad megiaidliszciplinai. Mert mint ahogyan a XIX.
szdzadot a természettudomanyok és az alkalmazottigmeretek éretdrése, és a XX. szazadot a
fizika és kémia mellett az orvostudomanyok és agkédasdg tudomanyok megsddése jelle-
mezte, a XXI. szdzad tudomanyos mozgasterének seapadlai is nagyjabol felvazolhatok. Ezek
kozeé tartozik a génkutatas ésiakutatas mellett — tobb meértékado gondolkodé méggeészerint
(SUSAN SONTAG, EDWARD SAID, FRANCIS FUKUYAMA) — a kommunikécié.

A kommunikaciora vonatkoz6 préfécidban csak azrdekes, hogy tobben valami olyasminek
jésolnak kutatasi teruletként nagy fiiyami mint jelenség 6rok &k Ota létezik és ikodik. Az éb
vilag fennallasa 6ta van és funkcional, ezen batiemberi kommunikacioé pedig az emberiség meg-
jelenésével egyidéj Az ember, mint tarsadalmi l1ény, mindig is r4 valalva a kommunikaciora, a
kapcsolattartasra — részben természeti kornyedetédsrzben pedig embertarsaival. Igaz, hogy a
kommunikécio formai és modszerei adkdolyaman a technolégiai é€s tarsadalmi lékégek fligg-
vényében valtoztak és véltoznak, de alafmeta mechanizmus maga mind a mai napig érvényes. Mé
gis tudomannya és egyetemeken oktatott targgya &sakobbi évtizedekben lépetbeTuBBS &
Mo0ss2003). Mi teszi idszefivé és fontossa a kommunikaciokutatast és oktatggamkban?

2. A KOMMUNIKACIOT KISER O HIEDELMEK

Az egyik alapvei hiedelem az, hogy kommunikalni mindenki tud, ésaeinki kommunikal is
a maga moédjan, tehat kuldondsebben nincs is mittikiutajta, hiszen kutatas nélkul isikodik. Ez
a vélekedés tobb ponton santit.

Elvileg valoban mindenki tud valamilyen médon kommikélni, nyelvi és/vagy nem-nyelvi
eszkozokkel. Csakhogg kommunikacio mikéntjeazaz midsége nagyon is valtoz6. Még ha a
kommunikacio fizioldgiai feltételei biztositottak,ikérdés, hogy a lelki-intellektudlis feltételek i
adottak-e? Kész-e, akar-e, képes-e mindenki Ugyrkemikalni, ahogyan szeretne vagy masok sze-
retnék? Raadasul az, hogy mennyit és hogyan kethkenikalni (egzaktsag, részletesség, implika-
cio, stb.) ahhoz, hogy a tarsak értsék, és ugglérishogy azt az lzenet kdjd szeretné, nos ez
kulturanként efsen eltér (KAPP 1984). A hallgatag finn és @beszéd spanyol sztereotipiaja na-
gyon is realis kulturdlis programozottsagot fed.

Egy mésik hiedelera technoldgiai feffdéssekapcsolatos. Javulnak ééviilnek a technologi-
ai lehetségek, és ezzel egyidégg javul az emberek kdzotti kommunikacio. Valdban ehteolo-
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giai fejlodés soha nem almodott lebeggeket nyitott meg a kommunikaci®étwl Csakhogy ezek a
lehetségek két ponton nemhogy segitenék, hanem inkdoljddaaz interperszonalis (személykozi)
kommunikacio fejpdését. Egyfdll nagyszeit dolog, hogy az iréasztal mélllehet bevasarolni, le-
het replUbjegyet foglalni, banklgyeket intéznigtskonferenciat tartani. Csakhogy egyre tébb az
emberi kommunikaciot helyettesitechnikai megoldasok szama, és a dolog odaigHajuhogy

€l kommunikacié hijan is lehet élni — ami a tarsadadimaganyosodashoz veédbiztos ut. A
masik veszély az, hogy sokan a valds vilagbél Kadaa a virtualis vilhAgokban valé mozgassal
kommunikalnak: interperszonalis kapcsolataik (bsfgok, szerelmek, munkatarsi kapcsolatok stb.)
is attevvdnek virtualis helyszinekre, ami a realitastdl velézakadashoz és személyiség-zavarokhoz
vezethet. A technoldgia beagyazottsaganak a széigtjenikéntje orszagonként eltér — nem csak a
technoldgiai fejlettség szintkilonbsége miatt, maekulturalis-tarsadalmi kildnbségek miatt is.

Végul korunk egyik legalsagosabb hiedelme az, hogemzetkdzi mozgastér kiszélesedésével
parhuzamosan cstkken a kommunikaciés konfliktusdhns. Az, hogy napjainkban a nemzetkézi
érintkezések szama a torténelemben még soha nesetalp nagysagrendet ért el, még nem jelenti
azt, hogy a kommunikéciés problémak cstkkennénekek inkabb az ellenkéigre latunk nap mint
nap példakat. Reméllieés prognosztizalhatd ugyan, hogy a nyelvi (ideggglvi) ismeretek miéisé-
ge javulni fog, amde eldbmég nem kdvetkezik a kommunikacids surlédasoknszeak a csokkenése.
Sokkal inkabb kdvetkezik az, hogy az érintkezésegsmaporodasabdl erekonfliktusokra vonatko-
z6 ismeretek szerepe felértébaik. Kbvetkezésképpen azéetjelzések és a medeksi modok ki-
dolgozéasa sokkal surddtben jelentkezik, mint barmikor kordbban a torténdden.

Ha a kommunikalo felek nem azonos kultira képviselzaz ha eltér kulturalis hattérrel ren-
delkeznek, akkor beszélunk interkulturalis, akatUrakdézi kommunikaci6l. Mint ismeretes, in-
terkulturdlis alatt érthétaz azonos orszagbarsgte valamilyen paraméterben (szocialisan, nem-
zedékileg, nemileg, etnikailag, vallasilag, stdtg® szubkultardk képviséi kdzotti kommunika-
ci6 is (HDAsI 2004), de a hétkdznapi nyelvhasznalatban inteukdlis kommunikécio alatt a nem-
zetk6zi értelemben kilonbéXultarak képvisali kozotti kommunikaciét szokas érteni.

3. NYELV ~ KULTURA ~ KOMMUNIKACIO

Az interkulturalis kommunikacié mint studium kutatéés oktatasa Magyarorszagon alafmrmet
két forrasbol taplalkozott: az egyik az Uzleti koomikacié (Falkné Bano 2001), a masik pedig az
idegen-nyelv oktatds. Vagyis az egyik megkdzelisastizleti érintkezések gazdasdgosabba és sike-
resebbé tételének, a masik megkdzelitést pedideagei-nyelv oktatds és hasznalat hatékonyabba
tételének az igénye hivtaéelEzekben a torekvésekben megmfidésink szerint az interkulturalis
kommunikacié oktatasa, kutatdsa és w¥ég®ron jobb ismerete érdemben segithet. Az inter-
kulturalis ismeret részét képezi altalaban az idageelv(ek) ismerete is, de nem merdl ki abban.

Az idegen nyelvi és az interkulturalis ismeretekzainyanak az érzékeltetéséhez az autovezeté-
si hasonlathoz fordulunk. Noha mint minden hasqrdatis bizonyos vonatkozasokban santit, de a
mechanizmust illéten érvényes analdgiat kinal. Ismerni egy idegerveyeaz olyan, mint tudni
autét vezetni. Tudni, hogy miként lehet egy autdtditani, hogy miként kell az autét mozgasban
tartani, miként lehet fékezni vagy megallni. E teidak az elismerésére intézményesitett mérési és
elismerési rendszer itkddik: az idegen nyelvek esetében a nyelvvizsga, azi autdvezetési ha-
sonlatban a jogositvany. Az autévezetési tudastgitgannyal ismerik el, aminek része a KRESZ
szabalyok ismerete is. Azaz, egyiehzt kell bizonyitani, hogy az aut6t akkor éstatlja a vizsga-
z6 megallitani, ahol kell, hogy a kanyart szakéearbe tudja venni — egyszdéval, hogy ura a gépko-
csinak. A nyelwvizsga esetében arrdl kell tantbysdgot adni, hogy a vizsgadz6 képes az idegen
nyelven kérdést megfogalmazni, hogy képes grammiddids helyes mddon kérést vagy elutasitast,
kételyt megfogalmazni — vagyis hogy ura a nyelvidisfebl az autdvezetési hasonlatot tovabb
gondolva, a jogositvany megszerzésénelfetibtele az is, hogy ismerje a gépkocsivézat
KRESZ-t. Az idegen nyelvek esetében pedig szikségebogy ismerje ayelvhasznélati szaba-
lyokat azaz, tudja, hogy miként kell egy kérdésre vallsz miként kell tarsalgast folytatni — azaz
a nyelvi formékat hogyan kell alkalmazni. Ahhoz alzan, hogy egy adott orszagban valods, él
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forgalomban sikeresen kozlekedjlnk, tudni kell bitkazni az adott orszagnak a KRESZ szabalyait.
Nem biztos ugyanis, hogy ugyanazzal az elméletagadl minden orszagban sikeresen boldogu-
lunk: szamos orszagban eltérnek a kozlekedési badbhd nyelvtudassal is hasonld a helyzet-el
fordul, hogy ugyanazt a nyelvet masként kell allani, azaz hasznalni elékultdrakban. J6 pél-
da erre az angol: az angolt sok orszaghan haskn@jamunikaciora, de a nyelvhasznalati szaba-
lyok kultaranként masként alakulhatnak: masként kamikalnak az amerikaiak és az angolok,
vagy az ausztralok és a szingapuriak. Masok ugyarkemmunikacios szokasok, az érintkezési
szabalyok — és ezek nyelvi leképezése is maskéhtlalVagyis leegyszésitve az,idegen nyel-
ven torté kozlekedés't-értjuk dolgozatunkban interkulturalis kommunilk@eilatt.

Noha egy idegen kulturéat és tarsadalmat lehet aldsdemi nyelvtudas hijan is tanulmanyozni,
mindazonaltal nyilvanvaléan nagyon segit az, hgedven keresztil is tudjuk érzékeltetni a kultdra
és a tarsadalom sajatossagait. A kultira megémresgimyelv tehat tulajdonképpen nerdfeltétel,
de kétségtelenul hasznos eszkdz. Ugyanakkor irgl,thogy a nyelv elsajatitdsa és a kultdra kap-
csolata szorosabban 6sszefligg. Nyelvet, szabalyakatini lehet a kultdra ismerete nélkdl is,
azonban alkalmazni mar nem lehet. Ahhoz, hogy dvnlyasznalatdban sikeres legyen a nyelvet
hasznal6, ahhoz megkerilhetetlen a kulturalis iste&kel vald felvértezettség. Roviden: kultdra
nyelv nélkdl tanulmanyozhat6, de nyelv kultara rigélkem. Ennek az az oka, hogy nem elég azt
tudni, hogy ,mit” hanem azt is tudni kell, hogy ,4wan”. A ,mit” (a SUASSUREI értelemben vett
JJangue”) adjak a grammatikai szabalyok és a ny&vinak, de a ,hogyan” (parole) mondja meg,
hogy a rendelkezésre all6 nyelvi arzenalbdl mikalyik hasznaland6 @ sSsSURE 1967). Ahhoz,
hogy kommunikécids célunkat a leghatékonyabbarnidédegen nyelven, meg kell ismerni a ,ho-
gyan”-t befolydsol6 tényéket. Vagyis itt 1ép be a kultira és a tarsadalomeiste. Ezt szokas
kultirak6zi, azaz idegen szoévalterkulturalis kompetencianals nevezni. Interkulturalis ismere-
tekre és azok alkalmazasi készségére, azaz interfilis kompetenciara szert tenni azonban nem
egyszeti még mai nemzetkozies¢dilagunkban sem.

4. AZ INTERKULTURALIS ISMERETEK SZEREPENEK SZUKSEGES SEGE ES
JELENT OSEGE AZ EUROPAI KULTURALIS TERBEN

Europa kulturalis és nyelvi valosagatdBcULYA 2006) sajatos mdédon egyidbgg két — bizo-
nyos szempontbdl ellenkézlsjeli — hatas alakitja: a diverzifikacido és a globalidadMig az
elébbi a nemzetkdziesedéshez kothats arra utal, hogy egy adott nemzet vagy orszdigiriéja
mellett teret kapjanak mas nemzetek és orszagdlriilis, a globalizacié éppen ellenkéy: vi-
lagméretekben zajlé egységesulést implikal.

De jure — az Eurdpai Tanacs és az EU szervezetei alt@niegatottan — a ,viragozzék szaz
nyelv, virdgozzék szaz kultira” elv érvényesité&éamemhogy jogi akadalya nincs, hanem a palya-
zati forrdsok egy része kifejezetten erre fordiké@innek kdszonhétpéldaul, hogy egy-két évtized
alatt a walesiek a mar-mar kihalds szélén alldakelfelvikbe tudatos nyelvpolitikajuk révén Uj
életet leheltek — és a fiatal nemzedék ismét akgblvhasznalojava valt asi welsh nyelvnek. El-
tekintve azonban egy-két hasonlo pozitiv példatalyy altalanossagban mégiscsak megallapithatd,
hogy de facto a szemUnkoé zajlik a globalizacié a nyelvi fronton is: azgol térhdditasa az ok-
okozat dsszefliggésének beszédes példaja: a glatidlirvén terjed az angol, és az angol révén
er6sodik a globalizacio. Vagyis az angol a kévetkezyeéds egyszersmind az eszkdze is ugyannak
a folyamatnak, a globalizaciénak.

Mas kérdés, hogy a kdzos nyelv ismerete még netdthehil jelenti a k6zds terminolégia és a
k6zds kommunikaciés jatékszabalyok ismeretét is.efy nyelvet beszéldis azegy nyelverbe-
szélniimperativusza kulontsen&eljesen jelentkezik anultikulturalis és multilingvalisEuropa-
ban (WMRIE & al. 2006). Az ,Eurospeak” sokszor egyszersmiad,BUspeak” igényét is jelenti.
A felsboktatas mint sajatos ,nyelvhasznalati domain” zeajgban példaul emlékezetes volt az eu-
répai palyazatok kezdeti szakaszaban jeleritkélreértés: eleinte tobb — egyébként jol megirt —
palyazat bukott meg azon, hogy a ,technical assigtaterminust sokan ,fiszaki segitség’-ként
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értelmezték — és ennek megfélh készitették el palyazati beadvanyukat, noha reineretes, az
EU palyazati zsargonban az ,szakemberi asszis#énh@lent.

Ebben a kontextusban kiléndsen élesen jelentkeziklh nyelvi és kommunikaciés KRESZ-
szabalyok ismeretének a sziikségessége a kapcsatédéulturalis vonatkozasokkal egyetemben.
Talan nem véletlentl |éteslt egy Uj, tébb teritléddefed tarca az EU szervezetén belll, amely a
soknyeliiség és a kultirakodzi parbeszéd lgyeit van hivab@dinalni — amelynek iranyitéja a
2007 januar 1é csatlakozott Romania voltfargyaléja, IEONARD ORBAN. Az EU tagorszagok
egyik legsikeresebbike, Irorszag volt miniszter&mobHN BRUTON er6l a problémakol igy
vélekedik: ,...sokat kell az oktatasi rendszerbe fektetni ahtHuay amikor kell, rendelkezésre
alljanak a modern vildag komplex kommunikaciét teli€zi munkakoreihez megfedeképzettséf
emberek. Nem termelési munkérer gondolok, hanem a kommunikaciéhoz és uzletizalaciohoz
szikséges szakemberekréNépszabadsag, 2006. dec. 16. Hétvége 5.) Itaknsanak (interkul-
turdlis stadiumok, kommunikaciés ismeretek) tagaatianul nagy médszertani adéssagai vannak,
amelyeket slrgétfeladat minél ébb potolni. Szerény hozzajarulasként a BGF Kilkexdslmi
Foiskolai Kara egy Uj interkulturalis orszagtanulmésitet megjelenésével térekszik a vonatkozé
ismeretek atadasatoéslegiteni.

5. EGY UJ KONYV, A KULTURAK@KONTEXTUSOK.KOMMUNIKACIO
BEMUTATKOZASA

A Perfekt Kiadd jovoltabol 2006szén lehdiség nyilt egy kultGrakdzi orszagtanulmanyokat
tartalmazo kotet megjelentetésére, amelyet réstheanyagként, részben pedig ismeretterfeszt
miiként kivanunk forgalmazni. A tanulmanyok a mai,&myes kulturalis gyakorlatok, szokasok és
uzleti érintkezés bemutatasat célozzak.

A kotet tulajdonképpen a negyedik, atdolgozott Emiaizalt valtozata egy orszag tanulmany
gyiijtemenynek, amely é6zor idestova 25 éve jelent meg. Egy negyed évdzhmaszu id, hat
még ha annyi minden tortént és valtozott alattantraz utdbbi idszakban! Atalakult a vilagrend-
szer, ledlt a berlini fal, felboomlott a Szovjetunid, Kikilt és megedrsddott az Eurdpai Unio, a
nemzetkozi konfliktusok helye és tartalma atreddétt. Mindezek a folyamatok nyomot hagytak
az érintett orszagok, népek és kozosségek értg@mendselkedésén és kommunikaciojan. Néme-
torszag egyesiult, de aligha mondhato el, hogy kaélisan eggyé lett; Eurdpa orszagai gazdasagi-
lag, kereskedelmileg és politikailag integralédtdk, kérdés, hogy kulturdlisan is kdzelebb kerll-
tek-e egymashoz; a 21. szazad Kinaja messze nenKami Népkoztarsasag, amit egy negyedsza-
zada ismert a vilag. Mint ismeretes, az arab oisz&gerepe és helye is alaposan atéréekat az
utébbi egy-két évtizedben.

Mindezek miatt szlkségét éreztik egy Uj szemiéést Uj tartalml kotet Osszeallitasanak. A
kotetben 16 tanulmanyt gjottink 6ssze, amelyek nem fedik teljesen a kor&bbetek dolgozat-
kinalatat. Egyrészt a tanulmanyok egy részét Ujorfatkért szerék készitették el — amih az ko-
vetkezik, hogy ha a korabbi kotetekben szerepeliziadott orszag, a mostaniban egy Uj szerz
tollabdl mas latasmoddal megkozelitve kapjuk a atast. Masrészt ha egy-egy tanulmany eseté-
ben a szekzazonos is a korabbi kétetével, a mostani orszaglt@dnyat egy felfrissitett szempont-
rendszer alapjan készitette el, amiben tlédoek a valtozasokbol erédj tartalmak. Harmadrészt
eddig még nem szerepelt orszagok is megjelentelledtn, mint Irorszag és Belgium. Ezeknek az
orszagoknak a szerepeltetését a kapcsolatrend&bétiadodo fontossaguk indokolta. A jelenlegi
valogatas rendézelve az volt, hogy olyan orszagok szerepeljen&ktatben, amelyeknek a hiva-
talos nyelve szerepel a Budapesti Gazdaséigkbla Kilkereskedelmi Karanak az oktatasi kinala-
tdban. lly médon az aldbbi idegen nyelveknek megfehyelvorszagok kaptak helyet a kétetben:
angol, arab, francia, japan, kinai, koreai, némktsz, orosz, portugal, spanyol. Ennél a 11 nyelv-
nél a bemutatott nyelvorszagok szama értelenispetobb — hiszen egy-egy nyelvet tobb orszag is
magaénak mondhat: igy példaul az angol nyelvtekietil az Egyesult Allamok, Irorszag és Nagy
Britannia egyarant szerepel egy-egy fejezetteltath@n; de a német nyelvteriletet is Németorszag
és Ausztria mellett Svajc is reprezentalja. A kénysrsze nem a nyelvetr szél, hanem a
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nyelvorszagokrol, de azon belll is é&dsrban a nyelvet hasznaldk kultarajardl, az adattika
szabdlyairdl és szokasairdl, kilon fokuszalva detiikommunikacio vetileteire.

A szerdi garda kivalé szakemberesdotevodik dssze: minden egyes orszag tanulmany elkészi-
tésére az adott kultira egy-egy jeles isij@rsikerilt megnyerni. A szefk egy része egyszers-
mind a BGF oktatdja, illetve meghivottéaddja is, mindannyian nagy nemzetkozi tapasztalagta
néhanyan diplomaciai multtal is rendelkeznek; szandkozilik nemzetkdzileg is elismert szakte-
kintélyek. A kotetet ezuttal is a kiné szakember, BDA BELA ért6 tanulmanya vezeti be a kom-
munikacio és a kontextus dsszefliggékeér

A kotetet haszonnal forgathatjak az idegen nydiwetilék, a kommunikacio és a kultira kérdé-
sei irdnt érdekidék, multikulturalis k6zegben mozgé Uzleti, keresketdegazdasagi, kulturalis és
diploméciai szerepk.
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