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A 90-es évek Europajat két, alapjaban ellentétes torekvéshatja at. A
feler6sodott integracios torekvéseknek koszonhetéen Eurdpa szamos orszagaban
mar kialakult és mas orszagokban folyamatban van a jogharmonizicio. a
gazdasagi integracié - annak Osszes kovetkezményével egyiitt, ami a pénziigyi
rendszertdl kezdve a munkavallalasig és oktatasig a gazdasagi és tarsadalmi
szféra sok-sok teriiletét érinti. Ugyanakkor viszont részben pontosan ezek az
egységesitési torekvések. részben pedig - elsésorban Kelet-Eurdpaban - a
bekovetkezett politikai valtozasok az etnikai-nemzeti identitas-tudat erosddeset
idézték eld. Ebben a nyelvi és vallasi motivumok mellett nem el hanyagolhato
szerepet jatszanak a a kulturalis tényezok.

Nem kellett hozza sok idd, hogy bebizonyosodjék, hogy az eurodpai
integracio kerékkot6je nem a pénziigyl, vagy jogi rendszerek kiilonbozoseégeben,
de nem is az allamapparatus orszagonként eltéré szervezddésében és egyebekben
keresendd, hanem mindennél jobban a kulturalis soksziniiségben. Pontosabban: a
kulturalis sokszinliségb6l adodé kommunikacios nehézségekben és értékrendbeli
eltérésekben. Ez az Eurdpara olyannyira jellemzé kulturdlis diverzifikacio
szamos dontés-folyamatot lelassit, megneheziti, adott esetben meg is gatol.
Alighanem ezért sem véletleniil nyilatkozta azt Jean Monnet, az Europai
Kozosség alapito atyja, hogy "Ha ujbol kezdhetném az eurdpai integraciot, akkor
bizonyara a kultiraval kezdeném!" ("If I were again facing the challenge to
integrate Europe, I would probably start with culture".)

Ez a két ellentétes amde nem Osszeegyeztethetetlen folyamat érvénye-
siilésének kellene tulajdonképpen helyet kapnia a management-oktatasban is. Ezt
R. Crawshaw igy fogalmazza meg

"While arguing for the European Dimension to be more strongly
embhasised as a discreet, if diverse, tradition within management studies in
Europe, it must be acknowledged that the challenge for educational
institutions to understand cultural diversity in global terms has made the
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concept of Europeanisation increasingly complex (o define and to realise in
practice.”

Az Eurdpa-Tanacs szamara készitett jelentések ¢s ajanlasok egy fontos
szemléletvaltozas sziikségességére hivjak ol a figyelmet:

"In the past, the history of Europe has deeply influenced our
management practices. In the future, the ongoing dynamics of Furopean
integration will probaily accelerate their convergence through a process of
reciprocal learning. [..] Management education should give more
importance to basic sciences which help understanding in what is
happening in and around organisations: Sociology, Psychology, Economy.
Understanding is more important than 'techniques'. There are some
universal techniques but their use is dependent on the cultural context in
which they are applied. | | The ultimate challenge for Europeans is o
understand each other better.” (kiemelés a szerzotol)

Az egymas jobb megértéséhez azonban elengedhetetleniil sziikséges ket
dolog: az egyik az egyes nemzetek, kultirak kolcsénds jobb megismerése, azaz
az interkulturalis kompetencia erdsitése; a masik a mar meglévd ismeretek -
ezen beliil kulturalis sztereot1 iak revidealasa.

A sztereotipiak természetérol

A sztereotipiak valojaban "karikatara természetli" altalanositasok. Pontosan
karikatura-karaktertiecknek koszonhetoen torzitd, talzo jegyektdl nem mentesek;
altalanosito jellegitk miatt pedig tulsagosan sematikusak, leegyeszriisitettek - €s
konkrét esetekben a valosag nemegyszer rajuk cafol.

A sztereotipiak ugyanakkor egyre mobilabb vilagunkban szamos funkciot
latnak el. El6szor is egy bonyolult, szamunkra ismeretlen kozegben rendszerezd
szerepilk van. Egyfajta kapaszkodot kinalnak - hiszen altaluk sikeriil egy
ismeretlen targy, személy, stb. vonatkozasaban az oszralyfogalmat kialakitani,
beazonositani. A sztereotipiak alkalmazasa révén toreksziink a bizonytalansdgi
tényezck csokkentésére. Ennek példaul a nemzetkdzi targyalasoknal van oriasi
jelentdsége. Egyidejiileg nem elhanyagolhatd az onigazolo funkcid szem;
megerdsités-keresés az elozetes elvarasokra vetitve - ez dnbizalmat ad.

Kozismert az a mondas, hogy a vilagon a harom legjobb dolog: "amerikai
lakas. kinai konyha, japan feleség". Ez az interkulturalis sztereotipia"
(interkulturalis, mert egyrészt nemzetkozi érvényl, tehat a vilag kiilonféle nacioi
érvényesnek fogadjak el; és masrészt, mert nem egy kulturardl, hanem egy fiist
alatt tobbrol fogalmaz meg sztereotipiat) pozitiv toltetli, noha a kulturalis
sztereotipiak hagyomanyosan inkabb negativ eldjeliiek. A negativ sztereotipiak
tobbnyire eloitélet-értekiiek.

Téves lenne azt gondolni, hogy kulturalis sztereotipiak csak masokrol, mas
népekrél, nemzetek képviseloirdl élnek benniink. Az O6nmagunkrol alkotott
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sztereotipiak legalabb olvan mértékben meghatarozzak viselkedesiinket,
fellépésiinket, mint az (igynevezett "hetero-sztereotipiak", azaz azok az elvarasok,
elditéletek, amelyeket tobbnyire akaratunkon kiviil masokkal szemben taplalunk.

Kulturdlis sztereotipiak

Auto-sztereotipiak Hetero-sztereotipiik
Mi 1 5Z. —==m-- > 1 sz, | sz. ———-- =35

m - > pnmagunkrol mi  ------- > masokrol
Masok |3 sz. ------—-- > 1 8z, 3. 87, ===mmmm- >3 S7

masok -------- > rolunk masok --------> masokrol

Honnan erednek a sztereotipiak?

A sztereotipiak jelentds része masodkézbdl szarmazo informacio alapjan
rakédik le az emberi tudatban. Az eziranyu informacidszerzés lehet akaratlagos
¢s akaratunkon kiviili. Akaratlagos akkor, ha peldaul kiilfoldiekkel valo
talalkozasra késziilve igyeksziink elozetesen informaciot gytjteni az adott neprol,
kulturar6l, hogy ‘"mire szamithatunk" az érintkezés soran. Ez az
informéciogyiijtés részben masoktol, mar az adott relacioban tapasztalatokat
szerzett tarsaktol vald szobeli érdeklddés formajaban, vagy pedig irott, mar
publikalt vonatkozé anyagok attanulmanyozasa révén is torténhet. Sajnos
azonban a legtobb beszamolo nem mentes a szubjektiv kommentaroktol - €s ez
mar 6nmagéaban is a sztereotipizalas iranyaba tériti a felkésziilést. Ha aztan sor
keriil a tényleges érintkezésre az adott nacio képviseldivel, akkor 6nkénteleniil is
az agyban megragadt sztereotipia foszlanyok igazolasat keresi a befogado
személy, €s ezek az elvarasok tobbnyire rendre be is igazolodnak. Ezzel azonban
a sztereotipia-nyomat csak 1Ujabb megerOsitést nyer. €s nem-egyszer a
tudatalattiig hatolva raktarozodik el. Onnan aztan még ellentétes impulzusok
ellenére is meglehetdsen nehezen torélhetd a késobbiek folyaman.

Akaratlanul  kapunk  folyamatos  hattér-informaciot,  kulturalis
sztereotipiakat is beleértve, attol a tarsadalmi kozegtdl, amiben éliink. Nap mint
nap halljuk - kéretleniil is - sziileink, tarsaink, az utca embere, a média
kiszolasait, elszolasait, megszolasait bizonyos kulturakhoz kapcsolodo
viselkedéstipusokrol, értékekrdl. Ezek az unos-untalan hangoztatott sztereotipia-
megnyilvanulasok fokozatosan ivodnak be tudatalattinkba és megszabadulni toliik
késibb sajat ellentétes élmények hatasara sem kénnyt.

A kozvetlen érintkezés, kommunikicios élmény sem biztositék azonban a
sztereotipia-mentes eértékformalasra. Ez iranyt kutatasaim (Hidasi: 1995)
megerdsitettek abban, hogy az interkulturalis ismeretekkel valo felvértezettség
reményt nyQjthat a "miscommunicatio” elkeriilésére. Az angol miscommunication
sz0 gyujtofogalom; a magyar ennél sokkal precizebb: hasznaljuk a "félreértés”
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"félremagyarazas”, "meg-nem-értés”, "meg-nem-értettseg”, "elértes” fogalmakat
1S.

Sikertelen kommunikacio, azaz a félreértés, meg-nem-érté€s €s a meg-nem-
értettség élménye nem mulik el nyomtalanul. Sok esetben (A) is és (V) is
dithodten, vagy sértetten, de legalabbis megzavarodva €li meg ezt az €lményt.
Szerencsés esetben jot mulatunk a félreértésen, de sok szituacioban, kiilondsen ha
karosodas ér benniinket, (akar megszégyeniilés, akar anyagi vagy erkolcsi kar)
akkor bizony frusztraltak lesziink a kommunikacios kudarctol. Ezért a kurdarcért
gyakorta nem 6nmagunkat, hanem a kommunikacios partneriinket hibaztatjuk, 6t
marasztaljuk el. Noha a legtobb esetben nem masrol van sz6, mint hogy mind (A)
mind (V) a sajat kulturalis kodrendszerében mozog, aszerint itél és cselekszik, és
ha ez iitkozik egy mas kultira kodrendszerével, akkor kovetkezik be a
"kommunikacios baleset".

Egyéni és nemzeti érzékenységtol is fiigg, hogy ilyen kommunikacios
kudarcokra hogyan reagalunk. Mennél nagyobb valakinek a nemzetkozi,
kultirakozi tapasztalata, annal tiirelmesebb az esetleges kommunikacios
nehézségek iranyaban. A kommunikacio sikertelensége, esetleges kudarc azonban
sokakat indit negativ sztereotipiak megfogalmazasara. Ekkor sziiletnek az olyan,
késobb csak nagyon nehezen korrigalhato el6itéletek, mint példaul: "X nép
megbizhatatlan", vagy hogy "Z nacié férfitagjai gorombak a nokhoz", stb.

Fontos, hogy megakadalyozzuk ezeknek a negativ sztereotipiaknak a
kialakulasat, mert ezek, mint barmely elditélet, nem engedik a jozan, objektiv
szempontok érvényesiilését késobbi érintkezéseinkben az adott kultura
képviseldivel.

Mennyire dltalanos érvényiiek a sztereotipiak?

Gondolhatnank, hogy vannak olyan jelek, amelyeket mindenki kulturajatol
fiiggetleniil, azonos modon értékel. Vegyiikk példaul a mosolyt. A mosolyt
altalaban pozitiv iizenetként dekodolja a legtobb tarsadalom: boldogok vagyunk,
ha egy csecsemé "megtanul" mosolyogni; oriiliink, ha a jarmiiveken vidam,
mosolygo arcu embereket latunk; értékeljiik, ha az eladé mosolyogva szolgal ki.
De vigyazat! A mosoly néhany tarsadalomban nem csak a joindulat vagy 6rém
kifejezeésére szolgal.

Tavolkeleten, a kinaiaknal vagy a japanoknal a mosoly elsodleges funkcigja
a "leplezés"; ezért van az, hogy szerettei halalhirét mosolyogva jelenti be a kinai
ember; hogy bosszisagat - mondjuk egy lekésett vonat miatt - nevetésbe burkolva
leplezi a japan ember. Tehat egy egyszeri hétkoznapi emberi megnyilvanulas a
kiilonféle tarsadalmakban masként funkcionalhat. Ha nincs tudemasunk errdl a
kiilonbségrol, akkor még azt hihetnénk, hogy a mosolygo kinai netdn oriilt 6cese
halalhirének, vagy hogy a palyaudvarrol kihizo vonat utin lohold japan
tulajdonképpen nem is banta, hogy lekéste az utolsd gyorsot, hiszen nevetett.
Azért vagyunk hajlamosak ilyen értekelésekre, mert a mi kultirdankban a mosolyt
nem szokas negativ toltésti érzelmekhez kapcsolni.
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Eurdpaban sokszor abban a hitben éliink, hogy a mi kulturank, ¢s annak
"lizenetei" univerzalis értékiiek. Be kell latnunk azonban, hogy ennek az elvarasa
naivsag, hiszen a vilag kulturalisan olyan gazdag €s olyan sokszini, hogy abban
az eurdpai csak egy a sok koziil. -

Erre hivja fel a figyelmet Crashaw is:

"Once again, in the field seen by many as having the greatest
relevance to the issue of Europeanisation: that of inter-cultural
management, it could be argued that the boundaries of cultural comparison
are drawn as much by conviction as by international reality and that, as
much of the existing literature indicates, the juxtaposition of France and
Japan or The Netherlands and America - not to mention an understanding
of the burgeoning business cultures of Central Europe, Malavsia and China
- are just as inherently relevant for the juture 'European’ manager as the
shared behavioural properties linking the management practices of
Finland, Greece, Germany and the UK. Further close economic analysis
and cultural argument will be needed if the common character of a
European management culture is to remain at the forefront of educational
debate.”

Kozkézen forog a XX. szazad végének Eurdpdjat sztereotipizald séma.
Milyen lesz az Egyesiilt Eurdpa?

A Mennyorszag, ha: az angolok lesznek a rendorok,
a francidak lesznek a szakacsok,
a németek lesznek a technikusok,
az olaszok lesznek a szeretok,
és az egészet a svdjciak szervezik.

A Pokol, ha: a németek lesznek a rendorok,
az angolok lesznek a szakacsok,
a francidk lesznek a technikusok,
a svajciak lesznek a szeretok,
és az egészet az olaszok szervezik.

Mit tehetiink a negativ sztereotipiak kialakulasanak
megakadalyozasaért? Kivanatos, hogy a kiilonféle kulturak képviseldinek
viselkedését megfigyeljiikk, megismerjiik. Probaljuk megérteni, hogy az adott
kultiraban mi miért torténik, és miért ugy van. Kiséreljik meg ezeket az
ismereteket elhelyezni az adott kultra kodrendszerének tobbi eleméhez
viszonyitva, hiszen egy-egy Osszetev sulya csak a rendszerben betdltott
szerepe feldl értelmezhetd igazan. Mindezeknek az ismereteknek a birtokaban
sokkal megértdbben fogunk viszonyulni barmiféle, szamunkra akar szokatlan
interkulturalis jelenségre.

209



Ez a fajta "megérto tolerancia” azonban nem oncélu. Hiteles és megbizhato
interkulturalis ismeretek birtokaban a kommunikacié zavartalanabb. A
kommunikacio sikeressége ugyanakkor a zaloga az iizleti sikereknek csakugy,
mint a politikai békességnek. '
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