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Tarsadalom és kommunikaci6é Japanban

Society and Communication in Japan

This study aims at pointing out the drastical changes that we have been
witnessing during the recent decades in public, social and interpersonal
communication in Japan. Among the reasons responsible for these changes
several factors could be mentioned like changing norms of social interactions,
shifts in cultural values and the influence of globalization in general. Apart from
changing social processes it is technology that has mostly advanced changes in
communication both in the qualitative and quantitative sense. National and cultural
specifics in the context of globalization will also be highlighted including the
.Galapagos-syndrome”. The study also reflects upon issues of pace, intensity and
social impact of changing communicative behavior patterns.

Honnan taplalkozik Japan 6nazonossag-tudata?

A sziget-szindroma

Japant 6852 kisebb-nagyobb szigetbdl 4ll6 sajatos szigetvilag alkotja a Csen-
des-6cedn azsiai partjanal, amely nem csak geografiai helyzetét jeloli ki, ha-
nem lakéinak tudatat is alapvetSen befolydsolja. Onmeghatdrozisa szerint
Japan viszonya Azsidhoz bizonyos fokig olyan, mint Nagy-Britannidaé Eurépa-
hoz: mint ahogy az angolok sem tekintik énmagukat Eurépa részének, a japa-
nok sem gondoljak énmagukat Azsia egy orszdganak. A japanok természete-
sen nagyon is tudatdban vannak Azsia létezésének, de 6nmagukat nem Azsia
részének, hanem inkabb egy attél elkiilonilé sajatos vildgnak tekintik: azaz
Japannak. (INOGUCHI, 1995)

A japan kiilonallas-tudatot a sziget-szindroman kivil és mellett szdmos meg-
gy6zbdés is taplalja, amelyek koronként felerdsodtek, elhalvanyultak, majd Gjra
erére kaptak, de egymast kélesonésen tdmogatva mind a mai napig meghatéro-
z6 erbvel birnak az 6nazonossig-tudat formalasara. Ezek az alabbiak:

* nemzeti-kulturalis ,kulénallas-tudat”;

* a torténelmi multbél taplalkozé ,legyGzhetetlenség”’-tudat;
» a gazdasagi teljesitménybdl fakadé ,,No. 1’-tudat;

* a tarsadalmi kohézién alapulé ,kikezdhetetlenség”-tudat.

A Rkiilonallas-tudat

Ennek gyokereit kutatva a szalak a sajatos eredetmitoszhoz vezetnek, ame-
lyet a japan nemzeti vallds, a shintoizmus is tamogat. Az etnikai hovatarto-
zast 6vezl homaly eloszlatasara torténd — jorészt kiulhoni tuddésok altal kez-
deményezett — kisérletek sorozatos megfeneklése mindezidaig nem engedte az
eredet-kérdés tudomanyos tisztazasat. Az 1970-es években feler§s6dd
Nihonjin-ron elméletként elhiresilt vitak kulmindciéjat jelentette a japan
nyelv eredetének a tisztdzatlansagat és egyszersmind tisztazhatatlansiagat is
legitimal6 elképzeléseknek a japan nyelv mint szellemi produkcié teljesen
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sajatos, mas nyelvekétdl eltérd jellegének a hangoztatasa. (TSUNODA, 1978a;
1978b) Ezek a mitoszok (MILLER, 1982) csak erdsitették és ébren tartottak azt
a ,kiilonallas-tudatot”, amely Japan csodaszamba mend gazdasagi felemelke-
désének a magyarazataként a japanok szamara is szivesen fogadott énigazo-
lasként szolgalt. Marpedig erre a nemzeti ,sajatossag-tudat” erdsitésre na-
gyon is sziikség volt, hiszen ez egyfajta elégtételt jelentett a japanokat mint
nemzetet ért torténelmi kudarcért, amit szamukra a II. vilaghaboruban el-
szenvedett vereség jelentett.

A japan nép kozel 2500 éves torténelme soran egyetlen egyszer sem szen-
vedett haborus vereséget: Japan egészen 1945-ig szilardan hitt legydzhetet-
lenségében — amit a haboru alatt elért hadi sikerei is rendre visszaigazoltak —
egészen a habora végjatékaig, aminek a Hirosimara és Nagaszakira ledobott
atombombak pusztitasa vetett véget. Japan ekkor 6sszeomlott — nem csak
hadi és gazdasagi, hanem tarsadalomlélektani értelemben is. A vereség szé-
gyenét a tarsadalom mind a mai id6kig nem dolgozta fel maradéktalanul: még
mindig gyakran illetik magukat énmagukroél szélva ,mi, a haborut vesztett
orszag” kifejezéssel.

A megrendilt 6nbizalmat a japan nép minden erejével igyekezett vissza-
nyerni. A bizonyitasi késztetés azonban a hadszintérrdl attevédott a gazdasdg
teruletére. A japan gazdasig és tarsadalom szinte hihetetlen gyorsasaggal
talpra allt, és par évtizeden belil olyan gazdasagi novekedést produkalt,
amelynek elemz6k csoddjara jartak. A csoda annal is inkabb latvanyos volt,
mert a felfutas egyrészt rendkivil révid idGszak alatt zajlott le, masrészt egy
asvanyi kincsekben és természeti eréforrasokban kifejezetten szegény orszag
nyudjtott olyan gazdasagi teljesitményt, amely a vilag vezetl gazdasagai kozé
emelte, harmadrészt a gazdasagi felemelkedés olyan technolégiai fejlédéssel
parosult, amely 6nmagaban is paratlan mindségi eredményeket produkalt. Az
1980-as évekre Japan lett a ,bezzeg-orszag”, ahova a vilag minden részébdl
0z6nlottek az elemzGk és megfigyel6k, hogy eltanuljdk a japanok titkat.
(VOGEL, 1979) A japan menedzsment és annak alkalmazasi technikai a vilag
uzleti képzdbhelyeinek kotelezd stidiumava léptek el (MORITA, 1986), a japan
oktatasi rendszer — amely mogott a siker egyik kulcsat sejtették a tarsada-
lomkutaték — az egyik nemzetkozileg leginkabb elemzett teriletté 1épett eld.
(HipAsI, 1993) Csakhogy mar akkoriban is sokakban felmeriiltek a kétségek,
hogy ez a felfokozott teljesitmény-hajszoldas vajon meddig folytathatd. Az,
hogy a tarsadalom milyen nagy arat fizetett ezekért a sikerekért, az csak a
késbbbi évtizedekben valt vilagossa. (HIDASI, 2003)

A gazdasiag 1989-ben érkezett el a csucspontra: a Nikkei-index elérte a
38 915 értéket. A latvanyos névekedés azonban az igynevezett ,buborék” kipat-
tandsa utan megtorpant. Sok helyi elemzd némi keseriliséggel ,elveszett évti-
zednek” nevezte ezt a 90-es évektsl kezddd6 hosszan elhtzédd recesszidés 1dG-
szakot. A 21. szazad forduléjara az elbizonytalanodas, a gazdasagi és tarsadal-
mi problémak halmozddasa és a politikai korrupcidés botranyok szaporodasa a
kozhangulat romlasahoz vezetett. A fukuyamai értelemben vett ,tarsadalmi
t6ke” (FUKUYAMA, 2000:32-36.) zsugorodasanak lehettiink tanui, annak 0Osszes
klasszikus tlinetével. A japan tarsadalom tehat felfokozott varakozasokkal te-
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kintett a 21. szazad elé. A lakossag azt remélte, hogy az ) évezred bekészonté-
vel és az Uj kormany hivatalba 1épésével! a dolgok a helylkre kerilnek, hogy a
recesszid véget ér és a gazdasag 1) lendiiletet kap, hogy a korrupcié csokken és
hogy a tarsadalmi feszlltségek megoldédnak.

A recesszié azonban hosszabbnak és mélyebbnek bizonyult, mint hitték és
szamos sulyos kovetkezménnyel jart: az ingatlanpiac 6sszeomlott, banki kéleso-
nok beddltek, kialakult a ,,bad loans” azaz ,non-perfoming loans” megjelenésé-
vel fémjelzett pénzigyi krizis, és jelentkeztek azok a szerkezeti problémak,
amelyek menthetetleniil elvezettek a foglalkoztatasi filozéfia és gyakorlat at-
alakulasahoz, megjelent a munkanélkiliség, kideriltek a tarsadalombiztositasi
rendszer hidnyossigai és a bankkonszolidaciés kisérletek ellenére nyilvanvalé-
va valtak a privatizacidos kényszerek. Ez a gazdasagi recesszié a mélypontjat
2003-ban érte el, amit a Nikkei-index 7600 pontra torténd sillyedése jelzett.

A munkavallalék kozil sokan érezték agy, hogy hosszu évtizedek onfelaldozé
életvitele, a megfeszitett munka — amelynek gylimolcseit az anyagi felemelke-
dés és a kialakuldéban 1évéG jolét jelentette — hidbavald erdfeszitésnek bizonyult.
A megingott egzisztencialis biztonsag az alkalmazotti réteget az elbizonytala-
nod4as és utkeresés allapotaba taszitotta.

A tartés gazdasagi recesszidobol vald kildbaldas elhuzédasanak egyik oka
alighanem annak a tarsadalmi értékvalsdgnak is volt tulajdonithaté, amit
szocialpszichologusok vizsgalatai is megerdsitenek. Tény ugyanakkor az is,
hogy a hosszan elhtz6dé gazdasagi recesszié kovetkezményei — a munkanél-
kiiliség emelkedése, a szerkezeti atalakitasbdl (risutora) adédé létbizonyta-
lansag veszélyének novekedése (cégek, gyarak felszamolasa, munkahelyi el-
bocsatasok, roviditett munkaids, ami értelemszerlen jovedelemkiesést is je-
lent stb.) — visszahatnak a hagyoméanyos értékek megrendithetetlenségébe
vetett bizalomra, és értékvalsagot idéznek elS. Az emberek ugyanakkor az
értékvalsag miatt bizonytalanna valtak, hitiik és bizalmuk a hagyomanyos
életmodellekbe megingott, ami menthetetleniil a tarsadalmi és munka moral
lazulasaba torkollott.

A tarsadalmi valsag kialakulasanak okai

Az egyik lehetséges ok az a feszlltség, amit a Japan gazdasagi felemelkedésébdl
addédo életforma-valtozas idézett el§. A tarsadalmi tudat nem tudta kovetni az
anyagi gyarapodast. A csalddok ugyan kényelmesebb lakasokban, hazakban
élnek, de elvesztették a lakohelyi, a szomszédi kozosségek emberi kapcesolatok-
ra, egyluttmikodésre alapuld Gsszetartasat és biztonsagat. A hatalmas lakoha-
zak lakéi sokszor még latasbol is alig ismerik egymast. Az elidegenedés és az
emberi kapcsolatok kitresedése elmaganyositja a csaladokat és az embereket.

1 A 2001 aprilisaban korméanyf6vé valasztott Koizumi Junichiro megjelenésével és stilu-
saval az addigi hagyomanyokt6l merdben eltér6 4j szint hozott a politikai kommunika-
ci6ba. (Hidasi 2005b)
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Szamos, hagyomanyosan japannak tartott érték — kollektivizmus, 6nfelaldo-
zas, onfegyelem, lojalitas, stb. valtozoban van. Egy sor, a japan kultirahoz k6t6dé
sztereotipia megd6lni latszik. (MATSUMOTO, 2002) Az () generacié mar nem vallja
magaénak azokat az értékeket, amelyek eziddig a japan tarsadalom és kultura
sajatossagat jelentették és amelyek egyuttal koherencijat is alkottak. A csoport-
szellem helyett az individualista értékek nyernek egyre nagyobb teret.

Azt a gazdasagi biztonsagot, amit korabban a nék szadmara csak a hazassagi
kapcsolat nyujthatott, egyre tobb nd sajat maga is el tudja teremteni. A hazas-
sag intézménye aldl tehat kicstuszott az eddig legszilardabb két6anyag — a gaz-
dasagi biztonsag. Sok fiatal n6 eleve nem kivan egy ilyen kockazatot vallalni:
inkabb marad odahaza tovabbra is a sziil61 hazban, éli a maga életét, keresmé-
nyének j6 részét onmagara koltheti. Mig korabban a tarsadalmi megitélés
szankcionalta az egyedulallé ndket, manapsag egyre liberalisabb a hozzaallas.
(HIDASI, 2005a)

Az értékrendben bekiovetkezb valtozasokban a generacids elvalaszté vonalak
majdhogynem tisztdn meghtuzhaték. Nem a tarsadalom egészében, hanem a
tarsadalom egy rétegében — a fiatalok ko6zott — indult el a valtozas, ami azt
eredményezte, hogy akar ugyanazon a csalddon belil is gydkeresen ellentétes
viselkedésmintak figyelhet6k meg: példaul a cégért 6nmagat és csaladja érde-
keit felaldoz6 szorgos apa, és sem tanulni, sem dolgozni nem akaré fia. A csala-
dért otthonaban szorgoskodé anya, és a minden keresetét onmagara koltd,
gondtalanul é16 lanya. (KINGSTON, 2004) Kiderilt, hogy a munk4janak é16 al-
kalmazotti életpalya a feln6vé generacié tobbségének t6bbé nem vonzd perspek-
tiva. A fiatalabb nemzedék életvitelében és szemléletében kiilonb6z6 mddokon
torekszik a hagyomanyos modell helyett valamilyen mas szerepet kialakitani.
Sokan pétcselekvésekbe menekiilnek.

Eget6 tarsadalmi probléma példaul a serdiilé életkortdl jelentkez6 hikikomori
jelenség, ami hivatalosan kozel egymillié, a valésdgban akar két-harom milli6
fiatalt 1s érint: a fiatal ezekben az esetekben évekig, de akar évtizedekig nem
hajlandé sem kommunikalni, sem érintkezni csaladi kornyezetével és a kiilvi-
laggal. Ugy vonul ki a tarsadalombdl, hogy 6nmagat bezarja.

Fiatalok kommunikacioés deficitje

A megvaltozott viselkedésmintak hatterében a tarsadalomkutatok a csaladi
életvitelben bekovetkezett valtozasokat sejtik: a felgyorsult életvitel miatt nincs
1dS tényleges egyuttlétre és beszélgetésre. A kommunikacids szocializacié gyen-
gébb mint a korabbi generaciéknal: a gyermekek javarészt egykeként nevelked-
nek, és az otthoni kommunikéacié joészerével csak az anyaval vald interakciéra
szoritkozik. A digitalizaci6 elterjedésével a tarsak kozotti érintkezés attevédott
az él6 beszédrdl a gépi érintkezésre. A kilféldi kortarsakhoz képest sokkal
gyengébb kommunikaciés készségek — ami kiillonésen a nemzetkoziesedés és
globalizacié kontextusaban szembetlin — nem csak az idegen nyelven, hanem
az anyanyelven torténd érintkezésben is megmutatkozik.
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A digitalis kor hatasa a japan kommunikaciora

Japanban a technikai Gjdonsagok iranti érdeklédés és fogékonysag vilagmére-
tekben tekintve is kiemelkedd. Ennek szamos oka van.
e A japanok alapvetden kivancsi és érdekl6dG népek — tehat az akceleralédd

utemben megjelend technikai Gjdonsagok bizton szamithatnak lelkes befoga-
d6 kozonségre. Gondoljunk csak példaul a japan fényképezbgépek és altala-
ban a kamerak magas elterjedtségére: Japan nemcsak a legnagyobb eldallitd,
hanem a leghdlasabb fogyasztd piaca is volt a kameraknak — egészen min-
daddig, amig ezeket a piacrél mas multimédias technikak el nem kezdték ki-
szoritani.

A japan tarsadalom kifejezetten fogyaszté tarsadalom: gondolkodas és saj-
nalkozas nélkil dobjak ki a régi modelleket és cserélik Gjra. Ez vonatkozik a
gépkocsihasznalatra ugyanugy (ebben a szféraban a ,forgasi sebesség” a leg-
magasabb a vilagon: harom évnél iddsebb gépkocsikat alig 1atni Japanban az
utakon), mint a haztartasi gépekre vagy a szoérakoztatd elektronikara. Ez
nemcsak annak tulajdonithatd, hogy a szlikés tarolasi helyek nem teszik le-
hetévé a lejart markak Grizgetését, hanem annak is, hogy nincs hagyomanya
és kulturaja a foldozgatasnak, javitasnak, biitykoélésnek. Javittatni valamit
rendszerint sokkal dragabb (ha egyaltalan van hely vagy szakember, aki ér-
tene hozz4), mint Gjonnan megvenni.

A japan tarsadalmi viselkedési normak szerint elvaras a kornyezethez valé
alkalmazkodas: a mintakovetés imperativusza kizarja azt, hogy barki is egyé-
nieskedéssel tlinjon ki tarsaitol. Ha egy iskolatarsnak 1) mobiltelefonja van,
akkor a tébbinek is az kell; ha a szomszédasszonyék 4j gépet vettek, akkor mi
is vesziink; ha az évfolyamtarsak 4j szoftvert installaltak, akkor matél mi is
azt hasznaljuk... Vagyis egy-egy Uj hardver vagy szoftver terjedési sebessége
hihetetlen méreteket 6lt: a japan felvevépiac ilyen szempontbdl az egyik leg-
kedvezdbb — csak azt kell elérni, hogy egyszer bekeriiljon a fokuszba a targy
vagy az eljaras (l. ,tipping point” — GLADWELL, 2000) — azt kovetGen mar
megallithatatlan a kereslet...Vagyis az Gjdonsagok piaci életciklusa nagyon
magas amplitidéji ugyan, de amilyen magas, olyan révid is — pillanatok
alatt felvalthatja egy masik Gjdonsag.

Tovabbi faktorként megemlitendd, hogy a japan koézonség és tarsadalom az
¢é16 nyelvi és emberi kommunikacié mellett (és alkalmanként helyett is) min-
dig is nagy jelent8séget tulajdonitott a vizudlis kommunikdciénak. Vagyis a
verbalitas, azaz hangzdé beszéd helyett (akar annak rovasara is) a vizuali-
tasban rejlé lehet6ségeknek a kommunikaciéra torténé kiaknazasa eleve fo-
gékony talajra lel Japanban. Ennek az igénynek a kiéléséhez a multimédias
megoldasok és lehetdségek kitling terepet kinalnak. ElsGsorban a mobil-
telefonon torténd érintkezés lehetGségel Gj perspektivakat nyitottak a japan
nyelvhasznaldk el6tt: gyakorlatilag hangzo beszéd kiiktatasaval is megoldha-
t6 az érintkezés. Az ) média kommunikacié részben igy latszik pétolni az é16
kommunikacids készség deficitet Japanban.
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Digitalis kommunikaci6 Japanban
— a Galapagos-szindroma?!

A japan digitalis kommunikéaciéval és kiilonésen a mobiltelefonokkal kapcsolat-
ban j6 ideje emlegetik a Galdpagos-szindrémat (Garapagosu-ka): Japan egészen
a legutébbi iddkig a globalizacié hatasaitdél viszonylag mentesen fejlédott, az
eszkozok és szolgaltatasok pedig a vilag tobbi részéhez képest mar-mar burjan-
z6 sokszinliséget és eltérést mutatnak, helyenként tényleges ,genetikai” elté-
réssel, masutt nem létezd jelenségekkel.

Japanban a digitalis kommunikacié tilnyomé része sajatos médon nem
szamitégépek koré szervezddik. Maguk a PC-k eleve kevésbé voltak népszerd-
ek és lassan terjedtek Japanban. 1993-ban, amikor Amerikdban mar megje-
lent az els6 webbongészé (a Mosaic), Japanban még mindig tobb szévegszer-
kesztG gépet adtak el, mint PC-t (1994-ben fordult meg az arany). A PC-k el-
terjedtsége még ezutan is, évekig messze elmaradt mas fejlett orszagokhoz
képest: 1997-ben példaul az USA lakossaganak mar tébb mint 40 szazaléka
hozzafért egy PC-hez, mig Japanban ugyanez az arany a felére sem ragott. Az
internethasznalat azonban gyors lUtemben terjedt: az 1993-as kereskedelmi
megjelenés utan mindossze 5 évvel mar a haztartasok 10 szazalékanak volt
internet-el6fizetése.

Annak a jelei persze, hogy Japanban komoly igény van a mobil kommunika-
cidra, mar a kilencvenes évek elején feltlintek. Az Gjabb és Gjabb mobil eszk6zok
megjelenésével a személyhivok (Japanul pokeberu, ,pocket bell”) és szolgaltata-
saik ara latvanyos mértékben lezuhant, valamint a korabban csak csérogni ké-
pes eszko6zok elészor numerikus, majd karakteres kijelzGket kaptak. Az erede-
tileg céges célokra szant eszk6zok rendkiviil népszerdvé valtak egészen mas
tarsadalmi és korosztalyokban, némiképp meglepé moédon leginkabb az iskolas
lanyok kozott. Az elGfizetési dijak lezuhandsaval szd szerint didkok milli6i
kezdtek el egymasnak kiilldézgetni tizeneteket — meglepGen sokat, de alapvetGen
sekélyes tartalommal, el6revetitve a kozelgd évek mobilkommunikacids trendjei
és jelenségei kozul nem keveset. Igen jellegzetes kozulik példaul a ,baratom,
akivel csak elektronikusan érintkeziink” fogalma (akkor beru-tomo, ma meeru-
tomo, sz6 szerint ,csengbbarat” és ,e-mail barat”). A személyhivé-divat 1995-ben
kezdett igazan tombolni a japan karaktereket is megjeleniteni képes Mola nevi
berendezés megjelenésével és 1996-ban tetdzott, mintegy 10,8 millié eldfizets-
vel. Igen érdekes volt a felhasznalok demografiai megoszlasa: mig a haztartasok
atlagosan 15 (varosokban 18) szazaléka rendelkezett személyhivéval, a 15-19
éves gyermeket neveld haztartdsoknal ez az arany mar 35,2% volt. Egy masik,
1997-es févarosi felmérés pedig azt mutatta ki, hogy a tokiéi didaklanyok 48,8
szazaléka rendelkezett személyhivéoval (OKADA, 2005).

1 Ezek a gondolatok részben kifejtésre kerultek A digitdlis korszak kommunikdcicelmélete:
Az uj média haszndlata és tarsadalmi hatdsai c. konferencian Eger, 2010. junius 4-5.,
Eszterhazy Karoly Féiskola, Kommunikacié- és Médiatudomanyi Tanszék (Hidasi J., Var-
ga Sz.).
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Az internet-el6fizetések szamanak sz6 szerint paratlan novekedése pedig
1999-ben kezdddott, de nem a szamitdégépek kapesan. Ekkor mutatta be az NTT
DoCoMo i-mode néven 1j mobilinternet-szolgaltatasat. Hasonléan a GSM-
vilagban kinalt WAP-hoz, a szolgaltatas 1ényegi Gjdonsaga az volt, hogy a mo-
bilkészilékeken ha nagyon korlatozottan is, de megjelenithetévé valtak a
weboldalak. Mig azonban a WAP lényegében csak egy leegyszertisitett HTML-
nyelvre épilt szabvany volt, az i-mode teljes kord szolgaltatascsomagot tartal-
mazott: webes hozzaféréssel, levelezéssel, csomagkapcsolt adatforgalommal, és
az els6 perct6l kezdve nagyon tudatosan szervezett, kozpontilag, a DoCoMo cég
altal tzemeltetett tartalommal.

A japan mobilpiacra korabban is jellemzd volt, hogy a kinalt miszaki para-
méterek terén messze tulszarnyaljak a vilag tobbi részét — akar azon az aron 1is,
hogy feladjak a vilag tobbi részével valé szabvanyossagot. (A 2. generacids ja-
pan mobilvildg nem GSM alapu volt, hanem az NTT sajat, Personal Digital
Cellular, PDC nevd szabvanyara épilt.) 1997 decembere éta elérhets volt mar
példaul a juuen meeru (,,10 yenes levél”) mobil e-mail szolgaltatas, amellyel 10
yenért (kb. 20 forint) max. 2 kilobajtos (max. 1000 japan karakteres) lizenetet
lehetett elkiildeni — szemben a GSM-vilagban megszokott SMS legfeljebb 160
karakterével. Hasonldéan, a frissen debutalt i-mode jéval gyorsabb adatkapcso-
latot 1s kinalt (64 kbit/s), mint a GSM-vilag jellegében hasonlé WAP rendszere
(9800 bit/s).

Ami ezutidn tortént, minden tulzds nélkiul nevezhetd mobilkommunikacids
forradalomnak. Aranyaiban sokkal tobben hasznaltdak a mobilinternetet mas
orszagokhoz képest: 2002 végére a mobiltelefon-el6fizeték 79,2 szazaléka fize-
tett el6 az adatszolgaltatasra is Japanban, mig mas orszagokban ez az arany
lényegesen alacsonyabb maradt (Finnorszagban példaul 29,1, az USA-ban csu-
pan 8,9 szazalék volt) (MATSUDA, 2005). A www.internetworldstats.com adatai
szerint 2009 szeptemberében 96 milliban hasznaltak az internetet Japanban (ez
75,5%-0s penetraciét jelent).

Az internetnek sokan globalisan ,kiegyenlit6”, a tarsadalmi esélyegyenldség
tekintetében homogenizal6 funkciét jésoltak, ami azonban valdjaban nem valé-
sult meg — allapitotta meg ETHAN ZUCKERMAN a TED Global (Technology En-
tertainment and Design) 2010 jaliusaban tartott konferencian Oxfordban idézi
FILDES). Az internet ,képzeletbeli kozmopolitakk4a” tesz benniinket, noha valé-
jaban azok a tarsadalmi csoportok, amelyek egymassal az interneten keresztiil
tartjak a kapcsolatot, a sajat kis szlk koriikben érintkeznek — tébbnyire olya-
nokkal, akikkel szamos kérdésben hasonlé nézeteket vallanak. Azaz ahelyett,
hogy kiszélesedne koriulottik a vilag, azaz fogékonyabba valnanak djabb és
szélesebb korb6l szarmazd informéacidk és ismeretek befogadasara, azt fogadjak
be, amire eleve prediszponaltak, és a neten érintkez6 tarsaiktél mintegy meg-
erfsitést és tamogatast varnak és fogadnak be, ahelyett, hogy valédi értelemben
nyitnanak a vilag felé. Noha elvileg kinyilt a palya a vilag barmely részébdl
érkez6 informacié befogadasara és elérésére egy-két kattintas altal, statisztikak
tanusitjak, hogy a netezdk java része a hazai és a szlkebb kiézosséget érintd
kérdésekre és hirekre fokuszal. Vagyis a vilag gazdagabbik felén egyfajta ,be-
szlikulés” érzékelhetd a befogadasi hajlanddésag tekintetében — a lehetlség
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ugyan adott a szélesebb és sokszinlibb informacié elérésére, de ezzel nem élnek.
Az internetnek készonhetGen ugyan egyre tobb informacié és adat all rendelke-
zésre, de ennek a tarsadalmi tudat szintjén egyfajta ,,csomor” hozadéka is van: a
kozosségi portalokon fellép a ,szlrd”, azaz filter funkecid, mind a tematizalas,
mind a résztvevdi kor tekintetében. A kett6 ugyanakkor Osszefiigg: altaldban
azok alkotnak netezd kozosséget, akik a tematika és a vilagszemlélet tekinteté-
ben tarsaknak érzik magukat.

Nos Japan, amely kétségen kivil a vilag gazdagabbik feléhez tartozik, isko-
lapéld4ja a belterjes netezésnek — és ez kiilonosen igaz az é16 kommunikacid
helyett az interneten torténd kapcsolattartast preferalé fiatalabb nemzedék
esetében. Ennek csak egyik oka az idegennyelvtudas hidnya: a kézhiedelemmel
ellentétben ugyanis a fiatal japan nemzedék altalanossdgban nem rendelkezik
olyan idegen nyelvi ismeretekkel, ezen beliil angollal sem, amely lehetévé tenné
az érdemi kommunikaciét akar csak a befogadas szintjén is — hogy a produkciés
szintr6l ne is beszéljink. A valds ok azonban tarsadalmi eredetd. A fiatal japan
kozosségi portalokat hasznaldk javarésze iskolapéldaja az orwelli attitidnek:
maganyossa, elszigeteltté valnak, még kevesebbet talalkoznak vagy kommuni-
kalnak ismerdseikkel, barataikkal, csaladjukkal mint eddig, és bezarkédznak egy
virtualis vilagba. Az ismerdsi kor atalakul: az é16 emberi kapcsolatok helyét
atveszi a virtualis vilagban kialakitott kozosség — amelynek tagjaival joszerivel
soha nem is taldlkoznak és akikkel a val6 vilagtdl eltavolodott mesterséges vi-
lagban érintkeznek.

A virtualis érintkezést tamogato
szocialpszichologiai faktorok

Az eurdpai értelemben vett kommunikacié — amely koéznapi jelentésében els6-
sorban szébeli érintkezést jelent — Japanban mindig is sajatos médon zajlott és
zajlik a mai napig is. Mig az eurdpai értelemben vett kommunikacié egyik f§
célja a valés gondolatok és érzelmek kifejezése, elmagyarazasa és megbeszélése,
addig Japanban a kommunikacié mas elvek szerint mikodik. Az Gszinte kibe-
szélés, megbeszélés és atbeszélés helyett — ami az esetleges tarsadalmi vagy
személykozi konfliktusok egyfajta oldasat és terapiajat is jelenthetné — nagyobb
hangsulyt kap az elvarasoknak megfelelé fegyelmezett viselkedés. A harmédnia
az emberi érintkezés egyik alapvetd rendezl elve, amely mindenek el6tt a nyilt
konfrontalédas elkeriilésében manifesztalédik. A verbalis konfliktus elkeriilés
egyik médja Japanban az ugynevezett honne/tatemae dichotémianak az érvé-
nyesilésére alapozdédik. A honne az, amit gondolok, amit érzek és a tatemae
pedig az, amit kimondok, amit a valds érzelmeimbdl vagy gondolataimbdl a fel-
szinre engedek jutni. Tehat nem erény az Gszinte beszéd, a gondolatok leple-
zetlen megosztiasa — hanem inkabb a tapintatos megfogalmazas, adott esetben
akar az elhallgatas, avagy a vélemény-visszatartas. Ez a fajta kettosség nyilvan
bels6 lelki fesziiltségeket gerjeszt — amelyek levezetésére két moéd kinalkozik.
Az egyik megoldas az alkohol, a masik a virtualis vilag. A japan vallalati alkal-
mazottak javarésze esténként nem azért italozik napi rendszerességgel munka-
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tarsaival, mert alkoholista, hanem mert a japan felfogas szerint az italos alla-
pot az egyetlen elfogadhaté mentség arra, hogy valaki ne a tatemae, hanem a
honne szerint kommunikaljon. Az ittassag kovetkeztében fellépd onkontroll
hianya ugyanis mentesit a tarsadalmi elvaras alél. Tehat az italos allapotban
folytatott eszmecsere, vita, beszélgetés egyfajta kommunikaciés szelep, amely
révén kibeszélhetéek azok a szorongasok, félelmek, fenntartasok, amelyek ki-
fejezésére jozan allapotban a tarsadalmi elvaras miatt nincs lehetéség. A masik
levezetd szelep a virtudlis vilag. Ennek 1éteznek Japanban targyiasult formai is:
példaul az o-taku kultira, és egy egész erre épulb o-taku ipar, amikor is a vald
élettdl eltavolodott fantazia-szerepekben és kosztiimokben pézolva megszaba-
dulnak az érintettek a tarsadalmi kotottségektSl. De hasonlé funkcidkat tolt-
hetnek be az internet kozosségi portalok is, ahol egyfajta al-identitast felvéve
barki megnyilvanulhat tetszése szerint tarsadalmi kotelezettségektdl mentesen,
hiszen alnéven vagy egy fantaziaszerepben olyasmit is elmondhat, leirhat, kibe-
szélhet, amit egyébként nem tehetne meg. Vagyis a digitalis kultira szinte ki-
nalja magat erre a fajta onkifejezésre — amivel gazdagon élnek is a japan fel-
hasznaldk. Azaz a digitalizacié egyfajta sajatos ,,kommunikdcids szelepként” is
mikodik — amire minden jel szerint nagy tarsadalmi igény van.

Kilatasok: az utépia vége

Japan méltan lehet biszke torténelmileg példatlanul rovid idé alatt elért tech-
nolégiai és gazdasagi sikereire. Ugyanakkor szembesiilnie kell szamos olyan
kihivassal, amelyektdl tovabbi boldoguldsa fiigg. Ezek egyike a tarsadalmi val-
sagra adand6 hatékony valasz: a megvaltozott tarsadalmi viselkedésmintak, a
fiatal generacié altal kikovetelt értékatrendezédések atirjak a hagyomanyosnak
és kizardlagosnak tartott érintkezési normakat. Japan egyre kevésbé vonhatja
ki magat a globalizacié alél. Nemcsak Japan nem nyilt meg kell6képpen, azaz
stagnalt e vonatkozasban, hanem ezzel egyidejlileg mas, kisebb és ezért mozgé-
konyabb, dinamikusabb orszagok erételjesen el6re haladtak. Ezért a latvanyos
lemaradéas. Ezen azonban Japannak sajat jol felfogott érdeke miatt valtoztatnia
kell, ha tovabbra is egyik vezet§ tagja akar maradni a nemzetkozi k6zosségnek.
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