GYORI ANNA*

Szemléletvaltas a hangz6 anyagok hasznalataban
a posztkommunikativ nyelvoktatasban

Cambio de mentalidad en la aplicacién de materiales sonoros para la
comprension auditiva, segun el método postcomunicat ivo

El Plan de Estudios de la Escuela Superior de Estudios Econémicos no prevé la
evaluacion de la competencia linglistica de los estudiantes en el terreno de la
comprension auditiva. No obstante, dicha destreza se evalla en todos los
examenes de idiomas generales o con fines especificos. Como los examenes
necesariamente repercuten en los contenidos de la ensefianza, la comprension
auditiva debe tener un lugar en los programas. La cultura de audicién habitual de
los decenios 70-90 —ya sea en el aula o en un laboratorio de idiomas—, ha pasado
del aula a los escenarios del aprendizaje autbnomo. A pesar de la reduccion del
nimero de clases presenciales, en las mismas hay que dedicar tiempo para
desarrollar la comprension auditiva. En este sentido nada mejor que motivar a los
estudiantes mediante el desarrollo integrado de sus destrezas, con la aplicacién
de textos mayormente auténticos, con tareas siempre situadas en un contexto
realistico. El cambio de la mentalidad —tanto de profesores como del estudian-
tado— es imprescindible: el objetivo es movernos hacia la comprension global y
selectiva de los textos auténticos en vez de hacer comprender a los estudiantes
todos los detalles pormenorizados. Y todo ello, sin que alumnos ni profesores
tengan el mas minimo sentimiento de haber perdido algo.

Bevezetd

Az elGadas témajaul azért valasztottam a hangz6 anyagokat, illetve a hallott
szoveg értésének készségét, mert a fGiskolai nyelvoktatds programjiaban nincs
egyetlen olyan félévzard értékelési alkalom sem, amelynek keretében a hallgaté-
nak kotelez6en szamot kellene adnia arrdl, hogy a hallott széveg értésének kész-
ségével rendelkezik. A tébbnyire tartalomkoézpontd tantargyi programok azonban
implicit médon tartalmazzik e készség fejlesztését és az idegen nyelvi targyak
gyakorlatdban minden nyelvoktaté alkalmaz hangzé anyagot. Ennek a kérdésnek
a felvetése azért is siirgetd, mert hallgatéinknak legkésébb a gazdasagi nyelvvizs-
gan mindenképpen szamot kell adniuk arrél, hogy rendelkeznek ilyen készséggel.

Hangz6 anyagok alkalmazasa a
készségmérésben és értékelésben

A korszerl, nemzetkozi és hazai akkreditalt nyelvvizsgakon nyelvi képessége-
ket, jartassagot és készségek meglétét mérik, ezeknek a fejlesztése a nyelvoktatas
folyamataiba sziikségszerden beépiil. A nyelvoktatasban, a nyelvoktatasi progra-
mokban tartalmi valtozas torténik, egyes elemek hangsiulyosabb4, masok kevésbé
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hangsuilyossa valnak. Jéllehet a standardizalt és akkreditalt nyelvvizsgak elvileg
nem kotédnek semmilyen tananyaghoz, batran kijelenthetjik, hogy az utébbi
néhany évben a hazankban kifejlesztett nyelvvizsgak visszahatnak a nyelvokta-
tas tartalmara. Ez a nyelvvizsgarendszerek korszerisitésének nem titkolt célja
volt, ahogy azt az Akkreditacidés kézikényvben is olvashattuk.!

Hangz6 anyag és hallott szoveg értése

Hangz6 anyagnak az olyan hangfelvételeket nevezziik, amelyeket az oktatas-
ban, vagy a vizsgan készségfejlesztés, vagy készségmérés céljara alkalmaznak. A
tananyagokon, a tankonyv, ill. tananyag-csomagokon belil a hangzé anyag
mennyisége és minfsége, a célnak valé megfelelés szempontjabol igen nagy valto-
zatossagot mutat.

A hangzo anyag kifejezéstdl eltérGen kell értelmezniink a hangositott anyag el-
nevezést, amely igen gyakran eredetileg is irott széveg gépi hangra alkalmazott
(felolvasott) valtozata, ezért ez miifajilag is tavol 4ll a gépileg rogzitett, szerkesz-
tett, vagy szerkesztetlen €16 beszédtdl. Ilyen mddon késziiltek a tesztel6k elsé
generacidja altal hasznalt vizsgaanyagok.?

A nem oktatasi célu felvétel, mint autentikus nyelvi minta, gyakran sokkal job-
ban megfelel a készségfejlesztés céljanak, mint a professzionalis vagy amatlr
felvétellel késziilt Un. hangositott anyag. Ez a tipus a kommunikativ korszak tesz-
teldi altal kedvelt megoldas, a Brown & Yule altal harmadik generaciésnak neve-
zett tesztelési mod.3

To6bbféle elnevezés hasznalatos a széban forgd idegen nyelvd széveg értésének
készségére is, pl. hallasértés, hallas utani értés, gépi hang értése stb.

A hallott széveg értésének készségét nagyon nehéz kozvetlentil mérni. Még ha
a vizsgakorilmények a mérésre alkalmasak, vagyis a jel6lt tisztan hallhatja az
idegen nyelvl szoveget, csak ugy lehetséges a mérés, ha a jeléltnek tovabbi két
képessége is megvan: el tudja olvasni a feladatlapot és irni is tud. Ha a kérdések a
jelolt anyanyelvén vannak, még konnyebb is lehet a feladat megoldasa, mert a
kérdések orientalnak, azonban ha idegen nyelven vannak, akkor az idegen nyelvi
olvasas, az olvasott szoveg értésének készségével is rendelkeznie kell az eredmé-
nyes vizsgahoz. A korszerd nyelvvizsgan a hallott széveg értését diszkrét pontos
tesztfeladatokkal mérik, ez lehetdvé teszi, hogy legalabb a jelolt iraskészségének
szinvonala ne befolyasolja az eredményt, tehat, hogy a széban forgd készség mé-
résénél valéban csak azt mérjik. Ha azonban a feladat részben produktiv, vagyis
idegen nyelvd valaszt kell irni, vagy néhany szavas kiegészitést tenni, szamos
hibalehet6ség adédhat. Ilyen esetben, ha a leirtakbdl egyértelmtien kideril, hogy
a jelolt megértette, amit hallott, a helyesirdasi hibdk nem ronthatjak le az ered-
ményt az értékelésnél.

A nyelvelsajatitas folyamataban azonban a vizsgaalkalmak specialis szerepet
toltenek be és gyakorisag szempontjab6l marginalisaknak tekinthetdk.

1136
2 Némethné Hock I. 1993: 55
3 Némethné Hock, 1933: 56
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Hangz6 anyagok alkalmazasa a nyelvoktatasi folyamatban

A hangz6 anyagok alkalmazasanak a modern korban a nyelvoktatas, illetve a
nyelvelsajatitas folyamataban jelent8s szerep jut.

A nyelvelsajatitas f6 érzékszerve a ful, nem pedig a beszédszervek, allitotta
GOUIN, a 19. szazadban élt neves nyelvész és nyelvtanar, aki hosszu ideig prébal-
kozott a német nyelv tanuldsaval, sikertelentil, am észrevette, hogy két és fél éves
unokadccse a nyari vakaciét Németorszagban toltve eredményes kommunikaciét
folytat a tobbi gyerekkel, németil. Nem a konyvbél, a latészerviinkkel tanulunk
meg nyelveket, hanem a hallds Gtjan, amely természetes szerviink a hangok és a
szavak befogadasara. Egy masik nyelvész, DUFIEF, aki tizenhat évesen, a francia
forradalom elél az Egyesiilt Allamokba menekiilt, a maga b6rén tapasztalta meg a
Ltermészetes”, azaz célnyelvi kornyezetben toérténd nyelvelsajatitas folyamatat.
Tapasztalatait 6sszefoglalva a maga kordaban olyan szokatlan megallapitasokat
tett, mint pl. hogy a beszélt nyelv fontosabb az irottnal. Az ismétlésre és a hallas
élesitésére, valamint a hangképzésre nagy sulyt helyezett. Modern kifejezéssel
élve, valamennyi készséget integraltan kivant oktatni: a beszédet, az olvasast,
irast és az értést.!

Nyelvi laboratériumok létrejotte
specialis nyelvi sziikséglet alapjan

Az idegen hangok, szavak, mondatok, szévegek ismételgetése mar az dkortdl
szokasos nyelvoktatél fogas. Az aktiv, a direkt, az intenziv, a cselekedteté méd-
szerek mind GOUIN és DUFIEF nyoman keletkeztek, de a nyelvoktatasban, és f6leg
a tomeges nyelvoktatasban, komoly attorést mégis az amerikai hadseregben értek
el, ahol a tanuléknak a japan és német haborus ellenfelekkel kellett volna szot
érteni, s a nyelvoktatas céljara hatalmas anyagi raforditassal 4j technolégiat is
kifejlesztettek. Az ASTP programban kilenc hénap alatt 15 000 embert oktattak
27 nyelvre. Napi hat éraban, hat f6s csoportokban, anyanyelvd oktatéval, nyelv-
tudés szupervizorral folyt az oktatds. Minden tanulénak naponta tovabbi két 6rat
kellett forditania a hazi feladatok elvégzésére. A projektet az amerikai struktura-
lista nyelvészek munkassaga nyoman alakitottak ki és hozza tananyagokat fej-
lesztettek (LUQUIENS, BLOOMFIELD, FRIES). Létrehoztak a Basic-nyelveket a szé-
készlet alapvet6 székincsre zsugoritdsaval, s ezt a strukturak ismételgetése, at-
alakitasa, helyettesitése, valamint mikrodialégusokba helyezése utjan oktattak.

A szinte gépies nyelvoktatasi médszerhez a valéban gépi megoldast a nyelvi la-
boratérium megsziiletése hozta, majd az 4j technikdhoz alkalmazkodva sziiletett
az audiolingvalis, vagy audiooralis médszer.2

1964-ben, ROBERT LADO tette le a nyelvoktatas tudomanyos szemszogd alapjait.
A nyelvi laboratériumi sziikségletre létrehozott tananyagok hosszu éveken ke-
resztil szinte valtozatlanok voltak.

1 Sanchez Pérez, 1992: 244
2 B4ardos, 1992
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Nyelvi laboratériumok Magyarorszagon

Nyelvi laboratériumokat ma is hasznalunk, ha korlatozottan is. Hasznalatanak
a rendelkezésre 4ll6 érakeret szab hatart elsGsorban, masrészt a laboratérium
szerepe 1s megvaltozott. Ma mar a laboratériumban végezhetd készségfejlesztés
nem lehet az 6rai munka része. Bar egy idében Magyarorszagon is tekintélyt
adott az iskolaknak, ha nyelvi laboratériummal rendelkeztek, a laboratériumok-
ban lehetséges technikai kapacitds messze felilmulta a felhasznalok szamara
rendelkezésre 4all6 tananyagok szamat és szinvonalat. A nyelvi laboratérium
hasznalatanak elméleti és gyakorlati mdédszertani vetiileteirdl pedig igen kevés
sz6 esett a nyelvtanarképzésben.

A technikai eszk6zok magas koltségigénye miatt a varakozasokkal ellentétben
sem a laboratériumok, sem a videéval és szamitégéppel segitett nyelvoktatas nem
lett altalanos. A kiilonféle kozépiskolai és felsGoktatasi fejlesztési projektek és az
azok révén beszerzett technikai eszk6zok alkalmasak lehettek volna arra, hogy a
hasznalatuk altalanosabba valjon. Egy masik akadalya is volt valdszintlleg an-
nak, hogy a nyelvelsajatitasi folyamatba nem épult be szervesen a tudatos ,mag-
néhallgatas”, az 6nallé munkaval folytatott készségcesiszolas. Ez pedig az, hogy a
nyelvtanulas haboritatlanul a hagyomanyos mederben folyt és folyik ma is, a dia-
kok tdlnyomd tobbsége a kontakt érakra hagyatkozik, némi otthoni felkésziiléssel,
azonban mint nyelvtanuldk, nem jutnak el az autonémia fokara. Nem érzik elég-
gé, hogy maguknak kellene kézbe venni a sajat nyelvtanulasukat és 6nallé tanu-
lassal is alakitani a maguk nyelvi készségeit.

»2Magnozas” didk-szemszogbdl és a stilusvaltas nehézségei

A didkok szamara is kénnyebben érthet6 ,,magnézas” gyljtéfogalmat alkalmaz-
tam mindenféle hangzé anyag hallgatasara, feldolgozasara, amikor véleményiiket
kértem. A ,,magnézas” — abban az értelemben, ahogy hosszu évekig szokdsos volt
a hagyomaéanyos nyelvorakon és a nyelvi laboratériumi gyakorlatokon —, vagyis a
hangok felismerése, utanzasa, hangz6 szovegeknek az irott valtozattal a kézben
torténd tobbszori meghallgatisa, ismétlése olyan tipusu feladat, amelyet ma mar
otthon, esetleg az iskolai 6nallé tanulasra kialakitott helyiségben lehetne elvé-
gezni. Ilyen, magnetofonokkal és videdlejatszokkal, kabeltévés kapcsolattal fel-
szerelt terem van sok nyugati felsGoktatasi intézményben, s6t a KKFK-n is, a
konyvtar egyik kilontermében, de csekély a kihasznaltsdga. Pedig a kontakt 6rak
sajnalatos csokkenése kovetkeztében egyre jobban raszorulnak a diakok az 6nallé
munkara, példaul a hallott szoveg értése készségfejlesztése céljabol.

Erdekes aszimmetria alakult ki a tanar és a didk szempontjabdl a hangzoé
anyagok feldolgozasanak megitélésében. Néhany csoportban kikértem a hallgaték
véleményét a ,magnodzassal’ kapcsolatos tapasztalataikrél, elvarasaikrél és arrdl,
hogy mennyire érzik magukat sikeresnek a hallott széveg értésében. A valaszok
legalabbis elgondolkodtatéak. A hallgatok kivétel nélkul igénylik a ,,magnédzast”.
Nagyon hasznosnak itélik. Ezzel szemben nem elégedettek sem a mennyiséggel,
sem a mingséggel. Szerencsétlennek érzik magukat, hogy j6 esetben ugyan elkap-
nak egy-egy szét, de azt allitjak, hogy nem értik a széveget, mert az tal gyors, a
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terem visszhangos, a magné torzit. Otleteket is adnak: kezdetben kezd§ szévege-
ket kellene hallgatni, lasstd beszéddel, tobbszér meghallgatni ugyanazt, megismé-
telni a hallottakat, utanozni az anyanyelvi beszéldket.

A megkérdezett csoportok egyikével masodik éve dolgozom, egy feladatk6zpon-
ta szaknyelvi tananyaggal dolgozunk, altalanos megelégedésre. A tananyag a
posztkommunikativ médszer egyik reprezentansa, az integralt készségfejlesztés
jol sikerilt darabja. Minden egységben szituaciéba és feladatba dgyazottan, nagy
életszerlséggel jelennek meg hangzd anyagok, kulonféle mifaji autentikus szo-
vegmintak. A velik kapcsolatos elvégzendd feladatok nagyon valtozatosan a glo-
balis és szelektiv szovegértést fejlesztik. A hallgaték tobb mint egy éven keresztiil
a feladatokat sikeresen elvégezték, a szovegekbdl az informaciét kinyerték, to-
vabbi feladatokban hasznositottak. Mint tanaruk, elégedett voltam a teljesitmé-
nylikkel. Nem nagyon akarjak elhinni, hogy amit kellett, megértettek, nem baj,
ha nem értenek minden szét a szoveghdl és az sem gond, ha a széveget nem tud-
jak teljes egészében reprodukalni.

A vélemények utkoztetése hozta felszinre azt a problémat, hogy didkjaink al-
talanos vagy koézépiskolas korukban egy hagyomaéanyos, linearisnak vagy exten-
zivnek nevezhetd nyelvoktatasi kultiraban szerezték tapasztalataikat és nyelv-
tanuldsi szokasaikat. Ugyan a ,magnézassal” bGvitett nyelvtanulds viszonylag
elterjedt a nyelvoktatasban, a hangz6 anyagok megkozelitésének modja még min-
dig az olvastaté-fordittatd, nyelvtani szerkezetekre koncentralé nyelvoktatasi
stilusra hajazott. Erre a hagyomanykovetd megkozelitésre jellemzd, hogy a sz6-
vegben — akar irott, akar hallott szovegrdl van sz6 —, azokat a szavakat keressik
elsGsorban, amelyeket nem értiink és nem azokat, amelyeket mar korabban meg-
ismertiink. Ennek a nyelvoktatasi kultarankra régéta jellemzd kényszeres meg-
kozelitésnek az eredménye, hogy a didkok ugy érzik, hogy ,,minden szét meg kell
értenitik ahhoz, hogy joguk legyen a szoveg egészét megérteni”’, ami ténylegesen
gatolja a nyelvelsajatitasi folyamatot.

Miért van sziikség a valtasra?

Ebben néttink fel mi magunk is, mégis, médot kell talalnunk a megujulasra,
az intenzivebb szévegértés-fejlesztésre. Hogyan gy6zziik meg magunkat és hallga-
téinkat arrdl, hogy nem fontos minden szét érteni és hogy nem igénytelenség ré-
szinkrdl és az G részikrol, ha nem torekszenek arra, hogy minden szét megértse-
nek egy adott széveghdl? Remélhetéleg meggy6z6 arra hivatkoznunk, hogy amikor
kulféldon jarunk, egy olyan orszagban, amelyiknek a nyelvét egyaltalan nem
értjuk, vannak olyan nyelven kiviili kapaszkoddk, amelyek lehet6vé teszik a tial-
élést. A vasuti menetrend, a szamok, a szitudcidk, a szébeli és irasos kommunika-
ci6 univerzaléi, a gesztusnyelv, a hanglejtés és a vilagrdl addig szerzett tudasunk
ott 1s elegendd kell, hogy legyen a sziikséges minimalis informacié megszerzésé-
hez. Ha olyan orszagban jarunk, amelynek a nyelvét egy kicsit ismerjik, a tuléls-
préoba konnyebb lesz. A talélét éré extralingvisztikai ingerek és hatasok a mar
ismert és adott szituacidban elvarhaté és rendszerint bekovetkezd nyelvi elemek-
kel kiegésziilve biztositjak, hogy érdeklddésére megkapja a megfeleld informaciét.
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Feladatmegoldas és készségfejlesztés

A tandrakon arra biztassuk didkjainkat, hogy nagyvonalibban kezeljék a sz6-
vegeket, elsGsorban a mar ismert szavakra tamaszkodjanak a kivant informaéacié
megértéséhez. Posztkommunikativ médszert igényl6 tananyagunk, szemben sok
olyan nyelvkoényvvel, amely az olvasmanyok szévegét hangositott formaban is
kinalja, szamos autentikus — nem manipulalt — nyelvi mintaval segiti a hallott
szovegek értésének készségét hatékonyan fejleszteni.

Hangz6 anyagok alkalmazasa
integralt készségfejlesztés keretében

Az autentikus szovegek alkalmazasa nem 6ncéli. A médszertanilag megalapo-
zott tartalmi valtozdas a kommunikativ moédszerhez képest is jelent6s. Amig a
nyolcvanas évek soran az egyes készségek erdsitése kiillon-kiilon, egymastél elva-
lasztva tortént sok esetben, a kilencvenes évek kozepét6l ismét a régi-uj integralt
készségfejlesztés divik. Ahogy az életben is szokdasos, az uzleti targyalasokon el-
hangzé informacidrdl rovid jelentés késziil, a vallalat adott osztalyan a targyalasi
jelentéssel kapcsolatban értekezletet hivnak 0Ossze, egy munkatars megirja az
értekezleti jegyzdkonyvet, a vallalat eredményeit prezentaljak, a prezentaciéhoz
hozzaszélnak, egymast meghallgatjak, igyekeznek megérteni, mit mond a masik,
kérdéseket tesznek fel, utkoztetik a véleményeket, levonjak a tanulsagot. Az iras-
tol a szoig, a telefontdl a lobbistak értesiilésének a feldolgozasaig szamtalan kész-
ség felmutatasa, alkalmazasa szliikséges az adott nyelven. Erre késziiliink példaul
a hangz6 szovegek meghallgatasaval, gy, hogy tudjuk, milyen szituaciéba agya-
zottan és mire varunk valaszt, informaéciot.

Ehhez sziikséges az 4j tananyag, az Gj szemlélet és annak tudatos alkalmazasa,
tanar és diak részérdl egyarant. A 2. mellékletben magyar nyelven és altalam
adaptalt formaban koézreadom annak a felmérésnek a kérdéseit, amelyeket
MARTIN PERIS is idéz és amelyet C. TAYLOR (Univ. Southern California) 1985-ben
ismertetett a tanari tudatossag felmérésére és fejlesztésére.

Osszefoglalas

A hangzé anyagoknak a nyelvoktatasban és nyelvelsajatitasban ma mas a sze-
repe, mint két-harom évtizeddel ezelGtt. A szemléletvaltas tobb sikon is kivanatos.
1. A hangz6 anyag megvalasztdsaban és a feldolgozas médjaban. (A korszerd, az

integralt készségfejlesztés céljat szolgalé tananyagok esetében sok az autenti-

kus szoéveg és csak annyi a feladat, hogy ne akarjunk ,kimeritéen” a szoveg
mélyére hatolni).

2. Ha magunk készitiink tananyagot, a diakok sziikségletei alapjan kell meghata-
rozni, hogy mit, milyen feladatban, milyen életszeri szituaciéba helyezetten
hallgattassunk a tanéran és mit bizzunk a didkra, az 6nallé tanulas id6szaka-
ba, hogy a folyamat valéban hatékony legyen.
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3. TAYLOR tanacsait kovetve allitsuk 6ssze a hangz6 tananyagokat és igényeljik,
hogy a didk a feladat megoldasaban teljes személyiségével vegyen részt, igy
lesz hatékony a készségfejlesztés.
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1. melléklet

Példa a hangz6 anyag értésének
gyakorlasara kezd6 nyelvtanuléknal

A szamok ismerete — gazdasagi nyelvi el6készitésr6l 1évén szé — kiilonos hang-
sulyt kap a tananyagban mindvégig, egyébként a nyelvismeret és nyelvtanulas
neuralgikus pontja. A masodik 6ran kerul sor az 1-20 k6zotti szamok megismerte-
tésére. Ez a tanuldk szamara a harmadik hangzo6 széveg, koziluk is az elsG, amely
Osszefliggd.

SEMIFINALES DE VOLEIBOL! ROPLABDA ELODONTO
Fscucha los resultados de los partidos Hallgasd meg a Spanyolor-

FEspaha-Cuba y China-Italia! Completa los szdag-Kuba és a Kina-Olaszor-

marcadores! ¢ Qué paises pasan a la final? szdg meccsek eredményeit! Ird

ki az eredményeket az ered-
ményyjelzo tablara! Kik keriilnek
a dontobe?

SET 1 SET2 |SET 3

ESPANA
CUBA FINALISTAS

CHINA
ITALIA

A forduldkra az angol set szét hasznaljak. Ezt a hallgaték azonnal tudjak. A
feladat megvaldsitasa soran a hallgatéknak azonositaniuk kell az elhangz6 — a
feladat szévegében irdsban is megjelend — orszagneveket (percepcié), és a szdmok
megértését egy-egy szam beirdasaval bizonyitjak. A feladat masik része egyszeri
logikai és szamtani mivelet, amelyhez elegend§ az 6sszeadas ismerete és a vilag
dolgaiban valé minimalis eligazodds, amennyiben minden csoportbdl a gy6ztes
csapat jut tovabb a dontébe.

1 Forras: Socios 1, Curso basico de espafiol orientado al mundo de trabajo. Libro del
alumno.
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2. melléklet

Tanari kérddiv a hallott szoveg értésének
gyakorlasarél: IGEN vagy NEM?1

. Kedvet csinal-e didkjainak ahhoz, hogy a széveget meghallgassak?

. Kitliz-e valamilyen célt, amikor a hallgatasra keriil sor?

. Ad-e a hallgatott széveg valds kornyezetére utald képeket?

. A hallgatéban érzelmeket is kelt-e a széveg a tanulasi szituaciét kisérg racio-

nalis, vagy intellektualis inditékon feliil?

. A hallgatéas el6tt végez-e rahangol6 gyakorlatokat, amelyekbdl kideriilhet, hogy

milyen kornyezetbe és szituacidba agyazottan hangzik el a széveg?

. Van-e kulturalis hozadéka a meghallgatott szovegnek? Pl. célorszag mindenna-

pi szokasai stb.

. Torekszik-e arra, hogy valami djat tanitson altala, és nemcsak arr6l akar meg-

bizonyosodni, hogy didkjai megértették az informaciot?
7.1. A hallgatas el6tt megfogalmaz-e bizonyos elvarasokat az tizenet tartalmat
illet6en?
e Pl a vilag dolgaiban valé tajékozottsag alapjan
e A célorszag specidlis szociokulturalis aspektusaival kapcsolatban?
» Az adott szituaciéban és kontextusban szokasos forgatokonyvek alapjan?
(A beszél6k személye, a beszélgetés helye és idépontja, a beszélgetés ti-
pusa, a téma kapcsan.)
7.2. A hallgatas sziineteiben megbeszélik-e a hallottakat, esetleges ismétlés,
Osszefoglalas lehetséges-e?
7.3. A hallgatas elGtt, kozben és utan biztatja-e a didkokat arra, hogy feltétele-
zéseiket el6re bocsassak, pl.
e Olyan kérdésekkel, hogy amikor a beszél6k x dolgot mondanak, milyen
szandékkal teszik azt?
e Arrél, hogy milyen lelkidllapotban mondjak, hogyan viszonyulnak az al-
taluk vagy a beszélgetGpartner altal mondottakhoz?
» Biztatja-e a didkjait arra, hogy kérdéseket fogalmazzanak meg?
e Biztatja-e ket arra, hogy beszéljék meg egyutt a hallgatassal kapcsola-
tos szlikségleteiket és nehézségeiket?

. Ha a hallgatas célja elsGsorban az értés ellenGrzése, nem pedig a tanitas,

8.1. A hallgaték figyelmét inkabb a tartalomra iranyitja, mint a formara?

8.2. A torténet csattanéjdnak (Iényegének) megértése fontosabb, mint a részle-
teké?

8.3. Ertésére adja-e a hallgaténak, hogy a cél nem az, hogy minden szét meg-
értsen?

L C. Taylor, Univ. Southern California, TESOL CONVENTION 1985, magyar forditas és
adaptalas.
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8.4. A feltett kérdések valéban a megértést ellendrzik, nem pedig a memoriat
teszik préobara?

9. A didkoknak annak lereagalasara, hogy a szoveget megértették, a verbalis esz-
ko6zokon kivil mas eszkézok is rendelkezésére allnak?

10. A hallgatasi feladat nyoman a didkban erésodik-e az az érzés, hogy mennyi

_ mindent tud, szemben azzal, hogy mi mindent nem tud még?

Ertékelés: Ha minden vagy majdnem minden kérdésre igen a vdlasz, akkor jol
csindlja a dolgat.
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