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1. Bevezetés

A vilag és a tarsadalom rendkiviili itemben valtozik €s a technologiat/technikat
nem lehet kikeriilni, mivel annyira 6sszefon6dik a mindennapi életiinkkel. Emiatt sziikség
van képzett alkalmazottakra, a jelenlegi alkalmazottak (tovabb) képzésére, a készségek
és képességek folyamatos fejlesztésére, valamint a hidnyossagok felderitésére (Ulas,
2019). Ezt tamasztja ala a jelenlegi koronavirus-jarvanyhelyzet is, aminek hatasara szinte
néhany hét leforgasa alatt kialakult 0 {izleti kornyezet jelentdsen felgyorsitotta a
kiilonbozé 4gazatokban tevékenységet végzd szereplok digitalis  atallasanak
sziikségességét. Nem jelentenek kivételt ez alol a gazdasag gerincét jelentd kis-és
kozépvallalkozasok (tovabbiakban kkv-k) sem, akiknek még inkabb kulcsfontossagu,
hogy lépést tartsanak a technologia/technika fejlddésével. Ehhez fontos, hogy a
vallalatvezetdk, illetve a dontéshozok ismerjék fel az alkalmazasi lehetdségeket, valamint
pontosan fogalmazzak meg az elérendd célokat és azok iitemezését (Kilimis, Zou,

Lehmann, & Berger, 2019; Mallasz, 2017).

Régota folyik a vita arrol, hogy vajon az informaciotechnologia (IT — Information
Technology) gyakorol-e valamiféle hatast a vallalat teljesitményére. Az informatika és az
azzal kapcsolatos tényezok vizsgalatat nagymértékben bonyolitja, hogy az informatikai
eszkozok fejlodése folyamatos és szakadatlan (Tippins & Sohi, 2003). Az IT és a cég
kozotti teljesitmény kapcsolatdnak vizsgalatara az erdforras-alapti elmélet (RBV —
Resource-based View) az egyik leghasznosabb perspektiva (Barney, 1991). Az IT
er6forras-alapu nézete ravilagit arra, hogy a cégek az informatikai eréforrasok alapjan
megkiilonboztethetik magukat, és a dinamikus képességek fejlesztése hozzajarul a kkv-k
teljesitményéhez és novekedéséhez (Liang, You & Liu, 2010). Ebben az 1j és gyorsan
valtoz6 kornyezetben a szellemi tOke tehat egyre inkabb felértékelddik, és azok a
vallalatok keriilnek jobb versenypozicioba, amelyek hatékonyabban ¢és gyorsabban
képesek az adat-informaci6 transzformdldsdra, végiil a sziikséges dontések

meghozatalara.

Ebben nyujtanak segitséget a digitalis technologidk is, amelyek novelhetik a
kapcsolatot a vallalat, tigyfeleik, termékeik ¢€s mas ipardgi szereplok kozott. Ez
megkoveteli az eldallitott informacidk rogzitését és felhasznalasat. Barmely cég végre
tudja hajtani a maga modjan a digitalis transzformaciot, de figyelni kell arra, hogy ha az
alkalmazottak nincsenek felkésziilve, a digitélis atalakitds nem lesz sikeres, sot ez nem

csak a technologiai tudasrdl szol, hanem egy megfeleld szemléletvaltas is sziikséges
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(Becerra, 2017). Mint minden valtozas, igy a digitalis atalakulas sem nevezhetd
problémamentesnek. Az atalakulast illetéen szamos nehézséggel kell szembesiilniiik a
vallalatoknak, hiszen Gjra kell gondolniuk a vallalat napi mikodését, amely attitiidbeli
valtozast is igényel. Ezenfeliil a legfontosabb tényezdok a digitalis atalakulas soran a
szervezeti kultura és a hatarozott vezetés (Fiizes, Godor & Szabd, 2018; Marciniak,
Moricz & Baksa, 2020). Ebbdl az kovetkezik, hogy a véllalat egészére kiterjedd

szemléletmoddra van szilikség a sikeres transzformécidhoz.

A Dell Technologies (2020) elemzésébdl kideriil, hogy a digitalis kényszerhelyzet
miatt tobb digitalis technoldgiat alkalmaznak a cégek, igy a versenyben maradas
érdekében célszerii felmérni a digitalizaltsagi szintjiiket a jelenlegi pozicid megerdsitése

¢és tovabbfejlodése érdekében (McKinsey, 2020).



2. Szakirodalom, médszertan és célkitiizés

Az RBV-t évtizedek ota alkalmazzdk az informatika erdteljes teljesitményének
kezelésére, az IT-teljesitmény kapcsolat jelenlegi megéllapitdsai messze nem

meggy6zoek (Barney, 1991; Liang — You — Liu, 2010).

Az informatika kontextusaban, ha egy iparagban tobb versenytars cég ugyanazt az
automatizalt készletgazdalkodasi rendszert hasznalja, példdul egy ilyen rendszer
birtoklasa onmagaban nem jelenthet versenyelOnyt barmelyik cég szamara. A kozos
er6forrasok nem felelnek meg az er6forras-heterogenitas kovetelményének. Ha pedig egy
cég olyan er6forrast vagy képességet birtokol, amellyel nem rendelkeznek a
versenytarscégek, az er6forras-heterogenitas feltételei teljesiilnek, és a vallalat legalabb

ideiglenes versenyel6nyt szerezhet (Mata — Fuerst — Barney, 1995).

A vallalat IT képességének és a kiilsé kornyezet igényeinek szoros kapcsolata
valésziniileg javitja a teljesitményt, mig az eltérés kedvezotleniill hat a cég
versenyhelyzetére. A valtozatosabb {izleti kornyezet megkoveteli a cégtdl, hogy
gyorsabban ¢és pontosabban reagaljon a valtozdsokra olyan teriileteken, mint a
terméktervezés €s a vevoi kovetelmények kielégitése. Az olyan technologidk, mint az
ERP ¢s a CRM lehetdve teszik a cég szamara, hogy hatékonyabban tudja a gyartéasi
folyamatait megtervezni ¢és optimalizalni, illetve jobb kapcsolatot fenntartani az

tigyfelekkel, pontosabban megérteni az igényeiket (Chen et al., 2014).

A digitélis iizleti tevékenység egyik legfontosabb hajtdereje az IT képesség a
szervezeten beliil. J6 informatikai képességekkel rendelkezd cégek sikeresebben képesek
a digitalis atalakulast megvaldsitani a meglévd lizleti folyamatok ujradefinidlasaval és
atgondolasaval, valamint a hagyomanyos termékek, szolgéltatdsok és iigyfelek
kinalatainak digitalizalasaval. A magasabb informatikai képességli vallalatok jobban
képesek mozgositani és felhaszndlni az informatikai erdforrdsokat mas meglévo
er6forrasokkal a jobb teljesitmény érdekében. A cégméret befolydsolja a cég
teljesitményét és innovativ képességét, valamint az iparagkozti variancidknak
tulajdonithato teljesitménybeli kiilonbségeket is. Ez alapjan az informatikai képességek a

digitalis atalakulas kulcsfontossagu el6feltételei (Nwankpa —Roumani, 2016).

A fentieket 6sszegezve lathato, hogy a VRIO (Valuable, Rare, Imperfectly imitable,
Organization) keretrendszere szerint az informatika nem képes a fenntarthatd

versenyeldny 1étrehozasara a cégek szamara az IT eszkdzok replikdcioja miatt. Ha a cég



legfejlettebb informatikai alkalmazasokkal rendelkezik, de nincs jol képzett alkalmazott
a szervezetben, akkor ezek a lehetdségek nem jelentenek semmilyen értéket a szervezet
szamara. IT-bdl szarmazo versenyeldny ugy érhetd el, ha az IKT-t az emberi er6forrassal
integraljak. Ez az integracio jelenti a stratégiai er6forrast a vallalat szamara. igy az IT-
képességek lehetové teszik a vallalatok szamara, hogy gyorsan reagaljanak a kornyezeti
fenyegetésekre és kihasznaljak a lehetdségeket. Ha az IS forrdsok nem is jarulnak hozza
kozvetleniil a cég tartds versenyeldnyéhez, mégis kritikus fontossagtiak lehetnek a hossza
tava versenyképességet illetden az instabil kornyezetben, hiszen segitenek a vallalat

egyeb erdforrasainak fejlesztésében, kiegészitésében, és hozzajarulasaban.

Ugyanakkor arra is tgyelni kell, hogy az informacidés és kommunikacios
technologiak igen gyorsan fejlddnek. Ez az evolucio az IKT-ben meglévé tudast és
létesitményeket elavultta teheti. gy a vallalkozoknak allandéan frissiteniiik kell IKT-
kompetencidjukat, folyamatos képzésen és tapasztalatokon keresztiil a legiijabb IKT-
fejlesztésekkel biztositjak IK T-kompetenciaik folyamatos megujitasat, és igy fenntartjak
a cég versenyelonyét (Ong — Ismail, 2008).

A kis-és kozépvallalkozasoknak ezen képességekre még nagyobb hangstlyt kell
fektetniiik, ugyanis egyre inkabb turbulens és dinamikus kérnyezetben miikddnek (mint
példaul a COVID-19 jarvany), amelyet a valtozo ligyféligények, a fokozott verseny, a
nagyobb rugalmassag irdnti igény ¢és az innovativ termékek/szolgaltatdsok gyors

fejlédése jellemez.

A kkv-k korében a digitalis diffuzié mintazatai viszonylag azonosak maradnak
cégmeérettdl fliggetleniil, a technoldgidk alkalmazéasanak kiilonbségei inkabb az dgazati
kiilonbségekhez kothetok. A technoldgiak alkalmazasa a kkv-knak abban segithet, hogy
konnyebben és hatékonyabban tudjadk kezelni példaul a COVID-19 soran felmertilt
problémaikat. Ez az e-kereskedelem, a k6zosségi média és szamos mas technologiai

platform hatékony kihasznalasaval lehetséges.

Az ERP rendszerek terén az tapasztalhatd, hogy a kkv-k ezt is alacsony aranyban
alkalmazzdk. A kiilonb6zé szektorokon belil a legnagyobb mértékben a
nagykereskedelem (53,09%-ban) ¢és az informacio és kommunikacié (52,59%)
haszndlnak valamilyen ERP rendszert. A két legkevésbé ERP felé nyitd szektor a
vendéglatas (16,79%) és az épitdipar (22,55%). Osszességében a legmagasabb aranyt



mutatd szektor is csak alig 1épte at az 50%-os értéket, ami alapjan elmondhato, hogy

kevés kkv hasznal integralt vallalatiranyitasi rendszert iparagtol fiiggetlentil.

Ezek utdn felmeril a kérdés, hogy egy kkv-nak mindenképpen sziikséges-e
vallalatiranyitasi rendszert alkalmaznia, vagy elég a kiilonb6z6

technologidkat/alkalmazasokat 6sszekapcsolni egy platformon.

Egy kkv fejlddési szakaszaban eljuthat arra a pontra, amikor a vallalati folyamatok
bonyolultsagi foka meghaladja a lekdvethetd szintet. Példaul megsokszorozddik a vallalat
adminisztracios tevékenysége. Ilyen esetben egy szdmldzo program, Excel hasznalata,
vagy a papir alapon végzett ligyintézés mar inkabb hatranyt jelent, mind erdforras
oldalon, mind pedig a hatékonysagot tekintve. Tovabba egyre atlathatatlanné valnak az
egyes teveékenységek. Ekkor meriilhet fel egy vallalatirdnyitasi szoftverbe torténd
beruhazas iranti igény, amellyel az egyes miiveletek atlathatok maradnak, a folyamatok

leegyszertisodnek.

Schlichter et al. (2020) kkv-k korében végzett elemzései soran megallapitottak,
hogy a fiatal kkv-k kevésbé fiigghetnek az ERP-rendszerektdl, és azt is, hogy ezek az
alacsony novekedési iddszakokban kontraproduktivak lehetnek ezen cégek szamadra,
mivel az 1d6t, az energiat €s az eréforrasokat elveszik a piac és az ligyfelek megszerzése
eldl. Alacsony novekedési iddszakokban a fiatal kkv-k szaméra elonydsebb, ha az
idejiiket és erdforrasaikat az ligyfelek megszerzésére, piaci helyzetiik épitésére és a
vallalat pozicionaldsdra Osszpontositjak, nem pedig a szervezet belsd felépitésére.
Amikor a kkv egy bizonyos szintli novekedést elér, és ahhoz, hogy a novekedésbdl
profitalhasson, akkor az ERP rendszer hasznalata sziikséges feltétel lesz. Azaz csak akkor
érdemes megvaldsitani a bevezetést, ha a kkv ndvekedési periddust tapasztal vagy tovabb

szeretne novekedni.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy az IT nem lehet cél csakis eszkdz/erdforras,

valamint az a jo IT, amely nem latszik.



2.1. Digitalisérettségi-modellek

Amikor digitalis atalakulasrol beszéliink, nem feltétlentil a digitalis szon van a
hangsuly, hanem az 4talakuldson, amelyben dont6 jelentdsége van az emberi tényezonek
(Westerman, 2017). A digitalis atalakulas sikere fligg a digitalis érettségtél (Deloitte,
2018).

Az irodalmi attekintés soran a kovetkezd kulcsszavakat és kifejezéseket
alkalmaztam angol ¢és magyar nyelven a Google Scholar, a ScienceDirect és az Emerald

adatbazisaiban:

,Erettségi Modell”, ,,Digitalis Erettségi Modell”, ,,Digitalis Erettségi Modell és
KKV, ,,Digital Maturity Model”, ,,Digital Maturity Model and SME”, , Maturity Model

Assessment”’.

A keresésnél 1ényeges volt az iddintervallum is, mivel az IT megkdveteli, hogy 5-
10 évnél régebbi tanulmanyokat nem célszerli figyelembe venni a technoldgia gyors
fejlodése kovetkeztében, valamint a téma ujszertiségét illetden koriilbeliil 6t év tavlataba
lehetett visszamenni. A cikkek cimének €s absztraktjanak elemzését kovetden, viszonylag
kevés, 23 db tanulmany fokuszalt a kkv-kra a téma 0jszerliségébdl fakadoan. A legtobb
digitalisérettségi-modelleket (tovabbiakban DEM) tartalmazé cikk az Ipar 4.0-hoz
kotodott. Azonban a cél olyan modellek felkutatasa volt, amelyek altalanossdgban
vizsgaltak a témakort, igy a cikkek alapos atolvasasat kovetden meghatarozasra keriilt a

kutatds szempontjabol relevans 11 db tanulmany.

Az elmult években szamos érettségi modellt alkottak a digitdlis éretts€g meghatarozo
tényezoit vizsgalva, azonban ezekbdl nem igazan ismerjiik meg a kkv-k érettségi szintjét,
tényleges mérdszamat.

Az alabbi modellek - egy kivételével - alatamasztottak, miszerint a digitalis

érettségben vallalatmérettdl fliggetleniil megtalalhatd, mint k6zos tényezd a szervezet, a

kulttra és a technoldgia. A tényezdiket a 1. tdblazat foglalja 6ssze.



1. tablazat: Digitalis érettség tényezoi

Szakirodalmi forras Cég méret Vizsgilt tényezék

Gill & VanBoskirk (2016) altalanos kultira, technologia, szervezet, kilatas (insightsb
McKinsey (2016) altalanos stratégia, kultdra, szervezet, képesség

PwC (2016) KKV folyamatok és infrastruktura, digitalis értékesitések,

ugyfélbevonas, emberek és kultara

SAP (2017) nagy digitalis transzformacio menedzsmentje, szervezet,
kultira, készség menedzsment, tanulasi tapasztalat,

kapacitas abszorpeio, tanuldsi mérés

Lloyds Bank UK (2017) kisvallalat weboldal-, az email-, a kormanyzati digitalis
szolgaltatasok-, az internetbank, digitalis pénziigyi

eszkoz hasznalat, a k6zosségi médiaban valo jelenlét

Deloitre (2018) nagy vevd, stratégia, technologia, mikadés, szervezet és
kultira
Blatz, Bulander & Dietel (2018) KKV stratégia és vezetés, vallalati kultira és szervezet, IT

infrastruktira, adatok érettsége, folyamat és

mitkédés, termék

Mittal, Romero & Wuest (2018) KKV pénziigy, emberek, stratégia, folyamat, termék

Pirola, Cimini & Pinto (2019) KKV stratégia, emberek, folyamatok, technologia,
integracio

North, Aramburu, & Lorenzo (2019) | KKV noévekedés, stratégia, gondolkoddsmod, eroforrasok

Forras: sajat szerkesztés

Ezek alapjan egy magasabb digitalis érettség teljes elkotelezettséget igényel a
vallalattdl az emberek, képességek, technoldgidk és kulturélis valtozasok terén torténd

tartos befektetésért.
2.2. Digitalisérettségi-modellek szintjei

A digitalisérettségi-modellek legfobb célja, hogy felmérjék a wvallalat
digitalizalasban elért jelenlegi helyzetét, ahol az eltérd szinteket az evollicids szakaszok
szempontjabol hatarozzidk meg. Altalanossagban leginkabb azt lehet elmondani, hogy a
kiilonbozd szervezetek a jelenlegi képességeik felmérése céljabol alkalmazzak Oket,
tovabbi fejlddés elérése érdekében. Fontos figyelembe venni tovabba, hogy a digitalis

atalakulasban a digitalizalas evolucios utvonalai nem linearisak (Mullaly, 2014).

A szakirodalmi attekintés soran a kovetkezd kulcsszavakat és kifejezéseket

hasznaltam angol és magyar nyelven a Web of Science, az Emerald, a ScienceDirect és a



Google Scholar adatbazisaiban a kiilonboz6 digitalisérettségi-modellek szintjeinek

elemzéséhez.

,Digital Maturity”, ,,Digital Maturity Model”, ,,Digital Maturity Levels”, ,,Digital
Maturity Framework™, ,,Digitalis Erettség”, , Digitalis Erettségi Modell”, ,,Digitalis

Erettségi Modell szintjei”, ,,Digitalis Erettség Keretrendszere”

A keresés 2015-2020 kozotti idéintervallumot Sleli fel, IT szempontjabol 1ényeges,
hogy 5-10 évnél régebbi tanulmanyokat nem célszerii figyelembe venni a technologia
gyors fejlédése miatt, valamint a téma Ujszerliségébdl adoddan koriilbeliil 6t-hat év
tavlataba lehetett visszamenni. A cikkek cimeinek és absztraktjainak elemzését kovetden,
31 db tanulmany maradt, ami a digitalisérettségi-modellekre fokuszalt. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a legtdbb cikk az Ipar 4.0-hoz kotédott. A cikkek alapos atolvasasat
kovetden meghatdrozasra keriilt a kutatas szempontjabol relevans 18 db tanulmany (2.

tablazat).

A kiilonb6z6 modellek vizsgalata soran szempont volt a dimenzidk szama, mivel
az érettségi modellekkel foglalkoz6 szakirodalomban az ,érettség” kifejezés a legtobb
esetben egydimenzids mddon tiikrozédik. A dimenzidk szdma alatt a digitalis érettség
kiilonb6z6 tényezdit/képességeit értik az egyes modellek, mint példaul huménerdforras,

stratégia, kultura.

A dimenzi6 alatt egy paraméter és lehetséges értékeit értem. Az abrazolasi okok
miatt a dimenzidkat egymashoz ortogonalisnak tekintem. Vizsgalataim szempontjabol

nincs jelentdsége.

A vizsgalataim eredményét a 2. tablazat foglalja dssze:



2. tablazat: Digitalisérettségi-modellek

Szakirodalmi forras

Erettségi modell
tipusa

Erettségi szintek

(1) kezdeti, (2) iranyitott, (3) meghatarozott, (4)

Ganzarain & Errasti (2016) Ipar 4.0 atalakulas, (5) kidolgozott atalakulas
Gill & VanBoskirk Altalénos (1) kételkedd, (2) befogado, (3) egylittmiikodo, (4)
(Forrester 4.0) (2016) megkiilonboztetd
) (1) promocio és tamogatas, (2) 1étrehozas és épités, (3)
Berghaus & Back (2016) Altalanos atalakulas, (4) felhasznalokézpontusag és kidolgozott
folyamatok, (5) adatvezérelt vallalkozas
(1) digitalis kezdd, (2) vertikalis integrator, (3)
PWC (2016) Ipar 4.0 horizontalis integrator, (4) digitalis bajnok
o Tavkozlési (0) még nem kezdte el, (1) kezdeményezd, (2)
Valdez-de-Leon (2016) szolgaltatok engedélyezd, (3) integralo, (4) optimalizald, (5) Gtt6ro
. iy (1) kezdeti, (2) menedzselt (3) meghatarozott, (4)
de Carolis etal. (2017) Gyértds integralt és atjarhato, (5) digitalis orientalt
Kane et al. (2017) Altalanos (1) kezdeti, (2) fejlesztd, (3) éretté valo
(1) digitalizacids tudatossag, (2) intelligens haldzati
.. Feldolgozdipar termékek, (3) szolgaltatas-orientalt vallalkozas, (4)
Kldtzer & Pflaum (2017) ellatasi lancan beliil | szolgaltatasi rendszerekben valo gondolkodas, (5)
adatvezérelt vallalkozas
) (1) nem 1étez6 (kaotikus), (2) ad-hoc (elszigetelt), (3)
SAP (2017) Altalanos sikeres (szisztematikus), (4) meghatarozott (stratégiai),
(5) optimalizalt (adatvezérelt)
(11 (1) passziv, (2) kezdd, (3) megalapozott, (4) elore
Lloyds Bank (2017) Altalanos haladott, (3) élenjéro
Deloitte (2020) Altalénos ( 1) ala}csony érettség, (2) kozepes érettség, (3) magas
erettseg
Colli et al. (2018) Ipar 4.0 (1) nem 1étezo, (2) kezdetleges, (3) atlathato, (4)

tudatos, (5) autonom (6) integralt

Mittal, Romero & Wuest
(2018)

Intelligens gyartas

(1) gjonc, (2) kezdo, (3) tanuld, (4) kozéphalado (5)
szakértd

(1) nincs vizi6 vagy csak ,,ad-hoc, (2) részleges

Issa (2018) Ipar 4.0 Osszehangolas, (3) szervezeti szintii integracio, (4)
szervezetkozi integraciod
North, Aramburu & Altalénos i
Lorenzo (2019)
Schumacher et al. (2019) Gyértas -
. iy (1) tudatlan, (2) koncepcionalis, (3) meghatarozott, (4)
Albukhitan (2020) Gyartas integrdlt, (5) atalakult
Kuusisto et al. (2020) Altalénos (1) bevezetés, (2) meghatarozott, (3) iranyitott, (4)

kivéalo

Forrds: sajat szerkesztés

A 2. tablazat alapjan az iparagtol fiiggetleniil a modellszintek atlagos szama 6t.

A tobbdimenzids megkozelités egyediil Mittal, Romero & Wuest (2018) esetében

jelenik meg, ahol intelligens gyartasi érettségi modellt hoztak 1étre kkv-k szdmdra, harom

dimenziot vizsgalva. Az X tengelyen helyezkednek el a szervezeti dimenzidk, az y

tengelyen az eszkozkészlet, a z tengelyen pedig az 6t érettségi szint. Ezek segitségével a

vallalat képes felmérni az €rettségi szintjét és azonositani tudja a szervezeti dimenzidban

a kovetkezd érettségi szint eléréséhez sziikséges 1épéseket. Esetemben is ez a




szemléletmadd érvényesiil, illetve ez a modell mutatott rd, hogy az egydimenzios modellek
tulsagosan leszilikitik a digitalis érettség vizsgalatat. Amennyiben kiterjesztjiik a modellt
tobb, egymastol fliggetlen, kvantitativ skalan mérhetd jellemzok egylittesére, sokkal

megbizhatobb és hitelesebb kép kaphatd a kkv ¢€letciklusbeli helyzetérdl.
2.3. A disszertacio célkitiizései

Ahhoz, hogy fel tudjadk mérni a cégek, hol is tartanak a digitalis fejlddésben,
Segitséget nyljtanak a digitalisérettségi-modellek. A cégeknek ezzel tisztiban kell
lennitik, mert kordbban az IT csak hattértdmogatd, méasodlagos eszkdznek tiint, viszont
az utdbbi években tapasztalhaté, hogy nagymértékben befolyasolja a belsdé és kiilsé
vallalati folyamatokat, amelyek hatdssal vannak a cég teljesitményére. Az elmult par
évben szamos érettségi modellt alkottak, amelyek a digitdlis érettség meghatarozo
tényez6it vizsgaltak. A kkv-k esetében ezek a modellek leginkabb az ipar 4.0-hoz
kapcsolodnak.

A legtobb digitalisérettségi-modell linedris szemléleti és egydimenzids, tobbek
kozott Ganzarain & Errasti (2016), Forrester 4.0 (2016), Valdez-de-Leon (2016), Kl6tzer
& Pflaum (2017), Colli et al., (2018), North, Aramburu & Lorenzo (2019), Schumacher,
Nemeth & Sihn (2019), Kuusisto, Kééridinen, Hinninen & Saarela (2020) modelljei. A
digitalis atalakulasban viszont a digitalizalas evolucios Utvonalai nem lineédrisak (Mullaly,
2014). A cégek ugyanis az ¢letciklus kiillonb6z6 szakaszaiban atalakulnak, tobbek kozott
megvaltozik a verseny stratégiajuk, piaci helyzetiik és a szervezeti strukturajuk, viszont
¢letciklusuk sordn nem feltétleniil haladnak at minden egyes szakaszon, eléfordulhat,
hogy atugrasra keriil egy-egy szakasz. Emellett a digitalis transzformacio soran lényeges
szempont, hogy a vallalat melyik 4gazati szektorban miikddik, példaként emlithetjiik,

igénylik, mint az épitdipari szektorban mitkdddknek.

A doktori értekezés fokuszaban egy modell-alapu mérési modszer kialakitasa all,
amelynek keretében meghatarozasra keriil egy egzakt mérészam ¢és ezen alapulo
digitalisérettség-¢letciklus modell. Ehhez el6szor meg kell hatarozni a digitalis érettségi
modellt, Digitalis Erettség Technikai Architektarat (tovabbiakban DETA), és az abban

szerepet jatszo tényezoket.

A DETA kialakitasat kdvetéen hozom létre a digitalisérettség-életciklus modellt,

amely segiti a vallalatokat fejlédésiikben azaltal, hogy meghatarozza, hol is tartanak a
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digitalizacioban. A modell valos értékii tobbdimenzids, amely figyelembe veszi a vallalati
novekedési-, és az érettségi modellek tulajdonsadgait, valamint a kiilonb6z6é agazati
szektorok digitalis intenzitasat. Ez a modell abban segit a kis-és kozépvallalkozasoknak,
hogy megfeleld dontéseket tudjanak hozni fejlédésiik eldsegitéséhez, ugyanis a jobb
digitalis érettségi szint noveli a versenyelonyiiket. Ezenfeliil hozzajarul a kkv-k
tudatosabb és szisztematikusabb vallalati szintli torekvéseihez is. A tobbdimenzids
megkozelités azért sziikséges, mert amennyiben csak a digitalis érettséget vennénk
figyelembe, akkor kimaradnanak a szervezet bels6 problémaibol eredé hatranyok,
amelyek lecsokkenthetik az érettségi szintjét az vallalatnak. Példaul, ha magas szintii
hardverrel, szoftverrel és humanerdforrassal rendelkezik egy cég, de az IT menedzsment
nem koordindlja megfelelden, akkor nagyon sok redundans erdforrds 4allhat
rendelkezésre, amelyeket nem haszndlnak ki, vagy nem torténik meg a thlterheltség
észlelés. Egy vallalat iparagi elhelyezkedése is befolyassal bir a digitalis érettségre,
hiszen az agazatok kozott eltéréek az IT erdforrassal szembeni elvarasok, s6t agazaton

beliil is lehetnek komoly eltérések.

Emiatt a digitélis érettségen kiviil sziikséges ezt a két jellemz0t (szervezeti, dgazati)

is beépiteni az érettségi elemzésekbe.

A vizsgalataim fokuszaba azért a kkv-k keriiltek szemben a nagyvallalatokkal, mert
utdbbiak rendszerint erdsebb digitalis érettséggel rendelkeznek, mivel a szervezet jobban
felépitett, lizleti folyamataik egzaktul leirtak. Ellenben a kkv-knal sok esetben még a fo
folyamatok sem tarhatok fel egyértelmiien, szervezeti struktardjuk kevésbé modellezett,
letisztult, és a digitalis helyzetiikr6l sem rendelkeznek atfogd képpel (Garzoni et al.,
2020), igy szamukra kivanok egy olyan modellt biztositani, amelyre szoftver szimulacio
konnyen felépithetd. A modell segitségével a vaéllalat egzakt mérészammal képes
monitorozni sajat miikodését, és meg tudja hatdrozni, hogy a digitalisérettség-
¢letciklusban hol helyezkedik el, ebbdl adodoan gyorsabbd és pontosabba valik a
dontéshozatal, illetve hatékonyabban képes azonositani azokat a teriileteket, ahol

beavatkozas sziikséges a hatékonyabb miikddés érdekében.

A modell tehat kozéptavu értékelést biztosit a kkv-k szamara a digitalis pozicidjukat
illetéen. Ez a kozéptava szakasz lehet negyedév, félév, esetleg év. Ezalatt az id0 alatt a
modell statikusnak tekinthetd, ellenben a szakaszok dinamikusan valtoznak/valtozhatnak,
¢s ebbdl a szempontbol egy hosszabb tavra vizsgalva a modell egyértelmiien dinamikus,

ennek részletes leirasat a 4. Tézis fogja bemutatni.
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Korrekcids tényezo segitségével minden f6- és alkomponens egyedileg beéllithato,
ezaltal a modell a kkv szektor legszélesebb skalajan is kiilonbozd aspektusbol vizsgalt
eredményt tud adni, ezaltal mas megkozelitést ad egy két f6bol, illetve egy 100 f6bol alld
kkv esetén, tovabba mas eredményt biztosit agazatokon beliil is, példaul az agrar-
szektoron beliill a novénytermesztés és az allattenyésztés kozott is. Beépitek olyan
paramétereket, amelynek segitségével sziikiteni, illetve csoportositani lehet a vizsgalt

kkv-k korét, amelyek esetén azonos aspektusban vizsgaland6 az életciklus.

A modell tehat harom aspektusbol vizsgalja a kkv-kat — digitalis érettség, szervezeti
érettség, IT intenzitds — és egy egzakt mérdszam segitségével meghatarozhato, hogy az
adott cég milyen érettségi szinten all. Az életciklus soran 6t szintet hatarozok meg,

amelynek alapjaul szolgalt a Greiner-féle novekedési-, valamint a CMMI modell.

Aziparagi (IT intenzitas) valtozo a kkv tevékenységi korétdl valo fliggés miatt épiilt
be. A vallalati tevékenységek meghatarozzak a digitalis elvarasokat. Egyes
tevekénységek nem igényelnek magasabb szintii IT kornyezetet és megoldasokat, ezek
esetében a magasabb érettség gyorsabban és konnyebben elérhetd. A digitalizaciora,
valamint az IT-ra épiild és érzékeny tevékenység esetében sokkal magasabbak az

elvarasok és nehezebb a magasabb szintli érettségi szint elérése vagy annak fenntartsa.

A fentiekkel 0sszefliggésben a disszertacio soran a kovetkezo kutatasi kérdéseket

fogalmaztam meg:

KI1: A digitalis érettséghez rendelhetd-e mérdszam, amely egzakt komponensek

segitségével hatarozhatd meg?
K2: Vajon statikus vagy dinamikus modell készithetd a digitalis érettséghez?

K3: Készitheté-e tobbdimenzios modell a digitalis érettséghez? Ha igen, hogyan és

milyen szerkezetli legyen?

K4: Hogyan lehet a digitalisérettségbe €s az életciklusba egymastol halmazelméleti

értelemben diszjunkt komponenseket beépiteni?
K5: Hogyan valtozhat az életciklusbeli helye egy kkv-nak révid €s hosszu tdvon?
K6: A kialakitando6 életciklusrendszerben a komponensek vajon atjarhatok?

K7: Mikor éri el egy kkv azt az érettségi allapotot, amikor mar sziikséges vallalati

informacios rendszert alkalmaznia?
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2.4. A disszertacio modszertana

Az értekezés megirdsa soran tobb modszert alkalmaztam. Két részre bontottam a
modszertani részt. El6szor bemutatom a kutatds folyamatat, majd az értekezésben

felhasznalt és kidolgozott modszereket részletezem.

A modszertani megkozelitésem inkabb egy integralt és kovetkeztetési modszernek
tekinthet6. Emellett az egyik legfontosabb aspektusa volt a kutatasnak, hogy black-box

(fekete doboz) modszert alkalmaztam és a probléma elodazasanak modszerét.

A dolgozatban a black-box modszer alatt egy hierarchikusan egymasba épiilé
rendszert értek, amely modulokat, a modulokon beliil fazisokat, és a fazisokon beliil
1épéseket tartalmaz, és ez utobbit tekintettem az elemi szintnek. Az elemi szinten a
szakirodalombol ¢€s a sajat kovetkeztetéseimbdl levont konkrét elemeket alkalmaztam,
mint példaul a komponensek meghatirozasa és skaldja. Ezekbdl a kdvetkezd szinten, azaz
a fazisokon beliil meghataroztam a komponensek csoportositasat, egy masik fazison beliil
pedig sikeriilt meghatarozni a hozzajuk kapcsolodd sulyszamokat, igy modul szinten

elallt a Digitalis Erettség Technikai Architektura.

Emellett a probléma elodazadsanak mddszerét abban az értelemben alkalmaztam,
hogy mindaddig nem vontam le kdvetkeztetést €s nem adtam meg megoldast, amig a
megoldashoz és kovetkeztéshez sziikséges — €s ezt fontos kiemelni — sszes adat, elem €s

er6forras rendelkezésre nem allt.

Lényegében a tobb éves kutatdsom sordn az iterativ inkrementalis szemléletet

kovettem, €s ezen beliil a jol attekinthetéség miatt egy spiral modellt alkalmaztam.

A dolgozat csak egyfajta primer kutatdssal rendelkezik, a Guilford modszerhez
sziikséges paros Osszehasonlitdsi kérddivvel, amely nem statisztikai értelemben vett
kérdbiv, hanem egy eldre jol kivalasztott szakértdi csoportok véleménye alapjan von le

kovetkeztetést.

A digitalisérettség-¢életciklus modellhez sziikséges sulyok megallapitasdhoz
szakért6i kérdbivek (témaban jartas IT és menedzsment szakemberek részére) keriiltek
célzottan, online formaban kikiildésre. Ezt kovetden meghatirozasra keriilt a
konzisztencia mértéke, azaz ameddig a szakérté valasza ellentmonddsmentesnek
tekinthetd. Ezen érték alatti valaszok kisziirésre keriiltek. A kérddivek az egyes tényezok
egymashoz valo viszonyara fokuszaltak, azaz, hogy a szakértok paronként melyik

tényezat itélték meg a digitalis érettség szempontjabol fontosabbnak.
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Mobdszertani szempontbol a modellhez tartozéd fliggvény meghatarozasara
heurisztikus illesztést alkalmaztam. Probéltam olyan fliggvényt talalni, amelynek
jelleggorbéje megegyezik az altalam modellezett és elvart fiiggvény jellegével és
rugalmas transzformacios lehetdséget biztosit, valamint figyelembe veszi a dimenziok
kozotti fuggdséget/fiiggetlenséget. Ismert, hogy a fuzzy rendszereknél jol mikddik a
logisztikus fliggvény, és ez a neurdlis halozatok esetében is hasznalhat6. Ennek
kovetkeztében ez a fiiggvény tipus (szigmoid fiiggvény) lesz a modell alapja. Tehat ez a
modell mutatta a legjobb illeszkedést az elvart jellegzetességekhez, masrészt jol
parametrizalhatd és konnyen tobb dimenzidossa tehetd, igy szerkezete megfelel a

paraméterek valtozasanak.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a készitendd fiiggvény hirom fliggetlen

nemnegativ valosértékii valtozo és egy valds értékkel rendelkezik.
M(d;0;a) = M(D(d); 0(o); A(a)) (@)

azaz a megfeleld komponensfiiggvények fiiggvényeként all eld és egy AT
iddintevallumban vizsgalt. A vizsgalatban mind az o mind pedig az a AT
idSintevallumban nem valtozik (ez gy értendd, hogy az érettségi szint szempontjabol

adott).

Tovabba az adott kkv életciklus ,helyzetét” megmutatd (tovabbiakban
helyzetfliiggvény fiiggvény értékek a normalizalt inputértékek miatt, valamint az
egyszerlibb Osszehasonlitds és egységesség érdekében legyen 0 és 1 kozotti értékeket

vegyen fel:
M(d;0;a) € [0;1] )

ahol
d € [0; 1] a kkv digitalis érettség mérészama,
o0 € [0; 1] a szervezeti érettség mérdszama,
a € [0; 1] a cég tevékenységi koréhez tartozo digitalis elvaras értéke.

A fiiggvény nem feltétlen kell, hogy elérje sem 0-t, sem pedig az 1 értéket, mivel
»abszolut tokéletes™ €s ,,értékelhetetlentil rossz digitalis allapotban” 1év6 cég nem létezik.
Ellenben a parametrizalas soran biztositani kell azt, hogy ezt a két szélsé értéket

tetsz6leges mértékben megkozelithesse. A fiiggvénnyel szembeni tovabbi elvarasok, a d

(digitalis érettség) szerinti viselkedése — azaz rogzitett 0, a értékek mellett szigoruan
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novekvo kell legyen, és az elsd ,,szakaszaban” a felfutas konvex, hiszen az alacsonyabb
digitalisérettség mértékének valtozasa esetében nagyobb életciklus valtozas kell, hogy
bekdvetkezzen, tehat itt konvex kell legyen a fliggvény, és nagyobb digitalisérettség
mérték esetében pedig konkav felfutassal kell rendelkezzen. Hasonld megallapitas tehetd
a szervezeti érettség valtozoval szemben (0), rogzitett d, a mellett. A harmadik valtozora
ilyen kikotések nem tehetk, mivel minden tevékenység kori digitalis elvaras specifikus,
fligg tobbek kozott az agazattol, tevékenység helyszinétdl, foglalkoztatottsagtol. A kkv
szervezeti szempontbol, illetve digitalis szintet befolyasolo tevékenységi korében is csak

minimalisan, vagyis elhanyagolhaté mértékben valtozik.

Amennyiben egyszerii szorzatfliggvényt alkalmazunk, az nem ad valds képet a

helyzetrdl, azaz
M(d;o0;a) = D(d)0(0)A(a). 3)

Hiszen egy ilyen szerkezetii fliggvény esetében nem lehet biztositani a fenti
feltételeket, azaz megfeleld6 monotonitast €s konvexitast a fiiggvény tengelyiranyu
sikmetszeteiben. Tehat, nem biztosithatd, hogy az a valtoz6 minden értéke esetében az M

fliggvény felvehesse a magas d és 0 esetében maximalis értéket.

Ezen szempontok alapjan egy lehetséges fiiggvény a kovetkezo folyamattal alakult

ki, igy tehat legyen a kovetkezd:
A vizsgalt t € AT idépontban.

Ennek megfeleléen keriilt meghatarozasra, hogyan allithaté el a fiiggetlen
valtozok komponens-fliggvényeinek segitségével a helyzetfiiggvény.

1 1

d
<B1—k1ﬁ1—a> (ﬁz—kzﬁ’z—oa
1-= 1-=
1+e 2/ 1+e 2

A B; € R* ad véltozo szerinti gorbe ,,meredekséget” szabalyozhatjuk, mig a k, €

M(d;o0;a) =

(4)
)

R* az inflexids pont helyét jeldli ki, amennyiben ez az érték 2, akkor d = 0,5 értéknél
lesz. Ugyanezek érvényesek a B, € R* és k, € R* paraméterekre csak az 0 valtozo

szerint.
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Az 0t érettségi fazis adat-informacié szempontjabdl harom szintre sorolhato (1.
abra):

1. Adatkeresés informacidértelmezés, lekérdezések
2. Adatelemzés statisztikai eszkdzokkel, statisztikai jovovizsgalat

3. Adatvezérelt, BigData technologiak, Uzleti intelligencia alkalmazas

1. abra: Erettségi szintek besorolasa

adatszintek

Adatvezérelt

Adatelemzé

Adatkeresés  :

belépé Gtkeresd haladé iranyité optimalizalé
életciklus fazis

Forras: Sajat készités
Ezek utan végezziik el a leképezést:

belép6 ha 0<M<0,2
utkeres6 ha 02<M<04
L= haladé ha 04<M<0,6 (5)
| irdanyité ha 06<M<0,8
toptimalizél() ha 08<M<1
Az életciklus szintek egymassal teljes mértékben atjarhatok. Azaz — elvileg —
barmely szintrél barmely szintre el lehet jutni. Természetesen sokkal nagyobb az esélye

annak, hogy a valtozéas valamelyik szomszédos szintre torténik. Amennyiben igen nagy

mértékben torténik valtozas, akkor nagyobb ugras sem kizart.
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3. Uj tudomanyos eredmények

A kapott eredményeket az alabbi 6t tézisben foglalom Ossze.

Tézis 1: A digitalis érettség kvantifikalhato és kialakithato egy valos mérési modszer

és egy méroszam.

A modositott szisztematikus irodalomfeldolgozas keretében megvizsgaltam, hogy
milyen modell keretrendszerek keriiltek eddig kialakitasra a digitalis érettség mérésére,
illetve ezek milyen tényezOket vettek figyelembe. Ezen vizsgalatok alapjan
megallapithatd, hogy bar szdmos modell keriilt mar kialakitasra, ezek tobbsége a
nagyvallalatokra fokuszal. Osszességében elmondhaté, hogy a modellek altal figyelembe
vett tényezdk kozott jelentds az atfedés, igy vallalatmérettdl fliggetleniil alkalmazhatok.
A komponensek kialakitasanal célszerii alapul venni a mar kialakitott modellek tényezdit,
azokbol kivalasztani a relevansakat, majd kiegésziteni azokat a kkv-specifikus
tényezOkkel. A komponens sulyok meghatarozasanak az egyik leghatékonyabb modszere
a paros Osszehasonlitas alkalmazasa, melynek alapjat szakértéi kérddivek képzik. A
kérddivek kiértékelésére transzformalt Guilford modszer keriilt alkalmazasra, amely
alapjan kisziirésre keriiltek azon megkérdezettek valaszai, akiknél zavaré mértekil

ellentmondas volt tapasztalhato.

A vizsgalt paraméterek idoben dinamikusan valtozhatnak, mivel az IT gyorsan
valtozik ¢s fejlédik, ezért a modellnek is sziikséges ezt lekdvetnie, igy a kialakitott
modellnek mindenképpen dinamikusnak kell lennie, ahol lehetdség van ujabb tényezok
bevonasara. A kvalitativ tényezdk szerepéhez a fenti médon stlyszamok rendelhetdk,
valamint minden kivalasztott tényezd esetében — véges kvantitativ-kvalitativ lehetdség
miatt — elvégezhetd egy véges értékli szamhalmazra torténé leképezése. Majd egy
tobbszintli linearis kombinacioval torténd leképezés eredményeként egy egyértelmii

mérdszamot kapunk.
Az el6zdek alapjan kijelenthetd, hogy a digitalis érettség mérhetd és rendelhetd
hozza egy tényleges mérdszam.

A tézis j eredménynek tekinthet6, mivel a szakirodalombol kideriil, hogy
kvalitativ mddszer alapjan késziiltek a digitalis érettségi modellek, ellenben a létrehozott
modell — a DETA - igazolja, hogy kvantifikalhato a digitalis érettség, igy a megadott

modszer és mérészam 1j eredmény.
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Tézis 2: A digitalis érettséghez készitheté egy életciklus modell a kkv szervezeti

felépitésével és tevékenységi teriiletével kibévitve.

A szakirodalomban feltart kiilonb6z6 digitalisérettségi-modellek a legtobb esetben
csak egy dimenzidé mentén vizsgaljak a vallalatok digitalis érettségét. A kkv-k esetében
egyediil Mittal, Romero & Wouest (2018) modellje kozeliti meg ezt a kérdést
tobbdimenzidban, amely tartalmazza a szervezeti dimenzidt is. Azonban tobb aspektusbol
kell megvizsgalni egy cég digitalisérettség-¢letciklusdban betoltott helyzetét, hiszen
sokkal valdsabb képet kapunk a helyzetérol. A vizsgalatok azt mutattdk, hogy a
legjelentdsebb szerepet harom tényezd jatssza. Az életciklusbeli helyzete a kkv-nak
egyrészt fiigg a szervezeti adottsagatdl, masrészt az agazat IT fliggdségétdl és
természetesen a digitalis érettségétol. A szervezet felépitése, miikddése, vezetdi
struktirdja nagymértékben befolyasolja, és egyuttal behatarolja a digitalis belsd szerkezet
allapotat és fejlodési lehetdségeit. Ebbdl kovetkezden a szervezet megfelelé miikddése,
illetve ezen a teriileten hozott dontések befolyasoljak a cég digitalis belsé szerkezetét.
Tovabba lathat6 a 2.6.1-es alfejezetben, milyen nagy eltérés mutatkozik a kkv szektoron
beliil a kiillonb6zd technoldgidk alkalmazésat illetden. EbbOl kovetkezden a digitalis
érettség mellett ezeket a komponenseket is sziikséges vizsgalni, hogy komplex képet
kapjunk a vallalatrol. Az életciklus alapjat a Greiner-, illetve a CMMI modell képezi,
amelyek az 2.7-es alfejezetben keriiltek bemutatasra. Lényeges szempont volt, hogy
legalabb 6tfoktl modellt lehessen 1étrehozni €s a szintek atjarhatok legyenek. A szintszam
esetében fontos megjegyezni, hogy a kevés szint nem mutat megfeleld finomsaga
helyzetképet, valamint az ,,ugrasok™ nagy valtozasokra épiilnek, melyek nem inspiraljak
a kkv-k vezet6it kisebb valtoztatasokra. A tl sok szintszam ellenben atlathatatlanna teszi
a helyzetet, és nagyon kis valtoztatast is jelentds eredményként értékelhetik a vezetok. A
kialakitott modell esetében a szintszam barmikor, tetszélegesen valtoztathato, biztositva

ezzel a modell rugalmassagat.

Osszefoglalva, a modell szempontjabdl lényeges, hogy kvalitativ skalan mérni
lehessen a cég helyzetét, ehhez pedig a diszkrét modell a legjobb vdlasztds az

Osszehasonlithatdsag érdekében.

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a digitalis érettséghez készithetd egy életciklus
modell, amely figyelembe veszi a vallalat szervezeti adottsagait és a tevékenységi korét

egyarant.
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A tézis uj eredménynek tekinthetd, mivel a digitalis érettséget az életciklus
modellekbe eddig nem épitették be, igy ebbdl a szempontbdl Uj eredmény, hogy egy

tobbdimenzios modell egy dimenzidjaként épiil be a digitalisérettség-¢letciklus modellbe.

Tézis 3: A szervezeti érettségre is Kialakithaté egy valés mérési médszer és egy

méroszam.

A szervezeti komponensek a két dimenzid (a digitalis érettségbe beépiilo és a
szervezeti dimenzioban megtalalhatok) esetében gy lettek kivalasztva ¢€s keriiltek
felhasznalasra, hogy a lehetd legkisebb mértékii fiiggdség legyen a két komponens
halmaz kozott. Azaz a digitalis érettségbe olyan tényezok keriiltek be, amelyek a
szervezet alaptényezGire nincsenek befolyassal, ellenben mint szervezeti elemek a
digitalis érettség komponensei lettek. A masik oldalrél, az életciklus modellben viszont
kizardlag a szervezet oldalarol jelentds komponensek alkotjdk a szervezeti aspektust,
azonban olyanok keriiltek kivalasztasra, amelyek nem allnak szoros kapcsolatban a
digitalis érettség soran felhasznalt komponensekkel. Amennyiben valamilyen kapcsolat
is feltarhaté kozottik, az annyira minimalis mértékii, hogy a modellben nyugodtan

tekinthetdk fliggetlennek.

A vizsgélatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy igen, ki lehet alakitani
egy egyseéges szervezeti komponensrendszert. A komponensek kivalasztasa soran
figyelembe vettem, hogy minden kkv-t elemezni lehessen, igy a lehetd legszélesebb
korben keriiltek kivalasztdsra a potencialis komponens elemek. Azonban barmely
dimenzi6 mentén adhato olyan finomitasi verzid, amely a masik két dimenzi6 az els6 egy
sziikebb alrendszerére fog vonatkozni. fgy példaul, akar agazatonként, akar digitalis
érettségi szintenként, vagy akar egyéb csoportok alapjan képezhetd egységes szervezeti
komponensrendszer, ami az adott csoportra jellemzd, relevans tényezoket veszi alapul,

hiszen mas példaul egy pénziigyi-, és mas egy ipari szektorban miikodd vallalat.

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy létrehozhato akar tobb vizsgalati szinten is egy
mérdszam a szervezeti érettségre vonatkozoan, amelynek értékét mindig az hatarozza
meg, hogy milyen komponensrendszer keriil kivalasztasra. Fontos iigyelni arra, hogy a
komponensek ugy keriiljenek a modellbe, hogy a vizsgalt kkv-k halmazat/részhalmazat
egységesen és azonos mértékben jellemezze. Fontos tovabba, hogy a megadott modellhez

tartozo kkv-k esetén minden komponens ugyanolyan mértékben jatsszon szerepet.
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A tézis ujszerliségét az adja, hogy a szervezeti érettségre alakitottam ki a mérési
modszert. Azért nem tekinthetd teljesen 0j eredménynek, mert mar a digitalis érettségben
(DETA) kidolgoztam a moédszer alapjait és ebben az esetben egy specialis esetre

alkalmaztam.

Tézis 4: Komponensektol fiiggéen az elore és visszacsatolas értelmezhetdo a

digitalisérettség-¢életciklus modell esetén.

Tobb esetben is megvaltozhat egy vallalat életciklusbeli helyzete. Egyrészt, ha
agazatvaltas torténik, masrészt, ha modosul példdul a termékszerkezete, szervezeti
struktirdja, harmadrészt, ha nagyfoku IT valtozas (példaul 5G bevezetés) kovetkezik be.
A modell abban nyujt segitséget, hogy a digitalis atalakulas induléskor a vallalat el tudja
helyzetét, valamint, ha bels6 szerkezeti valtozas torténik, akkor ,kiviilr6l” is latja, hogy
hol helyezkedik el a vallalat. Hosszu tavu stabilitast biztosit példaul a szervezeti-, termék-
, vagy a szolgaltatasi jellemzok. A COVID-19 ramutatott, hogy az infrastruktira és a
kiils6 kapcsolatra ¢épiil6 elemek, valamint a belsd szerkezet is milyen konnyen
megvaltozhat. A tapasztalatok azt mutattak, hogy a virus helyzet alatt az online
megoldassal mind a két fél — alkalmazott, kkv — jol jarhat, de az is kimutathat6d, hogy
online az alkalmazottak tobbet dolgoznak. Tovabba az 0j munkakeresOk esetében mar
elvarasként jelenik meg a tdvoli munkavégzés lehetdsége. Ezek mind azt mutatjak, hogy
egy varatlan helyzet kovetkeztében egy magasabb életciklusbeli helyet elfoglald cég
gyorsan visszaeshet egy alacsonyabb szintre. Tovabba az is tapasztalhatd volt, hogy a
komponensek — mint példaul az IT infrastruktira, nagymértékben megvaltozhatnak,
egyesek felértekelddnek, masok értéke csokken. Példaul egy biztonsagos Intranet szerepe
felértékelddott, felhdhasznalat megsokszorozddott. A munkahelyen kiépitett mindségi
asztali gép rendszerek, belsd lokalis haldzatok szerepe leértékelddott. Fontos tehat az

atjarhatosag beépitése a modellbe.

A kialakitand6 é€letciklusrendszerben a komponensek két modon jarhatok at. Az
egyik ilyen eset, amikor a fokomponensek lecserélhetdk, viszont ilyenkor a kiértékel
figgvényt Gjra meg kell alkotni (5.2. alfejezet). Ha csak az alkomponensek esetében
torténik valtozas, akkor csak a parametrizalast kell Gjrahangolni. A masik eset, amikor
dimenzidt noveliink, tehat mas komponenseket is bevisziink a modellbe, akkor teljesen
megvaltozik az elemzés. Meg kell vizsgalni, hogy tobb komponens egylittesen hathat-e

valamely mas komponensre, mert kettd vagy tobb komponens egyiittesen mar hatassal
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lehet egy masik komponensre, annak ellenére, hogy egyénileg nincs befolyassal ra. A

modell esetében az alkomponensek nincsenek kdzvetleniil beépitve a helyzetfiiggvénybe.

A tézis ujszerii, mert a bifurkacio, azaz a kétiranyu elmozdulds mas modellekben is
megjelenik, ellenben a digitalis é€letciklusra eddig nem tortént meg az alkalmazésa, a

vizsgélataimba elsdként sikeriilt a bifurkaciot beépiteni.

Tézis 5: A kkv-k esetén Kkialakitott digitalis életciklushoz hozzarendelheté egy

dinamikus vallalati informacios rendszer hatékonysagi modell.

A piacon taldlhatdé kkv-k szdmara fejlesztett ERP rendszerek mar lefedik az
alapvetd kovetelményeket. Ugyanakkor mindig nehéz kérdés, hogy milyen hatast valt ki
egy ilyen rendszer a cég szamara. Ezen tényez0k vizsgalatara kevés elemzés talalhaté az
irodalomban. A 2.6.2. alfejezetben Schlichter et al. (2020) altal végzett felmérések
egyértelmiien megallapitottak, hogy a fiatal kkv-k kevésbé fligghetnek az ERP-
rendszerektdl, és azt is, hogy ezek az alacsony novekedési iddszakokban
kontraproduktivak lehetnek ezen cégek szédmara, mivel az id6t, az energiat és az
er6forrasokat elveszik a piac és az tigyfelek megszerzése el6l. Alacsony novekedési
idészakokban a fiatal kkv-k szdmara eldnydsebb, ha az idejiiket és erdforrasaikat az
ugyfelek megszerzésére, piaci helyzetiik épitésére ¢és a vallalat pozicionaldsara
Osszpontositjak, nem pedig a szervezet belsd felépitésére. Ebben az idészakban még
érdemesebb az alkalmazott technoldgidkat egy platformon egyesiteni. Természetesen ez

nagymértékben fligg az iparagi sajatossagoktol is, ahogy a 2.6.1-es alfejezetben is lathato.

Megallapithato, hogy amikor a kkv egy bizonyos szintli novekedést elér, és ahhoz,
hogy a novekedésbdl profitalhasson, akkor az ERP rendszer hasznalata sziikséges feltétel
lesz. Azaz csak akkor érdemes megvaldsitani a bevezetést, ha a kkv novekedési periddust
tapasztal, vagy tovabb szeretne ndvekedni. Ebbdl kovetkezik, hogy a hatékonysagi
modell beépithetd a digitalisérettség-¢letciklus modellbe, ugyanis a magasabb foku
digitalis éretts€g maga utan vonja a folyamatok nagyobb mértékii szabalyozottsagat,

amely az ERP rendszerek egyik feladata alapvetden.

A tézis ujszerlinek tekinthetd, mert Aaltaldban az integralt véllalatiranyitasi
rendszereket valoés vagy modellezett szervezeti struktirdkhoz rendelik és akkor
parametrizaljak. Uj olyan szempontbol, hogy a digitalisérettség-életciklus szintjeihez

megadhato egy egyedileg kialakitott/parametrizalt vallalatiranyitasi rendszer.
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4. Eredmények hasznositasa, tovabbfejlesztés lehetoségei

Ez a modell egy elofeldolgozasi eszk6zhoz biztosit elméleti leirast, amely alapjan
egy rendszerterv elkészitése mar nem igényel hossz id6t, és az ebbdl elkésziilt IT
alkalmazas, mint eszkoz is konnyen megvalésithato. Igy az elkészithetd alkalmazas —
mely nem része az értekezésnek — segitségével a kkv-k esetében konnyen €s gyorsan
meghatarozhat6 egy, a késobbiekben felhasznalandd digitalis érettségi mérték ¢&s
¢letciklus pozicio. Azaz a modell a digitalis transzforméacio elkezdéséhez nyujt segitséget,
mert a modell segitségével kideriil, hogy az adott cégnek mely teriileteket kell
fejlesztenie, hogy az atalakulas sikeres legyen. Az ilyen értékek gyorsan és nagy
tomegben elvégezhetdk anélkiil, hogy komolyabban beavatkoznank, vagy munkajaban
megzavarnank a vizsgalt kkv-t. Ennek segitségével elsd 1épésben a modell a megfeleld
iranyba korrigalhatd. Az igy rendelkezésre allo és kozel azonos id6szakra vonatkozd nagy
mennyiségli  szarmaztatott adatainkbol, mint teszt ¢és tanuld/tanitd adatok
felhasznalasaval, elkészithetd egy sokkal dinamikusabban hasznalhaté neuro-fuzzy
eszkodz. Ez az eszkdz pont a multbeli adatok segitségével barmikor, a lehetd legjobb ¢és
elfogadhaté mértékii eredményt fogja biztositani. Egy kkv szamara nagyon fontos, hogy

elhelyezze 6nmagat a digitalis €letciklus szintjén €s a digitélis érettség szintjén.

Tovabba egy korrekciods tényezdt hasznaltam, amelynek segitségével minden f6- és
alkomponens stlyszama egymashoz valé viszonyukat megtartva beéllithatd, ezaltal a
modell a kkv szektor legszélesebb skaldjan is kiilonboz6 aspektusbol vizsgalt eredményt
tud adni, ezaltal mas megkdzelitést ad egy két fobal, illetve egy 100 fobol alld kkv esetén,
tovabba mas eredményt biztosit dgazatokon beliil is, példaul az agrar-szektoron beliil a
novénytermesztés €s az allattenyésztés kozott is. Ugyanigy a S, és [, megfeleld
valasztasaval sziikiteni lehet a vizsgalt kkv-k korét, amelyek esetén azonos aspektusban

vizsgalando az életciklus.

A digitalisérettség-¢életciklus modell akkor alkalmazhat6 a gyakorlatban, ha meg
tudjuk mondani melyik életciklus szintrdl, hogyan lehet feljebb jutni, illetve a szinten
maradni, tovabba hogyan tudjuk a visszalépést elkeriilni. Erre a megoldast csak akkor
lehet megadni, amennyiben sikeriilt elég nagy mintat szerezni kkv-krél, azaz ismerjiik a
digitalis érettségi-, szervezeti érettségi szintjiiket, €s ezek mellet sikeriilt meghatarozni a
digitalis ¢életciklusban elfoglalt helyiiket, értékiikkel egyiitt. Ekkor egyrészt a M fliggvény
paramétereire kapunk megfelel6 értékeket (B, B, k1, k,), masrészt pontosithatjuk magat

a flggvényt. Mégpedig az ismert input-output adatparok ismeretében neuro-fuzzy
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megoldassal az eddig alkalmazott 6nkényes M filiggvény kivalthatd. Valamint ennek
segitségével tapasztalatot szerezhetlink arrdl, milyen input paraméter valtoztatasaval

(vagy paraméterek egyiittes hangolasaval) tudunk eredményesebben szintet 1€pni.
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