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Absztrakt

A kommunikaci6 meghatarozo szerepet tolt be a fenntarthatd divat tarsadalmi elfogadtatasaban,
kiilonosen a hasznalt ruhazat esetében. A megfeleld6 kommunikacié hozzajarulhat a hasznalt
ruhékhoz kapcsolddo negativ tarsadalmi jelentéstartalmak feloldasahoz, mint a higiéniai kifogasok
vagy az alacsony tarsadalmi statusszal kapcsolatos elditéletek. Ezaltal timogatja a korforgéasos
gazdasag térnyerését, az erdforrasok hatékonyabb felhasznaldsat, valamint a textilhulladékok
keletkezésének csokkenését. Kvalitativ kutatasi modszerrel, fokuszcsoportos interjukon keresztiil
vizsgaltuk a fiatal felndttek fenntarthatd divattal kapcsolatos attitiidjét, egyéni fenntarthatdsagi
torekvéseiket és hasznalt ruha vasarlasi szokasait. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalok
szamara fontos szempont a fenntarthatdsag a ruha vasarlas soran, azonban elsdsorban anyagi okok
miatt nem jellemzd rajuk a fenntarthatd ruhazat vasarlasa. Magyarorszagon a fiatalok nehéznek
értékelik a hasznalt ruha boltok elérhetdségét, viszont egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a Z
generdcio korében is a haszndlt ruhdk viselése. Az eredmények alapjan a divatipari vallalatok
szamara javasolt lenne célzottan a fiatalokat megszo6lité kommunikacios stratégia kialakitasa a
fenntarthat6 ruhdzattal kapcsolatban.
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Bevezetés

A divatipar napjainkban a globalis kdrnyezeti terhelés egyik meghatarozo forrdsava valt (Mungiu-
Pupazan 2022; Glal El-Den et al. 2025), kiilondsen a gyorsan valtozo, alacsony arkategéridju
termékekre €piil6 fast fashion modell térnyerése kovetkeztében (Choi et al., 2014). Mivel az tizleti
modell a ruhazati cikkek nagy volumenti, gyors iitemi eldallitasara és fogyasztasara épiil, igy
szamos kornyezeti probléma forrdsa (Zamani et al. 2017). Az ipardg jelentds mértékben hozzajarul
a textilhulladék keletkezéséhez, rendkiviili vizhasznalattal jar, valamint a gyartasi folyamat soran
alkalmazott vegyi anyagok révén komoly okoldogiai karokat okoz (Niiniméki et al. 2020). E
tendencidk nyoman mind a tudomanyos diskurzusban, mind a tarsadalmi parbeszédben egyre
hangsulyosabban jelenik meg a fenntarthatdsag kérdéskore, kiilonos tekintettel a masodkézbol
szarmazo ruhazati termékek, azaz a hasznalt ruha fogyasztas iranti fokozodo érdeklodésre.
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A hasznalt ruhdzat iranti nyitottsag a fiatal felnéttek korében valtozé mértéki, és szamos
pszichologiai, tdrsadalmi és kulturdlis tényezd befolyasolja (Adeyemi 2023; Yan et al. 2015). A
hasznalt ruha fogyasztas percepcidinak és attitiidjeinek vizsgalata a Z generacio korében kiilondsen
fontos, mivel e korosztaly nemcsak jelenlegi, hanem jovdbeli fogyasztoi magatartdsdnak is nagy
jelentdsége van a fenntarthat6 divat tekintetében (Hur-Faragher-Siddall 2022; Copeland 2024). Az
onkifejezés altalanossagban fontos a fiatal felndttek szamara (Méaté et al., 2023), kiiléndsen az
egyetemistak korében (Szegedi et al. 2024), tovabba a divat és a ruhédzat az egyik kiemelkedd
modja annak, hogy kifejezzék magukat (Nunes, 2023). A ruhazat ebben az életkori szakaszban nem
csupan funkcionalis termék, hanem az onkifejezés, a tarsadalmi hovatartozas és az identitasképzés
fontos eszkdze is (Park - Park 2016). A second-hand ruhazat valasztasa igy nemcsak gazdasagi
dontés, hanem komplex, sokszor értékalapi megfontolds eredménye (ThredUp 2024). A Z
generacio tagjai szdmdara a hasznalt ruhdzati termékek nemcsak koltséghatékony alternativat
jelentenek, hanem identitdsformalé és tarsadalmi iizeneteket kdzvetitd eszkozként is funkciondlnak
(Vizi 2023). A fiatalabb ¢és magasabb iskolai végzettségili polgarok jellemzden nyitottabb
kornyezetbarat fogyasztéi magatartast tandsitanak és erdsebb a szandékuk a fenntarthatd ruhézati
termékek vasarlasa irant (Dangelico et al. 2022).

A fiatalok hasznalt ruha-vasarlashoz valé viszonyanak vizsgalatdhoz a kvalitativ kutatas
modszertana kiilondsen alkalmas, mivel lehetdséget nyujt a Z generacié magatartasa mogott allo
értekek, motivaciok és szociokulturalis hatasok mélyebb megértésére (Harris et al. 2015; Chang et
al. 2013). Ennek alapjan kvalitativ kutatasunk fokuszcsoportos interjukon keresztiil kivanja feltarni
a 18-25 éves magyar egyetemi hallgatok hasznalt ruhdzattal kapcsolatos attitiidjét €s vasarloi
szokasait. Az eredmények segitségével azonosithatok a jellegzetes fogyasztoi preferncidk, amelyek
a Z generaci6 vasarloi dontéseit meghatarozzak, igy arnyaltabb kép kaphat6 a tudatossagrol, az
onkifejezésrol €s a fenntarthatosaghoz fiz6do viszonyukrol is.

Szakirodalmi hattér

A fenntarthatd divat iranti igény novekedése (Dangelico et al. 2022), a fogyasztok
kornyezetvédelmi kérdések iranti érdeklddése (Blasi et al. 2020) és a fast fashion iparag kritik4ja
(Alexa et al. 2022; Niiniméki et al. 2020) mind hozzéjarultak ahhoz, hogy a fogyasztok egyre
inkabb nyitottd valtak az alternativ divatfogyasztasi forméakra (Balogh-Harangoz6 2025), tobbek
kozott a hasznalt ruhdzati termékek vasarlasara (Vizi 2023). Az elmult évtizedben a hasznalt ruha
piac vildgszerte robbanasszeri novekedésen ment keresztiil, a masodpiaci vasarlas a fogyasztok
szamara konnyen hozzaférhetd, koltséghatékony (Varnai 2018), fenntarthatd és tudatos vasarlasi
lehetdséget kinal (ThredUp 2024). Az utobbi években kiilondsen a fiatal generaciok korében
érzékelhetd az értékalapu, Okotudatos vasarlas térnyerése, ezzel a hasznalt ruhdzat tarsadalmi
megitélése is pozitiv irdnyba mozdult el (Harantova-Mazanec 2025).

Magyarorszagon a hasznalt ruha vésarlas sokdig csak bizonyos tarsadalmi rétegekben
elfogadott tevékenységnek szamitott, és elsdsorban anyagi kényszerbdl fakadé valasztasként jelent
meg (Valuch 2004; Ispan 2012). Az elmult években jelentds fejlédésen ment keresztiil hazankban
a hasznalt ruha kereskedelem mind f6ldrajzi elérhetdség (Varnai 2018; Balogh-Harangozé 2025),
mind tarsadalmi elfogadottsag tekintetében (Nagy-Tessényi 2024). A hasznalt ruhdk vasarlasa és
viselése egyre inkdbb a tudatos fogyasztas €s fenntarthatésag szimbolumava valik (Vizi 2023),
mara a vasarlok tobbsége nemcsak anyagi, hanem életstilusbeli valasztasként is tekint rd (Varnai
2018, Palomo-Dominguez et al. 2023). A magyar piacon a legnagyobb hasznalt ruha-héal6zatok
koz¢ tartozik a Hada, amely orszagos lefedettséggel, tobb mint 80 iizlettel és valtozatos arazasi
modellekkel rendelkezik (Hada 2025), a Cream, amely Budapest belvarosdban miikddtet nyolc
prémium boltot (Cream 2025), a nemzetkozi hattérrel rendelkezd Humana (Humana 2025), amely

37



e ey

Szigetszentmiklos, Siofok, Kecskemét, Tatabanya). Ezek a halozatok eltérd arazasi és értékesitési
stratégiakkal (darabaras, kilds stb.) reagéalnak a piaci igényekre, és kiilonb6z6 vasarloi csoportokat
céloznak meg a prémium kinalattdl a diszkont kategoridig (Csipkés - Javor 2017). A hagyomanyos
boltokon kiviil a digitalis térben is rengeteg lehetdséglik van hasznalt ruhakat vasarolni a
fogyasztoknak (Facebook 2025), szdmos online feliilet kindl egyszerre vasarlasi és eladasi
lehetdséget is a hazai hasznalt ruhak piacdn (Remix 2025; Vinted 2025).

A hasznalt ruha fogyasztds pszicholdgiai és tarsadalmi mozgatérugédi kiilondsen a Z
generacid esetében Osszetettek (Yan et al. 2015; Adeyemi 2023). A fiatalok ruhavasarlasi szandékat
nemcsak az ar (Cuong 2024) vagy a kornyezetvédelmi megfontolasok (Koay 2022) befolyasoljak,
hanem a tarsadalmi és egyéni normék is (Yang et al. 2024), mindemellett hangsulyos szerepet kap
az egyediség, az onkifejezés és a személyes stilus kialakitasa is (Palomo-Dominguez et al. 2023).
A fiatalok szamara kiemelten fontos a hasznalt ruhdk véasarlasa esetén a termék mindsége, stilusa,
a vasarlasi ¢lmény vagy a kornyezetiik jovahagyasa (Kapusy-Logo 2020). A kézosségi média,
kiilondsen az elektronikus szdjpropaganda (e-WOM), fontos szerepet jatszik ezeknek az
attitidoknek az alakitdsaban, a fiatalok jelentds része kovet influencereket, markat, és figyeli az
online értékeléseket vasarlasi dontései soran (Cuong 2024). A hagyomanyos oktatas mellett a
kozosségi média is jelentds szerepet tolt be a kdrnyezeti ismeretek terjesztésében, mivel a
felhasznalok korében gyakran megfigyelhetd a kdrnyezeti problémak irdnti fokozott érzékenység,
valamint a vélemények szobeli vagy online tGton torténd megosztasa, amely masokat is motivalhat
a tudatos és fenntarthatd fogyasztdi magatartasra (Salem & Alanadoly 2020).

A hasznalt ruhdk kiilon kategoriat képeznek a fenntarthatd vagy korforgasos gazdasagban
eléallitott termékektol, a kiilonbozo kategoridk tarsadalmi elfogadottsaga €s a fogyasztok vasarlasi
hajlanddsaga is jelentOs eltérést mutat (Pretner et al. 2025). Jelen tanulméany a hasznalt ruhékkal
szembeni attitidoket, egyéni fenntarthatdsagi torekvéseket €s vasarlasi szokéasokat vizsgalja a
magyar fiatal felnéttek korében. A tovabbiakban a kdvetkezd kutatasi kérdésekre szeretnénk
valaszt kapni a kvalitativ kutatas keretein beliil:

1. Hogyan viszonyulnak a fiatal fogyasztok (a Z generacio tagjai) a hasznalt ruhdzathoz?

2. Milyen mértékben befolyasolja a fiatalokat a tarsadalmi kornyezetiik (beleértve a kozosségi
médiat is) a hasznalt ruhazattal kapcsolatban?

3. Melyik iizenet hat leginkabb a Gen Z-re, amikor a divatipar fenntarthatésagi kérdéseirdl
beszélnek?

Anyag és modszertan

A kutatas fokuszaban a Z generacio6 hasznalt ruhazattal kapcsolatos attitiidjének feltérképezése allt.
Kvalitativ kutatdsi mddszerrel, 3 fokuszcsoportos interjin keresztiil vizsgaltuk a fiatal felndttek
fenntarthato divattal kapcsolatos percepcidit, egyéni fenntarthatdsagi torekvéseit és hasznalt ruha
vasarlasi szokdasait. A ruhazattal kapcsolatos attitidkutatasok kapcsan gyakran alkalmazott kutatéasi
modszer az interju (Kim - Lim, 2001; Klepp - Bjerck, 2014; Harris et al., 2015), kiilondsen a Z
generacio korében (Chang et al., 2013). Az interjuk Vicsek (2006) ajanlésait figyelembe véve
késziiltek, 2025 marciusaban kertiltek lebonyolitdsra, atlagos idétartamuk 70 perc volt. A kutatasba
val6 jelentkezés dnkéntes volt, a toborzas direkt modon, a kutatok személyes kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint holabda moédszerrrel tortént, amely modszerek megfeleléek a meghatarozott
mintavételi kritériumokkal rendelkezd vizsgalatoknal (Collins—Gray, 2015; Mujdricza, 2018). A
résztvevok atlagos szama a vizsgalat jellegét tekintve idedlisnak tekinthetd (Michelini et al., 2020;
Soma et al.,, 2021). A fokuszcsoportos interjuk eredményeit és a szakirodalommal vald
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Osszefiiggésiiket hagyomanyos tartalomelemzéssel elemeztiik, Nvivo 12 szoftver segitségével. Az
egyes csoportok szocio-demografiai jellemzdit az 1. tdblazat mutatja be részletesen.

1. tablazat: 4 minta szocio-demografiai jellemzoi
Forras: Sajat szerkesztés

1. Fokuszcsoport 2. Fékuszcsoport 3. Fékuszcsoport

Férfiak (f6) 4 6 3

Nok (f6) 5 9 8

Varos - 5 12 5
Budapest (f6)

Vidék (o) 4 3 6

Atlagéletkor 22 21 21

(¢v)

Résztvevok

szama 9 15 11
osszesen (fo)

A kutatasban 0sszesen 35 f0 vett részt, akik koziil 13 6 férfi €s 22 f6 nd volt, ami jol tiikrozi
a nodi valaszadok aranyanak talsulyat, amely a téma — a divathoz és vésarlashoz val6 viszony —
sajatossagabol is adodik. A résztvevOk életkora atlagosan 21-22 év kozott alakult, tehat Z
generacios fiatal felndttekrdl beszélhetiink. A mintaban szereplok egyetemi hallgatok, sokan
koziiliik munkat is vallalnak tanulményaik mellett, ezaltal a résztvevék nemcsak fogyasztoként,
hanem keresettel rendelkezd fiatal felndttként is képesek sajat dontéseket hozni vasarlasi
szokdsaikrol. A lakohely szerinti megoszlds is valtozatos képet mutat: Budapesti lakosok
domindlnak a maésodik fokuszcsoportban, mig az els6é és harmadik csoport esetében
kiegyenlitettebb az eloszlas a vidéki és fOvarosi résztvevok kozott. Ez a teriileti sokszinliség fontos
dimenzio, hiszen a hozzaférés a fenntarthat6 ruhazathoz (pl. turkalok, Hada, Humana) foldrajzilag
1s eltérd lehet, ami befolyasolja a fogyasztoi attitlidoket.

A tablazat tehat jol szemlélteti, hogy a mintdban szerepld hdrom fokuszcsoportban
valtozatos hattérrel rendelkezd, de kozds generacids jellemzoket hordozd fiatalok vettek részt,
akiknek véleménye hiteles képet adhat a hasznalt ruhazattal kapcsolatos attitlidok €s percepciok
sokféleségerdl.

Eredmények
A hasznalt ruhdkkal kapcsolatos asszocidciok

A fokuszcsoportos interjikat egy rovid asszociicids gyakorlattal kezdtiik, arra kértik a
résztvevoket, hogy osszak meg veliink, mi jut esziikbe a “HASZNALT RUHA” sz6r6l. Az 1. abra
a hasznalt ruhazattal kapcsolatos asszocidciokat mutatja be szofelhd formajaban. A leggyakrabban
emlitett szavak kozé tartozik a ruhédzat, hasznalt ruha, second-hand, Vinted, etikus,
kornyezetvédelem, tartossag, Ujrahasznositds, hulladékcsokkentés. Ezek azt mutatjdk, hogy a
fiatalok Osszekapcsoljak a hasznalt ruhazatot a fenntarthatosaggal és kornyezettudatossaggal.
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Osszességében a szofelhd azt mutatja, hogy a hasznalt ruhdzat a fiatalok fejében egyszerre
kapcsolodik kornyezetvédelmi elvekhez, etikus fogyasztashoz és a digitalis piacterekhez (pl.
Vinted), ugyanakkor jelen van benniik a termékek mindsége és az €lményszert vasarlas irdnti igény
is.
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1. abra: A4 hasznalt ruhdzattal kapcsolatos asszociaciok
Forras: sajat szerkesztés

A hasznalt ruhadk vasdrlasanak megitélése a Z generdcio korében

A fokuszcsoportos interjuk alapjan egyértelmiien kirajzolodott, hogy a hasznalt ruhdk vasarlasa ma
mar nemcsak elfogadott, hanem kifejezetten trendi és tudatos valasztasnak szamit a fiatal felndttek
korében. A megkérdezettek szerint a turizas mara uj értelmet nyert: egyes valaszadok szerint ,, meno
lett turizni”, masok egyenesen ¢letstilusként tekintenek ra. A jelenség mogott részben a
kornyezetvédelemre és a fenntarthatosagra valo torekvés all, részben pedig a gazdasagossag és az
egyediség irdnti igény. ,,Szerintem nagyon mend lett amugy turizni most. Szoval igy szerintem az
egy mend dolog lett, turizni menni, a fiatalok nagyon rakattantak most.”.

Ez vilagosan mutatja, hogy a Z generaci6é szamara a fenntarthatd divat egyszerre jelent
tarsadalmi tligyet, divatot és személyes torténetet. ToObben hangsulyoztak, hogy a turkalokban
gyakran olyan kiilonleges, nem tomegtermék jellegli darabokat lehet taldlni, amelyeket mar nem
gyartanak, vagy nem kaphatok a klasszikus iizletekben — ezzel elkeriilve a mainstream divat
uniformizal6 hatasat.

Az egyediség kiilondsen erds motivacios tényezo a Z generacid szamara, akik sajat stilusuk
megalkotasan keresztiil kivanjak kifejezni identitasukat. A turkéalas szdmukra nem csupan vasarlas,
hanem kreativ, onkifejezési lehetség is. A valaszokbdl kideriilt, hogy a hasznalt ruhadarabok
gyakran inspiraljak Oket atalakitasra, személyre szabasra is: példaul , Tesom vett régebben egy
polot Turibol és az elején ki volt szakadva. Inkabb azt csinalta, hogy kotott egy csomot az elejére
és kicsit feljebb huzta és igy ujra designolta.” Ez a fajta DIY (Do It Yourself) megkdzelités
nemcsak a ruhdk élettartamat hosszabbitja meg, hanem élményszeriivé, alkotd folyamatta is emeli
a vasarlast, amely egyszerre kapcsolodik a kornyezeti €s az esztétikai értékekhez.

Kiilondsen gyakran emlitették a Vinted platformot, amely digitalis piactérként ideélis
felilet a fenntarthatdé fogyasztdshoz. A résztvevok szerint itt egyszerre valdosul meg a
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gazdasagossag és a mindség, hiszen jo allapotu, olykor markas termékeket is lehet kedvezd aron
beszerezni: ,, A ruhakat dltalaban Vinted-re felteszem, lefotozom, feltoltom, és akkor megveszik.” —
hangzott el tobbektol. Ez a platform lehetdséget teremt arra is, hogy a hasznalaton kiviili darabok
Uj gazdéra taldljanak, ezzel is tAmogatva a korforgésos gazdasag elveit. A fenntarthat6 ruhavésarlas
tarsadalmi dimenzidi szintén megjelentek a beszélgetések soran. Tobben kiemelték, hogy a
masodkézbdl vald vasarlas nemcsak anyagi elényokkel jar, hanem hozzdjarul egy szélesebb
tarsadalmi célhoz is: a textilhulladék csokkentésehez ¢€s a tudatos fogyasztds kulturajanak
terjedéséhez. Egy résztvevo ugy fogalmazott: , rekultivaljuk azokat a masok dltal feleslegesnek
tartott ruhadarabokat, tehdat uj életet nyernek”. Az ilyen szemlélet mar tulmutat az egyéni
dontésen, €s része lehet egy kollektiv, értékalapt fogyasztasi normanak.

Ezzel egyiitt a valaszadok nem hallgattak el a hasznalt ruha vasarlassal kapcsolatos negativ
tapasztalataikat sem. A leggyakoribb ellenérv a higiéniai aggaly volt, valamint a bizonytalan
mindség €s allapot: ,,egy hyukas polot nem akarok megvenni”, ,,néha biidosek a ruhdk, esetleg
piszkosak is”. A turkalok rendszerezetlensége is gyakran visszatartd tényezoként jelent meg:
»hasznalt ruha boltok azok igy ilyen szekciokat alakitandanak ki, és most nem csak annyit
kiilonitenek el egy szoknya vagy gatya vagy stb., hanem hogy igy stilus alapjan, és hogy sokkal
kénnyebb lenne, mint most végig menni az osszes ruhan, ami ott van, hogy egy talalj olyat, ami
tetszik neked.”. A vasarlas élményét rontja az is, hogy sokszor egy adott méretbdl vagy fazonbol
csak egyetlen darab elérhetd, ami nem biztos, hogy illik az egyéni igényekhez.

A fast fashion vonzereje és gyakorlati elonyei

Mindezzel szemben a fast fashion iizletek — bar fenntarthat6sagi szempontbol gyakran kritizaltak
—még mindig komoly vonzerdt gyakorolnak a fiatalokra. A fokuszcsoport résztvevoi kozott tobben
is kiemelték, hogy a fast fashion boltok kindlata kiszamithat6, gyors, trendkdvetod és elérhetd: ,, 4
Zara noi részlege a kedvencem. Vannak egy kicsit elegansabb ruhak is, de hogy ha mondjuk van,
hogy olyan kedvem van, hogy most csak egy ilyen kis lightos dolgot szeretnék venni, akkor olyat is
lehet kapni és nagy a valaszték.”. Az ar-érték arany, az azonnali elérhetdség és a méretvalaszték
sok esetben megkdnnyiti a dontést. Ugyanakkor sokan jelezték, hogy mar csak akcios idészakban
vasarolnak ilyen helyeken, ami arra utal, hogy a tudatos vasarlasi dontések mar ezen a téren is
megjelentek. A fast fashion valasztasat gyakran olyan praktikus megfontolasok is indokoljak, mint
az id6hiany vagy az azonnali sziikséglet.

A résztvevok koziil volt, aki azt mondta: ,, Szdmomra ez egy élvezetes dolog. En képes
vagyok egy ordt ott tolteni, és nem azért, mert hogy én most ruhat vasarolok, hanem csak igy
nézeldédni.”. Ez is azt mutatja, hogy a vasarlas nemcsak funkcionalis, hanem rekreacids ¢élmény is
lehet a fast fashion vildgaban.

A ruhdk kidobdsanak és selejtezésének okai

A beszélgetések alapjan a ruhak lecserélése alapvetéen harom fO kategdridba sorolhatd: fizikai
elhasznaldodas, esztétikai és izlésbeli valtozas, illetve praktikus okok. A leggyakoribb valasz az volt,
hogy a ruhadarab tonkremegy vagy olyan mértékben kopik, hogy mar nem hasznalhato.
Ugyanakkor méretvaltozas — példaul fogyas, hizas vagy testalkati valtozds — is eldidézheti a
szelektalast: ,, mert mar kindttem oket.”. Egyre gyakoribb, hogy a divat valtozasa és az izlés
alakulasa miatt a ruhdk mar nem tiikrozik a viseld aktualis identitasat:

., Hat a legfobb ok, ami miatt talan valamit nem hordok a ruhataramban, az, hogy példaul
nem tetszik mar, vagy nem tudom, nem tartom mdr annyira kényelmesnek, vagy ilyenek.”. Ezen tal

41



a fast fashion tdmeges vasarlasa miatt sokaknal fizikai helyhiany is kialakul: ,, mar elég sok ruhdam
felgyiilemlett”, ami kényszer(i szelektalast eredményez.

Mit kezdenek a fiatalok az dltaluk nem hasznalt ruhdakkal?

A résztvevok széles skalan mozgd megoldasokat emlitettek a hasznalaton kiviili ruhék kezelésére.
Az egyik leggyakoribb megoldas a csaladon beliili tovabbadas — kiilonosen testvérek,
unokatestvérek kozott: ,,hogyha valamit megunok, azt elajindékozzuk, vagy adomanyba adjuk..
Baratokkal valo csere szintén gyakori, bar ennek korlatai is vannak (testalkat, stilus kiilonbségek).
Az adomanyozas moralisan erdsen pozitiv tolteti, de sokan bizonytalanok abban, hogy hova
keriilnek a konténerekbe helyezett darabok. Az online eladas — példaul Vinteden vagy Facebook
Marketplace-en — szintén elterjedt gyakorlat, foként markas vagy alig hasznélt darabok esetén.
Ugyanakkor itt is jelentkeznek akadalyok, okaknak nincs mindig kedviik ezzel pepecselni, utalva
arra, hogy a fot6zas, leiraskészités, postazas sok idot és energiat igényel: ,,nem akartam, ilyen 500
forintokért felrakni Vintedre a sok ruhat, lusta voltam*.

A javitas szerepe és az ujragondoldas mint onkifejezés

A ruhdk javitdsa és atalakitdsa is el6térbe keriilt, kiilonosen a fenntarthatésag kontextusaban.
Ugyanakkor a professzionalis ruhajavitds — varroda, szabd — szinte teljesen hianyzik a fiatalok
eszkoztarabol, részben az ismeretlenség, részben a koltségek miatt. Ezzel szemben a csaladi kdrben
torténd javitds — anyukam megvarrja, a nagyit megkérem — sokkal gyakoribb: ,szerintem a
nagymamak kdrében a ruhakészités €s a javitas is elterjedt”. Az anyagilag vagy érzelmileg értékes
ruhadarabok esetében nagyobb volt a javitasi szdndék a megkérdezettek kozott: ,,Ha a részem az a
ruhadarab, ¢és hozzdm tartozik, ehhez igy meghatiroz engem, akkor mindenképpen
megjavittatnam, de csak akkor, hogyha olyan mindségi.”, ,,... ha egy ruhahoz nagyon k6tddom,
akkor azt megjavitom vagy ha nem tudom, akkor massal megjavittatom®.

A DIY megoldéasok pedig mar nemcsak praktikusak, hanem kreativ, identitasképz6 aktusok
is. A ruhdk ujratervezése, atalakitasa, személyre szabasa szinte divatként van jelen, kiilondsen a
kozosségi médidban latott példak hatasara. A valaszadok gyakran ugy nyilatkoztak, hogy nem éri
meg ruhat javittatni, inkdbb vesznek egy Ujat, kiillondsen ha a javitas dra megegyezik az 0j ruhaéval:
,ha tobbe keriilne megjavittatni a ruhat, mint venni egy Ujat, akkor inkdbb kihagyom®. Ez is azt
jelzi, hogy a javitasi szolgaltatasok és az ujrahaszndlat népszerisitése tovabbi edukaciot igényel.

Milyen mértékben befolydsolja a fiatalokat a tarsadalmi kiornyezetiik (beleértve a
kozosségi médiat is) a hasznalt ruhazattal kapcsolatban?

A kvalitativ kutatas egyik tanulsdga, hogy a fiatalok ruhazkodési szokésait és hasznalt ruhdkhoz
val6 viszonyat erdteljesen formalja a tarsas €s digitalis kdrnyezetiik. A csaladi hattér, kiilonosen a
testvérek és szillok szerepe meghatarozd a ruhdk oOroklésében, ujrahasznalataban: ,, En
megorékoltem mindent a novéremtol, utana tolem megorokolték az unokahugaim.”. A hasonld
¢lethelyzetli baratokkal vald csere, kdlcsonadas, illetve k6zos vasarlas szintén gyakori gyakorlat,
amely erdsiti a fenntarthatobb viselkedésmintak elfogadottsagat. A kdzosségi média azonban talan
még nagyobb hatdssal van a fiatalok percepcioira. A Vinted platform t6bbszori emlitése arra utal,
hogy a masodkézbdl szarmazo ruhak vasarlasa mar nemcsak fizikai boltokhoz kotott, hanem egyre
inkdbb online, ko6z0sségi kornyezetbe dgyazodik. A TikTokon és Instagramon megjelend outfit
inspiraciok, értékelések és haul videok a fenntarthatésag tizenetét gyakran szorakoztatd, trendi
modon kozvetitik. Bar ezt explicit modon kevesen fogalmaztdk meg, az idézetekbdl kitlinik, hogy
ezek a feliiletek ,,validaljak” a second-hand vasarlas tarsadalmi elfogadottsagat és statuszat.
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Mindez arra utal, hogy a tarsadalmi kornyezet — barati kor, csalad, online kdzosségek — jelentds
befolyassal bir a fiatalok vasarlasi dontéseire, kiilondsen akkor, ha az adott viselkedést (pl. turizést)
normaként, divatként vagy ,, cool” tevékenységként jelenitik meg.

Melyik iizenet hat leginkabb a Gen Z-re, amikor a divatipar fenntarthatosagi kérdéseirol
beszélnek?

A fokuszcsoportos interjuk alapjan megallapithato, hogy a Z generéci6 szamara azok az lizenetek
a leghatékonyabbak, amelyek nem kizarélag kornyezetvédelmi szempontokra épiilnek, hanem
lehetdséget adnak az Onkifejezésre, a kreativitasra és az egyediségre. Az ilyen tipusu iizenetek —
példaul: ,, Legyél egyedi, alakitsd at, csinald magad’ — sokkal nagyobb hatéssal birnak, mint azok,
amelyek pusztan a bolygd megodvasdnak moralis imperativuszara épitenek. A leghatékonyabb
lizenetek azok, amelyek vizualis, személyes példakkal, torténetmeséléssel €s meglepd tényekkel
(, 8000 liter viz kell egy farmer elkészitéséhez”’) dolgoznak. Fontos tényez6 tovabba a marka- €s
termékkommunikacio stilusa. A fiatalok szkeptikusak a ,,greenwashing” tipust marketinggel
szemben, ¢és akkor érzik hitelesnek az iizenetet, ha az vizudlisan is meggydz6, konnyen
azonosulhato és a k6zosségi média feliiletein is jelen van. A kreativ és értékvezérelt kommunikacio
tehat nem csupan hatékony, hanem elengedhetetlen is abban, hogy a fenntarthatosag gondolata
tényleges viselkedésvaltozassa alakuljon.

Kovetkeztetések

A kutatds sordn megfogalmazott harom kérdésre adott vélaszok egyértelmiien kirajzoljdk a Z
generacid viszonyat a hasznalt ruhdzathoz, valamint a fenntarthatosdg kommunikacios és
tarsadalmi dimenzioihoz.

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a hasznalt ruha fogyasztas iranti nyitottsag egyre
novekszik a hazai Z generacio korében és egyre tudatosabb moddon viszonyulnak a hasznalt
ruhdzathoz. A fiatal magyar vasarlok korében a hasznalt ruhdk irdnti keresletet egyre inkabb
fenntarthatosagi ¢és gazdasagossagi szempontok motivaljadk, de megjelennek az esztétikai
szempontok is. A second-hand vasarlads szamukra nem csupan kornyezetbarat alternativa, hanem
identitasképzd, kreativ élmény is, amelyben fontos szerepet kap az egyediség, az onkifejezés és a
stilus megalkotasa. A megkérdezettekA fokuszcsoportos interjuk alapjan a megkérdezettek
nyitottak a fenntarthat6 és hasznalt ruhézati formdakra, szivesen vasarolnak hasznalt ruha boltokban,
de az online platformok is igen népszeriiek (Vinted, Facebook csoportok) €s elérhetdségiik is
kedvez6. Ugyanakkor viselkedésiik még gyakran kompromisszumokkal és akadalyokkal terhelt. A
megkérdezettek negativ attitlidjének okai tobbek kozott az online platformokba vetett bizalom
hianya, az online elérhetd termékek méretezésével és mindségével szembeni bizonytalansag vagy
a fizikai lizletek esztétikai és fizikai allapota, illetve a keresési folyamat iddigényessége, mind a
digitalis, mind a fizikai vasarlas soran.

A hasznalt ruhazat k6zosségi €s egyéni elfogadottsagara nagy hatassal van, hogy milyen
tarsadalmi megerdsitések, platformok és kommunikécios stratégidk tdmogatjak. A csaladi és barati
kapcsolatok, valamint az online k6z6sségi platformok — kiilondsen a Vinted, TikTok €s Instagram
— olyan normakat kozvetitenek, amelyek legitimizaljak és megerdsitik a fenntarthatd fogyasztasi
mintakat. A vallalatoknak fontos szerepiik lehet abban, hogy megkonnyitsék a hozzaférést, javitsak
az lzlethelyiségek mindségét, és olyan lizeneteket kozvetitsenek, amelyek 0sszhangban vannak a
fiatalok értékeivel és vizualis kulturdjaval. A kommunikécios kihivasok egyik kulcsa abban rejlik,
hogy noha a fenntarthat6 divat fogalma egyre elterjedtebb, sok fiatal még mindig nem tudja
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pontosan, mit is jelent a gyakorlatban. A fokuszcsoportos interjuk alapjan kideriilt, hogy a
megkérdezettek kevés edukacios jellegli tartalmat latnak a témdban, pedig érdekelné dket.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos kommunikacidban azok az lizenetek bizonyulnak a
leghatékonyabbnak, amelyek tilmutatnak a pusztan kérnyezetvédelmi érveken, és kapcsolodnak a
fiatalok onkifejezési vagyahoz, kreativitdsdhoz és egyéni stilusdhoz. A vizudlis, torténetmeséld és
hiteles markakommunikécio, amely elkeriili a greenwashing retorikat, képes elérni a generaciot, és
hozzajarulhat a tudatos fogyasztoi attitidok elmélyitéséhez. Mindez azt jelzi, hogy a Z generacio
megszolitasahoz komplex, értékvezérelt, hiteles és részvételre 0sztonzd megkdzelitésekre van
szlikség.

Eredményeink megerdsitik Vizi (2023) megallapitasat, amely szerint a hasznalt ruha
tizletek népszeriisége novekvd tendenciat jelez, ami tudatossag és a fenntarthatdsag iranyaba mutat,
mivel a fogyasztd 1ényegesen kedvezébb aron hozzajuthat a ruhdzati termékekhez, igy tobb, masra
szabadon elkolthetd jovedelme marad, mindekdzben frissiti a ruhatarat. A kutatas eredményei
megerdsitik, hogy a hasznalt ruhazat a Z generacié szdmara nem csupan koltséghatékony valasztas,
hanem az Onkifejezés és az egyediség eszkoze is (Vizi, 2023; Palomo-Dominguez et al., 2023). Az
Onazonossag ¢s kreativitas jelentdsége 0sszhangban all a fiatal felndttekre jellemz6 identitasépitési
folyamatokkal (Maté et al., 2023; Szegedi et al., 2024). A kozosségi média és az online platformok
— mint a Vinted vagy TikTok — fogyasztéi attitlidoket befolydsold szerepét mas kutatasok is
hangsulyozzak (Cuong, 2024; Salem & Alanadoly, 2020). A valaszokban megjelend higiéniai és
mindségi fenntartdsok pedig megfelelnek korabbi megallapitdsoknak a hasznalt ruhdk iranti
bizalmatlansadg okairdl (Ispan, 2012; Yan et al., 2015). Egyetértiink Pretner et al. (2024)
megallapitasaval, miszerint az Gjrahasznositott és hasznalt ruhazati cikkekkel kapcsolatos negativ
percepciod elsésorban a szennyezettség és a rossz higiénia érzéséhez kapcsolodik, ami a termék
kornyezetvédelmi  tulajdonsdgaihoz  kapcsolodd  pozitiv  értékeléssel  ellensulyozhato.
Kovetkeztetésképpen megallapithato, hogy a vallalatoknak a kdrnyezeti informéciok rendelkezésre
bocsatasaval kell kiemelniiik termékeik fenntarthatd tulajdonsagait, és elsddlegesen a kornyezet
irant igen elkotelezett fogyasztokat kell megcélozniuk. A fenntarthatd divattal kapcsolatos
kommunikécios iizenetek kozott azok a leghatdkonyabbak, amelyek nem csupan 6kologiai érvek
mentén szolitjdk meg a fiatalokat, hanem kapcsolodnak az identitdshoz, kreativitashoz és az
onkifejezéshez.

A jelen tanulmany kvalitativ alapon jarul hozza a fiatal fogyasztok fenntarthato ruhédzattal
kapcsolatos motivacioinak drnyaltabb megértéséhez. A kutatas korlatai kozott szeretnénk kiemelni,
hogy a vizsgalat kvalitativ modszertanra épiilt, igy az eredmények nem altalanosithatok, a minta
kicsi (harom fokuszcsoport, 6sszesen 35 {6) és kizardlag magyarorszagi, egyetemi hallgatokbol
allt, igy a kulturalis és tarsadalmi kontextus erdteljesen befolyasolhatja az eredményeket. Jovobeli
kutatési iranyként kvantitativ fogyasztoi megkérdezést terveziink késziteni, amely lehetdvé teszi a
statisztikai kovetkeztetések levonasat és a nemzetkdzi Osszehasonlitdst. Emellett érdemes lehet
longitudinalis vizsgélatot végezni a valtozd fogyasztdi szokéasok feltérképezésére, vagy éppen
olyan célcsoportokat vizsgalni, akik iddsebbek vagy nem tanulnak felsdoktatasi intézményben,
hogy teljesebb képet kapjunk a kutatasi témarol.

Koszonetnyilvanitas
A K 146850 szamu projekt a Kulturalis és Innovéacios Minisztérium Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési

¢s Innovacids Alapbol nytjtott tamogatasaval, a K 23 ,,OTKA” Kutatdsi témapalyazat palyazati
program finanszirozasaban valosult meg.
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