Fodorné dr. Balthazar Eniko*

PROJEKT FOLLOW-UP:
BEMUTATKOZIK AZ , ERFOLGREICH PRASENTIEREN”
MUNKACIM0, NEMET NYELVU PREZENTACIOS TANANYAG

1. A TANANYAGFEJLESZTES HATTEREBEN ALLO PROJEKT ES A PROJEKT
HATTEREBEN ALLO SZUKSEGLET

Az Oktatdsi Minisztérium és a Tempus Koézalapitvdmpnardo Nemzeti Irodaja egy hazai
szakérdkbol allé bizottsag értékelése alapjan 2006-ban tdhint 100 projekt kdzil valasztotta ki
azt a harmat, amelyet Mobilitasi Nivédijjal jutalnodt. A harom dijazott kdzott szerepelt a BGF
KKFK Német Tanszéki Osztalyanakkozgazdasz hallgatok team-munkéara tordéielkészitése a
német gazdasagi nyelv oktatasa keretébanii oktatoi mobilitasi projektje, a faloktatasi palya-
zatok kozott egyetlen dijazottként. Az értékelésaroa biralok egyikd biralati szempontként a
projektek eredményeit és hasznosulasét vizsgaltak.

A BGF KKFK Német Tanszéki Osztély projektjének dlkése az volt, hogy a kedvezménye-
zett nyelvtanarok tervezett tananyagfejlesztési kdjat egy németorszagi — részben szaknyelvok-
tatasi, részben céges — tovabbképzés keretéberetizimpasztalatokra alapozza. A célkés hat-
terében az EU Leonardo da Vinci program 208(2006-ig tartd programszakaszanak azon priori-
tasa allt, amelynek értelmében szorgalmazni kebldatas és a gazdasagi szféra egylktidését,

a gyakorlatias képzés uj formainak kidolgozasaabéi|.

Visszautalva a projekt cimére, a gazdasagi/Uzlivet oktatbknak ahhoz, hogy a nyelvtanu-
|6kat a céges team-munkaban toétdratékony nyelvhasznélatra fel tudjak késziteriblelsajat
maguknak is meg kellett tapasztalniuk, hogyarikédik” a szaknyelv a gyakorlatban.

A projekt bel$ 0sszefliggéseit az alabbi — a logframe médszejéald@szitett, de a hagyoma-
nyos logikai keretmatrixbdl csak azsatlas szempontjabdl relevans elemeket tartalmaablazat
szemlélteti. A tablazat informécidit a kdvetkelogikai sorrendben (alulrdl folfelé) kell nyomon
kdvetni: a tevékenységek végrehajtasdhoz szikségagzok— tevékenységek (melyek végre-
hajthatésagat az egyes eszktzok biztositjgk)vart eredmények (a projekt kozvetlen célia)
eredmény indikatorok (a vart eredmények elérésatrlyiitdé mutaték)— a projekt célja (outputy»
cél indikatorok (a cél elérést bizonyitd mutaték)atfogo célok (célok, amelyek hosszu tavon va-
l6sulnak meg)— hatas indikatorok (mutatok, amelyek a tavlatimélgvalosulasat igazoljak).

Az 1. tdblazatbolkitiinik, hogy a projekt egy nyelvi szikségletfelméréépeil. Ezt a szukség-
letfelmérést a projektotlet kidolgozasat meégéen a BGF Kilkereskedelmi 6kskolai Kar
2003/2004-es tanévében végeztuk, az akkor harn@addtyamos, német nyelvet tanuld hallgatok

" BGF Kiilkereskedelmi fiskolai Kar, Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi zeté Tanszék, Német Tanszéki
Osztaly, tanszéki osztalyvedefdiskolai tanar, PhD.

! A projekt futamidején (2004. 09. 01. — 2005. 09.) @& szervezeti egység megnevezése még BGF KKRHeNé
Tanszék volt.
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kéréber? Az irasos megkérdezés adatai szerint BhBIfminddssze 12 hallgatd, azaz 9 szazalék
tartotta magat képesnek arra, hogy német nyelvereptaljon. Tandrai prezentaciokkal kapcsola-
tos oktatdi tapasztalataink, amelyeket videofeleitéamasztanak ala, azt igazoltak, hogy a fenti

felmérésben részt vett hallgatdék dnértékelése

sajbiektiv volt.

1. tablazat

Projektleiras (a beavatkozas teriletei, logikdj

a) je®tiven igazolhaté eredményességi mutat

Atfogo célok
a nyelvtanul6 munkaér piaci esélyeine
novelése

a nyelvtanulo felkészitése a vallalaton be
projekt-teamek munkéjaban valé ered
nyesebb részvételre

a nyelvtanulé felkészitése a véllalat r
szakmai besz8kdzdsség kommunikacioja
valé eredményesebb bekapcsolédasra

1

a nyelvtanuléban a kommunikativ nye
kompetencia kialakitasa: a nyelv munkag
kdzként valo hasznalata

Hatas indikatorok

a gyakorlat-orientalt nyelvtudasnak kdsz
het sikeres elhelyezkedések szdma (a
zett hallgatok korében végzett felmé
alapjan)

mé-

pSZ-

o

on-
veg-

A projekt célja
tananyagfejlesztés

Cél indikatorok
1 db tananyag

Vart eredmények

a) ismeretek szerzése
szaknyelvoktatas-modszertani
latszerzés

szakmai (céges) tapasztalatszerzés

tapas

b) tananyag fejlesztési egyutikodés kialaki-

Eredmény indikatorok
a) 9 részvétele 2-2 hetes tovabbképzésen
zta-németorszagi projektpartnereknél:
aFachhochschulFurtwangen diskolan
a Steinbeis Neue Produkte (Villinge
Schwenningen) cégnél és a cég sze
zésében egyéb cégeknél

b) kialakitott tananyag fejlesztési egyutitkd-

n-
rve-

10. tovabbképzés
8. felkészilés

6. projekt-teamek feladatainak meghatarozas
4. palyazat beadasa

2. projektotlet kidolgozasa

tasa dés prof DR. WERNERBORNHOLDTtal
(Fachhochschule Furtwangen, Steinbeis
ue Produkte)
Tevékenységek A tevékenységek végrehajtdsahoz

szlkséges eszkdzok

9. képzési anyagok

szakmai felkészitési program
projekt-teamek

részletes, a résztuikkel egyeztetett pigranm

7.
&.
3.
1. b) feltérképezett oktatdi szikségletek

1. a) nyelvi szukségletfelmérés

A nyelvtanulék prezentacios készségét a kommunikatielvi kompetencia 8sszetetinek
szempontjabdl vizsgalva, tapasztalatainkat az @é&kdrerint foglalhatjuk 6ssze:
1) A nyelvi kompetenciat tekintve az idegen nyelvariott prezentacié legalabb kdzépsii(iB2)
nyelvtudast difeltételez, a tobbi kozt azért is, mivel ezen antexi 1€p be az érvelési képesség

? Fodorné Balthazar E.: Tanitsuk meg hallgatindagen nyelven prezentélni. In: BGF Tudoméanyos Eykgn
2003 — Magyarorszag a gazdasagifibfls keresztatjan. BGF, Budapest, 2004, 275-283.
% Kurtan Zs.: Szakmai nyelvhasznalat. Nemzeti Tagkkiado, Bp., 2003, 271.
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készség szifitalkalmazash ami a prezentaciénak mint szévegtipusnak a ssgagmibél ado-
dik. Mindazondltal a kbézépszinhyelvtudas 6nmagaban nem garancia arra, hogy latagald

a prezentacio soran kiegyensulyozott B2 seietjesitményt nyldjtson. Leggyakrabban a nyelv-
helyesség az, ahol a teljesitmény ingadozik. Emkekvélheden a szituaciébdl adodo figyelem
megosztas: beszédalkotas, kapcsolattartas a Refggggal, vizualizalas valamint a gatlasok le-
klizdésére iranyuld éfeszités — mindez egyszerre.

2) A nyelvtanuldk pragmatikai kompetenciajat tekimmtgyakran tapasztalhatok a szdvegalkotasi
kompetenciaval kapcsolatos hianyossagok. Ez a tayglloknak a szdvegtipusok ismérveire és
a szbvegek struktlrajara vonatkozo hianyos ismieectezetheai vissza.

3) Tipikus probléma a hallgatésagnak nem megbelngnem, a regiszternek nem megtelel
nyelvi fordulatok hasznalata, pl. a prezentaciodze® részében a hallgatésag Udvdzlésekor,
befejed részében a hallgatosagtol vald elkdszonéskor. €oeaiolingvisztikai kompetencia hi-
anyossagaira utal.

4) A stratégiai kompetencia szempontjabobstgban a vizualizalas teriletén (a nem Ugyesen va-
lasztott szemléltéteszkdzdl az olvashatatlan, nyelvi hibakat tartalmazo6 fibdia at egészen a
vizualizalasrol vald megfeledkezésig teesizéles skalaban) jelentkeznek a problémak. Jel-
lemz5 tovabba az iével valé gazdalkodas okozta nehézség, ami az esitbkégében a taimé-
retezett mondanivaléra vezethetissza. Nem hagyhat6 figyelmen kivil tovdbba agokak
szamara nehezen lekizdhekadaly, amit a kézonséggel valé kapcsolat megtiErse és a ko-
z0nség visszajelzéseinek érzékelése jelent.

A fenti diagndzis alapjan alakult ki az az oktasailkséglet, hogy a problémara megtalaljuk a
megfeleb terapiat. Ennek értelmében hataroztuk meg a fapesh tananyagdbb tartalmi elemeit,
amelyek a kovetkeik:

a retorika eredetének tudatositasa;

a szbveg és a szovegfajtak;
szOvegalkotas irasban és széban;
szOvegbefogadas;

aktiv figyelés;

visszacsatolas;

a szabadon tartott beszéd,;

a hallgatdsag étti beszéd tipusai;

a hallgatésag étti beszéd szerkezete;
ervelési technikak;

anyaggyijtés és felkészilés egydeldasra;
a prezentacié mint kommunikacios szituacio;
vizualizalas;

nem verbalis kommunikacio;

retorikai eszkdzok.

A tananyag nagy sulyt fektet annak kidomboritashogy a prezentacido — noha a prezentald
beszél, és a bes#plartner hallgat — nem monolég. A prezentacié aerakticionak egy sajatos
megnyilvanulasa, amikor a beszél beszélés jogat hosszabb ideig maganal tartvalogikus be-
szédet alkot. Beszéde kbzben a begmdtner az aktiv figyélszerepét tolti be, és visszajelzéseivel
— amelyek gyakran a nem verbalis jelzések utjarenirek — reagal a beszéd tartalméara.

Ezzel kapcsolatban célsfemegismertetni a nyelvtanuloval a Kéz6és EurdpaielRericiakeret-
nek a ,Hallgatésag étti beszéd”-re vonatkoz6 skaldjaamely ezzel a készséggel szemben B2
szinten — ami a BGF-en a diploma mellé kimenetiételként megszerzedszakmai nyelvvizsga
szintje — az alabbi kdvetelményeket tAmaszphalagos, elsre elkészitett éndast tud tartani, ér-
veket hoz fel egy bizonyos nézet mellett vagy, aélkekifejti kilonbdz alternativak efnyeit és hat-
ranyait. Meg tud vélaszolni egy sor prezentacioteié) kérdést olyan folyékony és természetes mo-

4 Koz6s Eurépai Referenciakeret. Council of Euroigktatasi Minisztérium, 2002, 45.
® K6zods Eurépai Referenciakeret. Council of Eurof@ktatasi Minisztérium, 2002, 76.
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don, hogy ez nem okozjéeszitést sem neki, sem a hallgatésagnak.egy arnyalatnyival maga-
sabb B2+ szinten a nyelvhasznal6tdl elvarhaté tbaalhogy,...Természetes modon el tud térni
egy ebre elkészitett szovelt és reagalni tud a hallgatésag altal felvetetiékes szempontokra.”

2. ATANANYAGFEJLESZTES HATTEREBEN ALLO CEGES VALOS AG

Nemcsak a tananyag hatterében all6 projektink, rhamet ezt koveét 2006.06.01. —
2007.04.30. kozott sikeresen lebonyolitgh,testileti kommunikacié — mint a szakmai kommuni-
kacid specidlis terllete — a szaknyelvoktatasbaimii masodik Leonardo oktatdi projektiink soran
is arrol gyzédhettek meg a résztvél — a Német tanszeéki osztaly oktatoi —, hogy aalatl kom-
munikacié kialénboé szinterein a prezentacié a szakmai hétkoznapokwezaészét képezi. Ez
egybecseng egy régebbi felmérésiataival, miszerint a kilonb®zszinti vezeti munkakodrok
szakmai kommunikaciés szituacidiban a telefonakas éargyalas mellett a prezentacié a szobeli
nyelvhasznalat egyik dominans terilete.

A prezentacidkat aszerint, hogy milyen tartalomugizésére irAnyulnak és milyen célcsoport-
hoz szdélnak, osztalyozni lehet. A célcsoport egybmyhatarozza, hogy a prezentacié fajtaja a
vallalat kil$ vagy bel$ kommunikaciéjara jellentze.

E. HoHL’ 6sszefoglald tablazatat adaptalva a vallalati kamikéciéban effordulé leggyako-
ribb prezentacio fajtak és jelleik a 2. tablazatbartalalhaték.

2. tablazat
A prezentacio fajtaja Tartalom; Célcsoport A prezentacigq Felkeé-
Vizualizalas (hozzavetleges idétartama | szllés
|étszam) (6ra) (6ra)
1) Kick-off- + projektindit6 megbeszéléssicsmenedzsment
meeting « PowerPoint tagjai (25 6), tzemi 3 2
tanacs képviséi
2) Projektzard pres  projekteredmények megbizok (204) ) 10
zentacio « PowerPoint, handout
3) Cégprezentacio|e a cég adatai, felépitése, | Ugyfelek (4 B) 05 c
termékei '
4) Referatum e szakmai téma ismeretlen, hetero-
. kézirat, PowerPoint gén szakmai k6z0on; 2 10
ség (150 4)
5) Eredmény kier- |«  egy feladat végrehajtasa-kdzvetlen munkatart
tékelés munka- ban az adott munkafazis|sak, vezet beoszta-
ertekezleten kiértékelése stiak (15 8) 03 !
» PowerPoint, handout
6) Termekprezen-|. megvaldsitasi eljaras, terkozvetlen munkatart
tacié Uj termek vezési és fejlesztési kolt{ sak, egyéb munka-
fejlesztésenel ségek, piaci érejelzés |tarsak, vezétbe- 1 2
stb. osztastak (155)
» PowerPoint, handout

® WeiR: Fremdsprachen in der Wirtschaft: Bedarf u@dalifizierung. Ergebnisse einer empirischen

Untersuchung. In:Kramer, W./Weil3, R.: Fremdpsradheter Wirtschaft, Deutscher Instituts-Verlag, Kol

" Hohl, E.: Teamarbeit und Teammagagement. Materiatiur Lehrveranstaltung. Hochschule Ravensburg-

Weingarten. 03/2006, 6. (ford. F-né B. E.)
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2. tdblazat (folytatas)

7) Cégenbelili |+ elért eredmények bemu-|kozvetlen munkatart
munkacsapat tatasa sak, vezet beoszta- 1 05
eredmény be- |, powerPoint, handout | stak (10 8) '
szamoldja

8) Controlling ne- |« az lizletmenet alakulasa,csicsmenedzsment
gyedéves jelen-|  eltérések a tervezétt | (20 f) A 10
tes intézkedések

» PowerPoint, handout

A 2. tabladzatalapjan megallapithatd, hogy a vallalat Bekemmunikacidjaban éfordulo leg-
gyakoribb prezentacio fajtak a szamozas szeridt a&., 6., 7. és 8., mig a vallalat killsommuni-
kacidjaban a 2.,3. és a 4. szammal jeldlt fajtgdlamzdek.

A tananyag-fejlesztési koncepcié kialakitdsa sdgnnem csak azzal a problémaval szembe-
siltiink, hogyan dolgozzuk ki a prezentaciés készztgrtematikus fejlesztésének egyes lépéseit.
Ki kellett valasztanunk azt a prezentacié fajtatamsiely a tanitds — tanulas — mérés egységes fo-
lyamatként vald felfogasa értelmében a nyelvtanwdBlarhaté szakmai tudasanak, gyakorlati ta-
pasztalatanak és nem utolsésorban éfdidének tikrében a legoptimalisabb I6kéget nyUjtia a
tanitasi-tanulasi folyamat eredményességénekd@itéséhez.

A felsorolt szempontok figyelembe vételével a cégpntacié mellett dontottiink. A hallgaték
szakmai tanulmanyaik soran ugyanis mélyrehatéanlt@anyozzak a vallalkozdsok gazdasagtanat,
amelyen belll az Gzleti vallalkozasok szervezetimi@ival és a marketing vallalatiitkodésével a
szaknyelvi 6rdkon is foglalkoznak. Ezen tllien a tapasztalat azt mutatja, hogy a hallgatok szi-
vesen jatszanak a cégalapitds gondolataval. E@jat slképzelt cég bemutatasdhoz kapcsolodo
prezentacios feladatot tehat alkalmasnak itéltimlg raz elsajatitott ismeretek és készségek de-
monstralasara, valamint oktatéi munkank eredmémggsek visszajelzésére. Vagyis: a tananyag
gyakorlatait végigcsinalva a nyelvtanulénak el kethia odaig, hogy egy meghatarozott cél elérése
érdekében egy meghatarozott célcsoport szamardoooéfprezentaciot készitsen, beleértve az
eléadas szbvegének megirdsat, a vizualizalas médjaegkalasztasat, a vizualizalas kidolgozasat
(PowerPoint és/vagy handout) valamint szabadopttagibadasahoz a segédletként irt vazlat vagy
kartydk elkészitését.

3. ATERVEZETT TANANYAG BEMUTATASA

Az alabbiakban alRGEN BOLTEN nevéhez fz6dé és ,Jenauer Kriteriefi"(jénai kritériumok)
néven ismertté valt tananyag-elemzési médszerssagfivel szeretnénk az ismertetett tapasztalatok
és elvek alapjan készitefhithnanyagrol tablazatos attekintést nydjtanitéblazay.

A szerdk (FODORNE DR BALTHAZAR ENIKO, DR. MUNDT THOMASNE, UGRAI ZSUZSANNA —
BGF KKFK Német Tanszéki Osztaly) altal 8 iv terjadére tervezett konyv megjelenése 2009 ta-
vaszara varhato.

8 Bolten, J.: Jenaer Kriterien zur Analyse von Ledmken und Lehrmaterialien fir Wirtschaftsfremdspeac In:
Bolten/Dathe/Kirchmeier/Klott/Witchalls/Ziebell-Dpa: Lehrwerke und Lehrmaterialien fir die Wirtsabaf
fremdsprachen Deutsch, Englisch, Franzosisch urskigth. Verlag Wissenschaft & Praxis, Ludwigsburg —
Berlin, 1995, 6-13.
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3. tablazat
Cim: Erfolgreich prasentieren (munkacim)

A tananyag tipusa

munkatankényv

Célcsoport

gazdasagi/uzleti nyelvet tanulé fiatiddgek
nyitott kurzusok résztveéw

Elvart nyelvtudasi szint

B2

Egyéb elvart ismeret

vallalkozasi ismeretek, mangismeretek

Besorolas

az 6nallé munkéra és team-munkaré kpizuskdnyv

Cél — kovetelmény

a sikeres (német nyglprezentaciohoz szikséges elméleti alapok,
terminoldgia és gyakorlati fogasok elsajatitatédamint ezek készség
szinten tortéé alkalmazasa

Tartalom

Ein paar Worte vorweg
Zum Einstieg
K. TucHoLsKY: Ratschlage fir einegutenRedner
ARISTOTELESUber die Kernpunkte einer Rede
F. NETzscHE Das Verstandnis an der Sprache
I.  Abenteuerreise Rhetorik — Reisen Sie mit?
II.  Ein Abstecher zum monologischen Sprechen und zaian
Reden — Machen Sie mit!
lll.  Eine kritische Reaktion — das Feedback
IV. Im Vorfeld der Textarbeit — Fragen, die zu beamtten sind
V. Redeaufbau — Gibt es eine klare Linie?
VI. Argumentation — Jetzt geht es zur Sache
VII. Textgestaltung und Visualisierung — packen wian!
VIIl. Durchfiihrung der Rede — Gewinnen Sie die Sythjgaund die
Aufmerksamekeit lhres Publikums!
IX. Der grof3e Existenzgrindungswettbewerb
Anhang
K. TucHoLsKY: Ratschlage fir eineschlechterRedner
Lexikon der Rhetorik
Exkurs: Prasentation in Dialogform — Sokrates ulwavi-
Lésungsvorschlage zu den Ubungen
,Der Fernsehkoch l&sst bitten ...*
Prasentationstechnik
Die Gestaltung einer Folie
Die Erstellung von Karten zur freien Rede
Arbeitsblatter zum Kopieren
Feedbackkarten
Beobachtungslisten

Szovegfajtadk

az irasos és a szoébeli kommunikacidnkids szovegfajtai

Nyelvtan

Nyelvi készségfejlesztés

beszédkészség

Kapcsol6doé készségfej-
lesztés

iraskészség, olvasasértési készség

Egyéb

nem verbalis kommunikacio, aktiv figyelés

Modszer

kommunikativ, a team-munkat és az 6nallolésh 6sztonk

Oktatastechnika

video, PowerPoint, internet

Egyéb informacio

Az anyag szakmai tanacsadodja a stielle Furtwangen professzora,,

DR. WERNERBORNHOLDT, egyben a Steinbeis Neue Produkte cég ceg-

vezetje
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4. OSSZEGZES

Az ,Erfolgreich préasentieren” munkacimémet nyelvi jegyzet a prezentacios készség fejles
tését tizte ki célul. Szerd a BGF KKFK Német Tanszéki Osztaly munkatarsaik &gy Leonardo
oktatéi mobilitasi projekt keretében németorszarakayelvi és szakmai tovabbképzésen vettek
részt. A projekt azon a felismerésen alapult, hegggvilagban a prezentacids készség fontos sze-
repet jatszik, ugyanakkor a nyelvtanulék — a cé&gyileend fontos szerepgl — prezentaciés kés-
zsége meglehésen sok kivannivalot hagy maga utan. Ezt felméamdsitok és empirikus vizsgala-
tok tdmasztottak ala. A tananyag, amely a sdereményei szerint 2009 tavaszan fog megjelenni, a
.KOzgazdasz hallgatok team-munkéra tordéielkészitése a német gazdasagi nyelv oktatdsa kere
tében” cimi projekt kézzel foghaté eredménye. A tananyagfejéesben sikerilt mégizni a pro-
jekt inditasakor és megvaldsitdsaban kialakitothzetkozi jelleget: az anyag szakmai tanacsaddja
a Hochschule Furtwangen professzara, WERNER BORNHOLDT, egy személyben cégveéetly
mdbdon az anyag — nyelvpedagodgiai cdikésein tulmetien — az oktatds és a gazdasagi szféra egy-
fajta egyuttnikodési lehaiségét is illusztralni kivanja.
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