A SZAKNYELV ES EZEN BELUL A GAZDASAGI
NYELV OKTATASANAK IDOSZERU KERDESEI*

Fodorné Balthazar Enikd

Th. Finkenstaedt és K. Schroder 1990-ben "Sprachschranken
statt Zollschranken? Grundlegung einer Fremdsprachenpolitik fur
das Europa von morgen" cimd tanulményaban a tobbi k6zott harom
olyan megallapitas olvashatod, amelyet a szaknyelv oktatasa soran
érdemes szem elGtt tartani:

« anyelvtudas a szakmaban "szerszam",

« a szakmai nyelvtudas nem korlatozédhat a szakszokincs
1smereteére,

o a vevlk piacanak korszakdban a vevl az ur, tehat az
eladonak tevékenysége sikerének érdekében egyrészt
ismernie kellene a vevd nyelvét, masrészt a magas szintd
nyelvtudasnak ki kell egésziilnie a kulturalis hattér
valamint az idegen mentalitas ismeretével.

Németorszagban mara kozponti kérdéssé valt a nyelvtudas, a
nyelvoktatas valamint a nyelvi tovabbképzés. A motivacio: a 80-as
évek eleje Ota tartd intenziv késziilédés az Europai Uniora,
amelynek jegyében szamos felmérés és tanulmany sziiletett. Mivel
masok tapasztalataibol lehet tanulni, szeretnék némi vazlatos képet
adni arr6l, hogy az eurdpai atalakulassal parhuzamosan
Németorszagban gazdasagi szakemberek nyelvészekkel és
szociologusokkal kardltve a nyelvtudassal kapcsolatos problémak
vizsgalatanal milyen tényeket tovabba sziikségleteket tartanak szem
elott.

A felmérések egyik meglepd adata, hogy a német lakossag
minddssze 7%-a beszél két vagy harom idegen .nyelvet, viszont

* elhangzott a IV. ORSZAGOS ALKALMAZOTT NYELVESZETI
KONFERENCIAN (1994. aprilis 7-9.)
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60%-a semmilyen idegen nyelven nem tud. Ha figyelembe vessziik,
hogy az Eurdépai Uniéon belil a vallalatok ko6zo6tt minden
valoszinlség szerint oriasi verseny fog kialakulni, amelyben a
nyelvtudas mint az informacidhoz jutds valamint az informacio
tovabbitasanak eszkoze kiemelkedd szerepet fog jatszani, érthetd,
hogy ma mar a vallalatok 82%-a szervez nyelvtanfolyamot. (Ezen a
teriileten Németorszag Angliat, Franciaorszagot, Olaszorszagot és
Spanyolorszagot megel6zve az elsé helyen 4all.) Az utdbbi években
az Industrie- und Handelskammer-nyelvvizsgdk szama tobb mint
kétszeresére nétt. Ez utdbbi két tény talan azzal is magyarazhato,
hogy - mint azt W. Kramer "Interkulturelle Kompetenz: Zum neuen
Anforderungsprofil an international tdtige Mitarbeiter" cimd
tanulmanyaban irja - a német nyelvtanulonak meg kell birkdznia
egy igen jelentds hatrannyal: anyanyelve nem vilagnyelv, mint az
angol vagy bizonyos mértékig a francia, illetve az utobbi idGben
felzark6zni tind spanyol /!/.

Ha vetink egy gyors pillantdist Magyarorszagra,
megallapithatjuk, hogy a magyar nyelvtanulé ez utdbbi
szempontbol még hatranyosabb helyzetben van, ugyanakkor nalunk
mar szinte hagyomanyai vannak annak, hogyan lehet a hatranyt
ledolgozva akar elonyre is szert tenni. Egy statisztikai felmérés a
lakossag nyelvtudasar6l bizonydra nem mutatna a némethez
hasonlé kedvezétlen képet - mi mindig is "nyelvtanulé nemzet"
voltunk. Az olyan rendelkezések pedig, mint a nyelvi érettségi
megvaltasa nyelvvizsgaval vagy a felvételi vizsgdn prémium
pontokhoz jutds nyelvvizsga bizonyitvany felmutatdsa esetén
hozzéjarulnak ahhoz, hogy a fiatalok koziil egyre tobben jutnak el
két nyelvbdl legalabb a kozépfoku nyelvtudas szintjéig. (Tovabbra
i1s az angol nyelv a legnépszeribb. Ezzel kapcsolatban nem art
tudni, hogy a legtobb EU-anyag angolul jelenik meg; palyazatokat,
tamogatasi kérelmeket szintén angol nyelven tanacsos beadni.)

Visszatérve a német példara, érdemes odafigyelni néhany, a
tobbnyelviség kivanalmainak megfelelni hivatott ujfajta képzési
modra. Figyelemre mélté példaul az tigynevezett "eurdasszisztens"
képzés, azaz olyan természettudomanyos, miszaki vagy gazdasagi
végzettséggel rendelkezd szakmai garda létrehozasa, amelynek
tagjai a németen kivil két eurdpai nyelvet beszélnek (az egyik
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kotelez6en az angol), s akiknek az a feladatuk, hogy a kis- és
kozépnagysagu vallalatok EU-beli utjat egyengessék (mivel
elsGsorban ezeknél a vallalatoknal kevés az idegen nyelvet beszeld
szakember).

Az Eurépai Union beliil a t8ke, az aru, a szolgaltatasok és a
munkaeré szabad mozgast élveznek. Ennek egyik kovetkezmeénye -
a mar emlitett konkurrenciaharc mellett - a killonboz6 vallalatok
kozott varhatéan egyre szorosabba fliz6d6 kapcsolat, amely
egyuttal sok konfliktushelyzetet is sziil: minél inkabb egymasra
vannak utalva a partnerek, annal jobban érzik a gondolkodas, a
mentalitas massagat. Az EU-r0l szolé kiadvanyok a szamos elGny
mellett mindig megemlitik a hatranyokat is: a nyelvi korlatokat
valamint az eltéré mentalitasbol fakadé nehézségeket. Egy felméres
szerint a német vallalatok haromnegyed része kovetkezésképpen
alapvetd valtoztatisokat tart sziikségesnek a vallalat vezetésében.
Ez az elvaras 0] kovetelményeket tamaszt a felsGoktatassal
szemben is, s ennek jegyében sziletett meg a gondolat, hogy
tgynevezett  "eurOmenedzsereket"  kell  képezni.  Olyan
szakembereket, akik
lehetSleg két eurdpai orszagban szereznek diplomat,
gyakorlati tapasztalatokra tesznek szert mas orszagokban,
harom idegen nyelvet beszélnek /!/,
jogi ismeretekkel rendelkeznek,

61 tudnak alkalmazkodni, elSitélet-mentesek

o és életkoruk nem tobb mint 23-24 év.

Armin Topfer kasseli professzor szerint az eurdmenedzser
szakmailag, stratégiailag és szocidlisan kompetens. A szakmai
kompetencia fogalma vélheten egyértelmi. A  stratégiai
kompetencia nemzetkdzi dimenziokban valé gondolkodast, biztos
targyalasi, dontéshozatali és végrehajtasi készséget jelent, amely
elérelatassal, az dsszefliggések felismerésével parosul. Szocialisan
kompetens a menedzser, ha személyiségében sugarzé er6 rejlik,
nemzetk6zi team-munkaban egytittmikodésre kész, munkatarsait
motivalni tudja, adott esetben él meggy6z6 erejével és képes arra,
hogy konfliktusokat elsimitson.

Bar az "eurémenedzser képzés" gondolata még a németek
szamara is egyel6re tavlati terv, mindenképpen abba az iranyba



mutat, hogy a jovO azoké a fiatal szakembereke, akik legaldbb két
idegen nyelvet beszélnek magas szinten.

A nyelvtudas fontossagat az a tanulmany is aldatdmasztja
amelyet Helmut Gluck készitett "Die internationale Stellung des
Deutschen auf dem europédischen Arbeitsmarkt" cimmel. miutan hat
orszag - Franciaorszag, Nagy-Britannia, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Lengyelorszdg, Magyarorszag - napilapjainak
Osszesen mintegy 14000 allasajanlatat vizsgalta abbol a
szempontbol, hany esetben palyazati feltétel idegen nyelv(ek)
ismerete. Osszevetései az alabbiakat eredményezték:

Orszag A nyelvtudds mint pélyézati
feltétel az allahirdetések
szazalékaban

Nagy-Britannia 3.4%

Franciaorszag 38.28%

Olaszorszag 15.30%

Lengyelorszag 11.97%

Spanyolorszag 22.95%

Magyarorszag 28.17%

Egy érdekes adat: mig Magyarorszagon a német nyelv all az elsé
helyen - megel6zve az angolt, a franciat és az olaszt -, addig a t6bbi
vizsgalt orszdgban egyértelmiien az angol vezet, maga mogé
szoritva a németet, a franciat és az olaszt. Osszesitésben egyébként
a nyelvek "ranglistdja" az alabbiak szerint alakul:

Nyelv Az adott nyelv ismerete mint
palyazati feltétel az
allashirdeté-sekben,
szazalékban kifejezve

angol 54.88%
német 20.10%
francia 9.28%
spanyol 2.53%
olasz 1.90%
0rosz 0.60

kinai 0.28
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Egy masik tanulmanybdl, amelyet Reinhold Weil3 készitett
"Fremdsprachen in der Wirtschaft: Bedarf und Qualifizierung"
cimmel, megtudhatjuk példaul, hogy
a.) egy vallalaton belil a kilonb6z6 osztalyokon hany szazalékot
tesz ki azon dolgozok szama, akiknek idegen nyelvi ismeretekkel
kell rendelkezniiik /1asd a.) tablazat/,

b.) az egyes munkakorok betoltéséhez hany szazalékban
sziikségeltetik a nyelvtudas /lasd b.) tablazat/,

c.) a nyelv mely haszndlati tertletét kell alaposan ismerni /lasd c.)
tablazat/,

d.) a nyelvet milyen szituaciokban kell tudni alkalmazni /lasd d.)
tablazat/.

Ugy gondolom, az ilyen és ehhez hasonlé tanulmanyokra,
azok statisztikai adataira érdemes odafigyelni, amikor a piacon a
nyelvtudas az aru. Mert ne felejtsiik, a vevGk piacanak korszakat
eljuk.

a.)
kutatas, fejlesztés 60.9%
anyaggazdalkodas, beszerzés 34.8%
gyartas, szerelés 21.8%
marketing 59.8%
tanacsadas, eladas 40.9%
szerviz, vevOszolgalat 41.0%
sajtd, PR-munka 58.5%
jogi osztaly 59.8%
személyzeti osztaly 33.2%
ellendrzés 55.0%
szamvitel 38.7%
énzugy 46.2%
adatfeldolgozas 53.3%
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b.)

A megkérdezettek  valasza
alapjan: a nyvelvtudas
fontossaga
| (max. 100%)
fizikai munkasok 0.0-6.8%
muszakiak (technikusok) 14%
meérnokok; természettudomanyi | 53.1%
szakemberek
uzletkotok 53.9%
uzemgazdaszok; jogaszok 55.3%
titkarnaok 61.6%
vezetOk 83.4%
c.)
Roviditések: Ertékelés: nyelvismeret
F= fizikai dolgozok 1= nagyon fontos
M= miuszaki szakemberek 2= fontos
U= tizletk6t6k 3= részben fontos
T= titkarnok 4= kevésbé fontos
V= vezetdk 5= nem fontos
F M U T \%
koznyelv | 4.6 2.9 2.2 2.1 1.7
kereske- | 4.9 4.0 2.0 2.8 1.8
delmi
nyelv
muszaki |4.7 2.1 3.2 3.5 2.5
nyelv
computer | 4.8 3.1 3.0 3.7 2.9
nyelv ‘
természet | 4.9 34 4.3 4.5 3.6
-tudoma- .
nyok
nyelve




d.)

Roviditések: lasd c.) tabl.

Ertékelés: idegen nyelven

1= nagyon jol kell
2= 30l kell tudni

3= alapvet6
1Ismeretek
szikségesek
4= alapismeretek
sziikségesek
F M U T \%
olvasni, |3.8 2.1 2.1 2.0 1.5
érteni
forditani | 4.0 2.8 2.5 2.2 2.1
irasban | 4.0 2.9 2.3 1.9 1.8
kommuni
-kalni
telefonon | 4.0 2.4 2.1 1.9 1.4
kommuni
-kalni
szakmai | 3.9 2.3 & 2.9 1.8
kommuni
-kaciot
folytatni
targyalni | 4.1 2.9 2.3 3.3 1.4
hétkéz- |3.9 2.8 2.2 2.2 1.5
napi
témakrol
beszélni
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