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Absztrakt

Az egészségiigyi szektor egy intenziven béviilé teriilet a viligon. Béviilésének hatterében Kkiilonboz6
tulajdonosi strukturaval rendelkezé vallalkozasok taldlhatéak meg, melyek kozott a csaladi vallalkozasok
is szerepelnek. Kutatasunkban bemutatasra keriilnek az egészségiigyi szektor sajatossagai kiilon kiemelve
a csaladi vallalkozasokban megjelené egyediségeket. Tanulmanyunkban a nemzetkozi felméréseket feltaro
irodalmat mélyrehatéan vizsgaltuk meg és a nemzetkozi szakirodalom altal bemutatott esettanulmanyok
alapjan lathat6, hogy a strukturilt menedzsment és kontrolling rendszerek megléte pozitiv hatassal
lehetnek egy csaladi tulajdonu, egészségiigyi vallalkozas fejlodésére, mindennapi miikodésére. Ugyanakkor
az egyes nemzetek egészségiigyi rendszerének specialitasai is jelentés befolyasolassal lehetnek, ezért a
kutatas tovabbi vizsgalatokat, kiegészitéseket igényel még a jovoben.

1. Bevezetés, a téma alapfogalmi kereteinek tisztazasa

Bar nem 4all rendelkezésre szekunder adatbazis ahhoz, hogy feltérképezziik a csaladi
vallalkozdsok nemzetkdzi jelenlétét, szdmos nemzetkdzi tanulmany megerdsiti a csaladi
vallalkozasok nemzetgazdasagi jelentdségét mind a GDP hozzajarulasuk mértéke, mind a
foglalkoztatasban betdltott pozicidja alapjan (Astrachan és Shanker, 2003; Mandl, 2008).

Tanulmanyunkban épitiink a csaladi vallalkozés, a menedzsment kontroll és az egészségiigyi
szektor kapcsolddasaira, igy ezek alapfogalmi keretezését megkeriilhetetlennek tartjuk a téma
kifejtését megeldzden.

1.1. A controlling, mint a célorientalt iranyitds eszkéze

A controlling sz6 az angol ,,to control” igébdl szdrmazik, a sz6 azonban a francia eredetli
,contrerolleur” kifejezésre vezethetd vissza, amely a kincstarnokokat jeldlte (Zéman— Toth
2017). Az ICV (Internationaler Controller Verein) és az IGC (International Group of
Controlling) definicidjanak alapjat Albrecht Dehyle controlling definicidja képezi, miszerint a
controlling a célorientalt irdnyitas, a kontroller €s a vallalatvezetd folyamatos egytittmiikodése,
valamint az analitikus modszerek és az Gn. puha tényezdk egylittes alkalmazasa.

A controlling ebben a megkdzelitésben iranyitd tevékenységet jelent, melyben a dontések
meghozatalakor a célok jelentik a kiindulopontot, amelyeket a lehetséges kovetkezmények,
kimenetek figyelembevételével hatiroznak meg. A controlling folyamatanak lényegét a
tervezési, a kalkulacids, az ellendrzési, valamint az irdnyitési tevékenységek képezik (igc.com).
A controlling egy olyan alrendszer a szervezetben, amely az irdnyitasi funkciok kozil a
tervezéssel, illetve a tervmegvalosuldsok nyomon kovetésével foglalkozik. Ezen feladatok
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koordinalasat sajat rendszerén keresztiil végzi, igy jelentds dontéstamogatd szerepet tolt be a
vezetés részére. Fontos kiemelni, hogy csak abban az esetben beszélhetiink
controllingrendszerr6l, amennyiben a controlling-funkciok mindegyike beépiill a
tevékenységekbe operativ és stratégiai szinten is (Kormendi—Toth, 2016). A controlling a
vezetés alrendszereként egy olyan funkciokon ativeld iranyitasi eszkoz, amelynek f6 feladata
Osszehangolni a tervezést, az ellendrzést, valamint az informacidaramlast a kitlizott célok
realizéldsa érdekében. A controlling feladatkort jelent, amelyet tobb kiilonboz6 személy, vagy
éppen maguk a vezetOk is ellathatnak anélkiil, hogy kijel6lnének egy személyt controllernek
(Horvath & Partners, 2015).

Egy masik megkozelitésben a controlling a vezetési alrendszer egyik eleme, amely sajat
controllingszervezet ¢és informaciés rendszer segitségével a tervezéssel, illetve az
eltéréselemzéssel foglalkozik, Osszevetve a terv- €s tényadatokat (Zéman—To6th 2017). A
controlling fenti megfogalmazasai a kifejezés német, mas néven kontinentalis iranyzatanak
szemléletét tiikrozik. A német irdnyzat a controllingot olyan eszkdzrendszernek tekinti, amely
a vezetdi dontéshozatalhoz sziikséges informdaciok eldallitasat segiti a tervezés, a terv-tény
eltéréselemzés, azaz ellendrzés és kontrolltevékenységek altal. A német megkdzelités a
controlling tevékenységet a vezetéstdl fiiggetlen kiilon szervezeti egység feleldsségébe utalja
(Siitd, 2017). A controlling angolszasz megfeleldje a menedzsmentkontroll, amely folyamat
soran a vezetOk annak érdekében befolyasoljak a szervezet tagjainak magatartasat, hogy
megvalositsak a szervezet stratégiajat (Anthony—Govindarajan, 2009). Az Gn. angolszasz
felfogasban a menedzsmentkontroll a vezetés része, amelyben a vezetdk feladatai kozé tartozik
az er6forrasok hatékony allokalasa, a tervezés és az ellendrzési feladatok egyidejii ellatasa
(Siit6, 2017).

A controlling funkci6 szervezeti megvalosulasat tekintve az alabbi megoldasok képzelhetdk el
(Horvath & Partners, 2015):

e controlling betagoldsa 6nalld controlleri munkakor nélkiil jellemzden a pénziigyi-
szamviteli feleldsre bizva;

e controlling betagolasa 6nallo controlleri munkakorrel, illetve

e controlling betagoldsa 0nalld szervezeti egység formajaban, torzskari, hierarchikus
vagy decentralizalt controlling; tovabba

e controlling feladatok ellatdsa in. oncontrolling formdjaban a vezetdk altal, ahol a
controllerek szerepe a moderalas, tudas atadésa, vezetdk segitése, képzése;

e controlling feladatok megosztott szolgaltatokdzpontokon keresztiili ellatasa (erre
utalnak az alabbi uj keletii kifejezések is: controlling-factory, reporting factory).

1.2. A csaladi vallalkozasok fogalmi keretei

A csaladi vallalkozasok meglehetdsen diverzifikalt, heterogén csoportot képeznek, ami arra
Osztondzte a kutatokat, hogy e komplex rendszer megértését eldsegitendd kiilonb6zo
osztalyozasi rendszereket alkossanak. A fogalmi megkozelitések sokszinliségének
érzékeltetését azért tartom meghatarozo jelentdséglinek, mert a csaladi vallalkozasokra
hazankban sincs egy altalanosan elfogadott fogalom, a vallalkozéasok a kutato altal specifikalt
jellemzdk alapjan sorolhatoak ebbe a vallalkozési kategoriaba.
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A kutatok abban egyetértenek, hogy a csaladi befolyas kulcsfontossagt a csaladi vallalkozasok
miikddésében, a csaladi vallalkozas kifejezés értelmezése szerzordl szerzére valtozatos képet
mutat. A definidlds terén mutatkozo6 elméleti munka intenzitasat jol kifejezi a tény, hogy 1989
¢és 1999 kozott 44 kiilonboz6 megfogalmazas sziiletett (Habbershon-Williams, 1999), még sincs
altalanos érvényl kozottiik. Handler (1989) nevéhez fiizédik az elsé fogalmi rendszerezés,
amely négy meghatdrozé szempontot azonosit az 1964 ¢és 1988 kozott megjelent csaladi
vallalkozas definiciok korében. Handler fogalmi rendszerezésér6l a kovetkezé abra ad

attekintést.
Tulajdonlas-menedzsment alapu

meghatarozasok

Alcorn (1982), Barry (1975), Barnes & Hershon
(1976), Lansberg, Perrow, & Rogolsky (1988), Stem
(1986)

Dyer (1986):

"A csaladi vallalkozas egy olyan szervezet, ahol a
tulajdonosi és menedzseri dontések egy vagy tobb
csalad befolyasa alatta allnak."

Alrendszerek kapcsolatara épl’t('i\
definiciok

Beckhard & Dyer (1983b): A csaladi vallalkozas
négy alrendszere: (1) iizlet, mint entitas, (2)
csalad, mint entitas, (3) az alapitd, mint entités, (4)
a szervezethez kapcsolodo igazgatdsag.

Davis (1983): A csaladi és az lizleti alrendszerek
kozotti interakciok azok, amelyek megteremtik a
csaladi vallalkozas alapvet6 karakterét és
egyediségét.

Csaladi
vallalkozas
definiciok

Generaciovaltast hangsilyozo

fogalmak Tobb kritériumra épité definiciok

Churchill &Hatten (1987): Amennyiben a
vallalkozasnal a fiatalabb csaladtag mar atvette
vagy a varakozasok azt mutatjak, hogy hajlando
atvenni az id6sebbektdl a cég iranyitasat, akkor
csaladi cégrol beszéliink.

Ward (1987): A vallalkozas a menedzsment és

kontroll feladatok ellatasat — csaladon beliili
qmis keretében — a jovoben a kovetkezd

eneraciok altal tervezi.

Donnelley (1964): Egy vallalkozas akkor
tekinthetd csaladi vallalkozasnak, ha abban egy
csalad legalabb két generacioja kdzremiikodik, és
kdlesonosen hataroznak a vallalati politikarol, a
csaladi és a cég érdekeirdl.

Rosenblatt, de Mik, Anderson & Johnson (1985):
Minden olyan vallalkozas, amelyben egy csalad
kezében Osszpontosul a tobbségi tulajdon és az
iranyitas, és amelyben két vagy tobb csalad tagjai
vesznek (vettek) kozvetleniil részt az tizletben.

1. abra: A csaladi vallalkozasok fogalmanak Handler-féle kategoriai

Forras: sajat szerkesztés Handler (1989) alapjan

Litz (1995) a definicidk attekintése kapcsan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy vannak un.
struktara alapti meghatarozasok, amelyek a csaladi vallalkozasok tulajdonosi és menedzsment
szerkezetére épitenek, €s az Uin. szdndék-alapu fogalmak, amelyek a csaladtagok azon értékeire
¢s preferencidira épitenek, amelyek a csaladi jelleg iranti elkdtelezédést fejezik ki.

Chrisman és szerzdtarsai (2005) ezen elméleti bazison két csoportba soroljak a csaladi
vallalkozédsokkal kapcsolatos meghatarozasokat: A szakirodalomban megjelend definiciok
egyik csoportjat a meghatarozott Uin. részvételi kritériumokra (csaladi tulajdon, csaladi iranyitas
¢s a csalad altal gyakorolt kontroll) alapozott meghatdrozasok képezik, s léteznek a
restriktivebb, a csalddi vallalkozas esszencidlis elemeire épitd megkozelitések, amelyek a
csaladi jelenlétbdl adodo sajatos viselkedésmoddot hangstlyozzak. Chrisman €s szerzdtarsai a
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csaladi vallalkozasok un. csaladi részvétel kritériumai kozott emlitik a tulajdonosi, feliigyeleti,
iranyitasi kérdésekben vald csaladi bevonddast és a csalddon beliili utodlas vagyat, mig a
csaladi vallalkozasok esszencialis elemei koz¢ az aldbbiakat soroljak:

e acsalad stratégiai szintli befolyasgyakorlasa,

e acsalad altal megalkotott vizi6 és a csaladi kontroll generacidkon ativeld fenntartasa,

e acsaladi véllalkozas viselkedése® és

e azun. ,familiness”.

Poutziouris (2001) munkassagaban hasonl6 logikai érvelés mentén un. zart és nyilt definiciokat
kiilonboztet meg, ahol a zart definiciok jelentik a mérhetd kritériumrendszer alapjan torténd
meghatdrozast, mig a nyilt definiciok alatt a csaladi vallalkozassa valas szandékat és az
Onmeghatarozast érti.

Rogoff és Heck (2003) a csaladi vallalkozast a csaladi tulajdonhoz, a csaladtagok menedzsment
részvételéhez, a csaladnak a vallalat mikodtetésében betoltdtt szerepéhez és a kiilonbozo
generaciokhoz tartozé csaladtagok teljes bevonddasahoz koti.

A csaladi véllalkozasok jellemzésének lezardsaként — egyfajta 6sszefoglalasként — a csaladi €s
nem csaladi vallalkozasok kozotti fobb kiilonbségeket a Stewart — Hitt szerzéparos (2012)
munk4jat felhasznalva ismertetem a kovetkezd tdblazatban. A szerzdk az eredeti cikkiikben 8
tényez0 mentén végezték az Osszevetést, a tanulmany fokuszteriilete vonatkozasidban
relevanciaval a tulajdonlas, korméanyzés, vezetés és menedzsment dimenzidk birnak, igy ezekre
koncentralunk az alabbi tablazat elkészitése soran is:

Szempontok  Nem csaladi vallalkozas Csaladi vallalkozas
Tulajdonlas Szétszort, nem rokoni alapt Koncentralt, rokoni alapu
Jol diverzifikalt Nem diverzifikalt

Kormanyzas  Kontroll és tulajdon szétvalik ~ Kontroll és tulajdonjog Osszefiigg

Kiils6 befolyas Belsé dominancia
Transzparens Atlathatatlan

Vezetés A vezetdk megitélése az A vezetdk hossza tavu foglalkoztatasa,
eredmények fliggvénye, Informalis tanulés (,,gyakorlat teszi a
Formalis képzés, Utddlas mestert”), Csaladon beliili atadas

.....

Management  Feladatok delegalasa Autokratikus menedzselés
Formalizalt irdnyitas és Organikus, kolcsonds alkalmazkodas
kontroll

Jaradékvadaszat, innovaciok elfojtasa
Innovacid orientaciod

1. tablazat: Csaladi és nem csaladi vallalkozasok kozotti fobb Kiilonbségek
Forras: Stewart — Hitt (2012) alapjan sajat szerkesztés

10 family business behavior” bdvebben Chrisman et al. (2005).
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1.3.4z egészsegiigyi szektorral kapcsolatos alapvetések

Az egészségiigy két fontos szempontrendszer mentén mitkodik:
e az ¢lettartam: ezt a varhato élettartamként szoktak hasznalni;
e az ¢letmindség: az egészségiigyi allapot alapjan.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organisation, roviden: WHO) 1961-ben az
alabbi moédon definidlta az egészséget: ,, A teljes fizikai, mentalis és szocidlis jolétnek az
dllapota és nem csupdn a betegségek és az erdtlenség hianya.” (McGuire, et al., 1994) A WHO
egészségrol szolo fogalmanak egy Ujra értelmezését olvashatjuk Prof. Dr. Székely Lajos et al.
2007-ben megjelent cikkében, mely szerint az egészség 0j fogalma a kovetkezo: ,, Az egészség
az ember életfolyamatdban olyan baziskompetencia, amely a testi-lelki-szocidlis alkalmazkodo-
, alakito- és onmegvalosito képesseg bizonyitéka(potencialja) a globalizalt kérnyezet
szocializacios feltételei kozott. Az egészség az ember tulajdonsdaga, amely azt mutatja, hogy
egyéni élete folyaman hogyan képes alapkompetencidit, tanuldsi folyamatait, biologiai-
pszichikus-szocidlis-alkalmazkodo- és  alakitoképességét iranyitani, a kérnyezé vilag
kovetelményeit és a tudomanyos eredményeket elsajatitani, a globalis vilag aktualis és jovobeni
realitasaihoz — amelyekben mindenki emberként létezik — alkalmazkodni, sajat magdt
megvalositani.” (Prof. Dr. Székely, et al. 2007.)

Az egészségligyi szervezetek szolgaltatasokat nyujtanak, ezaltal hozzaadott értéket teremtenek,
amely, ha meghaladja a raforditasok értékét, akkor hasznot lehet elérni, melyet az
egészségiigyben egészségnyereségnek neveznek. , Az egészségnyereség az egészséggel
kapcsolatos egyéni, csaladi vagy nagyobb kozosségi szintii beavatkozds eredményét értjiik,
amely révén megnd a jo életminoségben megélt idoszak mértéke, illetve csokken az
életmindséget ronto vagy az élettartamot negativan befolydsolo egészségkarosodas. A nyereség
minden esetben az egyén szintjén, az egészségi allapot kedvezd valtozasdaban keletkezik.” (Garaj

,2020.)

2. A vezetdi szamvitel és a menedzsment kontroll csaladi vallalkozas-specifikus jellemzdi
a nemzetkozi kutatasok tiikrében

A vezetdi szamvitel és a controlling mind az angolszasz, mint a kontinentalis gyakorlatban
szoros szimbi6zisban miikodd teriiletek a szervezetek mitkdésében, igy a controlling kérdések
a vezetdi szamviteli sajatossagok, elvek és alkalmazott modszerek jellemzdivel szoros
Osszefliggésben allnak. Emiatt a csaladi véallalkozasok controlling tevékenységgel kapcsolatos
aktivitasat leird szakirodalom szintézise eldtt roviden érdemes a vezetdi szamvitel és a
controlling kozotti 0sszefiiggéseket attekinteni, valamint kitérni a csaladi vallalkozasok vezetdi
szamviteli rendszereivel kapcsolatos nemzetkdzi kutatasi eredményekre, elézményekre.

A csaladi vallalkozdsok vezetdi szamviteli gyakorlatdnak vizsgalatara szamos nemzetkozi
kutatas iranyult az elmult két évtizedben. A Lopez-Hiebl (2015) szerzéparos 5 f6 témakort
definialt a csaladi cégek — els6sorban KKV kategoridba sorolhatd cégek — vezetdi szamvitel
fokuszi kutatasait illetéen (2. abra):

123



Vezetoi Vallalatméret és a vezetdi szamviteli rendszer 6sszefliggéseire fokuszald
szamviteli kutatdsok

kutatasok a

KKV-méret- A vezetSi szamvitelre hatd kdrnyezeti tényez6k azonositasara iranyuld kutatasok
kategoriaju

csaladi cégekre

kiterjedden A vezetGi szamvitel agazatspecifikus befolyasolod tényezéi

A vezet8i szamvitelt meghatdrozo szervezeti tényez8k vizsgalatara iranyuld
kutatdsok

Az Ujszerl vezetGi szamviteli technikak alkalmazasanak megismerését célzé
kutatdsok

2. abra: Vezet6i szamvitel csaladi vallalkozas specifikus kutatasi kérdéskorei
Forras: Lopez, Hiebl (2015) p. 17. alapjan sajat szerkesztés

Egy masik megkdzelitésben, szerzOparos, egy globalis keresztmetszeti elemzés segitségével,
tovabbi csoportositassal élt Arteaga — Basco (2023) és négy kiilonbozo, csaladi vallalkozas —
konfiguraciot azonositottak a vallalatiranyitési struktarajuk alapjéan:

1. ’Alap’ csalddi vallalkozéasok: jellemzdjiik a formalis irdnyitadsi mechanizmusok hidnya,
a dontéshozatali folyamatok informalisak ¢és kozpontositottak. Ezek a cégek
alacsonyabb teljesitményt mutatnak ugyan, azonban pozitivabban értékelik az utodlési
gyakorlatokat. Els6sorban Latin-Amerikaban jellemzéek.

2. ’Csaldd & vallalkozds’ csaladi vallalkozasok: jellemzéen mind a csaladi, mind az iizleti
kormanyzasi mechanizmusokat integralni tudjak, de a vizsgalt mintdban ez a csoport
mutatta a leggyengébb teljesitményt az elemzés soran. Nagy hangsulyt fektetnek a nem-
gazdasagi célokra és azok teljesitésére. Altaldban az 4zsiai és nyugat-eurépai
vallalkozasok tartoznak ide.

3. ’Uzlet az elsé’ csaladi vallalkozasok: ezen véllalkozasok rendelkeznek iizleti iranyitasi
struktarakkal, de a csaladiakkal nem. Az elemzés soran Ok produkaltdk a legjobb
gazdasagi teljesitményt, azonban kevésbé keriil eldtérbe a nem-gazdasagi
szempontrendszer. Leginkdbb Nyugat-Eurépaban fordulnak eld.

4. ’Csalad az elso’ csaladi vallalkozasok: A stratégiai dontéseket a csaladi értékek
hatarozzak meg és a csalad a vallalkozas prioritasa. A vallalkozads ndvekedési
teljesitménye kiemelkedd eredményeket mutatott a vizsgalat soran. Legfoképpen Latin-
Amerikaban és Eszak-Amerikéban talalhato vallalkozasok tartoznak ide.

A tanulmény legfontosabb kdvetkeztetése, hogy a vallalatirdnyitasi struktira egy alapvetd
magyarazd valtozo, amely meghatarozza a cég viselkedését, céljait és teljesitményét. Az a
megallapitds, miszerint a ,,csalad és vallalkozas” csoport a leggyengébben teljesit, arra utal,
hogy a csaladi és tizleti logikak erdltetett, nem kelléen atgondolt integracioja sikertelen lehet.
Ezzel szemben a ,,csalad az els6” cégek novekedési teljesitménye azt sugallja, hogy a csaladi
prioritasokra épiil6, de jol strukturalt miikodés hatékony lehet. A foldrajzi kontextus jelentdsége
szintén kiemelkedd, jelezve, hogy az intézményi kornyezet befolydsolja a kialakult
kormanyzasi konfiguraciokat. (Arteaga — Basco, 2023)
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3. Csaladi vallalkozasok etikai értékei az egészségiigyi szektorban nemzetkozi szinten

A csaladi vallalkozasok véltozatossdga és egyedisége kulcsfontossagu a viselkedésiik és a
teljesitményiik megértésében. A nemzetkozi szakirodalom alapjan megallapithato, hogy az
egészségiigyi szektorban miikodd csalddi vallalkozasok értékrendszere, vallalatiranyitési
struktarajuk, stratégiai megkozelitésiik és szervezeti miikodésiik jelentds eltéréseket mutat a
vallalati szektorban tapasztalt megkozelitésekkel szemben.

A vezetOségi eltérések az eltéré kormanyzasi mechanizmus megkozelitésében is megjelennek.
A csaladi vallalkozasok formalis és informalis kormanyzasi mechanizmusokat alkalmaznak a
felmeriil6 kockazatok enyhitésére. Cobben és tarsai 2023-as kutatasaban kiemelik, hogy a
formalis ¢s informalis mechanizmusok kiegészitik egymast, és hatékonyan kezelik a
kapcsolatokbol ¢€s a teljesitménybdl adodod kockazatokat. A szerzok szerint az 6koszisztéma
szervezojének, tehat a csaladi vallalkozasoknak folyamatosan valtoztatnia kell az egyensulyt a
mechanizmusok kozott, ahogy a felmeriild kockdzatok is valtoznak. Amennyiben mindkét
tipustt kock4zat magas, a formadlis és informalis mechanizmusok egyidejli, kiegészitd
hasznalata valik kulcsfontossagiiva. Ez a megkozelités egy dinamikus modellt vazol fel, amely
talmutat a statikus vallalatiranyitasi elméleteken. A csaladi vallalkozdsok szamara a
bizalomépitésre és a személyes kapcsolatokra ¢épiild informalis képességek jelentds
versenyelonyt biztosithatnak a komplex okoszisztémakban, mint amilyen az egészségiigy is,
ahol a merev, formalis struktirdk gatolhatjak a gyors alkalmazkodast. (Cobben et al. 2023)

Az etika a csaladi vallalkozasok miikdodésének alapvetd, de gyakran ellentmondasos eleme. A
szakirodalom egyrészt pozitiv képet fest a csaladi cégek etikai elveirél, masrészt rdmutat a
potencialis kihivasokra iS. A Hiltunen és munkatarsai (2021) finn esettanulmanya egy sikeres,
csaladi tulajdonu egészségiigyi vallalatot vizsgalt, amely meggy6zOen Otvozi a magas
profitabilitast a szigoru etikai elvekkel. A tanulmany megallapitja, hogy a "jot csinalni j6 az
tizletnek is" elv valos, és a jovedelmezdség nagymértékben fligg a vallalat és a befektetdk
kozotti személyes kapcsolatoktol és a bizalomtol. A finnorszagi kozegben a magan
egészségligyl szolgaltatokat gyakran gyanakvassal fogadjak, mivel adopénzekbdl
finanszirozott szolgéltatdsokat nyujtanak. A vizsgalt vallalat tudatosan épitette "meggydz0,
megbizhatd és etikus" identitasat a magas etikai normak fenntartasaval, ami segitett a befektetdi
kapcsolatok kezelésében és hozzajarult a hosszu tavh sikerhez. Az egészségiigyi szolgaltatd
esetében a paciensekkel és a munkavallalokkal is magasfoku bizalmat és megbizhatdsagot
épitettek ki, mellyel alatdmasztottak, hogy a hosszatava miikodésiik alapja a korrekt és etikus
megkozelitésben van. (Hiltunen et al. 2021.) Ezt a megallapitast megerdsiti a Loccioni
esettanulmany, amely egy mélyebb betekintést nyljt a csaladi véllalkozasok nyilt innovéacios
stratégiainak sikeres végrehajtasaba.

Casprini és munkatarsai (2017) altal készitett Loccioni esettanulmany két egyedi képességet
azonositott, amelyet a Loccioni a tudasatadasi akadalyok lekiizdésére fejlesztett ki: bevésddés
¢s testvériség. A bevésddés alatt a csalad nem pénziigyi célokbol eredd értékek és szemléletmaod
mély beiiltetését allapitottdk meg. A testvériség alatt pedig a csaladi vallalkozas azon
képességére utalnak, mellyel a bizalom és Osszetartozas érzését épitik ki, fiiggetleniil a
tényleges csaladi kotelék meglététdl.
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A Loccioni olasz csaladi vallalkozas esete bemutatta, hogy a bizalmon alapuld, informalis
kapcsolatok kritikus szerepet toltenek be az innovacids folyamatokban, ezzel megteremtve a
lehetdséget a partneri egylittmikddésre és az 0j, tudasmodellek kialakitasara. (Casprini et al.
2017.)

Casprini és Cobben ¢és Hiltunen tanulmanyai alapjan megallapithatd, miszerint a bizalomra
¢épiild informalis mechanizmusok kulcsfontossaguak a vallalkozasok sikeres miikddéséhez a
komplex, bizalmat igényld szektorokban, mint példaul az egészségiigyben is. (Casprini et al.
2017., Cobben et al. 2022. ¢s Hiltunen et al. 2021.)

Ugyanakkor Bari ¢s munkatarsai tanulméanya kritikus ellentétet képez a csaladi
vallalkozasokrol alkotott altaldnos, pozitiv etikai képpel szemben. A cikk ravilagit az
alkalmazottak egészségiigyi €s biztonsagi problémaira, kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasok
(kkv-k) esetében. A problémakat gyakran az eréforrasok hianya, az alacsony prioritas, és a
menedzsment korlatozott fokusza okozza. (Bari et al. 2023)

A rossz munkakdriilmények (pl. nem megfeleld vilagitas, higiéniai problémdak) alacsony
teljesitményhez, magas fluktudciohoz ¢és pszichologiai problémakhoz vezetnek az
alkalmazottak korében. Ez a megallapitas alatamasztja az Arteaga et al. heterogenitasrol sz616
kutatésat, és egy lehetséges magyarazatot ad az etikai ellentmondasra. Elképzelhetd, hogy a
kiilonboz6 vallalatiranyitasi konfiguraciok eltérd prioritasai (mint példaul az lizlet az elsé' és a
‘csaldd az elsé' csoportok) magyarazatot szolgaltathatnak a munkavallaléi jolétben
tapasztalhat6 kiillonbségekre. Ez a szintézis kiemeli, hogy a csaladi vallalkozasok viselkedése
nem egységes, ¢s mig egyesek "tdbbet tesznek, mint a normék megkdvetelik", masok az
alapvetd biztonsagi és etikai szempontokat is elhanyagolhatjak. (Bari et al., 2023)

Az amerikai és nemzetkozi csaladi vallalkozasok etikai megkdzelitéseit vizsgalta Blogett és
munkatarsai altal készitett tanulmany, amely a vallalatok altal kozzétett kiildetésnyilatkozatokat
¢s etikai értékeket elemezte. Kutatasuk eredményeként megallapithatd, hogy az amerikai
csaladi vallalkozasok altaldnossagban magasabb aranyban fogalmaznak meg etikai értékeket,
mint a nemzetkozi csaladi vallalkozasok, valamint a nem csaladi tulajdonu, amerikai tarsaik.
(Blogett et al. 2012.) A vizsgalatba bevont vallalkozasok nyilvanos adatai alapjan a 2. tdblazat
tartalmazza az esettanulmany fébb megallapitasait:

Etikai értékek Amerikai csaladi Nemzetkozi csaladi
vallalkozasok vallalkozasok
Integritas eros vezetd szerep
Becsiiletesség erds vezetd szerep
Minéség eros vezetO szerep vezetd szerep
Globalizmus vezetd szerep
Tarsadalmi vezetd szere
felelosségvallalas P

2. tablazat: Osszehasonlitias az amerikai és a nemzetkozi csaladi vallalkozasok etikai

értékeirol

Forras: Blodgett et al. 2012 alapjan sajat szerkesztés
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A legfontosabb felismerés, hogy az etika nem egy egységes fogalom, hanem annak tipusa és
jelentdsége regionalis eltéréseket mutat. Az amerikai cégek az egyéni, belsé etikai normakra
fokuszalnak, mig a nemzetkozi cégek inkabb a kiilso, tdrsadalmi feleldsségvallalasra helyezik
a hangsulyt. Ez a kiilonbség ravilagit, hogy a kulturalis és intézményi kontextusok hogyan
alakitjak az etikai felfogast és gyakorlatot. (Blodgett et al. 2012.)

A Reyes-Santias és munkatarsai spanyolorszagi vizsgalata egy fontos empirikus adatot
spanyol magankorhazak fejlodését elemezte 1995 és 2018 kozott, és megallapitotta, hogy a
spanyol csaladi vallalkozasoknak meglep6en magas, kdzel 60%-os a tulélési aranyuk. (Reyes-
Santias et al. 2020.)

Ez a magas tulélési ardny nem csupan egy statisztikai adat, hanem a csaladi vallalkozasok
egyedi képességeire ¢és a hosszl tava stratégiai gondolkodasara is ravilagit. Ez a megallapitas
kozvetleniil kapcsoloédik a Loccioni esettanulmanyhoz, ahol a nem-gazdasagi célokra vald
fokusz vezet a hosszl tavil gondolkoddshoz, valamint a Hiltunen és munkatarsai altal vizsgalt
bizalomépitéshez. A tulélési képesség az intellektudlis tOke €és az etikai magatartds sikeres

crer

4. Osszegzés

A csaladi vallalkozasok innovativ és hatékony mitkddése nemzetkozi szinten is egyre gyakoribb
kutatasi téma. Jelen tanulmany altal felvazolasra kertiltek a csaladi vallalkozasok jellemzdi,
egyediségiik, valamint a kontrolling és vezetdi szamvitel kiemelt jelentdsége ezen
vallalkozasok miikodési hatterében. Bemutatasra keriilt tobb nemzetkozi példan keresztiil is az
egészségiigyben mikodd csaladi  vallalkozasok tevékenysége, empirikus, valamint
esettanulmanyi megkdzelitésben. Megallapitasra keriilt, hogy a hosszatavi és hatékony
miikodés fenntartdsdhoz a csaladi hattérrel rendelkezd vallalatok szdmara elonyt jelenthet a
bizalom és a tudasalapu megkdzelitésli atmoszféra kialakitdsa. Ezen tilmenden az etikus
értekek jelentdségteljes fokusza és a profitabilitds kapcsolata egy arnyaltabb képet mutatott.
JovObeli kutatdsi iranyként, a nemzetk6zi miikddési folyamatok mélyebb megértését és
feltarasat, valamint a csaladi véllalkozasok egyedi képességeinek és viselkedési mintainak
szélesebb spektruml vizsgéalatat lehet kijelolni. Ezen megkdzelitések varhatéoan lehetdvé
tehetik a csalddi vallalkozasok komplexitasanak és miikodési sajatossagainak még mélyebb
megertéseét.

Irodalomjegyzék

Anthony R. N. — Govindarajan, V. (2009): Menedzsmentkontroll-rendszerek. Panem Kiado,
Budapest.

Arteaga R. — Basco R. (2023). Disentangling Family Firm Heterogeneity: Evidence from a
Cross-Country Analysis. European Journal of Family Business, 13(2), pp. 162-181.

Astrachan, J. H. — Shanker, M. C. (2003): Family Businesses' Contribution to the U.S.
Economy: A Closer Look, Family Business Review, 16. évfolyam, 3. szam, pp. 211-2109.

127



Bari M. W. — Ramayah T. — Di Virgilio F. — Alaverdov E. (2023): Editorial: Health and safety
issues of employees in family firms. Front. Public Health 11:1102736.
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1102736

Blodgett M.S. — Dumas, C. — Zanzi A. (2011): Emerging Trend in Global Ethics: A
Comparative Study of U.S. and International Family Business Values. Journal of Business
Ethics, Vol. 99, pp. 29-38.

Casprini E. — De Massis A. — Di Minin A. — Frattini F. — Piccaluga A. (2017). How family firms
execute open innovation strategies: The Loccioni case. Journal of Knowledge Management.
Vol. 21 (6), pp. 1459-1485. DOI: https://doi.org/10.1108/JKM-11-2016-0515.

Chrisman, J. J. — Chua, J. H. — Sharma, P. (2005): Trends and directions in the development of
a strategic management theory of the family firm, Entrepreneurship Theory and Practice,
29. évfolyam, 3. szam, pp 555-575.

Cobben, D. — Neessen P.C.M — Rus D. — Roijakkers, N. (2023): How family firms use
governance mechanisms to mitigate the risks of ecosystems: a case study from healthcare.
Small Business Economics, Vol. 60, pp. 1369-1388.

Garaj , E. (2020): Egészségiigyi szervezetek menedzsmentje. Akadémiai Kiado, Budapest.

Habberson, T. G. — Williams, M. L. (1999): A resource-based framework for assessing the
strategic advantages of family firms, Family Business Review, 12. évfolyam, 1. szam, pp 1-
26.

Handler, W. C. (1989): Methodological issues and considerations in studying family
businesses, Family Business Review, 2. évfolyam, 3. szam, pp. 257-276.

Hiltunen E. — Holopainen Riikka — Li K. (2021): "We Do Much More Than Norms Require’:
Making Sense of Family-Owned Helathcare Firms’ Profitability and Ethics. SAGE, 10(3),
pp. 276-286. https://doi.org/10.1177/22779779211040163

HORVATH & PARTNERS (2015): CONTROLLING - Ut egy hatékony
controllingrendszerhez, Wolters Kluwer Kft., Budapest.

Kormendi L. — Toth A. (2016): A controlling alapjai, Saldo Kiado, Budapest

Litz, R. A. (1995): The Family Business: Toward Definitional Clarity, Family Business Review,
8. évfolyam, 2. szam, pp 71-81.

Lopez, O. L. — Hiebl, M. R. W. (2015): Management Accounting in Small and Medium-Sized
Enterprises: Current Knowledge and Avenues for Further Research. Journal of Management
Accounting Research; 27 (1): 81-119.

Mandl, 1. (2008): Overview of Family Business Relevant Issues, Final Report,
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/craft/family business/family business en.h
tm, letoltve: 2024. 12. 15.

Poutziouris, P. Z. (2001): The views of family companies on venture capital: Empirical
evidence from the UK small to medium-size enterprising economy, Family Business Review,
14. évfolyam, 3. szam, pp. 277-291.

Prof. Dr. Székely L. — Dr. F. Vergeer — Prof. Dr. Simon T. (2007): Az ,,egészség” fogalmanak
ujraértelmezése 1. rész. Egészsegfejlesztés, XLVIIL. évfolyam, 2007. 5 — 6. szdm, pp. 37-50.

Reyes-Santias, F. — Rivo-Lopez, E. — Villanueva-Villar, M. (2020): Family business in the
health care sector: Past and future. European Journal of Family Business (EJFB), ISSN

128


https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1102736
https://doi.org/10.1108/JKM-11-2016-0515
https://doi.org/10.1177/22779779211040163
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/craft/family_business/family_business_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/craft/family_business/family_business_en.htm

2444-877X, UMA Editorial, Universidad de Malaga, Malaga, Vol. 10, Iss. 1, pp. 35-41.
https://doi.org/10.24310/ejfbejfb.v10i1.6683

Rogoff, E. G. — Heck, R. K. Z. (2003): Evolving Research in Entrepreneurship and Family
Business: Recognizing Family as the Oxygen that Feeds the Fire of Entrepreneurship,
Journal of Business Venturing, 18. évf., 5. szam, pp 559-566.

Stewart, A. — Hitt, M. A. (2012): Why Can’t a Family Business Be More Like a Nonfamily
Business? Modes of Professionalization in Family Firms, Family Business Review, 25. évf.,
1. szam, pp. 58-86.

Siit6 D. (2017): A controlling fejlodéstorténete, helye és szerepe a gazdalkodo szervezetekben.
International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS), Vol. 2., No. 4.,
pp. 466-477.

Zéman Z.—To6th A. (2017): Stratégiai pénziigyi controlling és menedzsment, Akadémiai Kiado,
Budapest.

129


https://doi.org/10.24310/ejfbejfb.v10i1.6683



