DOI: 10.29180/978-615-6886-22-4 6

A BALANCED SCORECARD ES A BUSINESS MODEL CANVAS
INTEGRALT ALKALMAZASA START-UPOK KOREBEN

Dr. Hegediis Szilard, egyetemi docens, tudomanyos kari vezeto
Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Pénziigy és Szamvitel Kar, Kontrolling Tanszék
email cim: hegedus.szilard@uni-bge.hu
Dr. Borzan Anita, egyetemi docens, tanszékvezeto
Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Pénziigy és Szamvitel Kar, Kontrolling Tanszék
email cim: porzan.anita@uni-bge.hu

Dr. Molnar Petronella, foiskolai docens

Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Pénziigy és Szamvitel Kar, Kontrolling Tanszék
email cim: molnar.petronella@uni-bge.hu

Absztrakt

erer

alkalmazhatdsagat vizsgalja, Kiilonos tekintettel a start-up vallalkozasok stratégiai iranyitasara. A Kutatas
kvalitativ mdédszertannal, hat magyarorszagi start-up mélyinterjiinak elemzésével késziilt. Az interjuk
feltartak, hogy a BMC kreativ, vizualis struktiraja és a BSC mérhetd, szimonkérheté mutatoi kiegészitik
egymast a stratégiaalkotas és -megvaldsitas folyamataban. Az eredmények ramutatnak, hogy a tanulds—
fejlodés dimenzié fejlesztése kulcsfontossagi a belsé folyamatok hatékonysaganak novelésében, ami
kozvetve javitja az iigyfélélményt és a pénziigyi teljesitményt. A kutatds hozzajarul a stratégiai
menedzsment szakirodalmahoz azaltal, hogy empirikus bizonyitékot nyijt a BMC-BSC integralt
alkalmazasanak elonyeiré6l a dinamikusan valtozo start-up kérnyezetben.

1. Bevezetés

A mai dinamikusan valtozd gazdasidgi kornyezetben a vallalatok komplex stratégiai
kihivasokkal szembesiilnek. A piaci verseny, a digitalizacié és az iigyféligények gyors
valtozasa arra kényszeriti a szervezeteket, hogy agilisabba és mérhetébbé tegyék mitkddéstiket.
A sikerhez nem elegendd egy jol megfogalmazott iizleti modell: azt stratégiai célokra Kell
leforditani, és ezek teljesiilését rendszeresen nyomon kell kdvetni. A Balanced Scorecard (BSC)
¢s a Business Model Canvas (BMC) e kettds igényre kinal kiegészitd megoldast.

A BSC egy teljesitménymenedzsment eszkoz, amely a stratégiat négy nézépont mentén bontja
le (pénziigyi, ligyfél, belsé folyamatok, tanulas és fejlédés), mérhetd célokkal és mutatokkal
(Kaplan és Norton, 1992; 1996). A BMC ezzel szemben egy vizualis keretrendszer, amely az
izleti modell kilenc alapvetd elemét rendszerezi (Osterwalder és Pigneur, 2010). Bar a két
modszertan kiilon célt szolgal, integralt alkalmazasuk lehetdvé teszi, hogy az tizleti modell €s
a stratégia egységes rendszerben kezelhetd legyen, eldsegitve a stratégiai 6sszhangot és a
teljesitmény transzparens nyomon kovetését.

2. Elméleti hattér

2.1. Business Model Canvas (BMC)

A BMC kilenc kulcselem segitségével abrazolja a vallalkozas értékteremtési logikajat:
lgyfélszegmensek, értékajanlat, csatorndk, igyfélkapcsolatok, bevételi forrasok,

kulcstevékenységek, kulcspartnerek, kulcseréforrasok és koltségstruktura (Osterwalder és
Pigneur, 2010).

76


mailto:hegedus.szilard@uni-bge.hu
mailto:borzan.anita@uni-bge.hu
mailto:molnar.petronella@uni-bge.hu
https://doi.org/10.29180/978-615-6886-22-4_6

Forras: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.onismeret-

tehetseggondozas.hu%?2Fuzleti-modell-

=y . . X - rtdk- Ugyfél- . g
2 Tevékenysé ",‘. 4 Erte ) ¥
BALiinE B B 42| teremtés ~# | kapcsolat Ugyfelek —
Eréforras ; Csatornak
(
Koltség h..!{ Bevétel \*;_
1. abra: BMC bemutatasa

innovacio%2F&psig=A0OvVawlrZjIEEgXFU9Y g0QZn2wzQ&ust=1755028574481000&source=ima

ges&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBUQjRxgFwoTCNDCVNbVg48DFQAAAAAJAAAAABAE

A BMC célja, hogy koherensen és kozérthetden mutassa be, hogyan teremti és kozvetiti a
vallalat az értéket. A BMC-t gyakran egészitik ki fenntarthatosagi rétegekkel (pl. Triple
Layered BMC: Joyce és Paquin, 2016; lasd még Obst, 2015), amelyek az Okologiai és
tarsadalmi dimenzidkat is beemelik a tervezésbe (1. ébra).

2.2. Balanced Scorecard (BSC)

A BSC a vallalati teljesitmény értékelésének klasszikus kerete, amely a pénziigyi mutatok
mellett iigyfél-, belsé folyamat- és tanulas—fejlodés dimenzidkban rogziti a célokat, KPI-okat
¢s akciokat (Kaplan és Norton, 1992; 1996).
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A Balanced Scorecard keretet nyujt a stratégia operativ célokka torténd lebontasahoz

2. abra: A BSC értelmezése
Forréas:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fmersz.hu%2Fdokumentum%2Fdj14
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s&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBUQjRxgFwoTCKiw6LrFg48DFQAAAAAJAAAAABAL

A koncepci0 a stratégiai térkép (strategy map) alkalmazasaval képes ok-okozati kapcsolatokba
rendezni a célokat, igy tdmogatva a megvalosithato stratégia kialakitasat és a folyamatos
kontrollt (2.4bra).

crer

A két megkozelités integracidja kiilonbozo ipardgakban és kontextusokban megjelent a
szakirodalomban. Agusty (2020) egy indonéz egyetemi esettanulmanyban mutatja be, miként
képezhetdk le a BMC elemei BSC-célokka. Yu (2005) e-business kornyezetben ad integralt
keretet a BSC és iizleti modellek Osszekapcsolasara. Eisape (2020) platformalapt iizleti
modellek Osszehasonlitasara fejlesztett BSC-alapu értékelési eszkozt. Salgado és Machado
munkai (2015) a kdvetelményalaptl, ,,hdromdimenzios” megkdzelitést targyaljak, amelyben a
BSC és a BMC logikaja dsszefonodik. A fenntarthatdsagi dimenziot erdsiti Distira és Indiani
(2024) tanulmanya, valamint a TLBMC (Joyce és Paquin, 2016). Georgiev (2017) és Silalahi
(2023) a BSC stratégiai menedzsmentben betdltott, naprakész szerepét hangsulyozzak.

3. Mdédszertan: kvalitativ kutatas start-up interjuk alapjan

A kutatas célja annak feltarasa volt, hogy a fiatal, innovativ vallalkozasok hogyan alkalmazzak,
illetve adaptalhatjak a Business Model Canvas (BMC) és a Balanced Scorecard (BSC) integralt
megkozelitését a sajat stratégiai menedzsment gyakorlatukban. A vizsgalat kvalitativ
modszertanra épiilt, mivel ez lehetdvé tette a mélyebb, kontextusfiiggd megértést, valamint a
tapasztalatok és észlelések részletes feltarasat.
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3.1. Minta és adatgyiijtés

A mintat hat, Magyarorszagon mukodé start-up alkotta, amelyek kiilonb6z6é agazatokban
tevékenykednek (pl. fintech, egészségipar, e-kereskedelem, zdld technologidk, SaaS-
megoldasok, kreativipar). A kivalasztds szandékos mintavétellel tortént, a kovetkezo
kritériumok mentén:

o legfeljebb 3 éves miikddési mult,

o skalazhato tizleti modell,

o aktiv termék- vagy szolgaltatasfejlesztés,

e vezetdi nyitottsag a stratégiai eszkozok alkalmazasara.
Az adatgytjtés félig strukturalt, interjiprotokoll alapjan zajlott, személyes €s online formaban,
2025. februar-marcius kozott. Az interjuk hossza 60-90 perc volt, és hangfelvétel, majd sz6
szerinti atirat késziilt roluk.

3.2. Interjufelépités

Az interjuk harom f6 blokkbol alltak:
e  Uzleti modell — a BMC kilenc épitéelemének részletes 4tbeszélése, az aktudlis gyakorlat
¢s a valtoztatasi tervek feltarasa.
e Stratégiai menedzsment — a BSC nézdpontjainak (pénziigyi, tigyfél, belsé folyamatok,
tanulas—fejlédés) beépiilése a dontéshozatalba, mutatdk és mérési gyakorlatok.
e Integracio6 és tapasztalatok —a BMC és BSC egyiittes alkalmazasanak eldnyei, kihivasai,
adaptacios javaslatok.

3.3. Adatfeldolgozas és elemzés

Az atiratokat tematikus kodolassal elemeztiik, a Braun és Clarke (2006) altal meghatarozott
hatlépcsés modszertan alapjan:

e ismerkedés az adatokkal,
kezdeti kddok generalasa,
témak keresése,
témak feliilvizsgélata,
témak definialasa és elnevezése,

e jelentés elkészitése.
A kodkeret részben deduktiv (a BMC és BSC elméleti kategoriai mentén), részben induktiv (az
interjualanyok altal behozott 1j szempontok alapjan) mddon épiilt fel. A megbizhatosagot két
kutat6 egymastdl fiiggetlen kodolasa és egyeztetése biztositotta.

3.4. Etikai megfontoldasok

Az interjualanyok névtelenségét ¢és azonosithatésdguk kizarasat biztositottuk. Minden
résztvevd eldzetesen irdsos beleegyezd nyilatkozatot adott, és joguk volt barmely kérdés
megvalaszolasat megtagadni, illetve az interju barmely ponton torténd megszakitasara.

4. Eredmények

A hat start-up vezetdjével késziilt interjuk elemzése soran négy atfogd téma rajzolodott ki,
amelyek meghatarozzak, hogy ezek a fiatal vallalkozasok miként alkalmazzak, vagy képzelik

crer
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mindegyikében tobb kozds motivum és kiilonbség is azonosithaté volt, ami a minta
heterogenitasabdl fakad.

4.1. Uzleti modell tudatositisa
4.1.1. A BMC, mint ,,k6z0s nyelv”

Valamennyi interjualany arr6l szamolt be, hogy a BMC hasznalata a kezdeti szakaszban
kulcsfontossagu volt az iizleti modell vizualizadlasaban. Tobben kiemelték, hogy a BMC
»lathatova tette a gondolkodast”, és segitett 0sszehangolni a csapat elképzeléseit.

»Amig a BMC-t le nem {iltiink kézosen kitolteni, addig mindenki a sajat fejében hordozta az
tizleti modellt. Nem is volt vilagos, mennyire masképp latjuk ugyanazt.” (S1 — fintech start-up,
CEO)

A BMC nem csupan belsé eszkdz volt, hanem a kiilsé kommunikacioban is szerepet kapott,
kiilonosen befektetdi prezentaciokndl. Az értékajanlat—iigyfélszegmens parositas a legtobb
interjuban kritikus elemként jelent meg, mivel ennek pontos meghatarozasa a piaci validacio
elsddleges feltétele.

4.1.2. Dinamikus valtoztatasok és iteracio

A start-upok egy része negyedévente frissitette a BMC-t, masok csak jelentdsebb stratégiai
valtozasoknal tértek vissza hozza. Kozds tapasztalat volt, hogy az ligyfélszegmensek és
csatorndk gyakran modosultak a piaci visszajelzések alapjdn, mig a kulcspartnerek és
kulcserdforrasok stabilabbnak bizonyultak.

»Az értékajanlatunk haromszor valtozott az els¢ évben, de a kulcspartnereink ugyanazok
maradtak — ebben az 6koszisztémaban ez szamit stabil pontnak.” (S4 — z6ld tech start-up,
alapito-CEO)

4.2. Stratégiai mérés és kontroll kialakitasa
4.2.1. A méroszamok bevezetésének kihivasai

A Balanced Scorecard alkalmazésa eltérd mértékben jelent meg a vizsgalt vallalkozasokban.
Hérom start-up mar a kezdetektdl tudatosan épitett KPI-rendszert, kiilondsen a pénziigyi €s
tigyfélnézépontban, mig masok kezdetben inkabb intuitiv moédon hoztak dontéseket.
,»A bevételt mindig mértiik, de az, hogy mennyi 1d6 alatt aktivalodik egy uj tigyfél, csak akkor
kertilt a fokuszba, amikor elkezdtiik hasznalni a BSC-t.” (S2 — SaasS start-up, COO)

4.2.2. Fokusz és szamonkérhetdség

A BSC egyik legnagyobb hozzaadott értecke a fokuszalt stratégiai célok kijeldlése volt. A
strukturélt cél-mérdszam—felelds hozzarendelés erdsitette a szamonkérhetdséget, kiilondsen a
gyorsan valtozo termékfejlesztési kornyezetben.

»Most mar nem csak annyi, hogy ’noveljiik a felhasznalokat’. Megmondjuk, hogy mennyivel,
meddig és ki ezért a felelds.” (S5 — e-kereskedelmi start-up, marketingvezetd)
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4.3. Integracios elonyok és akadalyok
4.3.1. Atlathato stratégiai térkép

A BMC-BSC integracié lehetové tette, hogy az iizleti modell elemeihez egyértelmii, mérhetd
célok kapcsolodjanak. Ez vizualisan is megjelent a stratégiai térképeken, ahol a tanulési és
folyamatcélok kozvetleniil 6sszekapcsolodtak az tigyfél- €s pénziigyi eredményekkel.

4.3.2. Kommunikacios és dontéstamogatdasi elonyok

Az integralt keret a belsé ¢és kiils6 kommunikéciot egyarant segitette. A befektetok felé
vilagosabb lizenetet adott: nem csak az iizleti modell logikajat, hanem a
teljesitménymutatokhoz kotott fejlodést is prezentalta. Emellett a vezetok er6forras-allokacios
dontéseiben is tampontként szolgalt.

4.3.3. Akadalyok és nehézségek

A leggyakoribb akadaly az adatgylijtési infrastruktira hidnya volt, kiillondsen a bels6d
folyamatok és tanulds—fejlédés dimenzidkban. Tobb esetben a KPI-ok tilzott szama miatt a
fokusz elveszett.

,»A legnehezebb az volt, hogy ne mérjlink mindent. Csabitd, hogy mindenre legyen egy szam,
de az csak szétaprozza a figyelmet.” (S3 — kreativipari start-up, ligyvezeto)

4.4. Fenntarthatosagi és novekedési dimenziok
4.4.1. Fenntarthatdsagi integracid

Két vallalkozas tudatosan alkalmazta a Triple Layered BMC-t, amely az tizleti modell mellett
kornyezeti és tarsadalmi réteget is tartalmaz. Itt az ESG-mutatok mérése beépiilt a BSC-be,
példaul az energiahatékonysag vagy a tarsadalmi bevonds mutatéi formajaban. A tobbi
vallalkozasnal a fenntarthatdsdg inkédbb marketing- vagy PR-eszkozként jelent meg, mérési
rendszer nélkiil.

»A fenntarthatosdg nalunk nem csak kommunikacid. Ha csokkentjiik a logisztikai labnyomot,
az koltségmegtakaritas és versenyelény is.” (S4 — zold tech start-up, alapito-CEO)

4.4.2. Novekedési stratégiak és priorizalas

Az integralt BMC-BSC megkozelités f6 hozzajarulasa a ndvekedési dontések timogatasa volt.
A vallalatok a meglévo KPI-ok ¢és ligyféladatok alapjan tudtak priorizalni az 0j piacokra 1épést
vagy a termékbdvitést. Két start-up konkrétan emlitette, hogy az integracid révén el tudtak
keriilni a tul gyors, kontrollalatlan expanziot.

,»E10sz0r a retention mutatdkat javitottuk, csak utdna mentiink kiilf6ldre. Ha forditva csinaljuk,
szétesiink.” (S2 — Saas$ start-up, COO)

5. Megvitatas
A hat start-up interjija alapjan kirajzolddé mintazatok tobb ponton megerdsitik, masutt pedig

arnyaljak a korabbi kutatdsokban leirtakat a BMC—-BSC integraciorol. A kdvetkezdkben a fobb
tanulsagokat harom nagyobb teriiletre bontva targyaljuk.
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5.1. Az iizleti modell lathatova tétele és a stratégiai kontroll kapcsolata

A vizsgélt start-upok gyakorlataban a Business Model Canvas elsdsorban a stratégiai
gondolkodas kozds nyelvének megteremtésére szolgalt, mig a Balanced Scorecard a
mérhetdség ¢és szamonkérhetdség eszkoze volt. Ez a megosztott funkcidé megegyezik
Osterwalder és Pigneur (2010) eredeti koncepcidjaval, amely szerint a BMC nem elsdsorban
mérdeszkdz, hanem strukturalt vizualizacios keret.

Ugyanakkor az interjuk ravilagitottak, hogy a BMC-BSC integracié a gyakorlatban nem
linearis folyamat. Tobb vallalkozasnal a KPI-ok kijelolése visszahatott az iizleti modell
megkozelités dsszhangban 4ll a lean startup mddszertan tanulési ciklusaival (Ries, 2011), és
ravilagit arra, hogy a stratégiai térkép nem egyszer elkészitett dokumentum, hanem egy
folyamatosan frissiil6 €s finomitott eszkdz, amely a szervezet fejlodésével parhuzamosan
alakul.

5.2. A mérés kulturdja, mint névekedési tényezo

A start-upok kozotti kiilonbségek egyik legfontosabb forrdsa az adatvezérelt dontéshozatal
kultaraja volt. Azok a cégek, amelyek a korai fazistol kezdve strukturalt KPI-rendszert vezettek
be, hamarabb ¢s pontosabban tudtdk detektalni a problémas teriileteket — példaul a konverzid
vagy a churn romlasat —, és proaktivan reagalni tudtak.

Ez a megallapitas 6sszecseng Kaplan és Norton (1996) eredeti BSC-elméletével, amely szerint
a scorecard 6 ereje nem a mérészamok puszta listajaban, hanem a visszacsatolasi €s tanulési
mechanizmusokban rejlik. A jelen kutatasban is megfigyelheté volt, hogy a BSC nemcsak
mérte, hanem at is alakitotta a menedzsment fokuszat: a korabban hattérbe szoruld folyamat-
¢s tanulasi dimenzidk hangsulyosabbak lettek.

5.3. Fenntarthatosagi dimenziok integradlasa

Kiilon figyelemre méltd, hogy két vizsgalt start-up mar a korai fazisban beemelte a Triple
Layered Business Model Canvas (Joyce & Paquin, 2016) elemeit, és az ESG-mutatdkat
beépitette a BSC-be. Ez a gyakorlat — bar még kevéssé elterjedt — jol illusztralja, hogy a
fenntarthatosagi teljesitmény nem sziikségszertien kiilonallo riport, hanem a stratégiai kauzalis
lanc integrans része lehet.

Ezzel szemben a tobbi négy vallalkozasnal a fenntarthatosag inkabb kommunikacids elemként
jelent meg, ami megfelel a szakirodalomban leirt ,,window dressing” kockazatnak (Cho et al.,
2015). A kvalitativ interjuk alapjan Ugy tiinik, hogy az ESG-mutatdk operacionalizélasa és
adatinfrastrukturdja a legnagyobb akadaly ezen a téren.

5.4. Az integracio korlatai és fejlesztési iranyok

Az interjuk sordn tobb olyan szervezeti és technikai akadaly is felszinre keriilt, amelyek az
integraciod sikerességét befolyasoljak:

o Adatgytijtési infrastruktira hidnya, kiilonosen a belsd folyamatok és tanulds—fejlodés

mutatokban.

e Mutatok talburjanzasa, ami fokuszvesztéshez vezet.

o KPI-definicios fegyelem hidnya, ami a mérés konzisztenciajat rontja.
A megoldasi javaslatok kozott tobb véllalkozas is kiemelte a mutatoszam-katalogus és a
verziokovetés fontossagat, valamint a negyedéves ritmusu feliilvizsgalat sziikségességét.
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5.5. Elméleti és gyakorlati implikaciok

A kutatas hozzajarul a BMC—BSC integracio szakirodalmahoz azzal, hogy empirikus kvalitativ
bizonyitékot nyujt a start-up kontextusra vonatkozdan. Gyakorlati szempontbol a legfontosabb
tanulsag, hogy az integracio sikeréhez nem elegendd a két keret formalis Osszekapcsolasa:
sziikséges a mérési kultira és az adatvezérelt gondolkodas bedgyazasa a szervezet miikodésébe.

6. Kovetkeztetések

A jelen kutatds hat magyarorszagi start-up vezetdivel készitett félig strukturalt interjuk
elemzésére épiilt, és célja annak feltarasa volt, hogy a Business Model Canvas (BMC) és a
Balanced Scorecard (BSC) integraciéja miként valosul meg a gyakorlatban a korai fazisu,
innovativ véllalkozasok korében.

Az eredmények alapjan egyértelmiien kirajzoldodik, hogy a két keret kombindcidja jelentds
értéket teremt a stratégiai gondolkodas €s a napi mitkodés kozotti hid szerepében. A BMC a
vallalkozoi csapat szamara vildgos, vizualis formaban teszi érthetéve az értékteremtési logikat,
mig a BSC biztositja, hogy e logika mérhetd, szamonkérhetd és folyamatosan fejleszthetd
legyen.

A kutatas f6 megallapitasai

BMC-BSC iterativ kapcsolat

Mérési kultira mint versenyelény

Fenntarthatésagi dimenzidk integraldsa [ ESG mutatok integrélédsa hosszi tavi stratégiai elonyt ad

Megvaldsitasi korlatok | Adatgyiijtési hianyossagok, KPI-fegyelem gyengesége, tul sok mutatoé

3. abra: Fobb megallapitasok a kutatasi eredményekbdl
Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas fobb tanulsagai a kovetkez6kben foglalhatok 6ssze (3.4bra):

e A kutatds eredményei ramutattak arra, hogy a Business Model Canvas (BMC) ¢és a
Balanced Scorecard (BSC) kozott folyamatos, iterativ kapcsolat all fenn. Az iizleti
modell és a mérdszamok kolcsondsen formaljak egymast: a KPI-ok meghatarozasa
gyakran visszahat a BMC egyes elemeinek pontositasara, mig a BMC moédositasai 4j
mérési igényeket generalnak.

e A mérési kultira megléte dnmagéaban is versenyelOnyt jelent. Azok a vallalkozasok,
amelyek mar a kezdetektdl strukturalt mutatérendszerrel dolgoznak, gyorsabban és
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pontosabban reagalnak a piaci és mukodési valtozasokra. Ez a proaktiv mikodés
kozvetleniil hozzajarul a novekedési palya fenntarthatosdgahoz.

e Bar a fenntarthatdsagi dimenziok — kiilondsen az ESG-szempontok — integralasa még
nem szamit altalanos gyakorlatnak, a vizsgalt start-upok korében kimutathato, hogy
azok, amelyek beépitik ezeket a mutatokat a BSC-be, hosszu tavon erdsebb reputdciods
¢s stratégiai pozicioval rendelkeznek.

e A megvalositas soran ugyanakkor tobb szervezeti és technikai korlat is jelentkezik. A
legfébb akadalyok kozé tartozik az adatgylijtés infrastrukturdjanak hianya, a KPI-
definiciés fegyelem gyengesége, valamint a tal sok mutaté kezelhetetlensége. E
problémak megoldasahoz célszerli mutatdoszam-katalogust kialakitani, verziokovetést
bevezetni, valamint ritmikus, eldre tervezett feliilvizsgalati ciklusokat alkalmazni.

A kutatas korlatai kozé tartozik a kis minta és az iparagi diverzitasbol fakado eltéré mitkodési
kornyezet, amelyek miatt az eredmények nem altalanosithatok minden start-upra. A jovobeli
vizsgalatokban érdemes lenne nagyobb mintan, valamint longitudinalis megkdzelitéssel
feltarni, hogy a BMC-BSC integracio milyen hosszi tdva hatdssal van a vallalkozasok
teljesitményére. Emellett a fenntarthatdsagi és ESG-dimenziok mélyebb operacionalizalasa,
valamint a mesterséges intelligenciaval tamogatott prediktiv scorecardok tesztelése is igéretes
kutatési iranyt jelent.

7. Javaslatok start-upoknak és befektetoknek

A kutatds eredményei alapjan két f6 célcsoport szamadra lehet relevans, gyakorlati javaslatokat
megfogalmazni: egyrészt a korai fazisti innovativ vallalkozasok (start-upok), masrészt a
potencialis vagy meglévo befektetdk felé.

A start-upok szamara a legfontosabb iizenet, hogy a Business Model Canvas (BMC) ¢s a
A modell és a mérészamrendszer kolcsonosen alakitjak egymadst, ezért célszerli az tlzleti
modellt és a KPI-strukturat negyedévente vagy jelentds piaci valtozdsok utan feliilvizsgalni. Az
adatvezérelt gondolkodés korai beépitése kritikus: a strukturalt mérési rendszer segit gyorsan
¢és pontosan reagalni a piaci és miikodési kihivasokra, ami kdzvetleniil hozzéjarul a névekedési
palya fenntarthatosagahoz. Emellett érdemes mar a kezdetektdl beépiteni a fenntarthatdsagi €s
ESG-dimenzidkat a BSC-be — akar a Triple Layered BMC alkalmazasaval —, mivel ez hosszli
tavon reputacios €s stratégiai eldnyt hozhat. Az eredményes integracidhoz nélkiilozhetetlen az
adatgytjtési infrastruktura fejlesztése, a mutatoszamok egységes definicidja és a verziokovetés,
hogy a mérési kultura tartésan beagyazodjon a szervezet mitkodésébe.

A befektetOk szamara a kutatas {lizenete kettds. Egyrészt a BMC—-BSC integracio erds jelzdje
lehet annak, hogy egy vallalkozas rendelkezik tudatos stratégiai gondolkodassal és mérési
kultaraval. Azok a cégek, amelyek atlathato stratégiai térképet, pontosan definialt KPI-okat és
rendszeres feliilvizsgalati ciklusokat alkalmaznak, valdsziniibb, hogy fegyelmezett eréforras-
allokaciot €s fenntarthaté novekedést valdsitanak meg. Masrészt a fenntarthatésagi mutatdk
korai beépitése nemcsak a vallalat értékajanlatat erdsiti, hanem csokkenti a reputacids és
szabalyozasi kockéazatokat is, ami hosszl tavon stabilabb megtériilést biztosithat. A befektetoi
dontések soran érdemes kiilon figyelmet forditani arra, hogy a start-up mérési rendszere
mennyire képes tamogatni a gyors, adatvezérelt dontéshozatalt, és milyen mértékben
kapcsolodik a véllalat stratégiai céljaihoz.
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