FODORNE DR. BALTHAZAR ENIKO*

A német nyelv a gazdasagban versus
a német gazdasagi nyelv oktatasa

Deutsch in der Wirtschaft versus der Unterricht des Deutschen als
Wirtschaftsfremdsprache

Die Rolle der deutschsprachigen Lander in den internationalen Wirtschafts-
beziehungen Ungarns ist nach wie vor von grundlegender Bedeutung. Dabei
verlauft die Kommunikation zum tberwiegenden Teil auf deutsch.

Um den Unterricht des Deutschen als Wirtschaftsfremdsprache in der Ausbildung
von Managerinnen zielgruppenorientiert und den Bedirnissen der ungarischen
Wirtschaft gerecht zu gestalten, sollen Sprachdidaktikerlnnen und Erstellerinnen
von Lehrmaterialien erkunden, in welchen Anwendungssituationen und auf
welchem Fremdsparchenniveau im Managerinnnenberuf Deutsch gesprochen
werden muss.

Telefonieren, Gesprache und Verhandlungen fiihren, sowie Prasentationen halten
sind solche Bereiche der mindlichen Kommunikation, auf deren Férderung man
bei dieser Zielgruppe besonders groRen Wert legt.

Trotzdem weisen Lehrmaterialien in dieser Hinsicht manche Defizite auf, vor allem
in der Vermittlung von Rhetorik und Prasentationstechniken in deutscher Sprache.
Die Erstellung eines entsprechenden Materials ist vorgesehen.

1. A német nyelv szerepe a magyar gazdasagi
kapcsolatokban

A magas szintl nyelvtudas a kézgazdasagi palyan a szakmai tudas része. Az
Eurépai Unié tagallamaiban egy gazdasagi diplomaval rendelkez§ fiatal akkor
palyazhat j6 eséllyel egy cég allasajanlatara, ha szakmai képesitése mellett anya-
nyelvén kivil legalabb két idegen nyelven targyaléképes. Ez al6l csupan Nagy-
Britannia kivétel, mivel a brit fiatalok abban a szerencsés helyzetben vannak,
hogy az angol nyelv a nemzetk6zi kapcsolattartasban — igy a nemzetkozi vallalati
kommunikaciéban is — egyre inkabb tért hédit.

Vajon hogyan fog alakulni a nyelvhasznalat a hazai vallalatok idegen nyelvi
kommunikaciéjaban Magyarorszag unids csatlakozasa utan? Varhaté-e példaul,
hogy az angol mint lingua franca mellett er6teljesen hattérbe szorul a német
nyelv, amely Magyarorszag foldrajzi fekvésébdl és torténelmi hagyomanyaibol
adéddéan az orszag uzleti kapcsolatainak alakitasdban ma jelent6s szerepet jat-
szik?

A kérdés vizsgalata a menedzserek idegen nyelvi képzésének szempontjabdl
fontos, hiszen a nyelvoktatds is piaci sziikségletet hivatott kielégiteni: esetiinkben
a magyar gazdasagban prognosztizalhat6 nyelvsziikségletet.

* BGF Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar, Német-Olasz Nyelvi Intézeti Tanszék, tanszékveze-
t6 docens, Ph. D.
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Egy adott nyelv hasznalata irant mutatkozoé jévébeni sziikségletre a jelen ada-
tai alapjan kovetkeztethetiink. ElsG 1épésként vessiink egy pillantast két gazda-
sagi adatra:

* ma Magyarorszag kereskedelmi kapcsolataiban els6 helyen Németorszag, a
masodik helyen szintén egy német nyelvi orszag, Ausztria alll,

e a magyarorszagi kulfoldi befektetésekben legnagyobb aranyban — 39 szazalék-
ban — a német téke van jelenZ2.

A kereskedelmi kapcsolatok, valamint a kiilfoldi befektetések eddigi trendje
alapjan az uniés csatlakozas utan belathat6 idén beliil ezek a szamok aranyaik-
ban nem fognak lényegesen eltolédni.

Masodik 1épésben vegyik szemiigyre, milyen Osszefliggés lehet a gazdasagi
adatok és a gazdasagban jelentkez6 nyelvhasznalati szliikséglet kozott.

Két kulonb6z6 orszag vallalata szamara — ha nem k6zos a nemzeti nyelvik — az
egymassal folytatott kommunikéacidoban két lehetséges megoldas van:3
+ egy harmadik nyelvet valasztanak (szimmetrikus nyelvhasznalat),

+ az egyikiik nemzeti nyelvén kommunik4lnak (aszimmetrikus nyelvhasznalat).

A szimmetrikus nyelvhasznalat egyfajta esélyegyenlGséget biztosit. A kommu-
nikacié nyelve ugyanis mindkét fél szamara idegen nyelv, ezaltal mindkét fél
nélkilozi azt a biztonsagérzetet, amit az anyanyelv hasznalata jelentene. Ugyan-
akkor megnd a veszélye annak, hogy az idegen nyelv szavait a partnerek a sajat
kultarajuk fogalomvilagaba helyezve értelmezik. Az esélyegyenlGség jelentette
elényt tehat cs6kkenti az a hatrany, ami a téves értelmezésekbdl szarmazé félre-
értésekbdl adédhat.

Az ,aszimmetrikus nyelvhasznalat” elnevezés arra enged kovetkeztetni, hogy
az anyanyelvi beszél6 a nem anyanyelvi beszél6hoz képest kommunikaciés elényt
élvez. Ha azonban a nem anyanyelvi beszél6 megfelel§ (magas) szint(i nyelvi és
kulturalis ismeretekkel rendelkezik, akkor a kommunikacids partnertdl érkezd
jelzések alapjan képes folyamatosan visszacsatolni és sziikség esetén korrigalni.
Igy a kommunikaciés zavarok veszélye a minimalisra csékkenthetd.

Felmérések adatai szerint* a német-magyar tizleti kapcsolatok tébb mint 80%-
aban a kommunikacié német nyelven folyik. A megkérdezett magyar vallalatok
57,3%-a kifejezetten uzleti elénynek itélte a partner nyelvhasznalatdhoz vald
alkalmazkodast. A nem anyanyelvi beszél6k a sikert lélektanilag megalapozé
gesztusértéken kiviil a kommunikéacids zavarok kikliszob6lhetdségével indokoltak
a nyelvvalasztast. Ez igazolni latszik az aszimmetrikus nyelvhasznalatrél mon-
dottakat.

Ha a magyar gazdasagi kapcsolatokra vonatkozé fenti adatokat, a gazdasagi
kapcsolatok trendjét és a vallalati nyelvhasznalatot tiikr6zd felméréseket egyttt

I Forras: ITD Hungary: Bestand an Auslandsinvestitionen 31.12.2001; Auslandsinvesti-
tionen nach Lindern, 2001. In: Gazdasiagi élet Magyarorszagon/Wirtschaft in Ungarn.
Zeitschrift der Deutsch-Ungarischen Industrie- und Handelskammer 2, Mai 2002, p. 13.

2 Forras: Ungarn 2002. MKIK Szolgaltaté Kht. Wirtschaftsparameter, Daten. p. 3.

3 Vandermeeren, Sonja: Fremdsprachen in europdischen Unternehmen. Heidrun Popp
Verlag, Waldsteinberg, 1998. p. 37.

4 Vandermeeren, Sonja: Fremdsprachen in europdischen Unternehmen. Heidrun Popp
Verlag, Waldsteinberg, 1998. p. 133.
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kezeljik, arra kovetkeztethetiink, hogy a német nyelv a magyar gazdasagi kap-
csolatokban nagy sullyal szerepel és ebben belathaté idén belul, tehat Magyaror-
szag unids csatlakozasa utan sem lesz szamottevs valtozas.

2. Munkakorspecifikus nyelvhasznalat a vallalati kommunikaci6-
ban

A vallalati kommunikaciéban adott munkakoér behatarolja a megvaldsitandé
kommunikaciés célokat és szituacidkat. A kommunikacids célok és szituacidk
meghatarozzak a sziikséges ismereteket és a szovegfajtakban realizalédé nyelv-
hasznalatot. Kiilonboz6 szovegfajtakhoz kiilonb6zd receptiv/produktiv nyelvi kész-
ségeket rendelhetiink. Mindebbdl kévetkezik, hogy a vallalatnal kiilonb6z6 munka-
korok betoltéséhez mas-méas nyelvi készségekre van sziikség. Azaz: az idegen
nyelvet nem altalaban, hanem a munkakoérben el6fordulé szakmai kommunikaci-
0s szituacidkban kell eredményesen hasznalni tudni.

Ezt igazoljak annak a tablazatnak az adatai, amelyet Németorszagban egy 232
véllalatnal végzett felmérés alapjan készitettek (1. 1. tabldzat). A tablazat a szak-
terminoldgia ismerete mellett nyolc szakmai nyelvhasznalati szituaciot tartalmaz.
A valaszok kiértékelése alapjan a kiilénféle munkakorokben szikséges nyelvis-
mereti szintrdl 6sszefoglaléan az alabbiak allapithaték meg:

e A fizikai dolgozdknak az irott szévegek megértéséhez szikséges alapvets kom-
petenciakkal kell rendelkeznitk, alapvetd szinten kell ismernitk a szaktermi-
nolégiat, és a szakmai valamint a hétkéznapi szébeli nyelvhasznalatban képes-
nek kell lennitk arra, hogy egyszeri nyelvi eszkézokkel kommunikaljanak.

e A miszaki teriileten dolgozoknak jo/ kell tudniuk irott szovegeket értelmezni
és jol kell ismerniiik a szakterminol6giat.

» Az uzletkot6i teriileten dolgozoktél szinte valamennyi felsorolt nyelvhasznalati
tertletre kiterjed§ jo nyelvismereti szintet varnak el. Legfontosabb azonban,
hogy jol tudjak hasznalni a nyelvet telefonbeszélgetésnél és irott szévegek érté-
sénél.

o A titkarnSknek magas szinten kell tudniuk irdsban kommunikalni és telefon-
beszélgetéseket folytatni. 0 nyelvismeretet varnak el ebben a munkakoérben
olvasott szovegek értésénél, forditasnal, hétkéznapi témakrol folytatott beszél-
getéseknél. Alacsonyabb kovetelményeknek kell eleget tennitk a szaktermino-
légia ismeretét, a prezentaciét és a szakmai jellegd megbeszélést illetGen. Tar-
gyalasi szituacidban alapvetd’készségekkel is megelégedhetnek.

* A menedzsereknek a forditastdl eltekintve — ahol jo nyelvtudassal is megelé-
gedhetnek — valamennyi nyelvhasznalati szituaciéra kiterjed6 magas nyelvis-
mereti szinttel kell rendelkeznitk, alaposan kell ismernitk a szakterminolégiat
és nehéz irott szovegeket is meg kell érteniiik. Ebben a munkakoérben kiil6né-
sen a szébeli kommunikacids készséget kell magas szintre fejleszteni telefonbe-
szélgetések és targyalasok folytatasahoz, prezentacidk tartasahoz valamint
hétkoznapi témakrdl folytatott beszélgetésekhez.

A felmérés adatai vilagossa teszik, hogy a szakmai nyelv oktatdsanak megter-
vezésénél a munkakorrel szemben tamasztott gyakorlati kovetelményekbdl kell
kiindulni.
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1. tablazat
Anwendungssituationen und Fremdsprachenniveau nach Mitarbeitergruppen
(Nyelvhasznidlati szitudcick és nyelvismereti szint munkakérék szerint)!

Atlagértékek munkakoronként
Nyelvhaszndlat | Figikai | Mluszaki | Uzletkotsi)
. teriileten | terileten | Titkarné |Menedzser
dolgozé . .
dolgozé dolgozé
Szivegek olvasisa 3,8 2,1 2,1 2,0 1,5
es értese
Szovegek forditasa 4,0 2,8 2,5 2,2 2,1
I]ngos kommunik4- 4,0 2.9 2.3 1.9 1.8
cib
Telefonbeszélgetés 4,0 2,4 2,1 1,9 1,4
Prezentacio 4,1 2,6 2,6 2,9 1,5
Szaktermlnologla 3.9 2.0 2.2 2.8 1.7
1smerete
Szakmai jellegd 3,9 2,3 2,3 2,9 1,8
megbeszélés
Targyalas 4,1 2,9 2,3 3,3 1,4
Tarsalgas 3,9 2,8 2,2 2,2 1,5
Az osztalyzatok értelmezése:
(1) = magas szinten kell tudni (3) = alapvetd dolgokat kell tudni
(2) = jol kell tudni (4) = elemi tudss sziikségeltetik

3. A német gazdasagi nyelv oktatdsa menedzserek szamara

A szakmai nyelvoktatas a szakmai kommunikacids szituaciékban valé eredmé-
nyes szereplésre kivan felkésziteni. Mivel ismerjiik, hogy melyek azok a nyelvi
készségek, amelyek a menedzseri munkakorben elsGdlegesen fontosak, a nyelv-
6ran ezeknek a készségeknek a fejlesztésére kiillonés nagy gondot kell forditani.

A nyelvoktatas nyelvi tananyagokra épiil. A kommunikativ nyelvoktatasi maéd-
szer alapjan irédott német gazdasagi nyelvkonyvek sok olyan szoveget és készség-
fejleszt6 gyakorlatot tartalmaznak, amelyek segitségével a nyelvtanulé a mene-
dzseri munkakér kévetelményeinek megfelelGen fejlesztheti nyelvtudasat. Min-

1 Weill, Reinhold: Fremdsprachen in der Wirtschaft: Bedarf und Qualifizierung. In:
Kramer, Wolfgang/Weil}, Reinhold (Hrsg.): Fremdsprachen in der Wirtschaft. Ein Beitrag
zur interkulturellen Kompetenz. Deutscher Instituts-Verlag, Koln, 1992, p. 111.
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dazonaltal fokozott figyelmet érdemel a prezentacié oktatasa, a német vallalatok
példaul ma mar nagy sulyt fektetnek a palyazok prezentaciés készségének tesz-
telésére. Ennek magyarazata, hogy a piaci sikerben meghatarozé a vallalati ima-
ge valamint az, hogy a vallalat hogyan tudja termékének igéretét a vasarlé felé
kommunikalni. Ebben a munkdban fontos eszkéz a cég- és a termékbemutatd,
ezaltal pedig meghatarozé szerep jut a menedzsernek, aki altalaban a cégbemuta-
tot vagy a termékprezentaciét tartja.

Igy nem tekinthetd véletlennek, hogy a gazdasagi nyelvvizsgak (a magyar BGF
fels6fok, a német Prifung Wirtschaftsdeutsch, az osztrak Diplom Wirtschafts-
sprache Deutsch) mérik a nyelvtanulé prezentécids készségét.

Hallgatéi csoportokban a németéran videokameraval rogzitett felvételek arroél
tanuskodnak, hogy a szakmai oktatas keretében, anyanyelven elsajatitott prezen-
tacidés technikakat a hallgat6 csak részben tudja alkalmazni idegen nyelven tar-
tott prezentacidja soran, jollehet otthoni munkaja soran alaposan felkésziilhet ra.
Ez abban mutatkozik meg, hogy a nyelvtanulé — feltehetéen a nyelvi teljesit-
ményre val6 tdlzott koncentralas kovetkeztében — az esetek tébbségében nem tud
kontaktusba keriilni kézénségével, tovabba a prezentacié demonstrativ jellegének
megvaldsitasaval is adés marad. A kommunikaci6 igy nem éri el céljat: a kozonség
informalasat és/vagy meggylzését, megnyerését, grammatikai szempontbdl
akarmilyen hibatlan is maga a nyelvi produktum.

Ugyanakkor a német nyelvnek a magyar vallalatok idegen nyelvii kommunika-
cidjaban betoltott szerepét és a prezentacié imazs formald erejét tekintve a ma-
gyar gazdasagnak szliksége van olyan menedzserekre, akik képesek német nyel-
ven meggy6zden prezentalni, ami hozzajarulhat ) uzleti kapcsolatok kiépitésé-
hez, a hazai termékek sikeres értékesitéséhez, a német, osztrak vagy svajci befek-
tet6k megnyeréséhez.

Mindezt figyelembe véve a cikk szerzGje felvette a kapcsolatot a Fachhoch-
schule Furtwangen-nel, hogy német szakemberekkel konzultdlva egy olyan tan-
anyagot készitsen, ami a német gazdasigi nyelvnek a BGF-en folyé oktatasan
belil a retorika és a prezentacidos készségek fejlesztését tlizi ki célul — a gazdasag
nyelvhasznalati sziikségletét, ezen belil pedig a menedzseri munkakor igényeit
szem elGtt tartva.

4. Osszegzés és konkluzio

Magyarorszag gazdasagi kapcsolataiban a német nyelvd orszagok kézul kules-
fontossagu szerepet jatszik Németorszag és fontos partner Ausztria is. Ez feltehe-
téen az unids csatlakozassal sem fog szamottevéen megvaltozni.

A német-magyar vallalati kommunikaciéban a német nyelv hasznalata domi-
nal. A kapcsolatok volumenébdl és a jellemzb nyelvhasznalatbél adédéan egyér-
telmd, hogy a magyar gazdasagnak sziiksége van olyan menedzserekre, akik a
német nyelvet magas szinten beszélik.

A nyelvtudassal szemben tamasztott kovetelmény a vallalatoknal munkakoér
specifikus. A menedzseri munkakorben a szébeli kommunikaciés készség els6dle-
ges fontossagu, és az idegen nyelven a toébbi kozott nagyon jél kell tudni telefo-
nalni, targyalni, tarsalogni és prezentalni. Ez utébbit kilénosen azért, mivel a
prezentacib az image-épités egyik eszkoze.
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A kommunikativ német gazdasagi tankonyvek a menedzserek nyelvi képzésé-
hez valtozatos és hasznos anyagot kindlnak, a prezentacié oktatdsahoz azonban
ennek ellenére kevés didaktizalt anyag all rendelkezésre.

A menedzserképzésben a prezentaciéra mind a szakmai 6ran, mind a nyelvéran
nagy sulyt kell fektetni, mivel ahhoz, hogy a nyelvtanulé sajat transzferstratégi-
ait kidolgozva az anyanyelven tanultakat idegen nyelven is alkalmazni tudja,
nyelvtanari segitség kell.

A szerzg sziikségesnek tartja egy olyan tananyag készitését, ami a retorika és a
prezentaciés technikak célcsoport specifikus németérai oktatasaval még jobban
Osszekapcsolja a német gazdasagi nyelvnek a BGF-en foly6 oktatdsat a német
nyelvnek a magyar gazdasagban térténd hasznalataval.
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