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Az iiveggombon tal, avagy nagyvallalatok budgeting- és forecasting

megoldasai
BAKO Moénika® - NEMETH Krisztina?

DOI: 10.29180/978-615-6886-21-7 1

Absztrakt

Az eldrejelzés multbeli €s jelenlegi adatokon alapulo, egy adott valtozd jovobeli idopontban
felvett értékére vonatkoz6 becslése, mely magaban foglal idésoros, keresztmetszeti vagy
longitudinalis adatokra épiil6 formalis statisztikai eljardsokat €s informalis metddusokat
egyarant (Sanders & Manrodt, 2003). Tanulmanyunkban attekintjiik a népszert kvantitativ és
kvalitativ eldrejelzési és kerettervezési modszereket, melyek a controlling szervezetek altal
alkalmazhatéak a vallalatok tudatos, jovOorientalt mikodtetése, a vezetés reagaloképessége
fenntartasa és az er6forrasok optimalis allokacidja érdekében. Az elméleti megkozelitéseken
tul egy nagyvallalatok korében lefolytatott kérddives felmérés eredményeit kozoljiik, ramutatva
a leggyakrabban el6forduld kvantitativ és kvalitativ eldrejelzési technikakra.

Kulcsszavak: Forecasting, budgeting, kvantitativ modszerek, kvalitativ modszerek
JEL kodok: C53, M40
Bevezeto

Az elmult évek torténései — ugymint vilagjarvany, gazdasagi krizis, habort, éghajlatvaltozas,
melyet a szakértk polikrizis fogalommal irtak le (Tooze, 2021) — extrém kihivast jelentett és
jelent a cégvezetdknek. Felértékelddnek azok a szervezeti képességek, amelyek a nehezitd
kiilsé koriilmények ellenére lehetoveé teszik a célkijelolést, a rugalmas tervezést, a gyors
reagalo- és alkalmazkodoképességet. A vallalatok szdmara nélkiilozhetetlenné valt az
eldrejelzési képesség €s ez maga utdn vonta a halado eldrejelzési modszerek alkalmazasa iranti
igényt. Jelen tanulméanyunkban két kutatasi kérdésiink mentén jarjuk koril a témat primer
adatgytjjtésre, kérddives felvételre alapozva a valaszokat:

RQ1: Mennyire kidolgozott és megalapozott a nagyvallalatoknal a kdvetkezd tizleti évi
biidzsétervezés? Ehhez milyen modszereket részesitenek eldnyben?
RQ2: Milyen forecasting mddszerek terjedtek el a nagyvallalati kdrnyezetben?

A kutatédsi eredmények kozlését megel6zden roviden Osszefoglaljuk a budgeting és a
forecasting elméleti megkozelitéseit.

A budgeting és a forecasting, mint a management control alappillére

Forecasting azaz a gazdasagi/iizleti eldrejelzés az a folyamat, amelynek soran igyekeznek eldre
jelezni a vallalati teljesitmény jovObeli alakulasat pénziigyi és nem-pénziigyi mutatok
kombinacidinak segitségével (Liberto, 2020). Legfontosabb feladata a jelenlegi és a jovobeli
allapotok kozotti kapcsolatok, kiilonbségek minél alaposabb feltarasa (Horvath & Culmann,
2000). Az eldrejelzés készitésének tobb egymassal egy adott szervezetben jol megférd
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alternativaja létezik, ugymint hagyomanyos eldrejelzés, gordiild eldrejelzés €s részben gordiilo
elérejelzés.

a)

b)

A hagyomanyos elorejelzés esetében a megfigyelési idoszaknak van egy fix vége, azaz
példaul a pénziigyi év vége. Ez azt jelenti, hogy az id6 eldre haladtaval a megfigyelendd
id6szak minden eldrejelzéssel egyre rovidebb lesz. A hagyomanyos eldrejelzés
elsdsorban a pénziigyi évre koncentral és ez szolgalja leginkabb a pénziigyi és a
kontrolling osztaly érdekeit. Ennek célja, hogy a koltségvetéstdl valo eltérést mar a korai
szakaszban azonositsdk a koltségvetés ¢és eldrejelzés kozotti tervezett/tényleges
Osszehasonlitasokkal.

A gordiil6 eldrejelzés soran az eldrejelzési periddust allandd hosszisag jellemzi, tehat
minden eldrejelzés végrehajtasakor az eltelt idészakot felvaltjak a tényleges adatok, €s
ez az eltelt idészak keriil az id6vonal végére. Vagyis nem csokken a megfigyelési
1ddszak, hanem tovabb tolodik. A gordiild eldrejelzés inkdbb az értékesitési €s termelési
folyamatok szokasos atfutasi idejére épiil.

Fontos hangstlyozni, hogy minél hosszabb az eldrejelzési horizont, annél jobban
csokken az eldrejelzés pontossaga (Rieg, 2008). Az eldrejelzés készitésénél
alkalmazhatdak a statisztikai szamitasi modellek, melyekre akkor érdemes tdmaszkodni,
ha valéban nagyon nagy mennyiségli adatot, sok fiiggdséggel kell elorevetiteni (Griga
etal, 2017). Historikus adatokkal rendelkez6 vallalatok esetén a statisztikai-matematikai
modszerek segitséget jelentenek az események értelmezésében, a trendek
felismerésében és azonositasaban, a teljesitmény kiértékelésében és a dontéshozatalban
(Sandorné, 2020). Az, hogy milyen tipusu eldrejelzést hasznaljon a vallalat sok
szemponttdl fiigg. A tartalommal, ritmussal, megfigyelési periddussal, megfigyelési
tertilettel kapcsolatos részletek mellett, alapvetden tisztazni kell, hogy mi a célunk, mert
ehhez kapcsoldédodan kell, hogy eldrejelzési megkozelitést alkalmazzon a tarsasag
(Schmitt, 2014).

Az elorejelzés készitésének a hagyomanyos eszkozeit két csoportba sorolja a

szakirodalom, megkiilonboztetve a kvantitativ és a kvalitativ modszereket. Az alabbi tablazat
errdl ad Osszegzést:

1. tablazat: A hagyomdanyos elorejelzés készitésének modszerei
Forras: TREYER, 2010

Kvalitativ Kvantitativ
Multbéli adatok Nem feltétleniil sziikséges | Sziikseges
Matematikai Nem feltétel Feltétel

ismeretek

Rovid-, kdzép-, ¢s hosszi | Rovid és kozéptav

Elorejelzési horizont ity

> . Talbecsiilt pontossag = | Pontosabb
Pontossag

pontatlanabb

Idoigényes ¢s viszonylag | Kialakitasa 1doigényes, ¢&s
Pénzbeli, idobeli koltséges koltséges, de mukdodtetése
raforditas mar gyors ¢s koltseghatékony

A budgeting a vezetés és menedzsment hatékonysaganak értékeléséhez kapcsolodo

eszkoz, mely lehetdvé teszi a vallalati vezetOk €¢s menedzserek szamara, hogy meghatarozzak
az lizleti miiveletek kiilonboz6 aspektusait, valamint azt, hogy ezek dsszhangban legyenek a



kitlizott szervezeti célokkal és célkitiizésekkel (Ralev, 2019). A koltségvetés-tervezés
modszerei alatt azokat a gyakorlatokat értjiik, amelyeket a szervezetek a biidzsé 1étrehozasahoz
¢s az er6forrasok elosztasdhoz alkalmaznak a bevételek és kiadasok, pénziigyi €s nem-pénziigyi
teljesitményiik eldrejelzésére a fenntarthatdé miikddés s a jovedelmezdség ndvelése érdekében.
A koltségvetés-tervezési folyamat altalaban szisztematikus €s szigora, éves procedura (Mauro

et al, 2017). Az alabbi tablazat 6sszefoglalot ad a leggyakoribb budgeting modszerekrdl:

2. tablazat: A budgeting modszerek elonyei és hatranyai

Forras: sajat szerkesztés Mauro et al, 2017 alapjan

Modszer Incremental Activity-based Value proposition | Zero-based
elnevezése budgeting budgeting budgeting budgeting
Legfobb A bazis évi un. | A tevékenységek | Az értékteremtés és az | Bottom-up jellegi,
jellemz6 tényadatok végrehajtasanak igyfélértek  all  a | az adott részleg
korrekcidjara €piilé | koltségeire  irdnyuld = moddszer bazis koltségei
eljaras. top-down iranyt | kdzéppontjaban. helyett a
tervezés. koltségvetését a
nullarol felépitd
eljaras.
Elényok Egyszert Hatékony és rugalmas | Az értékteremtésre | Felesleges
Gyors eszkdz a koltségek | Osszepontositas segitia | koltségek kiszlirése
optimalizacidjara. stratégiai szempontok | Koltségtudatossago
érvényesitését t visz a mitkodésbe
Hatranyok | Nem tamogatja a | 1do6- és | Komplex és | 1d6- és erdforras-
koltségorientalt er6forrasigényes id6igényes modszer igényes megoldas
vezet6i megoldas Piaci adatok | Szigora eljaras,
megkdzelitést. mindségére érzékeny mely ellenérzéseket
Jelentds  tervezési taplalhat
tartalékok
keletkezhetnek.

A koltségvetés-tervezés a tarsasag kovetkezd évre vonatkozo célkitlizéseinek (operativ
tervének) meghatarozdsa ¢€s az tizleti kornyezetre vonatkozd informaciokkal egyiitt a
menedzsment kozpontok felé torténd kozlésével indul. Ezt koveti az elézetes koltségvetések
kidolgozasa feleldsségi teriileteként. A feleldsségi kozpontok ¢€s a koltségvetési bizottsag ezt
kovetden egyeztet a célokrdl és az ezek megvaldsitasara elkiilonitett forrdsokrol, értékelve az
egyes koltségvetésekhez kapcsolodd célokat és a hozzarendelt forrasokat. A vallalati
kontrollereknek ebben a szakaszban nagyon fontos szerepiik van, realitds kontrollt végeznek,
értekelik a hipotézisek és célkitlizések hitelességét, tovabba érzékenységvizsgalatokkal tarjak
fel az Gn. bizonytalan valtozdokat, tovabba javaslatot tesznek olyan tartalékkeretre, amely a
koltségvetések végrehajtasa sordn a koltségvetési szervek szintjén felmeriilé kedvezdtlen
fordulat vagy vératlan gazdalkodasi helyzet esetén felhasznalhato. A folyamat zaroprocedurdja
a végleges koltségvetések kidolgozasa és eljuttatasa a felelésségi kozpontokhoz, illetve a
koltségvetések végrehajtdsanak nyomon kovetése és aktualizdldsa a véllalkozas fejlodésétol
fliggden kornyezet €s a célok elérésére vonatkozé eldrejelzésekbdl fakadoan. (Todea & Calin,
2010)

Anyag és modszer

A nagyvallalati gyakorlat feltérképezésére kérddives felmérés segitségével keriilt sor. Az
Amadeus cégadatbazisrol lesziirt listabol 45 nagyvallalattal sikertilt felvenni a kapcsolatot,
valamennyinél a tervezés és eldrejelzés folyamatiban érintett munkatarsakat sikeriilt felkérni a
kitoltésre. Az adatfelvételre 2023. oktober és november kozott keriilt sor online, onkitoltds
kérddives felmérés formajaban, mely zart kérdéseket tartalmazott.



Az els6 kérdés a budgeting modszerek ismeretére iranyult. A valaszadok 50%-a jelezte,
hogy ismeri a tevékenységalapu biidzsétervezést, az inkrementélis modszert a 34,8%-uk, a zér6
bazist mddszer 28,3%-uk ismeri, a legkevésbé elterjedt az értékajanlat alapu eljaras (23,9%).
Az alkalmazott kerettervezeési eljarasok kozott a legnépszertibbek a vallalatspecifikus eljarasok,
52,2%-a a valaszaddknak ezt az opciot jelolte meg. Az inkrementalis modszer 9, a zérd bazisu
8, mig az értékalapu 7 vallalatnal jelenik meg.

A kerettervezés soran alkalmazott informaciétechnologiai megoldasok kozott az Excel
tovabbra is a legnépszerlibb megoldas, a valaszadok 84,8%-a részben vagy egészben Excelben
allitja Ossze a biidzséterveket. Emellett a vallalatspecifikus eszk6zok hasznalata, illetve az tizleti
intelligencia eszk6zok, felhdalapt technologidk és projektmenedzsment szoftverek, tovabba a
VENA és Airtable megoldasok is emlitésre keriiltek. A VENA Solutions platformot
kifejezetten a pénziigyi szakemberekre szabott eszkdz, mely segiti a pénziigyi tervezési €s
elemzési folyamatokat, kiakndzva az Excel és a Power BI eldnyeit. Az Airtable egy online
tablazat- és adatbaziskezel$ technoldgia, mely mestersége intelligencia-alapti megoldasokat is
hordoz, tovabbi elénye, hogy integralhatd mas iizleti intelligencia (pl. Tableau) rendszerekbe.

Az eldrejelzési technikdk ismertségét és elterjedtségét illetden az aldbbi sorrend
rajzolodik ki.

3. tablazat: A forecasting technikadk ismertsége és elterjedtsége a megkérdezett vallalatok
korében
Forras: sajat kutatas

Ismertség alapjan Nagyvillalati gyakorlatban
1. Szakértoi becslés 1. Szakértoi becslés
2. Piaci elemzés 2. Piaci elemzés
3. Dontési Fa 3. Vallalatspecifikus
4. Trendszamitas 4. Trendszamitas
5. Mozgoatlagolas 5. Korrelacio- és regresszioszamitas
6. Prediktiv elemzés 6. Mozgoatlagolas
7. Matematikai-statisztikai modszerek 7. Matematikai-statisztikai modszerek
8. Korrelacio- és regresszioszamitas 8. Kollektiv szakértd1 megkérdezés
9. Rolling forecast 9. Prediktiv elemzés
10. Kollektiv szakértdi megkérdezés 10. Rolling forecast

Annak ellenére, hogy a kitoltok 89%-a ugy véli, hogy a digitalizacié kedvezden hat az
lizleti prognosztikai eljarasok szisztémajara, mégis az alkalmazéds terén a megkérdezett
nagyvallalatok tobbsége megmaradt a hagyomanyos elorejelzési eljarasoknal (szakértdi
becslés, piaci elemzés, trendanalizis és korrelacid/regresszio-elemzés).

Az elbrejelzés készitése soran alkalmazott IT megoldasok gyakorisagat mutatja az
alabbi diagram:

10



w
~

Excel
Villalatspecifikus
Pénzlgyi (SAP, Oracle)
Bl eszkozok

'—‘|

N

[
-
N
[

Felhészolgaltatasok (Azure) N ©
Big Data (Hadoop) I 4

Statisztikai (R, SAS) I 3

Machine Learning és Al (Python) I 3
Wolfram Alpha B 1
VENA B 1
Megérzésalapon, ezért nem hasznalunk W 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. dbra: Az eldrejelzés-készités soran alkalmazott IT megoldasok a megkérdezett vaillalatok
korében
Forras: sajat kutatads

Az eldrejelzés terén is meghatdrozd tobbsége a valaszadoknak az Excelt ismeri,
ugyanakkor megjelennek emellett halado technologiak igymint a Power BI, a Tableau, tovabba
adatintegracios, geoszolgaltatd és térinformatikai eszk6zok, illetve Social Media Analytics
eszk6zok is. Az alkalmazott informatikai eszkdzok kozott az eldrejelzésben is dominans az
Excel, 94,9%-o0s aranyu valaszadassal. Vallalatspecifikus eszkozok megjelennek a cégek
52,8%-4anal, a kevésbé elterjedt eszkozok kozott a Bl-alapu megoldasok, felhdszolgaltatasok
vagy a Big Data szoftverek keriiltek megjeldlésre.

Osszegzés

A vallalatvezetés szamara jelen iizleti kornyezetben az ,analitikus-reaktiv’ gondolkodas
tulhaladottnak tekinthetd, az alkalmazkodashoz elengedhetetlen a ,,proaktiv-eléremutato”
szemléletl iranyitasi logika. A tradicionalis elemzések, melyek un. deskriptiv leir6 jellegliek és
a multra koncentralnak nem nyujtanak lehetdséget az aktiv, jovOorientalt controlling koncepcio
¢s a kéthurkos tanulds megvaldsuldsanak. A tervezés és eldrejelzés szerepe az iizleti €életben
felértekelddni latszik, €s ehhez a technologiai fejlédés, a digitalizacid tovabbi kedvezd
lendiiletet ad azaltal, hogy valds idejli adatok allnak rendelkezésre, melyekkel automatizaltan
végezhetdek el a korszert, prediktiv elemzések. A hatékony technoldgiai megoldasok kordbban
elképzelhetetlen sebességre emelik az adatgylijtés és feldolgozas képességét, lehetdveé téve a
folyamatok, teljesitmények valos idejii nyomonkovetését €s a nagymennyiségli adatok
elérejelzésekhez valo felhasznalasat. A mesterséges intelligencia eszkdzok a tervezés és
eldrejelzés terén szamos lehetdséget teremtenek, hiszen hozzajarulnak a jovébeni események
¢és eredmények eldrejelzésében, illetve a kockdzatok azonositasaban is.

Az eldrejelzési modszerek €és az iddsorok elemzése nem csupan a kézgazdasagtani
fokuszu kutatasok szempontjabdl relevans, ezekkel a médszerekkel a hadtudomanyok, mérnoki
tudomanyok, orvostudomany, illetve az agrartudomanyi teriileteken is élénken foglalkoznak
mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl. A jovo eldrejelzési modszereit ugyanakkor a
mesterséges intelligencia hatja at, a gépi tanulas és a mély tanulas forradalmi 4talakulasokat
vetit eldre a forecasting vilagaban is.
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Kavéfogyasztas hozzaadott értékkel: Fogyasztdoi tapasztalatok Kkiilonbo6z6

budapesti kavéhazakban
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Absztrakt

A globalis kavéfogyasztas a fogyasztoi preferencidk valtozasaval szinte allandoan atalakul, de
a latogatd gazdasdgban valtozatlanul jelentOs szerepet jatszik. A kavéhazak kulturalis és
tarsadalmi kozpontként szolgélnak, amelyek vonzzak a helyieket és a turistakat egyarant, és
jelentdsen hozzajarulnak a helyi gazdasaghoz. Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy a kiillonb6z6
tipust kavézok — koztiik a hagyomanyos, a gyorskiszolgalo és a ,,speciality” kavézok — hogyan
torekednek arra, hogy egyedi értéket nyujtsanak tigyfeleiknek, és hogyan fokozzak a latogatoi
¢lményt. A fogyasztok ezekben a kavézokban szerzett tapasztalatainak vizsgalataval a kutatés
ravilagit arra, hogy a kavéfogyasztds miként lehet szerves része a varosi turizmusnak €s a
kulturalis elkotelez6désnek. Kutatdsunkban a DINESERV modellt elméleti keretként
alkalmazva, 2200, kiilonbozé tipusu budapesti kavézokrol irt TripAdvisor-bejegyzést
elemeztiink a MAXQDA szoftverrel. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok nemcsak
a kiilonleges kavékat keresik, hanem az egyedi élményeket és a hozzaadott értéket is. Mig az
egyes kavézotipusok kiilonbozd erdsségekkel rendelkeznek, a kihivasok mindegyikben az
egységes szinvonalu szolgaltatasnytjtast €s a személyzet reagalokészségének javitasat
foglaljak magukban.

Kulcsszavak: kavézotipusok; fogyasztoi élmények; DINESERV
JEL kédok: D01, E29

Coffee Consumption with Added Value: Consumer Experiences Across Different Coffee
Houses. A Case Study of Budapest

Abstract

The global consumption of coffee has not only transformed due to evolving consumer
preferences but also plays a significant role in the visitor economy. Coffee houses serve as
cultural and social hubs that attract both locals and tourists, contributing significantly to local
economies. This study explores how different types of cafés, including traditional, quick-
service, and speciality, actively focus on delivering unique value to their customers and enhance
the visitor experience. By examining consumer behaviour and experiences in these cafés, the
research highlights how coffee drinking is integral to urban tourism and cultural engagement.
By employing the DINESERYV model as a theoretical framework, 2,200 user-generated content
on TripAdvisor regarding different types of cafés in Budapest were analyzed with MAXQDA
software. The findings indicate that consumers are not only looking for special coffees, but also
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for unique experiences and added value. While each café type presents distinct strengths, the
overarching challenges across all involve enhancing the consistency of service delivery and
improving staff responsiveness.

Keywords: types of cafés; consumer experiences; DINESERV
JEL classification: D01, E29
Bevezetés

A kévéfogyasztasnak globalisan gazdag kulturdlis jelentdsége van, de kultaranként és
orszagonként igen eltérd vonasokkal is rendelkezik. Ez a valtozatossag tilmutat az elfogyasztott
kavéfajtakon és nemcsak a terméken beliili jellemzoket foglalja magéban, mint példaul a
szarmazas, a porkolés és a f6zési modszer, hanem a fogyasztas helyszinét és a célokat is,
amelyeket szolgal — az alapvetd fiziologiai tAmogatéstol, az élvezet kifinomult kifejezéséig. A
kavé mindsége a fenti belso tulajdonsagokon keresztiil mérhetd, de a fogyasztok azt a személyes
izlésbeli preferenciak és elvarasok miatt gyakran eltérd modon itélik meg. Magan az italon tul
a kavéfogyasztas tdgabb kornyezete — beleértve a hangulatot, a személyzet hozzaallasat ¢s a
kornyezet esztétikai jellemzdit — is jelentds szerepet jatszik a fogyasztdi élmény kialakitdsaban.
Ezek az érzékelési, terméken kiviili tényezdk szorosan kapcsoldodnak az érzelmi reakciokhoz és
olyan holisztikus kévéfogyasztasi élményt hoznak létre, amely a kiilonb6z6 helyszineken
dramaian eltérd lehet.

A kavéhazak — a tovabbiakban a kévézok szinonimdjaként is hasznilva — jelentds
tarsadalmi csomépontokka valtak, amelyek a hagyomanyos és gyorskiszolgalast kavézoktol a
specialis kavézokig sokféle fogyasztoi izlést és elvarast kielégitenek. E preferencidk megértése
a kiilonb6z6 helyszineken belill értékes betekintést nyjt a fejlddé kavékultardba. A
kavéfogyasztas viladgszerte jelentds atalakuldson ment keresztiil, a fogyasztoéi élmény egyre
fontosabb tényezdveé valt a fogyasztoi preferenciak és a lojalitas szempontjabol. A kavézok
minden tipusa arra torekszik, hogy kiilonleges, egyedi értéket nyujtson vendégeinek, mivel a
kéavéiparban tapasztalhatd novekvd verseny miatt a szolgéltatasok és a kindlat 6sszehangolésa
a fogyasztoi kivansagokkal kulcsfontossagu a piaci pozicid megdrzésében, illetve erdsitésében.

A tanulmany célja annak megértése, hogy a kiilonb6zd tipusu kavézok hogyan
teremtenek kiilonbozo fogyasztdi €lményeket, amelyek a fogyasztdi preferencidkat és a
lojalitast befolyasoljak. A kutatas a fogyasztdi magatartds és a fogyasztdi tapasztalatok
mindségi aspektusait vizsgalja a hadrom kivalasztott tipusu kavézoban, arra Gsszpontositva,
hogy a kornyezet, a szolgaltatds mindsége €és a termék egyedisége hogyan befolyasolja a
fogyasztoi elégedettséget és a hliséget. A kutatas a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt:
Melyek a 6 kiilonbségek a fogyasztok megitélésében a hagyomanyos, a gyorskiszolgalast és
a ,,speciality” kavézok kozott? Az egyes kavézotipusok fogyasztdi élményének mely konkrét
aspektusait értékelik leginkdbb a fogyasztok?

A tanulmany elméleti keretként a DINESERV modellt alkalmazza és a MAXQDA
szoftver segitségével elemzi a fogyasztéi magatartdst és preferencidkat a kiilonbozo
kavézotipusok esetében, hogy olyan informécidkat tarjon fel, amelyekbdl akar {izleti
stratégiakat is ki lehet alakitani. A kutatds kvalitativ megkozelitést alkalmaz: a kiillonb6zo
budapesti kavézotipusokkal kapcsolatos, a felhasznalok altal generalt TripAdvisor-tartalmakat
elemzi. Ez a megkozelités atfogd képet nyujthat arrdl, hogy a kiilonb6z6 kavézotipusok hogyan
teremthetnek egyedi vendégélményeket, mivel az online véleményekbdl nyert meglatasok
kozvetleniil felhasznalhatok a kindlat, a marketingstratégia és az 4ltalanos fogyasztoi
elkotelezettség javitasara. A tanulmany varhatdan a kavézotulajdonosok €s -vezetdk szamara is
hasznos implikéaciokkal szolgal, mivel ravilagithat a fogyasztdi elégedettség és hiiség
fokozasara iranyuld hatékony stratégidkra, ¢és potencidlisan iranyt mutathat a célzott
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marketingstratégiak és szolgaltatasfejlesztések kidolgozasahoz a kiilonboz6 kavézotipusok
esetében. Ez a strukturalt megkdzelités lehetdvé teszi az érdekeltek szdmara, hogy szolgéltatasi
kinalatukat pontosabban tudjak a célkozonségiik explicit és implicit kivansagaihoz igazitani.
Az eredmények varhatoan hozzdjarulnak a kévéiparban az értékteremtés szélesebb korii
megértéséhez is.

Szakirodalmi attekintés

A kavéhazakban szerzett fogyasztoi tapasztalatok megértése kulcsfontossagli a hatékony tizleti
stratégiak kidolgozasdhoz és a fogyasztoi elégedettség noveléséhez. A kovetkezd révid
szakirodalmi attekintés a fogyasztok tapasztalatait és megitélését vizsgalja a hagyomanyos,
gyorskiszolgald és ,speciality” kavézokban, megvizsgalva, hogy a fogyasztok milyen
szempontokat értékelnek leginkabb az egyes kavézotipusokban, és hogy ezek a tapasztalatok
hogyan jarulnak hozzd a marka presztizséhez, a kapcsolat mindségéhez ¢és a hiiséghez.
Tanulmanyunkban a speciality kavézok emlitésekor a brit helyesirasi szabalyokat alkalmazzuk.

A kavéhazi élmény hozzdadott értékei

Az atmoszféra kavéfogyasztisra gyakorolt hatdsa Spence és Carvalho (2021) szerint azt
mutatja, hogy az olyan kiilsé tényezOk, mint a vilagitas, a zaj és a dekoracid jelentdsen
befolyasoljak a kavéfogyasztok észlelését és valasztasat. Ez kiilondsen fontos a hagyoményos
kavézokban, ahol a hangulatos és hivogatd légkor nagymértékben fokozhatja az érzékszervi
¢lményt és az altaldnos fogyasztoi elégedettséget. Ezek az eredmények rédvilagitanak a jol
kialakitott atmoszféra altal hozzaadott értékre, amely elengedhetetlen olyan kérnyezetben, ahol
a hangulat kulcsszerepet jatszik a fogyasztoi preferencidk kialakitasaban.

Meeprom €s munkatarsai (2022) az atmoszféra hatasara €pitve vizsgaljadk a kdzosségi
média szerepét a ,speciality” kavézokban. Tanulmanyuk megéllapitja, hogy a kozosségi
médiaplatformokon torténd aktiv részvétel és megosztas jelentésen noveli a fogyasztoi
elégedettséget, mivel a személyre szabott és magéval ragadd kornyezet élményét adja. A
vizsgalat ramutat, hogy a ,,speciality” kavézok hogyan hasznalhatjak a digitalis jelenlétet arra,
hogy megkiilonboztessék magukat a hagyomanyos ¢és gyorskiszolgaldo kavézoktol, és
hangsulyozzék a személyre szabottsdg és az interakcio értékét a modern kavézasi élményben.

Az érzékszervi tapasztalatokat tovabb vizsgalva Labbe és munkatarsai (2022) a kaveé
»prezentalasanak™ fontossagat targyaljak, és azt, hogy az olyan valtozok, mint a csésze alakja
¢s az ital térfogata hogyan befolyéasoljak az olyan érzékszervi tulajdonsadgokat, mint az érzékelt
SOtét szin és aroma. A ,,prezentdlas” részleteire forditott aprolékos figyelem nemcsak a kaveé
¢szlelt mindségére van hatassal, hanem minden kavézotipusban javitja az Aaltaldnos
elfogyasztasi élményt, emlékezetesebbé €s kielégitobbé teszi azt.

Teixeira (2020) betekintést nyujt a Sdo Paulo-i ,,speciality” kavézok altal kinalt gazdag
¢s immerziv multiszenzoros élményekbe. Ezek a kavézok nemcsak a kavé mindségére és
eredetére Osszpontositanak, hanem a fogyasztok bevonasara is, egyedi €és kulturalisan gazdag
kavéélményt teremtve. Ez a megkdzelités hozzaadott értéket teremt azéltal, hogy a fogyasztoi
¢lményt a puszta kavéfogyasztason tal a kultura megbecsiilésére €s az érzékszervek bevonasara
is Kiterjeszti.

A kavéfogyasztas érzékszervi szempontjait kibovitve Kang és munkatérsai (2022) a
vizmindség kavé izére gyakorolt hatdsat vizsgaljak, kiemelve, hogy a kiilonb6zd viztipusok
hogyan befolyasoljak a kavé extrakciojat és érzékszervi jellemzoit. Az 6sszetevok mindségére
val6 0sszpontositas kiilondsen fontos a specialis kavézokban, ahol ez fokozza a kavé izprofiljat
¢s optimalizalja az érzékszervi élményt az arnyalt izeket értékeld fogyasztok szamara.

Emellett a kavéfogyasztas élményét jelentdsen javitjak az olyan, mar kordbban is
targyalt tényezok, mint a kornyezet és a személyre szabott kiszolgalas, a tarsadalmi interakcidok
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pedig tovabbi gazdagitdé elemként jelennek meg. Ferreira és munkatarsai (2021) a kavézok
varosi kornyezetben betdltott, valtozo szerepét vizsgaljak, és ,harmadik helyként” jellemzik
Oket, amelyek semleges helyszinként szolgalnak kiilonféle tarsadalmi interakciokhoz.
Tanulmanyuk azt vizsgalja, hogy hogyan lehetnek a kavézok elsddleges funkcidjukon: a
kavéfogyasztas helyszinén tGlmutatva létfontossagu kozosségi csomodpontok is, fokozva a
varosi tarsadalmi életet és eldsegitve a kozosségi elkotelezddést.

Eiseman ¢s Jonsson (2019) a tarsadalmi interakciok egy egyediilallé aspektusat emelik
ki azzal, hogy a kavéhazakban rejld lehetdségeket vizsgaljak az olyan komplex kérdések
megvitatasdnak eldsegitésére, mint az éghajlatvaltozas. Azt sugalljak, hogy a kavéhazak
informalis és érzékszervekben gazdag 1égkore eldsegitheti az értelmes beszélgetéseket, ezaltal
ezeket a tereket a jelentOs témakrol vald nyilvanos elkotelezddés helyszineivé alakitjak at.

Hwang ¢és tarsai (2021) a ké&véhazak informalis kornyezetében zajlo, tarsadalmi
interakciokrol szolo diszkusszio keretében vizsgaljak a robotok altal biztositott interakcidkat.
Az ilyen jellegli interakciok integracidja kiilondsen a mesterséges intelligencia fejlodésével
Osszefiiggésben jelentds. Megéllapitjdk, hogy mig a robot baristdk hatékonysaguk révén
fokozzak a hasznalati értéket, a human baristak jelentésen hozzajarulnak a hedonikus értékhez
azaltal, hogy érzelmi elkotelezettséget biztositanak, ami elengedhetetlen az emlékezetes
¢lmények kialakitasahoz. Ez a megkiilonboztetés ravilagit arra, hogy a technolégiai innovacidok
hogyan alakitjak at a kavéhazak szolgaltatasi modelljeit, kihivasokat ¢s lehetdségeket egyarant
teremtve a vendégkapcsolatok fenntartasa €s erdsitése terén.

A kavéhazi élmény mérése DINESERV-modell segitségével

Bar a fogyasztoi élmény szamszerlisitése és mérése szubjektiv jellege miatt kihivast jelent, az
élmény kiilonboz0 aspektusainak szamszeriisitésére €s Osszehasonlitdsara szabvanyositott
keretrendszereket dolgoztak ki. Ezek koziil kiemelkedik a DINESERV modell (Stevens et al.,
1995), amely a széles korben hasznalt SERVQUAL keretrendszer (Parasuraman et al., 1988)
adaptacioja. Kifejezetten vendéglatoegységekre fejlesztették, a szolgaltatdismindség hatékony
értékelésére. Stevens €s munkatarsai (1995) a DINESERV-et a vendéglatason beliili
szolgaltatasmindség értékelésére kifejlesztett specidlis eszkozként mutattdk be, hangsulyozva
annak alapvetd szerepét a vevoi elégedettség fokozasaban és az ujboli iizletkotések
elosegitésében. A modell olyan kritikus dimenziokat mér, mint a kézzelfoghatosag, a
megbizhatosadg, a reagalokészség, a bizonyossadg €s az empatia, kifejezetten az éttermi
szolgaltatasok egyedi igényeihez igazitva. A szerzOk kiilonb6zd éttermekben végzett atfogd
felmérésen keresztiil validaltdk az eszkoz hatékonysagat €s finomitottak mérési képességeit.
Elemzésiik bemutatja, hogy a DINESERV megfeleléen azonositja a szolgéltatds erdsségeit és
hianyossagait az 1lgyfél szemszogébdl, amellett, hogy értékes betekintést ad a
szolgaltatasnyujtasba. A cikk esettanulméanyokon keresztiil mutatja be, hogy a DINESERV
értékelésébdl szarmazd visszajelzéseket hogyan hasznaltdk fel az éttermek a mitkddési
fejlesztések megvalositasara. Erdsségei ellenére a szerzok elismerik a DINESERYV korlatait, és
folyamatos kutatdsra biztatnak a szolgaltatdismindség mérési moddszereinek finomitdsa
érdekében a vendéglatasban, hogy a DINESERV szélesebb korti alkalmazhatosaga és
hatékonysaga biztositva legyen.

Ge ¢és munkatarsai (2021) a DINESERV modellt alkalmaztdk a szolgaltatdsmindség
értékelésére a sanghaji Starbucks Reserve Coffee Shopokban, a kifejezetten a vendéglatdiparra
adaptalt szolgéltatdsmindségi dimenzidkra dsszpontositva. A DINESERV hasznélata lehetdvé
tette szamukra, hogy kvantitativ. modon elemezzék, hogyan befolyasoljadk a
szolgaltatdismindség egyes dimenzidi az észlelt értéket és a vevdi elégedettséget. Az
eredmények azt mutattak, hogy mig a megbizhatosag, a bizonyossag, a kézzelfoghatdsag és az
empatia jelentésen befolyasolta az észlelt szimbolikus értéket és az elégedettséget, a
reagalokészség nem mutatott jelentds hatast, kiemelve a kiilonb6z6 szolgaltatdsmindségi
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szempontok szubtilis szerepét a vasarloi €lmény fokozasaban egy olyan nem hagyomanyos
kavéfogyasztd orszagban, mint Kina.

Jelen tanulmany keretében a DINESERV modellt a terméken kiviili tényezok
elemzésére is hasznaljuk (Spence & Carvalho, 2021), arra 0sszpontositva, hogy a kdrnyezeti és
a szolgaltatassal kapcsolatos elemek hogyan befolyasoljak a kavéfogyasztds Aaltalanos
élményét.

Minta és modszertan

Az elemzési egységek kivalasztdsa a TripAdvisor utazasi portdlon megtalalhaté adatbazis
segitségével tortént. A 2024. majusban végzett kereséskor a ,,Top Restaurants in Budapest”
bejegyzések talalatat sziikitettilk a sziird beallitadsokkal. A cuisines sziironél a ,.café”, az
establishment types sziirénél a ,,coffee and tea” lehetdséget jeloltiik, valamint a kavézoknal a
highest rating alapjan kialakult sorrendet vettiik figyelembe. Az igy kapott 261 talalat elsé 30
helyérél valasztottuk ki a mintdt a harom kéavézdtipusra: hagyomanyos kavéhazakra,
gyorskiszolgalasti kavézokra és “speciality” kdvézokra. Valamennyi kivélasztott egységnél
tovabbi szempont volt, hogy a turistak altal gyakran latogatott varosrészekben helyezkedjenek
el. A hagyomanyos kéavéhdzak esetén a taldlatokbdl torténd kivalasztds nem volt teljes
mértékben lehetséges, a kivalasztottak koziil harom hely szerepel a 261-es listaban, a tovabbi
egy helyet pedig torténelmi multja és latogatottsaga alapjan vettiik fel a mintdba. A “speciality”
kavézok koziil szintén négy hely kertiilt be a mintdba, amelyek kivéalasztdsanal szempont volt,
hogy a sajat honlapjukon a leirds is tartalmazza a ,,speciality” kifejezést. A gyorskiszolgalasu
kavézok kivalasztasa soran is torekedtiink négy egység figyelembevételére, de itt csak egy
kavézo szerepelt az els6 30 talalat kozott. A mintaba végiil egy nemzetkdzi, illetve két magyar
lanc kertilt be, amelyek a teljes 261-es listaban megtalalhatok. Ezen kavézok kivalasztasanal
azonban adott esetben nemcsak egy-egy hely értékeléseit vettiik figyelembe, hanem az adott
lanchoz tartoz6 minden egységét, amelynek lokacidja megfelel az elhelyezkedés kritériumanak.

Az értekeléseknél csak az angol nyelvii bejegyzésekre fokuszaltunk. Az egyes
kavézokrol kiillonbozd szamu értékelések voltak elérhetdk, egyes egységeknél ez a szdm akar
1000 folott is lehet. Az eltérd mennyiségii értékelésekbdl adodo hibdk kikiiszobolésére az
elemzésre kerlild bejegyzések szamat maximum 200-ban hataroztuk meg. Az ennél tobb
elérhetd értékelésnél veéletlenszertien, 2024. juniustdl visszafelé¢ valasztottuk ki az elsd
maximum 1000 értékelésbdl a mintdba felvett bejegyzéseket. Ez a megkozelités biztositja, hogy
az elemzés az adott idépontban elérhetd legfrissebb adatokat tartalmazza és a legujabb
felhasznaloi visszajelzéseket tiikrozze. A végsd elemzés dsszesen 2200 véleményt tartalmazott.
Az elemzésbe bevont kavézokat és elhelyezkedésiiket az 1. tablazat szemlélteti.
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1. tablazat: Az elemzésbe bevont kavézok és elhelyezkedésiik

Forrds: sajat szerkesztés

Uzlet tipusa Uzlet neve Elhelyezkedés
Miivész Kavéhaz Andrassy 1t 29.
Hagyomanyos kavéhazak Anna Café Véq utca 5.
Szamos Gourmet Haz Vaci utca 1.
New York Café* Erzsébet korut 9-11.
9Bar Lazar utca 5.
Speciality kvézok The Goat Herder Istvan utca 5.
Espresso Embassy Arany Janos utca 15.
Ecocaf¢ Andrassy ut 68.
Café Frei Vaci utca 74.
Hercegprimds utca 7.; Dedak
Gvorskiszoleal4si Starbucks Ferenc utca 23; Hess Andras utca
’yo,rs’ iszolgélasu 1.3
kavezok I Szt. Istvén tér 4-5; Kalvin tér
California Coffee . . .
Company 1%.;, Liszt Ferenc tér 1.; Teréz
korat 38.

*nem szerepel a 261-es listaban

TripAdvisor értékelések letoltésére az APIFY platform, TripAdvisor Reviews Scraper,
ingyenesen elérhetd verzigjat hasznaltuk, amely maximum 1000 értékelés letoltését teszi
lehetéveé egyszerre, akar tobb URL cimrdl is. Az adatok Excel fajlban térténd mentésekor az
etikus eljarasnak megfeleléen nem toltottiikk le az egyébként a TripAdvisor-on esetlegesen
elérhetd személyes és szenzibilis adatokat (értékeld neve, szarmazasi helye stb.).

Elemzésiinkh6z a VERBI cég MAXQDA szoftverének 2024-es valtozatat hasznaltuk,
amely szovegelemzési funkcioi révén lehetdve teszi az adatbazisban szerepld nagy mennyiségii
szoveg kulcsfontossagl témainak azonositasat €s elemzését. A szoftver kvantitativ €s kvalitativ
megkozelitést egyarant tdmogat, ami eldsegiti az adatok rendszerezését, Osszegzését és az
eredmények értékelését. A kutatds elsd 1épéseként kvantitativ tartalomelemzés segitségével
azonositottuk a leggyakrabban eléfordulé kulcsszavakat és témakat, ami a késdbbi kodok
kialakitasat is segitette. Az elemzés soran iterativ mddszert alkalmaztunk, amely magaban
foglalta az adatokhoz val6 tobbszori visszatérést. Az adatelemzés fazisaban az egyes kodokat a
DINESERV kategoriak alapjan csoportositottuk. A koédolt szovegrészek kategdriaalapu
elemzése ¢és az eredmények értelmezése az alkalmazott DINESERV modell mentén
Osszhangban van a kvalitativ tartalomelemzési modszerekkel. Ezen elemzési technika lehetévé
teszi, hogy a szoveges adatokbdl strukturdlt, értelmezhetd és megbizhaté informacidkat
nyerjilink.

Eredmények és diszkusszio

A kodolasi folyamat soran 6sszesen 69 kddot alkalmaztunk, ami 16 519 kodolt szegmenst jelent
a dokumentumokban. A véleményekben leggyakrabban emlitett kifejezések a kovetkezok
voltak: ,.kaveé” (1793 kodolt szegmens), ,hely” (1012), ,,személyzet” (674), ,kiszolgalas”
(674), ,,slitemény” (656) és ,,étel” (477). Ezenkiviil a ,,j6” (854), ,,nagyszeri” (664), ,.kedves”
(631) és ,,baratsagos” (446) kifejezéseket is gyakran hasznaltak. Ezek a kifejezések kiemelik az
ételek és italok mindségének jelentdségét, és Osszhangban vannak a DINESERV modell
kategoridival. A legtobb szoveges elem a kavéra vonatkozik, ami azt jelzi, hogy a termék belso
tulajdonsaga jelentds tényez0 a kavézok megitélésében. A ,hely”, a ,szolgaltatas” és a
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crer

nevezetesen a kézzelfoghatosaggal, a megbizhatosaggal, a bizonyossaggal, a reagalokészséggel
¢s az empatiaval kapcsolatos kategoridkba.

Hagyomanyos kavéhdazak

A hagyomanyos kavéhazak esetében a leggyakrabban emlitett t¢émak kdz¢ tartozik a személyzet
altal nyujtott szolgaltatas és a kavézd hangulata. A pozitiv tapasztalatok gyakran kiemelik a
figyelmes ¢s baratsdgos személyzetet, a finom ételeket és a kellemes hangulatot. A negativ
tapasztalatok elsOsorban a kiszolgalassal, az ételek mindségével és az ar-érték aranyanak
érzékeltetésével kapcsolatosak. Szamos véleményben kritizaltdk a kiszolgalast, mivel az lassu,
figyelmetlen vagy egyenesen udvariatlan volt. Gyakori panasz volt a hosszi varakozas a
kiszolgélasra, még akkor is, ha a kavéz6 nem volt zstufolt. Néhany véleményezd olyan
személyzettel taldlkozott, akik elutasitdak voltak, vagy nem oldottdk meg hatékonyan a
kiszolgalassal kapcsolatos problémakat. A negativ vélemények visszatérd témaja a kavézoban
torténd étkezés magas ara, amely sokak szerint nem felelt meg az ételek és a kiszolgalas
mindségének. Ez a szempont gyakran fokozta a latogatok csalodottsagat, akik a kavézo hirneve
¢s arazédsa miatt prémium kategorias élményt vartak. Ezek a példak azt mutatjak, hogy adott
kavézo kitlinhet a hangulat €s a helyszin tekintetében, de a kiszolgalas és az ételek mindségének
egyenetlenségei jelentdsen befolyasoljak a vendégek altaldnos elégedettségét.

A DINESERV-faktorok vegyes véleményeket tiikroznek a vizsgalt kavézokrol a
fogyasztdi tapasztalatokat illetden. A tipusra leginkabb jellemz6 tényezdk a reagalokészség és
a megbizhatosag. A vélemények szamos panaszt tartalmaznak a lassu kiszolgalasrol és a
figyelmetlenségrél, ami negativan befolydsolja a vendégélményt. Bar voltak kritikdk a
kiszolgalas gyorsasagaval ¢és a személyzet figyelmességével kapcsolatban, néhany vélemény
kiemelte a pozitiv interakciokat, amelyek jol mutatjak a kavézok megbizhatdsagi tényezdjét. A
fogyasztok nagyra értékeltek azokat az eseteket, amikor a személyzet professzionalizmusrol €s
baratsdgossagrol tett tanubizonysagot. Ezek a bejegyzésekbdl szarmazd szempontok azt jelzik,
hogy bar a kavézotipusokban néha gond adodik a reagéalokészséggel, a személyzet egyes
tagjainak reakcioja segit fenntartani a bizalom és az elégedettség szintjét a fogyasztok korében.

Gyorskiszolgalasu kavézok

A gyorskiszolgalasi kavézokrol szold véleményekben a legtobbszor a kdvé mindségét, a
kiszolgalast és a helyiségek hangulatat emlitik. A kavé mindségét €s izét gyakran dicsérik a
bejegyzésekben. Néhany vélemény kiemeli a baratsdgos és elézékeny személyzetet, kiilonosen
a kivalasztott helyeken, ahol a személyzet segitokészségét és hatékonysagat értékelik. Egyes
kavézok hangulatat és belsd kialakitasat kellemesnek €s a tanulast vagy pihenést eldsegitonek
itélik. A negativ tapasztalatok tObbsége a kiszolgalassal, a tisztasaggal és a termékek
mindségének kovetkezetlenségével kapcsolatos. A kiszolgalassal kapcsolatos problémak
jelentds aggodalomra adnak okot: szamos esetben fordult eld, hogy a kiszolgélas lassu volt, a
személyzet nem volt segitékész, vagy udvariatlan volt, és a rendeléseket rosszul teljesitették
vagy késon adtak ki. A helyiségek tisztasdgaval €és karbantartdsaval kapcsolatos panaszok
visszatéréek, néhany vendég a koszos asztalokat és az altalanos rossz higiéniai normakat
emlitette. Szamos értékelés a termékek mindségének egyenetlenségére hivja fel a figyelmet,
kiilondsen a pékaruk és mas ételek esetében, amelyeket néha dallottnak vagy rosszul
elkészitettnek irnak le. Osszességében, bar vannak dicséretes szempontok, mint példaul a kavé
mindsége ¢és néhany esetben a jO kiszolgalas, a legnagyobb kihivasok a vendégek
kiszolgalasaval és a termékmindség egyenletes szinvonalaval kapcsolatosak.

A gyorskiszolgéalasu kavézok DINESERV-faktorok segitségével végzett elemzése a
szolgaltatds ¢és a mindség kiilonbozd szintjeit tarja fel, amelyek hatdssal vannak a
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vendégélményekre. A vélemények gyakran dicsérik a kéavézok belsé kialakitdsat ¢és
atmoszférajat, hangulatosnak és pihenésre vagy munkéra alkalmasnak irva le ezeket, ami a
szolgaltatds kornyezetének jo fizikai bizonyitékait és esztétikajat jelzi. A megbizhatosaggal
kapcsolatban vegyes vélemények figyelhetok meg. Egyes fogyasztok a kavét egyenletesen
jonak talaljak, mig masok a rendelés pontossagéaval és az ételek mindségével kapcsolatos
problémékat jegyeznek meg, ami arra utal, hogy a kiszolgélas és a vendégelvarasok megbizhatd
teljesitése nem elég kovetkezetes és egyenletes szinvonalu. A reagalokészséget gyakran
kritizaljak. Példaként emlitik a kiszolgalasra vald hosszu varakozasi id6t és a vendégek
kéréseire adott lassi valaszokat, amelyek rontjak a kiszolgalas altalanos sebességét és
hatékonysagat. A személyzet tudasa €s udvariassdga aggodalomra ad okot, mivel egyes
igyfelek baratsagtalan vagy szakszerltlen viselkedésrél szamoltak be, ami a személyzet
hozzaértésével kapcsolatos bizonytalansagra utal. Hidnyzik a személyre szabott kiszolgalas, ¢s
a bejegyzések szerint a személyzet nem veszi figyelembe az ligyfelek egyedi igényeit és
preferenciait. Ez arra utal, hogy a szolgaltatas nem mindig alkalmazkodik jol az tigyfelek egyéni
igényeihez. Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy bar a lancok egyes kavézoi kiemelkednek
a kellemes kornyezet megteremtésében, a személyzet képzése, a kiszolgalas sebessége €s az
igyfélgondozés terén jelentds javuldsra van sziikség a szolgéltatds altaldnos mindségének
javitasa érdekében.

Speciality kavézok

A vélemények tobbsége pozitiv, kiilonods tekintettel a kavé mindségére, a személyzet
baratsagossagara €s a kavézok baratsagos atmoszférajara. Sok véleményezé megjegyzi, hogy
tobbszor is meglatogatnd a kavézot, és masoknak is ajanlja, kiemelve a kavézd kivételes
kiszolgalasat és elfogadhato arait. A legtobbszor emlitett témdk a véleményekben a kavé és a
slitemények mindsége ¢és valtozatossaga, a kavézok hangulata és a személyzet baratsagossaga.
Ezeket az elemeket gyakran dicsérik, igy ezek nyilvanvaldan elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
kavézd vonzza és megtartsa a fogyasztokat. A kavézok kornyezetét otthonosnak és
baratsagosnak irjak le, az ételkinalat pedig megfelel vagy meghaladja az elvarasokat.
Osszességében a vélemények nagyrészt pozitivak, és csak alkalmanként vannak kisebb
kritikak. A negativ tapasztalatok szama kevés, ezek elsésorban a tisztasaggal kapcsolatos
aggalyok koz¢ tartoznak, mivel az egyik véleményezd megjegyezte, hogy egy alkalmazott nem
mosott kezet orrfiijas utan, ami hatdssal lehet a vendégek komfortérzetére €s a kavézo higiéniai
normdira. Néhany vendég arrol szamolt be, hogy a kiszolgalas lassii vagy szervezetlen volt,
kiilonosen akkor, amikor a kavézo forgalmas.

Az értékelések DINESERV-tényezOkon alapuld elemzése néhany jellegzetes kozos
vonast mutat az véleményezdok altal megosztott tapasztalatokban. A kavézok gyakran kapnak
dicséretet bajos és hangulatos kialakitasukért, amelyet miivészi diszitések, példaul felszerelt
gitarok ¢€s eklektikus belsd terek fokoznak. A kavézoknak ezt a vizudlis €s fizikai aspektusat
szamos vélemény pozitivan emeli ki, ami jelentdsen hozz4jarul az dltalanos vendégélményhez.
A j6 kiszolgalasrol szolo emlitések mellett kritikak is elhangzanak az ételek mindségének és a
kiszolgalasnak az egyenetlenségeit illetden, kiilondsen a forgalmas iddszakokban. Néhany
vendég a Wi-Fi kapcsolat megbizhatatlansagat emlitette, ami ronthatja a kavézok
megbizhatosdgit a folyamatosan jo ¢élmény nyujtdsdban. A személyzetet altalaban
baratsagosnak ¢és figyelmesnek irjak le, és tobb véleményben megjegyzik, hogy a kiszolgalas
gyors ¢s eldzékeny. Vannak azonban olyan esetek, amikor a reagalokészség lanyhul, kiilondsen,
ha a kavézo zsufolt, ami lassabb kiszolgdlashoz és a fogyasztoi igényekre vald kevesebb
odafigyeléshez vezet. Szamos értékelés a személyzet tuddsat és baratsagossagat kiemelve
biztonsagérzetet fejez ki. Az ligyfelek ugy érzik, hogy a hozzaértd személyzet szivesen latja
Oket és gondoskodik réluk, ami noveli a bizalmat és a kényelmet. A kavézokat baratsagos
légkoriik miatt emelik ki, példaul azért, mert a személyzet emlékszik a szivélyes interakciokra
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¢s a személyes preferencidkra, példaul a torzsvendégek rendeléseire. Ez empatikus
megkozelitésérdl tanuskodik, ami altal a vendégek gy érzik, hogy értékelik és megbecsiilik
oket. Osszefoglalva, mig a ,,speciality” kavézok a kézzelfoghatdsag és a megbizhatosag terén
kiemelkedden teljesitenek, a megbizhatdsag €s a reagaldokészség terén ingadozast mutatnak,
kiilonosen csucsidoében. Az empatia kulcsfontossagu tényezo, amit a személyzettel vald pozitiv
interakcidkrol szolo személyes anekdotak is kiemelnek. Ezek a tényezdk egyiittesen tobbnyire
inkabb pozitiv, de idonként vegyes ¢lményt nyudjtanak a vendégeknek.

Konkluzio

A hagyomanyos, gyorskiszolgalasu és ,speciality” kavézokban szerzett fogyasztoi
tapasztalatok DINESERV-modell segitségével torténé elemzése hangsulyozza a
szolgaltatdsmindség dimenzidinak jelentds hatasat a fogyasztok elégedettségére.

A hagyomanyos kavézoknal a fogyasztok a hangulatot és a helyszint gyakran nagyra
értékelik, azonban a szolgéltatds mindségében, kiilondsen a reagalokészség €s a megbizhatosag
terén mutatkozo6 jelentds eltérések 1ényegesen rontjak a vendégélményt. Az olyan problémak,
mint a lassu és figyelmetlen kiszolgalas nemcsak az érzékelt értéket csokkentik, hanem aldassak
azt a bizalmat és komfortérzetet is, amelyet a fogyasztoknak a Iétesitmény hirneve és arazasa
miatt éreznilik kellene. Ez arra utal, hogy valosziniileg javitani kell a személyzet képzésén,
hogy novelni lehessen a kiszolgalds gyorsasagat, illetve hatékonyabba lehessen tenni az
interakcidkat, ezaltal segitve a bizonyossag €s reagalokészség tényezdjének jobb megitélését.

A gyorskiszolgalo kavézok ugyan bizonyos szempontbdl kiemelkednek a kellemes
kornyezet fizikai bizonyitékaival, kritikus hidnyossagokkal kiizdenek a megbizhatosag és a
reagalokészség terén. A vendégek a termék mindségének egyenetlensége és a lassu kiszolgalas
miatt frusztraciordl szdmolnak be, ami azt jelzi, hogy ezek a kavézok nem képesek egyenletesen
megbizhatd szolgéltatast nydjtani és kovetkezetesen megfelelni a fogyasztok elvarasainak. A
miukodeési kovetkezetesség fokozéasa, valamint a jol képzett €s hatékony személyzet biztositasa
sziikséges 1épések e hidnyossadgok orvosléasara.

A ,speciality” kavézok jo értékeket kaptak a megbizhatosag és az empatia tekintetében,
a személyzetet a véleményezok altalaban baratsagosnak és figyelmesnek tartjak. Ugyanakkor
csucsidoben ndluk is cs6kken a szolgaltatds mindsége, ami kihat a megbizhatosagra €és a
reagalokészségre. A személyes kapcsolat, amelyet a fogyasztok a személyzettel éreznek, és
amelyet az empatikus kiszolgalas érezhetdbbé tesz, jelentdsen noveli a vendégek bizalmat és
elégedettségét. Azonban az eredmények alapjan ugy tiinik, hogy még ezeknek a kavézoknak is
jobban kell kezelniiik a miikodési hatékonysagot ahhoz, hogy folyamatosan magas szinvonalat
tudjanak biztositani.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az egyes kavézotipusok kiilonbozd erdsségeket
mutatnak, de a kihivasok mindegyikben azonosak: a szolgaltatdsnyujtas egyenletességének,
kovetkezetességének fokozasat és a személyzet reagéaloképességének javitdsat foglaljak
magukban. A DINESERV ezen tényezdire torténd Osszpontositds jelentdsen ndvelheti a
vendégelégedettségi szinteket, ami azt sugallja, hogy stratégiai hangsulyt kell fektetni a
személyzet szigoru képzésére €s a hatékony operativ irdnyitasra, hogy jobban megfeleljenek a
fogyasztoi elvarasoknak, vagy esetlegesen feliillmiljak azokat. A kutatds ugyan fontos
tanulsdgokkal szolgal a kavézok szamdra, azonban a TripAdvisor-bejegyzésekre épiilé minta
korlatot is jelenthet. A k6zosségi médiabol, értékeld portalokrol szarmazo adatok jo lehetdséget
nyUjtanak akar kvantitativ, akar kvalitativ elemzésekre, de a felhasznalok altal generalt
tartalmakra 4ltalaban jellemzd aspektusok miatt a kutatds érvényessége szempontjabol
korlatoz6 tényezdt is jelenthetnek.

Tovébbi korlatként emlithetd, hogy az egyes kavézotipusokbol nem sikertilt egyforma
szamu egységet talalni, a gyorskiszolgéalasu kavézok ardnya kisebb, mint a masik két tipusé, igy
az Osszehasonlitasba ezekbdl kisebb mintat lehetett csak bevonni. A vélemények eltéré szama
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szintén a kutatds korlatjaira utalhat a minta érvényességére nézve, mivel a kivalasztott
bejegyzések nem ugyanazt az iddszakot fedik le, és ezért nem tekinthetdk teljesen frissnek és
relevansnak.

Jovobeni kutatdsok szempontjabdl hasznos lenne a vizsgélatot kiterjeszteni mas
budapesti kavézokra, illetve akar eurdpai nagyvarosokra is. Ez a kiterjesztés atfogobb
elemzésre adna lehetdséget, ezaltal az eredményeket is érvényesebbnek és megbizhatdbbnak
lehetne tekinteni. Tovabba hasznos lehet a kvalitativ megkdzelitést kiegésziteni a fogyasztok
korében végzett kvantitativ felméréssel, ami lehetdvé tenné a statisztikai eredmények
felhasznalasat tovabbi kovetkeztetések €s piaci ajanlasok megfogalmazasahoz.
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Absztrakt

A 21. szazadi globalis turizmust formalo trendek kozott talaljuk az iizleti és a szabadidds utazast
0tvoz6 bleisure turizmust. A munka és a szabadidé 6sszefonddasaval az tizleti célu utazasok
megvaltoztak és a munkaval kapcsolatos utakhoz gyakran tarsulnak szabadidds tevékenységek.
A bleisure turizmus nem 1j jelenség, azonban népszerlisége a koronavirus-vilagjarvany utan
erdteljes lendiiletet kapott. A tanulmanyban a hazai és nemzetkozi szakirodalomra alapozva
bemutatasra keriilnek a bleisure turistak motivacioi és a bleisure turizmus szerepe, valamint a
bleisure turizmuson tulmutatd, munkéhoz kapcsolddé 0j utazasi formék is. Jelen tudoményos
munkaban egy 2023-ban lezarult empirikus kutatas eredményei is feldolgozasra kertiltek. A
kvalitativ kutatas eredményei alatimasztottak a szakirodalom megallapitasait, tehat a bleisure
turizmus novekd népszerliségét és hozzajarulasat az lizleti utazok személyes fejléddéséhez és a
kiilonleges élmények szerzéséhez.

Kulcsszavak: lizleti céla utazas, bleisure turizmus, konferenciaturizmus, turisztikai motivacio,
élményalaptl utazas

JEL kéd: L83
Abstract

Among the trends shaping global tourism in the 21st century is bleisure tourism, which
combines business and leisure travel. As the boundaries between work and leisure increasingly
blur, business travel has evolved to often include leisure activities alongside professional
commitments. Although not a new phenomenon, bleisure tourism has gained significant
momentum in the wake of the Coronavirus Pandemic. This study, based on Hungarian and
international literature, examines the motivations of bleisure tourists and the role of bleisure
tourism, while also addressing emerging work-related travel forms that extend beyond bleisure
tourism. The research incorporates findings from an empirical study concluded in 2023. The
results of the qualitative research corroborate insights from the literature, highlighting the
growing popularity of bleisure tourism and its contributions to the personal development of
business travellers and their pursuit of unique experiences.

Keywords: business travel, bleisure tourism, conference tourism, tourism motivation,
experience-based travel
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Bevezetés

A hivatasturizmus, amelyet a szabadidds turizmus mellett a turizmus meghatarozo fajtajaként
tartanak szamon (Michalkd, 2023) az elmult 6t évben szamos kihivassal szembesiilt. A
helyreallast kovetden a hivatasturizmushoz tartozo6 iizleti célu utazasok jelentds utasforgalmat
generalnak a vilagon, amelyet bizonyit, hogy 2021-t6] kezdédéen exponencidlisan né ezen
utazasok szama. A kovetkezokben a GlobalData 2024. évi jelentésének legfontosabb
eredményeit 6sszegzem az iizleti céli utazasokra vonatkozdan. 2023-ban vilagszerte 0sszesen
174,23 milli6 tizleti utazast regisztraltak, ami 68,95%-o0s ndvekedést jelent a 2022-es adatokhoz
képest, amikor is 103,3 millio iizleti célt utazas valosult meg. A 2023-as adatok azonban
tovabbra is elmaradnak a 2019-es, jarvany el6tti szinttdl, amelyet a szakértdk a hivatasturizmus
aranykordnak tekintenek, ekkor ugyanis 207,28 millié iizleti célu utazas tortént. Az
elérejelzések szerint 2024-ben az tizleti utazasok szama eléri, s6t meghaladja a 2019-es szintet,
véarhatoan 220,12 milli6 utazast fognak regisztralni ebben az évben (GlobalData, 2024).

A Covid-19 vilagjarvany fordulopontot jelentett a turizmus minden teriiletén, igy a
hivatasturizmusban is. Az elmult évek krizishelyzetei, kiilonosen a Covid-19 pandémia
megfékezése érdekében hozott utazadsi korlatozasok ravilagitottak arra, hogy az utazas
meghatarozd szerepet jatszik a munka- ¢s maganéletiinkben. A korlatozasok feloldasaval a
hivatasturizmus novekedni kezdett, ahogy azt a GlobalData (2024) fenti mutatészamai is
alatamasztjak. Ehhez a fejlddéshez a bleisure — azaz a business €s a leisure (iizleti és szabadidds)
tevékenységeket 6tvoz6 — utak népszeriisége is hozzajarult. A Global Business Travel
Association (GBTA) 2021. évi felmérése alapjan jelentdsen ndtt azon utazok szdma, akik iizleti
utjaikhoz szabadidds tevékenységeket kapcsoltak (GBTA, 2022). A kutatdsban részt vevo
izleti utazasszervezok 82%-a valaszolta azt, hogy a megrendeldik a pandémia el6tti szinthez
hasonléan vagy még inkdbb érdekeltek abban, hogy Ttzleti utazasaik sordn szabadidds
programokat vegyenek igénybe (GBTA, 2022).

Piaci becslések szerint a bleisure turizmus értéke 2023 végére elérte a 600 milliard
dollart, amely bevétel 2033-ra 500%-kal fog névekedni (Lopez, 2023). A bleisure turizmus nem
uj trend, mivel megjelenése a krizishelyzetekre adott reflexidként értelmezhetd, ezért
tudomanyos vizsgalata nemzetkdzi szinten a 2008/2009-es vilaggazdasagi valsag utan
kezdddott (Boros, 2023). Jelentdségét nemcsak a kutatok, hanem a gyakorlati szakemberek is
felismerték, amely a Covid-19 pandémia ota fokozatosan ndvekszik. A bleisure turizmus
szamos format 6lthet, annak megvaldsulasardl az tizleti utazo vagy akéar a munkaltato is donthet.
A trend erdsodése azt mutatja, hogy egyre tobben tekintenek az iizleti utazésra lehetdségként,
hogy izgalmas élményeket szerezzenek ¢és felfedezzenek 0j desztinacidkat. Mindezért jelen
tanulmany kozéppontjaban a hivatds- és szabadidés turizmus szinergidinak vizsgalata 4all a
bleisure turizmus szemiivegén keresztiil.

Szakirodalmi hattér
A bleisure turizmus jelentosége

A 21. szdzadban az iizleti utazasok megvaltoztak ¢s méasodlagos turisztikai célként megjelent,
hogy az utazas alatt és utan is legyen id6 a kikapcsolddasra és a szorakozasra, anélkiil, hogy az
az elsddleges célt, a munkat veszélyeztetné (Chung et al., 2020). A bleisure turizmus a turizmus
hagyomdnyosan ismert két fajtajanak, azaz a hivatas- (business) és a szabadidds (leisure)
turizmusnak az 6tvozetét jelenti (Lichy & McLeay, 2018; Boros, 2020; idézi Boros, 2024). Az
lizleti és szabadidés célu utazdsok kombinacidjara olykor ,bizcation”-ként hivatkozik a
szakirodalom (Ezeuduji, 2024; idézi Boros, 2024). A bleisure turizmus elsddleges célcsoportja
az Y generacid, amelynek tagjai gyakran Osszekapcsoljak Ttizleti utjaikat szabadidds
programokkal (Pinho & Marques, 2021; idézi Boros, 2024). A koéltséghatékonysag ¢és
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id6optimalizalas jegyében az utazok tudatosan egészitik ki iizleti utjaikat rekreacios célu
turisztikai elemekkel, példaul wellness-szolgaltatasokkal, kulturalis ¢és gasztrondmiai
programokkal, sporteseményeken vald részvétellel, vagy akar partneriik bevondsaval az
utazasba, ezaltal ,bleisure travel” valdosul meg (Michalko, 2023). Ezek a programok
kiterjedhetnek tarazasra, varosnézésre vagy szorakozohelyek latogatasara is (Boros, 2024).
Azonban azt is meg kell jegyezni, hogy nem minden iizleti utazé vesz részt bleisure utazason,
mert tovabbra is vannak olyan munkavallalok, akik ,,csak a munka szdérakozas nélkiil” formulat
kovetik (Dragomir et al., 2021). Ennek ellenére a bleisure turizmus elényei az iizleti utazok, a
munkaltatok és a turizmusipar szamara egyarant fontosak (Culfaci et al., 2024; i1dézi Boros,
2024).

A jelenség egyre nagyobb figyelmet kap az akadémiai korokben is. Sohaili és
munkatarsai (2022) szisztematikus szakirodalmi attekintést végeztek harom adatbazisban
(Google Scholar, WoS, Scopus) talalhato, 2012 és 2022 kozott publikalt cikkeken, amelyek a
bleisure turistdk motivacioit és szabadidds tevékenységeit vizsgaltadk. Eredményeik alapjan a
publikacidk szdma szabalytalan mintazatot mutatott: 2017 és 2019 kozott kevés cikk jelent meg
a témaban, am 2020-t6l kisebb novekedés figyelheté meg, ami arra utal, hogy a bleisure
turizmus még nemzetkdzi szinten is alulkutatott teriilet. Sohaili és szerzOtarsai (2022)
kutatdsanak foldrajzi fokuszaban Portugalia, Dél-Korea, Torokorszag és Thaifold alltak. Az
attekintés alapjan harom f6 motivacids kategoria rajzolodott ki a bleisure turistdk korében:
,»tudas- és ujdonsagkeresés”, ,,menekiilés” és ,,szorakozas és pihenés” (Sohaili et al., 2022; idézi
Boros, 2024). E megallapitasok dsszhangban vannak Lichy és McLeay (2018) eredményeivel,
akik szerint a ,,tudas és Ujdonsagkeresés” a leggyakoribb motivacio, amely arra 0sztonzi a
bleisure turistdkat, hogy iizleti tjaik sordn szabadidds tevékenységekben vegyenek részt és
turisztikai attrakciokat latogassanak (idézi Boros, 2024).

Hasonlo kovetkeztetésekre jutott Batala és Slevitch (2024), akik a bleisure turistdk
utazasi szokasait vizsgaltdk az utazés elOtti, alatti és utdni fazisokban. Kutatasuk szerint az
utazok tanulasi élményeket keresnek, szorosan szabalyozott, rovid szabadidés programokat
terveznek, és kiemelt figyelmet forditanak a csaladbarat tevékenységekre, beleértve a gyerekek
szamara is vonzd programokra (Batala & Slevitch, 2024; idézi Boros, 2024). Ennek
megvaldsitasdhoz tudatos tervezésre €s stratégiaalkotasra van sziikség a szolgaltatok részérdl,
amelynek fontossagat Chung és szerzdtarsai (2020) is hangsulyoztak (idézi Boros, 2024). A
turisztikai élménylanc javitasa érdekében az iizleti utazok szamara komplex élményeket kell
kindlni, amelyeket hatékonyan kell népszerlisiteni. A bleisure turistdkra irdnyuld
marketingstratégidnak négy kulcsfontossagu teriiletre kell fokuszalnia: a helyi vallalkozasok
népszerlsitésére, a kiegészitd programok fejlesztésére, a szolgaltatdsok konnyli elérhetdségére
¢s az ¢érintettek kozott megosztott gazdasagi eldnydk kiemelésére (Chung et al., 2020; idézi
Boros, 2024).

A bleisure utazasokat vizsgalhatjuk az elsddleges iizleti cél alapjan, amely szerint a
bleisure utak 67%-a konferencia-részvételhez kapcsolodik. Ez azt jelenti, hogy ezek a bleisure
utazok elsddlegesen konferencia-részvétel céljabol utaznak és masodlagosan vesznek igénybe
szabadidds turisztikai szolgaltatdsokat. A bleisure utak 46%-a kiilsé vallalati rendezvényre
(,,external corporate meeting”) torténd utazasként, mig 42%-a értékesitési targyalasként (,,sales
meeting”) indul. Belsé vallalati talalkozékon (,,internal corporate meeting”) a bleisure utazok
30%-a vesz részt, mig 5%-a a bleisure turistaknak ,,egyéb” célt jelolt meg iizleti utazadsuk
céljaként (Thomas, 2022). A fenti statisztikabol lathatd, hogy a bleisure turizmus elsddleges
c€lja altalaban valamilyen tizleti rendezvényen vald részvétel.

A trend erdsodésével a szervezOk egyre inkabb arra torekednek, hogy iizleti
rendezvényeik szdmdra olyan desztindciokat valasszanak, amelyek a rendelkezésre allo
lehetdségek €s a résztvevok igényeinek teljesitése szempontjabdl is vonzdak. Az olyan uti
célok, amelyek egyszerre kindlnak {izleti ¢és szabadidds ¢lményeket, nagyobb érdeklddést
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generalnak az utazok korében (Madeira et al., 2023; idézi Boros, 2024). A bleisure turizmus
varhatoan hosszl tavon is jelentds szegmenssé valik a turizmusiparon beliil, amelyet az is
alatdmaszt, hogy szamos orszagban, igy Magyarorszagon is egyre hangsulyosabba valik ez a
hibrid tipust utazas a gyakorlatban.

Egyre tobb hazai iizleti utaztatd kindl szolgaltatasokat a bleisure turistadknak. J6 példa
erre, hogy a hazai hivatasturisztikai szakma is érzékelte a bleisure turizmus fontossagat, mivel
2024-ben a Business Excellence dij a ,,Legjobb bleisure utaztatd™ kategoriaval boviilt, amelyet
a Turizmus Kft. ligyvezetd igazgatdja azoknak a turisztikai szolgaltatoknak nyujtott at
munkajuk elismeréseként, akik a szakma ¢és az utazokozonség szerint kimagaslo szinvonalu
szolgaltatdsokat biztositottak a hivatasturisztikai szektorban. 2024-ben a ,,Legjobb bleisure
utaztatd” kategoria szakmai nyertese az OTP Travel Kft., mig a kdzonségdijas gydztes az
Aurora Travel lett (Turizmus.com, 2024).

Uj utazasi formak a bleisure turizmuson tul

A kutatasok (Bréchemier et al., 2021; Muller, 2022) azt mutatjak, hogy az iizleti és a szabadidds
célu utazasok a Covid-19 pandémia lecsengése utdn mar nem olyan formaban tértek vissza,
mint ahogyan kordbban ismertiikk azokat. Ehelyett egy teljesen 1) utazési forma van
kialakuléban, amely alapjaiban valtoztatja meg a turizmusipart. Ez az 0j forma a ,,blurred
travel”, amelynek magyar megfeleldje a jelenség Gjonnan formalddé volta miatt még nincsen.
A kifejezés a szabadidds és az lizleti céli utazasok, valamint a munkaba jarashoz kapcsolodo
utazasok kozotti, egyre inkabb elmos6do hatarokat jelenti. Tran (2022) megéllapitdsa szerint ez
az Uj utazasi forma 6t kategoriat foglal magaban, melyek egyike a bleisure turizmus. A tovabbi
négy kategoria:

A staycation jelensége a bleisure turizmushoz hasonldan szintén a pénziigyi vilagvalsag
idején valt népszeriivé, ami az angol stay (maradni) és vacation (vakacid) szavakbol tevodik
Ossze. Jelentése, hogy az otthonmaradas is jelenthet feltoltodést (Megyeri et al., 2021). Ez
magaban foglalhatja a desztinacioban torténd szallasfoglalast és/vagy a kozeli gyogyfiirdok,
barok ¢€s éttermek latogatasat. Ebben a turisztikai forméban a latogatok egynapos kirandulast
tehetnek a helyi turisztikai attrakciokhoz éjszakai tartdzkodds nélkiill vagy helyben részt
vehetnek szabadidds tevékenységeken (Zatori et al., 2019).

Travel2Work, vagyis utazni a munkaba, amely jelenség pontosan azt jelenti, melyet a
neve is sejtet. Ez akkor torténik, amikor a munkavéllalok a munkahelyiik kozelébdl egy tavoli,
azonban a csaladjukhoz, barataikhoz kozeli helyre koltoznek, aminek kdvetkeztében
rendszeresen ingazniuk kell a munkahelyiik és a lakohelyiik kozott. Ez a fajta munkéba jaras
egy vagy tobb napot, s6t akar a munkahely kdzelében torténd éjszakazast is magaban foglalhatja
a munkahét soran.

A digitalis nomadok életstilusat az idd és helyszin kotottségeitdl fiiggetlen életvitel
jellemzi (Makimoto, 2013; Pfening, 2023), akiknek célja nemcsak a kikapcsolodas az utazasaik
soran. Az ¢letmadd kovetdje ideiglenesen egy masik orszagba koltozik, amely az egyén mésodik
otthonava valik, ahol altalaban tobb honapig életvitelszertien él, dolgozik, mikdzben felfedezi
a desztinaciot. A digitalis nomddokéhoz hasonld jellemzdkkel (helyfiiggetlen életvitel,
utazasaik sordn a munka kiilonb6z6é mértekli szerepe) rendelkeznek a szabaduszok, a
hivatasturistak, az utazd szakemberek, valamint a ,hatizsakos utazok” is, akik akar tobb
honapon keresztiil tavol vannak otthonuktél (Hannonen, 2020), azonban 6k a digitélis
nomadokéhoz hasonlo alapjellemzdiken kiviil eltérd utazasi format képviselnek.

A workcation, amelyet Michalké (2023) munkavakaciénak nevez, a munka- és a
szabadid6 kozotti hatarok elmosodasanak 6todik kategoridjaként feleltetheté meg. A staycation
fluid turisztikai trendjéhez hasonloan ,,a work (munka) €s vacation (vakécid) Osszetételébol
keletkezett sz6™2. Ebbe a kategoridba olyan utazasok tartoznak, amelyek soran a munkavallalok
ideiglenesen az allando6 lakohelyiiktdl tavoli desztinaciokba utaznak, ahonnan dolgozni és ahol
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kikapcsolddni is tudnak. A nemzetk6zi szakirodalomban altaldanosan elfogadott definicio még
nincsen, azonban Pécsek (2019) kisérletet tett a workcation fogalmanak megalkotasara, amely
a kovetkezd: ,,A workcation a turizmus hibrid tipusa, mivel a turista szabadidds vagy kettds
(lizleti és szabadidds) motivacioval indul utnak, és otthonatdl tavol, a modern technikanak
koszonhetéen, munkavégzést és szabadidds tevékenységeket is folytat” (Pécsek, 2019, p. 5). A
turistdk jellemzdéen olyan 1ti célokat valasztanak a workcation helyszineként, amelyek
onmagukban is szabadidds célpontok, de a munkavakacio helyszineként barmely desztinacio
szolgalhat (Michalko, 2023). A workcation-t folytato turistak napkdzben dolgoznak, azonban
esténként ¢és hétvégenként 1) kulturakat, nyelveket, ételeket fedeznek fel és élményeket
szereznek, amelyekért a szabadidds turistdk altaldban O©nalld6 utazasokat tesznek. A
munkavakécié soran az utazo kreativ énje keriil el6térbe, amelynek soran 6romteli munkat
végez, ezaltal mozditva el6 karrierjét és fejlesztve dnmaga személyiségét (Michalko, 2023).

Jelen szakirodalmi 6sszefoglald ravilagitott, hogy a bleisure turizmus kutatdsa még tovabbi
lehetdséget tartogat, azonban vizsgéalata mind tudoményos, mind szakmai szempontbdl fontos.
A szabadid6 és a munka hatarainak elmosddasaval egyre nehezebb egyértelmu kiillonbséget
tenni az iizleti és a szabadidds céli utazdsok kozott, melyet a fentebb bemutatott 1) utazasi
formak is jol példaznak.

Moédszertan

A bleisure turizmus hazai tudomanyos kutatdsdnak elsdé lépéseként, valamint a doktori
disszertaciom részeként az iizleti rendezvények alakulasat befolyasolo trendként azonositottam
a jelenséget. A doktori kutatds fokusza a konferencia-résztvevoknek a dontéshozatali
folyamatdnak vizsgalatara iranyult a poszt-Covid éraban, azonban meghatdrozéd trendként
megjelent a bleisure turizmus, igy ennek az Osszetett kutatdsnak a bleisure turizmusra
vonatkozd kis szeletét mutatom be jelen tanulményban. A vizsgadlathoz kvalitativ
kutatdsmodszertant alkalmaztam, mivel a kvalitativ kutatds célja a tettek mogott megbujo
motivaciok feltardsa ¢és a mélyrehatd gondolatok megismerése (Kiss, 2016). A valasztott
kutatdsmodszertan lehetdséget biztositott a téma holisztikus feltérképezésére, hiszen a kutatod
az elemzés soran értelmezi a szavak mélyebb jelentéstartalmat, és beszamol a kutatés
alanyainak szubjektiv nézdpontjardl (Draper, 2004). A valasztott modszer ezen belil a
mélyinterji mddszere. King (1994) ajanléasait kovetve kutatdsi céljaimhoz leginkabb a félig
strukturalt interju bizonyult megfelelének (Boros, 2024). Ez a modszer egy elére meghatarozott
iranyt kovet, mikozben rugalmassagot enged a témak részletes kibontdsara az interju soran. A
félig strukturalt interji egyik tovabbi eldnye, hogy lehetdséget ad az interjialanyoknak arra,
hogy sajat szavaikkal fejezzeék ki gondolataikat és tapasztalataikat. Bar ez a mdodszer nem az
»igazsaghoz” vezetd t, mégis segiti annak feltarasat, hogy az interjualanyok mit gondolnak és
tesznek (Longhurst, 2016; idézi Boros, 2024). Empirikus munkamban az interjik megalapozo
¢s feltard szerepet toltottek be. A mintavalasztds soran Miles és Huberman (1994)
iranymutatasait kovettem, és a hozzaférés lehetésége alapjan valasztottam ki interjualanyaimat
(idézi Boros, 2024). Az interjikra a probainterjik kivételével 2023-ban keriilt sor. Osszesen 41
konferencia-résztvevovel készitettem mélyinterjat, amelynek oka, hogy a 41. interjualanynal
elértem az elméleti telitodést, tehat a teoretikus szaturaciot (Sandelowski, 2008, idézi Boros,
2024). Az interjualanyokat az interjuk elkészitésének idébeli sorrendje alapjan szdmoztam (01,
02, 03...) és betiivel (F=férfi, N=n3) jeléltem az interjualanyok nemét. Igy a 01 a legkordbban
késziilt, mig a 41 az utolso interjut jelenti (Boros, 2024).
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Eredmények

A kvalitativ kutatds modszertani jellemzdi alapjan a statisztikai elemzések nem képezik a
vizsgalat céljat. Azonban a minta elemszama (41 f6) lehetdséget nyujtott az interjialanyok
adatainak ¢és konferencia-részvételi szokdsainak rovid, szdmszerli Osszegzésére. Az
interjialanyok tudomanyteriileti hattere rendkiviil sokszinii volt, bar a legtobben (21 f6) a
gazdasagtudomany teriiletét képviselték. Ez az alkalmazott hozzaférési alapu mintavétel
eredménye, mivel a kutatds tematikdja e diszciplinahoz ko6tddott (Boros, 2024). A tovabbi
tudomanyteriiletek eloszlasa a kdvetkezOképpen alakult: vizgazdalkodas-tudomany (4 f0),
informatika (3 £0), szociologia (3 f6), agrartudomanyok (3 f6), amelyeken beliil allatnemesités,
-tenyésztés, takarmanyozas €s gyepgazdalkodas (1 £6), szdlészet €s boraszat (1 £6), valamint
z0ldség- és gombatermesztés (1 f6) képviseltette magat. Emellett az egészségtudomanyok, a
munka- és szervezetpszicholdgia, valamint a telepiiléstorténet 2-2-2 fovel, a tarsadalomfoldrajz
pedig 1 fével volt jelen a kutatdsban (Boros, 2024).

Az interjualanyok munkakori beosztasat vizsgalva megallapithatd, hogy a tudoméanyos
palya kezdetén 16 f6 allt, akik mind PhD-hallgatok voltak, koziiliik nyolcan egyetemi
tanarsegédként dolgoztak. Az interjuk készitésekor egy f6 mar megszerezte PhD-fokozatat, de
még tandrsegédi pozicidban dolgozott, eldléptetésére még nem kertilt sor. A tovabbi résztvevok
kozott 5 egyetemi adjunktus, 7 egyetemi docens és 2 egyetemi tanar szerepelt. A kutatasban
tovabba részt vett 2 szociologus, 2 tudoméanyos munkatars, 1 kertészmérndk, 1 félevéltaros, 1
laboratorium-vezetd és 1 megbizott egyetemi oktatd, akik mind PhD-fokozattal rendelkeztek.
Két tovabbi interjualany tudomanyos teriileten dolgozott, de nem szerzett PhD-fokozatot: 1
folevéltaros és 1 pszichiater (Boros, 2024).

A jelenléti konferencidkon az interjualanyok szinte minden alkalommal eldadoként
vettek részt. Csak ritkan fordult eld, hogy egy kutatd a hallgatdésag soraiban iilt, €s nem adott
eld; ilyen példaul akkor tortént, amikor egy projektcsapat tobb tagja is jelen volt a konferencian,
de koziiliik csak egy adott eld, aki nem az interjiialany volt. Az ilyen tipust részvétel rendkiviil
ritkanak szamitott, mivel az interjlialanyok egyontetiien hangsulyoztak, hogy a munkaltatéjuk
csak el6adoi szereplés esetén biztositott pénziigyi tdmogatast a konferencia-részvételhez
(Boros, 2024).

Az interjuk soran a bleisure turizmus elemei egyértelmiien megjelentek. Bar egyik
interjialany sem emlitette konkrétan a jelenség nevét, minden résztvevd utalt r4 az interjuk
folyaman. Az interjlialanyok a bleisure turizmust pozitivan értékelték, mivel ez lehetdvé teszi,
hogy az iizleti és szabadidds szempontok egyarant érvényesiiljenck. Ertelmezésiik szerint a
bleisure turizmus alapvetden iizleti céllal indul, de a szabadidds elemek is szerves részét
képezik. ,,A konferencidknak van egy kirandulas jellege, mikor azt érzi az ember, hogy nem
szabadsagra megy, de kicsit mégis kiszabadul a megszokottbol, valamint a szakméval és a
maganélettel is tud foglalkozni.” (07N) A konferencia-résztvevok szerint a bleisure turizmus
szamos elonyt és lehetdséget kindl szdmukra és a desztinacid szolgaltatéi szamara egyarant
(Boros, 2024).

A konferencia-részvétel altalaban intézményi finanszirozasban valosult meg, amely az
utazas ¢és szallas koltségeinek egy részét fedezte. ,,A tdmogatés altalaban abbol szokott allni,
hogy ha van részvételi dij, akkor azt az egyetem szokta fizetni. A szallast bizonyos mindség
alatt tdimogatnak. Egy apartmant igen, egy szallodat mar nem. Az utikoltséget is tamogatjak.
Ezen feliil, példaul a teljes ellatast, az étkezést és a szorakozast mar nem tamogatja az egyetem.”
(16F) ,,Montréalban az volt a jellemzd, hogy a reptildjegyet kifizették, elengedték a részvételi
dijat, és egy vagy két éjszakat kifizetett a konferenciaszervezd, és még én hozzatettem zsebbol
harom vagy négy ¢€jszakat, ami egyébként egy didkszallon volt, de abszolut kulturalt volt.”
(09F) Az interjuk eredményeibdl lathatd, hogy az intézményi tdmogatasnak koszonhetden a
résztvevok személyes kiaddsai csokkentek, bar a pénziigyi tdmogatds mértéke eltérd volt
(Boros, 2024).
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A kutatdsi eredmények arra is ramutattak, hogy az adminisztraciés folyamatok
bonyolultsdga akadalyozhatta a résztvevoket abban, hogy szabadidds céllal meghosszabbitsak
konferenciautjukat. ,,A szabadsaggal nincs gond, mert az oktatdi szabadsag tobb, mint elég,
hanem egyszeriien, amikor az ember késziti erre az engedélyeket, akkor ott nagyon meg kellene
indokolni, hogy mi miért szeretnénk tovabb maradni, €s akkor az tigy nehézkes.” (15F) (Boros,
2024)

A konferenciaszervezok gyakran lehetdséget biztositottak arra, hogy a résztvevok az
esemény el6tt vagy utdn meghosszabbitsdk tartdézkodasukat, igy felfedezhették a helyi
turisztikai attrakciokat. ,,Ahogy egyre nagyobb szakmai tapasztalatom lesz, ugy szamit egyre
inkabb a helyszin, amit ugy értek, hogy valami egzotikus napsiitotte desztinacio legyen, ahol
Ossze lehet kicsit keverni a kellemeset a hasznossal.” (28N) A bleisure utak soran a résztvevok
gyakran éltek a varosnézés, kulturalis programok vagy egyéb turisztikai attrakciok nyujtotta
lehetdségekkel. ,,Ha kiilfoldre mentiink, mindig prébaltunk legalabb egy-két napot pluszban
eltdlteni, ha mar ott van az ember. Mondjuk télem elvaras volt az, hogy ha elmegyek, akkor
részt is vegyek a konferencidn, és nem az, hogy megtartottam az el6adast €s utdna harom napig
varost néztem.” (28N) (Boros, 2024)

A konferenciaszervezdk egyre gyakrabban kinalnak hivatalos szabadidds programokat,
példaul vérosnézd tardkat, muzeumlatogatdsokat és sporteseményeket. Ezek a programok
lehetdséget adnak a résztvevoknek arra, hogy felfedezzék a desztindcié kulturdlis és
gasztrondmiai értékeit. ,,Ezek a programok lehetéséget adnak az adott desztinacid kulturalis és
gasztrondmiai felfedezésére, amelyeknek az élményszeriisége ¢és kiilonlegessége rendkiviil
fontos.” (01N) (Boros, 2024)

A bleisure turizmus a konferencia-résztvevok szamara jelent6s hozzaadott értéket
képviselt, beleértve a koltséghatékonysagot, az idémegtakaritast, a pihenést €s kikapcsolodast,
valamint az 0j élmények szerzését. Néhany interjualany csaladtagjaikkal egylitt utazott, és a
konferencidk eldtt vagy utan kozosen fedezték fel a helyi latnivalokat. Ezaltal a bleisure
turizmus ¢és a konferenciaturizmus csaladbarat jellege kolcsondsen erdsitette egymast,
mikdzben a résztvevok nemcsak szakmailag profitaltak, hanem személyes élményekkel is
gazdagodtak (Boros, 2024). Ez az eredmény 0sszhangban van Batala és Slevitch (2024) kutatasi
eredményeivel, akik megallapitottdk, hogy a csaladbarat jellemzdk akkor igazdn fontosak a
bleisure utazok szamara, amikor a csaladtagjaikkal utaznak.

Osszefoglalas

Osszefoglaldsként megallapithatd, hogy a bleisure turizmus kutatasa a 21. szdzadban a
valsaghelyzetek idején feler6sodott, azonban a jelenség népszerlisége 2024-ben tovabb nd, igy
a trend kutatasaval hosszu tavon is ajanlott foglalkozni. A szakirodalmi attekintés eredményei
alapjan kijelenthetd, hogy a bleisure turizmus az iizleti célii utakat pozitivan befolyasolja,
megitélése kedvezo az lizleti utazok korében. A bleisure utazasok a leggyakrabban konferencia-
részvételhez kotddnek, ezért jelen tanulmanyban egy olyan trendkutatds eredményeit
ismertettem, amely a doktori disszertdiciomban marginalisan megjelent. A minta alapjan
elmondhat6, hogy az iizleti utazasok szervezésében a pénziigyi szempontok miatt a kiildd
intézmény kardindlis szereppel bir. A bleisure turista az iizleti Utnak altalaban csak né¢hany
elemét tudja befolyasolni, amelyek nagymértékben fiiggenek a kiilld6 intézmény és a
konferenciaszervezd rugalmassagatol. Az iizleti utazokat motivalja a bleisure turizmus
lehetdsége, mivel ez a fajta Osztonzés az {lizleti Gton és a mindennapokban végzett
tevékenységek mindségében is megnyilvanulhat. Gyakran eléfordul, hogy a konferencia-
részvétel — foleg, ha az kiilfoldi utazéssal is jar — tovabbi terhet r6 az utazora (pl. kdltség-, id6-
¢s energiaraforditas tekintetében). Azonban, ha van lehetdsége az utazénak a konferencia utan
a sajat szabadidejében felfedezni a véarost, amely egy olyan desztinacid, ahova sajat eréfeszitése
alapjan nem biztos, hogy el tudott volna jutni, az olyan 0sztonzé tényezot jelenthet, amely a
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tovabbi munkavégzést is megkonnyiti. A bleisure turizmus egyre vonzobb a turistdk szamara,
amelyre mar a kinalati oldal szerepléi is felfigyeltek. Azok a cégek, amelyek felismerték a
hibrid turizmus eme forméjaban rejlo lehetdségeket rugalmasabban allnak hozz4 a szervezéshez
(pl. szabadidds programok tudatos beépitésével a konferenciaprogramba).

A bleisure turizmus kutatasa jelenleg hazai és nemzetk6zi szinten is gyerekcipében jar,
hiszen szamos nyitott kérdés maradt még megvalaszolatlanul. Ezek koz¢ a kérdések kozé
tartozik a bleisure turizmus ¢€s a hivatasturizmus 0sszehasonlitdé elemzése a fenntarthatosag
szempontjabol. A hivatasturizmus gazdasagi elényei kdz¢ soroljuk a visszatérési hajlanddsagot,
hiszen, ha az iizleti vendég elégedett volt a desztinacid szolgaltatasaival, szabadidos turistaként
visszatérhet, amely tovabbi utazidsokat generalhat (Kerr et al., 2012). Bar ez a lehetdség
vonzonak tlinhet a piaci szereplok szdmara, mégis felmeriil a kérdés, hogy a fenntarthato
turizmus tlikrében a turistak részérél ez mennyire felelds dontés. Ezért a kutatas folytatasaként
tervezem, hogy a bleisure turizmushoz és a hivatasturizmushoz kapcsoléddan karbonldbnyom-
szamitasokat végzek. A kutatast ezutdn mind a kinalati oldal szerepldivel (igymint a bleisure
turizmusban érintett szolgaltatokkal), mind a keresleti oldal érintettjeivel (Ggymint bleisure
utazokkal) folytatni érdemes. A bleisure turizmus kutatasa nemcsak elméleti, hanem gyakorlati
hasznossaggal bir a tudomanyos kozdsség tagjai és a piaci szereplok szdmara egyarant.

A tanulmany Dr. Boros Kitti (2024): A dontéshozatali folyamat alakuldsa a jelenléti
tudomanyos konferencidk résztvevdinek korében: A turisztikai desztinacid szerepe a
tudomanyos szovetségi konferencidk fogyasztéi valasztdsdban cimii doktori értekezés
eredményeinek felhasznalasaval késziilt.

Koszonetnyilvanitds: A Kulturalis és Innovécids Minisztérium 2024-2.1.1-EKOP kédszamu
Egyetemi Kutatéi Osztondij Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Alapbol finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.
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Absztrakt

Béar6 Bo6i Orosdy Fiilopné életpalyaja jol példazza torténelmiinket a dualizmus koratdl a IL
vilaghaboruig. Gazdasagilag sikeres zsid6 szdrmazasu csalad, katolizalas, felemelkedés az
arisztokraciaba. Nyugatias miveltség és kitekintés, valtozo ndi szerep. Mindez egyszerre hely-
, n0-, csalad-, arisztokracia- és politikatorténet, de kapcsolddasi pontjai vannak Magyarorszag
globalis (eurépai) torténetéhez is. Illusztralja, az 1930-as évek Magyarorszagat, a két
vilaghabora kozott tarsadalmi befolyasabol veszitd arisztokraciat, amit az orszagon taltekintd
perspektivakban gondolkozd és a generacidokon ativeld palya kudarca zart le. A téménak
tanulsagos gazdasagtorténeti kapcsolodasi pontjai is vannak.

A barond ¢életének feltarasat jelentdsen neheziti, hogy az Orosdy csalad iratanyaga nem
maradt fenn. Jelen munka két nagy forrasbol taplalkozik: levéltari forrasokbol (Magyar
Nemzeti Levéltar, Nograd Varmegyei Levéltar) illetve a korabeli sajtoban, leginkdbb a
kereszténypartot segité Kozponti Sajtovallalat lapjaiban megjelent informaciokbal. Ez utdbbiak
esetén sziikséges az alapos forraskritika. Segitséget adnak azok a munkék, tanulmanyok,
melyek néhol érintik a barénd életének egyes részleteit.

Mint minden kutatds, mely még a kezdeteknél jar, tele van bizonytalansagokkal, és
szamos megvalaszoland6 kérdés varja a ,,megoldasat”. Az alabbiakban néhany ilyen aspektust
¢és kérdést igyekszem felvazolni.

Kulcsszavak: dualizmus, Herzog, Orosdy, parlament, Szécsény
JEL kédok: NOO, N43, N90
Abstract

The career of Baroness Fiilopné Béi Orosdy is a good example of our history from the dualism
era to the Second World War. Economically successful family of Jewish origin, Catholicisation,
rise to the aristocracy. Western education and outlook, changing role of women. All this is a
history of place, women, family, aristocracy and politics, but it also has links to the global
(European) history of Ma-Greece. It illustrates the aristocracy of 1930s Hungary, which lost its
social influence between the two world wars, and was closed by the failure of a career that
thought beyond the country and transcended generations. There are also instructive economic
historical links.

The fact that the Orosdy family archives are not extant today makes it very difficult to
trace the Baroness's life. The present work draws on two major sources: archival sources
(National Archives of Hungary, Nograd County Archives) and information published in the
press of the time, mainly in the newspapers of the Central Press Company, which supported the
Christian Party. In the case of the latter, thorough source criticism is necessary. The studies that
touch on some details of the Baroness's life are helpful.

As with all research, which is still in its infancy, it is full of uncertainties and there are
many questions to be answered and 'resolved'. I will try to outline some of these aspects and
questions below.

! Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, egyetemi docens, Pénziigyi és Szamviteli kar, Uzleti Gazdasagtan
Tanszék, engelberth.istvan@uni-bge.hu
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A kutatas hattere

Bar6 Orosdy Fiilopné 1875-1957, sziiletett Herzog Margit) élete és kozéleti szerepe szamos
tanulsadggal szolgalhat napjainkban is. Szdmomra a neve akkor keriilt el6térbe, amikor Nograd
varmegye valasztasfoldrajzaval foglalkoztam. A megye tarsadalomfdldrajzanak egyik
meghatarozoja, hogy nyugati része inkabb mezdgazdasagi jellegli, egy erdsen valldsos
(katolikus) tarsadalom jellemezte a multban (és jelenben is). Ezzel szemben a keleti rész
(Salgoétarjan térsége) a XIX. szazad masodik felétdl kdszénre alapozott nehézipari vidékké valt.
A Szécsényi jaras az el6bbihez tartozik, mely 1939-ig 6nall6 valasztokeriilet is volt. Képviseldi
kozott szamos, az orszagos politikdban is neves szerepld volt. Baré Roszner Ervin kirdly
személye koriili miniszter volt (1915-17) Tisza Istvan kormanyéaban. Scitovszky Béla a
Képviselohaz (1917-1918) majd a Nemzetgyulés elndke (1922-1926) volt, aztan
belligyminiszter 1926 és 1931 kozott. Rakovszky Istvant — képviseld 1922 és 1926 kozott — V.
Karoly a ,kiralypuccs” alatt miniszterelnoknek nevezte ki (Bajan, 1922. 360-363, 370.).
Kevéssé ismert, hogy 1926-ban Bethlen Istvan nyert a keriiletben, &m 6 debreceni mandatuma
mellett dontott. Az 1927-es poétvalasztason a helyben ismert — Krady Gyula
masodunokatestvére — Krudy Ferenc lett a befutd. 1931-ben azonban hirtelen feltiint egy, a
térségben gyokerek nélkiili holgy, aki sikerrel gyézte meg a vélasztokat. O bard Orosdy
Fiilopné, kinek neve — batran mondhat6é — nem ismert és egykori kertiletében is elfeledett. Ezek
alapjan feltehetd a kérdés: Ki volt ez a Holgy? Hogyan és miért kertilt az Ipoly volgyébe egy
budapesti, a Tisza mentén és a Pilisben birtokokkal rendelkezd arisztokrata né az 1930-as
években? Hogyan végezte a tevékenységét a keriiletben?

A kezdetben egyszerl kivancsisag, a szerzett informéciok azonban {jabb és ijabb
kérdéseket vetettek fel. Am a mélyiild lokalpatriota érdeklddés akadalyokkal talalkozott.
Kidertilt, az Orosdyaknak nem maradt fenn hagyatékuk, csaladi iratanyaguk. Monografia, de
rovidebb tanulmanyok sem sziilettek a témaban. A helytorténeti munkékban is elvétve emlitett
holgynek nem csak a képviseldi tevékenységérdl kevés az informdcid, hanem életének mas
részei is feltaratlanok. gy lassan kibontakozott az a kutatas, mely Orosdy Fiilopné életpalyajat
igyekszik bemutatni. Mindezt csak ugy lehet megtenni, ha a csaladra is kiterjed a figyelem.

A téma nem Oncéll, ugyanis Orosdy barond volt az elsd arisztokrata szarmazasu néi
képviseld és az elsd édesanya a magyar parlamentarizmus torténetében. Els6 volt abban is, hogy
egy vidéki és egyéni valasztokeriiletben nyert mandatumot. Sikerét az 1930-as évek
Magyarorszagan csak novelte, hogy mindez a szegény Szécsényi jarasban, egy igen vallasos és
konzervativ térségben tortént. Politikai péalydja egyedi abban is, hogy noéi virilistaként nem
lehetett varosi képviseldtestiileti tag, ugyanakkor orszaggyiilési mandatuma elviekben erre
jogot adott volna Véc varosaban. Kiilon érdekesség, hogy akkoriban egyediiliként képviseldi
jovedelmét teljes egészében keriiletének tamogatéasara forditotta.

Bar 1935-ben a barond elveszitette mandatumat, igyekezett a politikai palyan maradni.
1938 masodik felétol azonban eltiint a kozéletbol, ami vélhetden a radikalizalédo tarsadalom,
az er6sodo antiszemitizmus kdvetkezménye volt. 1941-ben elhagyta Magyarorszagot, 1957-
ben bekdvetkezett halaldig New Yorkban é€lt, lanyaval Juliaval és unokajaval Palffy Rudolffal.

A Herzog csalad

A sikeres politikai palyahoz az 1930-as években is elengedhetetlen volt a pénziigyi hattér.
Margit ebbdl a szempontbol szerencsés helyzetben volt. A Herzog csalad a dualizmus koranak
egyik leggazdagabb ¢€s legsikeresebb tokés csaladdja volt. Sikeriik egyik laba volt, hogy kivaldéan
alkalmazkodtak a korszak adta feltételekhez, illetve lehetdségekhez. A mezdgazdasagi
nyersanyag- és élelmiszertermelés a XIX. szazad masodik felében a hazai ipari forradalom
alapjait adtdk. Az édesapa, Herzog Péter — apja tizletét folytatva — terménykereskedd volt,
gabonaval ¢és dohadnnyal {izletelt, ez utobbi hozta el a nagy sikert. Wekerle Sandor
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pénziigyminisztersége alatt elérte, hogy az 4llam kotelezettséget vallalt arra, hogy
dohanysziikségletének 90%-at tdle vasarolja meg. A szerzddést ujabb kdvette, mely alapjan a
hazai termelést teljes dohanymennyiség értékesitése 2 évre az altala vezetett szindikatus
(Magyar Dohanykereskedelmi Rt.) kezébe keriilt. A Herzog M. L. és Térsa jelentds beszallitoja
lett az osztrak és az olasz piacnak is, igy az 1890-es években mar eurdpai hirnévnek o6rvendett.
Kilfoldi székhelye a gorogorszagi Cavallaban volt, amely a kedvezd talaj- és éghajlati
adottsagainak koszonhetden a balkani dohanykereskedelem ¢€s -feldolgozasi kozpontja volt. De
a Herzog cég fidkjai jelen voltak a kozel-keleti dohanypiac minden fontosabb centruméban
(Kupferschmidt, 2007., Engelberth 2024.)

A kereskedelemben felhalmozott tokét Herzog Péter ipari vallalkozasokba fektette,
olyan agazatokba, melyek meghatarozoknak szamitottak. Talan egy kivétel volt, a textilipar,
mely nehezen birta a versenyt a Monarchia egységes piacan az osztrdk és a cseh
versenytarsakkal. A Kereskedelmi Bankkal kozdsen alapitott tobb felvidéki posztogyarat,
Zsolnan, Csacan, Rajecben és Besztercebanyan. Létrejott a budapesti Viktoria Malom Rt, mely
tobb vidéki malomnak is a tulajdonosdva valt. Bosznidban megvasarolta a Bosnische
Ammoniaksodafabrik-ot is és befektetett helyi érdeki vasuti tarsasagokba és a bankszféraba is.
fgy lett példdul a Magyar Bank és Kereskedelmi Rt. elnoke. Tulajdonosa lett a Szolnoki
Cukorgyarnak, a Hungaria Vajgyarnak és tobb budapesti bérhaznak is. Részvényese volt az
Eszak-Magyarorszagi Koszénbanya Rt-nek és az Adria Tengerhajozasi Rt-nek is. 1902-ben jart
New Yorkban és Chicagoban, elébbiben kereskedelmi irodaja is nyilt (Kovér, 1993;
Kozgazdasagi és Kozlekedési Tudosito, 1933).

A balkani gazdasagi kapcsolatok jol illeszkednek a magyar gazdasag torténetébe. A fent
vazolt kutatasi téma szempontjabdl pedig azért is fontos, mert valoszintisithetd, hogy ehhez
kapcsolhaté a Herzog-Orosdy kapcsolat, illetve Herzog Margit és férjének Orosdy Fiilopnek a
megismerkedése. A csaladok balkani tigyletei és a frigy hattere tovabbi kutatasokat igényelnek.

Herzog Péter 1914-ben hunyt el, és ezzel véget ért a csaladi vallalkozas fénykora.
Ebben tobb minden szerepet jatszott, valosziniileg fia és f6 6rokdse Lipot Mor sem volt olyan
iigyes, mint az apa. De minden bizonnyal a vilaghaboru és kovetkezményei is dontd szerepet
jatszottak a Herzog-birodalom hanyatldsaban. A két lanytestvérnek Irénnek és a fiatalabb
Margitnak 20 millié korona jart az apai végrendelet szerint. A felek k6zott azonban vita alakult
ki, mert 1926-ban Margit és Lipot Mor perben allt a ki nem fizetett 6rokség miatt. A birdsag
Mort 200 ezer dollar kifizetésére kotelezte. A nagy habort utani évek inflacidja a birdsagi
itéletekre is kihatott.

Eletrajzi kutatdsokban ohatatlanul elékeriil a kérdés, hogy a vizsgalt személy miket
hozott magéval a csaladjabol, az édesapatdl és az édesanyatol? A politikai-kozéleti aktivitashoz
sziikséges egyik eréforras Orosdyné szamara az ismertsége volt. (Erdekes kérdés, hogy ez
mennyire volt igaz a szécsényi keriiletben?) Az orszagos hirnév foként mély katolikus hitébdl
¢s az ettdl nem elvalaszthatd szocidlis érzékenységtol, jotékonykodasoktol. Ebben mélto példat
talalhatott édesanyjaban, Schweiger Julidban, akinek 1901-es gyaszjelentésébdl (Hazank, 1900.
januar 23.) kideriil, hogy ,tevékeny részt vett a fOvarosi tarsaséletben és kiilondsen a
jotékonysag terén mitkodott faradhatatlan buzgalommal.” Szdmos izraelita, de mas szervezetek
munkaiban is kivette részét, melyek raszorultakat, gyerekeket, szegényeket, betegeket
segitettek. Margit karitativ tevékenységének sulyat mutatja, hogy egészen fiatalon, 1903-ban
X. Leot papa a Pro Ecclesia et Pontifice érdemrend diszkeresztjével tiintette ki. Ugyanis Margit
ekkor mar katolikus volt. 1895-ben sziiletett fiat, Raoult Budapesten megkeresztelték, hogy
néhany nappal késébb ¢ is attérjen. Hogy a kitlintetésben milyen szerepe volt buzgd —
ujsagokban is emlitett — katolizalo tevékenységének, azt nehéz megmondani. Ismert, hogy a
papa is fogadta 6t Roméaban 1904-ben magankihallgatason (Pesti Hirlap, 1905. februar 24.).

A karitativ munka abban is megjelent, hogy az els6 vilaghaboru alatt aktivan részt vett
katondk apolasaban. A Szent Istvan Korhdzban, a neves Hiittl professzor mellett segédkezett,
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majd az erzsébetvarosi csaladi palotaban alakitott ki korhazat (Baro Orosdy Fiilopné Onkéntes
Hadi Korhaza). Sot a csalad pilisszantdi kastélyaban is szanatorium miikodott a gyogyulok
rehabilitacidjara. Az egészségiigyi érdeklddést az édesapatdl orokolhette, aki eredendden orvos
szeretett volna lenni, azonban a csalad érdeke tigy kivanta, hogy atvegye az iizlet iranyitasat. A
sikeres nagykereskedd, nemzetkozi kapcsolatrendszerrel biré apa 5 idegennyelven beszé€lt:
angolul, franciaul, németiil, olaszul és torokiil, Margit az utobbit nem beszélte.

Az Orosdy-csalad

Az Orosdy csalad torténete is példazza a magyar torténelem rendkiviili 6sszetettségét. A csalad
eredeti neve Schnabel, valdszinlisithetéen egy morvaorszagi, a Felvidékre bevandorld zsido
csaladrol van sz6. Zolyom megyére utal, hogy késobb itt éltek leszarmazottak, mar Orosdy
névvel. Ugyanis 1848-ban Schnabel Adolf és testvére Béla Orosdira magyarositotta a nevét
(Kozlony, 1848. 788.). Adolf az 1848-49-es szabadsdgharc fotisztje lett, aki 1849-ben német
nevil felettesétdl francia nyelvii levélben kért hadsegédi kinevezést. (A francia nyelv ismerete
végig jelen van a csalad torténetében.) A bukés utdn Tordkorszagba menekiilt Kossuthtal.
Sorsat azonban nehéz kdvetni, bar a korszak magyar és német nyelvili sajtdja is tudositott az
emigrans tisztek sorsar6l. Adolfot zsidoként emlitik, ugyanakkor arra is van utalés, hogy sok
tiszthez és Bem Jozsethez is hasonléan mohamedan hitre tért. A korszakban vallas kérdése
sokszor az alkalmazkodas, az lj kdrnyezetbe torténd beilleszkedés vagy éppen a tulélés eszkoze
is volt. Adolf esetében inkdbb az utobbirol lehetett sz6 Torokfoldon. Viszont fia, Filop
esetében, aki az 1890-es években visszatért Magyarorszagra, a vallas megvalasztasa mar inkabb
az integraciot és a tarsadalmi felemelkedést szolgalhatta. (Bar ez is egy felderitendd kérdéskar.)
Ugyanakkor testvérérdl Bélarol pontosan tudhato, hogy katolikus hitre tért. A Religio cimii lap
ugyanis 1847-ben arrdl tudositott, hogy egy morvaorszagi, (Schnabel nevii) rabbinak mivelt,
¢és a pesti egyetemen végzett, magyar, német és francia nyelveket besz€ld fia a keresztségben a
Béla nevet kapta. Megtérési szandékat Losoncon jelezte, de a plébanos Rozsnyora kiildte
tanitasa végett, ahol augusztus 27-én megkereszteltek (Religio és Nevelés, 1847. 107.). A
szertartast végzo kanonok pedig német nyelven szolt hozza. Béla az 1860-as években elismert
kuatfaré mérnokként is tevékenykedett — példaul a budai hegyekben is kutatott — utdédai ma is
¢lnek. Csaladtorténeti szempontbol izgalmas kérdés, hogy az emigralt Adolf és Béla, illetve az
utddaik kozott, milyen volt a kapcsolat? Mint ahogy az is, hogy Béla felvidéki (z6lyomi)
lakhelye mennyiben jatszott szerepet Orosdy barond szécsényi képviseldségében? (A két teriilet
viszonylagos kozelsége miatt lehet érdekes a felvetés.)

Adolf Torokorszagban feleségiil vette Kurlander Bertat és 1855-ig Aleppdban élt, ahol
elsd fia, Leon sziilethetett. Ebben az évben nyitotta meg elsd iizletét is Konstantinapolyban, és
Filop mar itt jott a vilagra 1863-ban. Komoly fordulatot az hozott, amikor Orosdi Adolf Back
Fiiloppel kozos kereskedelmi vallalkozasba kezdett. Kés6bb a két csalad fiai vitték tovabb az
iizletet és az Orosdi-Back idével egy valodi vilageégé valt. Kis és nagykereskedelemmel
foglalkoztak és lizleti modelljiik leegyszeriisitve abbol allt, hogy eurdpai termékeket szallitottak
és adtak el sajat iizleteikben a Kozel-Keleten, Eszak-Afrikéban és a Balkanon. A gyakran tbb
emeletes aruhdzak nagyvarosokban, kereskedelmi kdzpontokban, sokszor kikotdvarosokban
miikddtek, ahol jellemzéen tobb nacié tagjai keveredtek. Uzletiik volt tobbek kozott
Alexandraban, Kairoban, Bagdadban, Tuniszban de Bukarestben is. 1888-ban a vallalkozas
Parizsba helyezte at a kozpontjat. Az Orosdi-Back iizletlanc miikodési teriiletén megeldzte
korat, hasonl6 vallalkozasokat csak a gazdasagi fejlédésben élen jar6 Angliaban és USA-ban
talalunk a korszakban. (Kupferschmidt, 2007.) Adolf 1878 marciusdban hunyt el a francia
févarosban (Pesti Naplo, 1878. 2.). Hogy emigracidja utdn jart-e még Magyarorszagon példaul
tizleti tigyekben, az szintén tovabbi kutatast igényel. Az ismert, hogy 1863-ban amnesztiat kért
az osztrak hatdsagoktol.
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A vallalkozast az Orosdy csalad részérdl két fia vitte tovabb, bar az eddig ismert
forrasok szerint ebben az id6sebb fii Leon jeleskedett inkdbb. A korabeli ujsagcikkek alapjan
— nyilvan sajat tzleti érdekeitdl is vezérelve — azon is tevékenykedett, hogy fellenditse a
Franciaorszag és a Monarchia kozotti kereskedelmi kapcsolatokat. Tagja volt a parizsi osztrak-
magyar kamaranak. Azon is faradozott, hogy az 1889-es parizsi kiallitdson legyen osztrak-
magyar pavilon. Tette ezt annak ellenére, hogy a Monarchia hivatalosan nem vett részt az
eseményen. A terv azért is volt kiilonleges, mert a dualista rendszer két, a fliggetlenségiliknek
latszatara nagyon tigyeld orszagdban, a kdzos megjelenést nem volt népszerti. A kiallitdson
résztvevok végiil csak mint maganszemélyek vettek részt, hivatalosan nem képviselték
orszagukat. Leon személye elismert volt Bécsben is, 1886-ban az uralkodotél megkapta a
Ferenc Jozsef érdemkeresztet a balkani gazdasagi kapcsolatok fejlesztéséért (Nemzet, 1886.
aprilis 30.). A fiatalabb testvér, Fiilop ekdzben — a forrasok tanulsdga szerint — inkdbb a
Balkanon tevékenykedett vallalkozdsokban.

Az akkor éppen 30 éves Orosdy Fiilop és Herzog Margit 1893. oktober 11-én
Budapesten, a Dohany utcai zsinagdgéaban kotottek hazassagot (Alfoldy, 1999). A frigy minden
bizonnyal iizleti egyiittmiikodéssel is jart a csalddok kozott, ugyanakkor ennek részletei is
tovabbi informéciokat igényelnek. A forrdsok azt mutatjdk, hogy ezutan egyre tobb olyan
vallalkozast volt, melyekben a két csalad tagjai egyiitt szerepelnek. Példaul 1894. méjus 5-én
alakult meg a Hungéria Orszdgos Magyar Vajkiviteli Rt., ahol Leon és Herzog Péter is
igazgatosagi tagok lettek. (Kozponti Ertesitd, 1894.) 1896-ban Fiilop a Herzog csaladi
vallalatba (Herzog M. L. és tarsa) is betarsult, igaz csak 10 éves idStartamra (Kozponti Ertesitd,
1896). 1898-ban pedig a Eperjes-bartfai Helyi Erdekii Vasat Rt. igazgatosagaban talaljuk
Herzog Mort és Orosdy Fiilopot.

Fillspst — Herzog Péter 1914-es halala utan — 1915. elején bevalasztottak az Eszak-
magyarorszagi Egyesiilt Kdszénbanya Rt igazgatosagaba, melynek az apos 1902 és 1914 kozt
az elnoke volt (Szvircsek, 2000. 381.). Ez utobbi Gijabb kutatési kérdést vet fel, Orosdy Fiilopné
késobbi szécsényi képviseldségével kapcsolatban. Ugyanis feltarandd kérdés az, hogy —
teljesen idegenként — miért éppen Szécsényt valasztotta a 1931-ben? Egy nyilatkozata szerint,
korabban csak egyszer jart a térségben (Szinhazi Elet, 1931. julius 12.). Ugyanakkor a
valasztOkeriilet néhany keleti telepiilésén fontos munkaalkalom volt a banyaszat, sokan a
salgotarjani szénmedence banyaiban. Példaul az Eszak-magyarorszagi Kdszénbanya Rt-nél,
melynek Etesen is voltak banyai. A kérdés tehat az, hogy az apa és a férj gazdasagi érdekeltsége
a nogradi banyaszatban mennyiben jatszott szerepet a barond dontésében?

A képviseloség

Etes kozség a szécsényi valasztokeriilethez tartozott a II. vildghdboru elétt. Ma egy eléggé
szegény, periférialis helyzetben 16vé kozség, kb. 1300 £6 lakossaggal. Am 1930-ban a lakosséga
kb. 2912 f6 volt! A kiilonbség oka egyértelmiien a banyaszatban keresendd. Mivel akkor igen
népes telepiilésnek szamitott a valasztokeriiletben — a kdzpont Szécsény népessége 3943 {6 volt
— az etesi valasztok megnyerése fontos volt a képviseldjeldltek szamara (Népszamlalas 1930.
68.). Az 1935-6s — orszagosan ¢és helyben is visszaélésekkel tarkitott — vesztes valasztas utan a
barond arrol panaszkodott, hogy Etesen tobb szaz hivét nem engedték szavazni. 1931-ben —
amikor ugyan nyert — pedig egy interjuban azt mondta, hogy éppen a banyaszok nem mertek
szavazni ra, félve, hogy elbocsajtjak dket. (A korszakban nyilt szavazas volt érvényben a vidéki
valasztokeriiletekben.) Orosdyné és hivei 1935 aprilisdban un. peticioban tdmadtak meg az
eredményt, amit oktober végi dontésében utasitott el a Kozigazgatasi Birdsag. Am a barond —
aki nagyon bizott a kedvez0 itéletben — szeptemberben éppen Etesen tartott gyiilést hiveinek,
mint ha még 6vé lenne a mandatum. Osszességében a kozség szerepe Orosdyné aktivitasdban
hangsulyos, 0sszefligg a banyaszattal, bar még részletesebb feltarasra var.
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Gazdasagtorténeti szempontbdl is érdekesek a valasztdsi kampanyban megjelend
gazdasagi targyu igéretek, elképzelések. 1931-bol fennmaradt Orosdyné ropirata, illetve az
1935-0s valasztasi beszédének nyomtatott valtozata. A koztes években rendszeresen tartott
képviseldi beszamolokat, amelyekrdl a sajté tudositott. Osszességében ezekbél az latszik, hogy
a baroné — annak ellenére, hogy nem ¢lt a térségben — igyekezett a valasztok szamara is
népszerl lizeneteket megfogalmazni. A térséget mélyen érintette a trianoni békediktatum, a
kozpont — ekkor nagykozségi rangban — elveszitette Ipolyon tali, északi vonzéaskorzetét. Ez
megszakitotta az évszazados piaci kapcsolatokat. Szécsény — és néhany kistelepiilés — lakossaga
— 1920 és 1930 kozott csokkent (Népszamlalas 1930. 68.). A teriilet gazdasagi €s tarsadalmi
helyzetének feltardsa azért is indokolt, mert a korszakban a képviseldvalasztdsok orszagos
szinten ugyan elére lefutottak voltak, azonban helyben itt-ott volt esély arra, hogy egy nem
kormanyparti jelolt nyerjen. J6 példa erre a barénd, aki 1931-ben partonkiviiliként
diadalmaskodott az egységes parti jelolt ellen, rdadasul — ahogy emlitettem — szinte idegenként
a teriileten. Azonban az ilyen sikerhez valamilyen helyi speciélis helyzet, a koriilmények
»szerencsés” allasa is kellett. Ez lehetett (részben?) a keriilet sanyart tarsadalmi-gazdasagi
helyzete €s a helyiek elégedetlensége.

A barénd jol latta a térség alapvetden mezdgazdasagbol €ldinek nehéz helyzetét.
Figyelemre mélto, hogy a boletta-rendszer kritikusa volt — bar ezzel nem volt egyediil a
korszakban. Biralta az allami tulkdltekezéseket, és szerette volna, hogy az allam erésebben
védje a helyi kisipart. A mezégazdasagot nagyon sulyosan érintd valsag kdzepette tamogatta a
kiilfoldi piacszerzést, ami tulajdonképpen meg is valosult a korban. Vasuttorténeti vonatkozasa
is van javaslatanak, mely szerint meg kellett volna épiteni a Szécsény és Zagyvapalfalva kozotti
vasutat, ezzel 0sszekdtve a megye két legnagyobb varosat Salgdtarjant és Balassagyarmatot,
jelentds fejlodést eredményezve Szécsény szamara is. (A vonal, bar tervei akkor megvoltak,
sosem ¢épiilt ki. A varmegye két legnagyobb vérosa kozott ma sincs vasuti kapcsolat, amivel
Nograd egyedi az orszagban). Beszédeibdl az is kideriil, hogy a barond nem volt nevezhetd —
napjaink kifejezésével élve — populistanak. 1931-ben példaul figyelmeztette valasztoit a
pénziigyi er6forrasok korlatozottsagra: ,,Vilagvalsaggal allunk szemben” — fogalmazott (A
szécsényi valasztokeriilet polgéaraihoz, 1931.). 1935-ben pedig a fedezetlen (akkor un.
foldalapl) pénzkibocsatas veszélyeire hivta fel a figyelmet. A korszak egyik jelentds
tarsadalmi-gazdasagi kérdésében, a szegények foldhdz juttatdasaban (telepitési torvény)
tamogatdan foglalt allast, ugyanakkor ovott a jol miik6dd nagybirtokok szétverésétdl €s —
vilagnézetébdl kovetkezden is — az egyhazi birtokok ,,immoralis megbolygatasatol” (Baro Boi
Orosdy Fiilopné Szécsényben, 1934).

Az Orosdy csalad szamdéra az 1. vilaghdbort fordulatot hozott, az arisztokricia
tarsadalmi befolyésa csokkent.1 Az is latszik, hogy ezzel parhuzamosan a vagyoni helyzet is
romlott az id6 haladtaval. Ez is részletesebb feltarast igényel, bar néhany ok lathatd. Nem csak
a nagy hédbori miatti gazdasdgi valsag okozhatott vagyonvesztést (Kozgazdasagi és
Kozlekedési Tudositdo, 1933. 4.), hanem az is, hogy a gazdasagi érdekeltségek olyan
agazatokban voltak, melyeket a trianoni diktatum mélyen érintett. Egyrészt a vasat, masrészt
az élelmiszeripar, mindkét agazat jelentds piacvesztést szenvedett el. De az 10 hatarok
megvonasaval szamos tulajdont is elveszithettek, igy példaul az 5200 holdas nagybossanyi
birtokot (Vallalkozok és Iparosok Lapja, 1911). 1939-ben pedig egy levéltari forrds mar arra
utal, hogy az akkor mar a barénd lanya tulajdondban 1évé tiszabdi csaladi birtokot adossag
terhelte (BFL - VI1.207.a - 1939 — 0094.).
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Osszegzés

A barond altal képviselt konzervativ és keresztényszocialista értékrend mértékletességet,
ugyanakkor a valtozasokat elfogadd europaisagot képviselt az 1930-as évek radikalizalodo
Magyarorszagan. A két vilaghabora kozott Orosdyné része volt annak a dualista multbdl ,,itt
maradt” Habsburg-parti legitimista szellemi-politikai csoportnak, melynek tagjai — ha nem is
minden téren és nem kizardlagosan — a ,,nyugatosodast”, képviselték az orszagban. A sikerhez
azonban kevesen voltak, igy nem is érhettek el torténelemforditd tetteket. Ez is szerepet jatszik
abban, hogy a barénd és a hozzd hasonléan gondolkodd személyiségek nem is lettek tul
ismertek az utokor szamara. Talan ezért elfeledett személy egykori keriiletében is. Kétségtelen,
a barénd egy olyan vilagképet képviselt, mely a korszakban nem tudott sikert elérni. Sem a
hazai, sem pedig az eurdpai valtozasok nem kedveztek ennek. A nyugati mintaju (akkori)
parlamentaris berendezkedés és a legitimizmus nem voltak eléggé népszertieck a korszak
Magyarorszagan. Ugy vélem ezekben keresendéek a politikai palya kudarcanak okai. A
politikai sikertelenség végiil maganéletét is alapvetden befolyasoltak, hazajabdl eliizve élte le
utolso éveit.

Sorsa, életpalyaja és az altala képviselt értékek — a tévedései ellenére - mindenesetre
tanulsagokkal szolgalhatnak az utokor szdmara is. Ezt segitheti a munkdmban t6bb helyen
vazolt kérdések, felvetések tisztazasa a jovoben.
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Abstract

The paper summarizes the first results of ongoing research about the fandom of Korean culture
in Europe. The primary research was based on two similar research, implemented in Hungary
in 2018 and 2022. The method of the research contained secondary research of online sites and
fandom communication platforms, a series of interviews with Korean company representatives
or experts of related organizations followed by a structured targeted questionnaire spread over
12 countries in Europe. The research was launched in February 2024 and the analysis of the
results is in progress. In this paper, the author summarizes the first results of the interviews and
the primary research results in four countries, where the number of respondents exceeded 100.

The results clearly show that the examined countries’ fandom is diverse and have some specific
characteristics in preferences and consumption.

Keywords: Hallyu, Korean culture, fandom, consumer preferences and behaviour
JEL classification: M31 Marketing, Z1 Cultural Economics
Introduction

Hallyu, literarily meaning the ‘Korean Wave’ is a phenomenon referring to the global spreading
and diffusion of South Korean (from now on Korean) creative and cultural industrial products
and services. It is a term for the rise of Korean culture (Shim 2020) referring to the worldwide
popularity of Korean cultural content. About 20-15 years ago, during its early stage, Hallyu was
solely an Asian phenomenon as most Korean creative and cultural industrial (CCI) companies
mainly targeted the markets of surrounding countries, such as China, Japan, and other Southeast
Asian countries. Later, technological development, globalization, and the popularity of social
media sites (e.g. Facebook, TikTok, Twitter, and YouTube) made Korean CCI products and
content spread overseas and changed the focus of Hallyu content export to global markets
(Messerlin and Shin, 2017; Ju, 2018; Parc and Moon, 2019).

Hallyu includes several types of CCIl products, services, and content, but its core
contents come from the music and film industry. The first spreading content was Korean TV
series (K-dramas), and since the 1990s these CCI products gained global influence, together
with the movie industry, Korean pop music (K-pop) performers, and bands (such as Psy, BTS,
BlackPink or StrayKids) also conquered the world. Besides, Korean companies and the Korean
government purposefully connected the CCI contents with other Korean products and services,
which significantly increased the export revenue of the CCI sector. This significance can clearly
be seen from the statistics of KOFICE (2021), which state that in 2019, Hallyu exports reached
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a revenue of $ 9,350 million and increased by 8.8% till 2020. This increase is quite remarkable
as the worldwide content market produced a 5.6% decrease in these years, due to the COVID-
19 pandemic.

Literature analysis, the fans of Korean culture in Europe

The significance of the CCI, which includes the demand side of the creative economy industries
that arise from the creativity, skills, and talents of individuals, the industries that are based on
creativity and talent (Comunian et al., 2010) and which use culture as a 'raw material" input for
their products and services (European Commission: Green Paper, 2010), increased in the last
decade. According to UNCTAD (2024)1, previously in 2002 this sector accounted for 3.1% of
global export, increasing from US$ 419 million in 2010 to US$ 524 million in 2020, in 2022,
due to COVID-19, this growth still reached 2.9%.

Several research mentions the consumers of creative and cultural industry, but only
some of them examines the Korean culture fans and their consumer behaviour. The researchers,
who analyse the Hallyu and its fandom, usually follow a sociologic or psychologic aspect, and
only a few research examines fans in an economic or marketing point of view. Besides, there
are more literature about Korean culture fandom in the countries surrounding Korea, such as
Thailand, Vietnam, and Malaysia. The examined topics are similar in the literature related to
European markets; only a few research includes a detailed analysis of the consumers of Korean
cultural products and services.

The emergence of the Korean Wave can be traced back to the late 1990s, but the flow
only reached Europe in the middle or late 2000s. The Western European countries were the
firsts in the region, which welcome the elements of Hallyu. Balmain (2016) explains that
Korean movies experienced a surge in popularity in the UK from 2008 to 2013. Regarding K-
pop, the 2019 BTS concert at Wembley Stadium in London marked a significant milestone (Um
2019), as it not only increased the popularity of the band in the UK but solidified the presence
of K-pop in the European and global music industry. In France, the SM Town Live concerts
that took place in Paris in 2011 were the event, that influenced the growth of the fandom of
Korean culture in that country. In the same year, in Barcelona, Spain, the first K-pop concert in
the country was organized (Olmedo Sefior 2017), which highly influenced Spanish fans who
became passionate about Korean culture. In Germany, K-pop was not well-known until 2012
(Fuhr 2014), while Korean culture started to be popular in Sweden more than 10 years earlier,
around 1997 (Hiibinette 2012).

In several countries of Central and Eastern Europe, Korean culture contents were not
able to spread due to political reasons. For instance, as Hungary belonged to the former soviet
bloc, the country could establish a connection only with Norther Korea till 1989. However, in
this year of the regime change, Hungary was the first country from the block to open to and
implement official connections with South Korea. In the Central and Eastern European region,
most of the fans met Hallyu through K-pop (for instance through the song of Psy in 2012), but
in some countries — such as Hungary or Bulgaria — TV channels aired K-drama content since
the late 2000s (Shim and Gajzago, 2023).

Research methods

Our research used a multi-method approach, including secondary literature analysis, 18
structured interviews with representatives of Korean CCI organizations or companies, and
surveys to gather information about the demographic attributes, fields of interest, and consumer
behaviour of fans of Korean culture in 12 countries of Europe. We summarized the methods
and results of the preliminary and ongoing research in Table 1. As this project has not finished
yet, we can only include preliminary results in this paper. We explain some of the results of the
interviews and the basic analysis of the questionnaires in countries (such as Austria, Hungary,
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Romania, and the Czech Republic), where the number of respondents reached the minimum
limit of 100 (see on Table 1).

Table 1 Summary of the research methods

Source: own editing

Phase ‘ Type ‘ Method ‘ Time-frame

Previous research (in Hungary)

First research | Primary 1. Online media analysis, October and November

2. Personal interviews with Hallyu 7 2018
experts October 2018 - -May 2019
Secondary 3. Printed and online questionnaires November 2018 -

(Number of respondents: 1742) February 2019

Second Primary 4. Online media analysis March 2022

research

Secondary 5. Online questionnaires (Number of | e
respondents: 1414)

Main research in 12 countries of Europe

April — July 2022

Preliminary Secondary 6. Literature analysis e August 2023 - March
phase 2024
7. Reports and news analysis e August 2023 — March
2024
First phase Secondary 8. Personal interviews with 18 Korean | ¢  May — June 2024

company representatives

Secondary 9. Online media analysis e February 2024 — March
2024
Second phase | Secondary 10. Online gquestionnaires e June 2024 — October 2024

(Number of respondents: Austria: 450,
Czech Rep.: 202, Hungary: 720, Romania:
365)

The research results are not representative, as the number of questionnaire respondents
does not collide with the estimated size of the fandom. Besides, the questionnaire targeted only
Korean culture fans, therefore does not represent the opinion or the preferences of the whole
society. In this article, due to the lack of representativity, we avoid comparison of the results in
the chosen countries and introduce the fandom’s characteristics in the countries separately.

Research results — Consumers of Korean culture in four countries in Central and Eastern
Europe

The fandom in Central and Eastern Europe is diverse. Despite the fact, that the fans of Korean
culture have similar characteristics all over the world, we need to consider the differences in
consumption due to specific factors. These factors vary, some of them are based on the culture,
the economic situation, or the geographical location of the country where the fans live, while
others are closely connected to the personal attributes and preferences of fans. Besides, the
business activity and the marketing strategy of Korean companies — such as entertainment
agencies, news agencies, and movie producers — can also influence the composition and spread
of contents that affect the local fandom.

The result of the personal interviews of our research showed that, unfortunately, some
of the Korean firms in the CCI do not have a have a practice of making thorough market
research to analyse the local differences of fandom. Rather they analyse the sales results or
online media data.

Instead of the sales and online data results, our research results explained in this paper,
cover the attributes and the preferences of Korean culture fans in four Central and Eastern
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European countries; Austria, the Czech Republic, Hungary, and Romania. Due to the ongoing
status of the research process, only some of the most relevant and interesting results are
explained above.

In Austria, previously, people were “ill-informed about East Asian societies and
cultures” (Sung, 2014, p. 59) and they were not able to differentiate between Korean or Chinese
content. The first boom of Hallyu reached the country in 2012, when due to the Gangnam Style
craze the number of K-pop events - such as Austria’s Next K-pop Star and the K-pop Dance
Festival Vienna - organized by small groups of fans increased. According to Korea Foundation
statistics (2023), the possible number of fans of Korean culture in Austria was around 23,490
people.

The 450 respondents to our questionnaire, were first attracted to Korean culture by K-
pop (27.7%) or K-drama (20.4%). The third influencing sector was the Korean movie industry;
17.9% of the fans met the culture through this. The Korean language is very popular in this
country, most of the respondents (78.5%) like the culture because of the language. This is
unique, as the language category received the highest rate of respondents in this country. The
second and third reasons for liking the culture are the Korean history and traditions (70.6%),
and the cultural difference from other — Western — cultures (61.2%). Interestingly, Austrian
respondents like Korean food the most; 90.8% of the respondents chose this cultural field from
the list we included in the questionnaire. The list contained the Korean language too, and the
answers confirmed the previous statement that Austrian fans like the Korean language, as
86.2% are interested in it. The third important field that most of the respondents chose was K-
dramas.

The fandom of K-pop and K-dramas tend to communicate intensively (...) with the stars
and idols and with each other too. Austrian fans have the same characteristics, but the intensity
of the communication is not as high as in other surrounding countries. Only 54.5% of the
respondents communicate with other fans, but 17% more expressed, that they wish to do it in
the future. The platform of communication is also specific, most Austrian respondents (74.4%)
still prefer personal meetings for communication, while after COVID-19, this preference
changed in many countries to online options (Gajzago, 2023).

The research examined the purchasing preferences of the fandom and in Austria the rate
of respondents who buy Korean culture-related products is high, reaching 84.9%. Their most
preferred products and services include food items related to Korean cuisine (82.8%) and
skincare and cosmetics products (69.9%). The third and fourth selected products were language-
related books (65.9%) and K-pop albums or merchandise products (46.5%). The rate of
respondents who not only buy culture-related products, but also other Korean products as well
is the lowest in this country (14.7%). If they buy other Korean products, they usually choose IT
products, electronics, or health and wellness products. However, the intent to buy travel services
for trips to Korea is the highest here from the introduced countries, with 40% of the respondents
(see on Figure 1).
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Figure 1 Consumer preferences of Korean culture related products in the fandom of the four
examined country
Source: own editing (based on own research results)

In the Czech Republic, the Korean culture fandom was relatively small in the early
2010s, their number did not exceed 3,000 people (Mazana, 2014). Similar to Austria, the
members of the Czech society had biased views against Asian men, thus fans needed to gather
in small self-organized associations and hold fan events, and flash mobs (Marinescu, 2014). As
in many other European countries, K-dramas were not broadcast on public television channels,
K-pop played a significant role in the Korean Wave. Recently, the possible size of the fandom
in the Czech Republic has reached 36880 members (Korea Foundation statistics, 2023).

Regarding the method of how the Czech fans first met the Korean culture, the research
had similar results as in the Austrian questionnaire. The first attractive fields for Czech fans
were K-pop music and artists (33.8%), Korean dramas (25.4%), and Korean films (17.4%). The
answers to the question of why the fans like Korean culture are also similar to the Austrian
answers; the Korean language is the strongest reason (73.8%), the second most important factor
is the difference of the culture (71.8%), and the third Korean history and traditions (69.3%).
The pattern related to these favoured cultural fields in the Czech Republic is closer to the
preference of the other countries’ fans (Hungarian and Romanian) than to Austrian fandom.

The Czech fans of Korean culture seem to be more active in communication than the
Austrian ones; 67.3% of the respondents contact with other frequently. In contrary to the
Austrian fandom, Czech fans like online communication, especially Facebook more. 69.9%
chose this platform, 58.1% communicates through Instagram, and only 39.0% prefer personal
connection.

The purchasing intention of Czech fans for Korean cultural products and services is a
bit higher than in Austria, 85.6% responded that they buy these goods. The preference of
consumption is similar as in Austria; Czech fans tend to buy the same types of products the
most— such as food items related to Korean cuisine (83.1%), and skincare and cosmetics
products (75.8%). Their intent to purchase other Korean products is not so high — like in Austria
-, only 23.4% of the respondents chose this answer. The most popular, non-Culture related
goods they buy are the electronics (62.5%), health and wellness products (32.8%) and home
appliances (31.3%).

Contrary to the Czech case, Hallyu in Romania possibly began when the local TV
channels started broadcasting K-dramas in 2009 (Marinescu and Balica, 2013). Regarding K-
pop, it reached the country after a Romanian music channel played the music video of BoA in
2011. The accessibility of Korean content significantly influenced the strength of the Korean
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Wave in Romania (Buja, 2016). Korea Foundation statistics (2023) show that the fandom in
Romania consists of around 42260 persons.

Regarding their preference patterns and consumer behaviour, Romanian fans are closer
to Czech fandom, rather than Austrian one. Their influencing factor why to like Korean culture
is the same, but the cultural field they like show some differences. Their most preferred filed is
Korean history and traditions (70.4%), and the rate of respondents who like the other two
influencing factors (language and cultural differences) are lower than in the other introduced
countries. Korean films and K-pop played a more significant role in Romania, as in the other
three countries, as these categories received the highest number of respondents here (37.1 and
27.4%).

As other respondents, Romanian fans also like to communicate with each other.
However, they tend to choose a different platform as other respondents the like Instagram the
most (62.8%), and Facebook is only the second preferred channel (60.0%). Their intent to buy
Korean culture related product is a bit lower than in the previously mentioned countries, only
79.2% of respondents buy these goods. Their choice is also similar, the most popular items are
Korean cuisine related products (80.7%), K-pop albums and merchandise (61.4%) and beauty
products (79.8%). This latter category is the most popular in Romania in the examined
countries. Interestingly, only a few (17.6%) of the Romanian respondents purchase other
Korean products and services. If they do, they tend to buy the same type of products as in the
previously mentioned counties (see on Figure 2).

M Electronics {e.g., smartphones, TVs)
50 B Automobiles
£ Home appliances
0 Software and mobile apps
m Health and wellness products
m Office supplies and stationery
H Travel services for rips to Korea

Austria Czech Romania Hungary

]

Rate of respondents
i I
[=

= [
[==] [

A

Product types

Figure 2 Customer preferences related to Korean non-cultural, other products
Source: own editing (based on own research results)

Similar to Romania, Hallyu first reached Hungary in 2008 when the Hungarian public
TV channel M1 broadcast the historical drama Te Csanggum (t]4="). Followed by seven
other K-dramas, Hungarian fans had, and still have an opportunity to watch Korean TV series
in public or commercial TV channels in this country. K-pop reached Hungary with the craze
for Psy’s Gangnam Style song in 2012 (Shim and Gajzago, 2023). Till then, K-pop has played
a significant part in the Hungarian fandom’s preference, and several self-organized events are
related to this sector — such as cover dance camps, concerts, and festivals. The fandom size in
Hungary is the second largest in Central and Eastern Europe, exceeding 140100 members
(Korea Foundation statistics, 2023).

Hungarian fans had the similar factors which influenced them to start liking Korean
culture. However, when we examine the results of the question related to the reason why they
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like Korean culture, an interesting, very specific aspect is also highlighted; 56.2% of Hungarian
respondents like the culture because it helps them to escape the reality the everyday struggles.
About the fields of interest, Hungarian respondents are not only like K-pop and K-dramas, but
the Korean language is also an important for their interest.

The rate of respondents who communicate with other fans is the highest in Hungary,
reaching 78.4%. The most preferred channel for Hungarians is the Facebook (76.0% chooses
it)., the second one is the personal meeting (49.3%), and the third is Instagram (40.2%).

The purchasing intent for Korean culture related products is the lowest in Hungary, only
75% of the respondents buy these, however, it is the opposite for non-culture related items. The
number of respondent buying other products is the highest in Hungary (41.1%). The types of
products they usually buy are the same as in the other examined counties; they usually purchase
food related items and beauty products. According to non-culture related categories,
Hungarians usually buy electronics (70.4%) and home appliances (34.1%), but office supplies
and stationery (44.6%) is also popular here.

Summary and conclusion

The preliminary results of our research show that the fandom of Korean culture has specific
preferences and customer behaviour. In Central and Eastern Europe, the purchasing intent and
patters are almost similar, but there are some specific characteristics, which might be important
for Korean companies to understand this market. These characteristics are the followings:

In some European counties, the society is closed and sometimes were not opened to
Asian cultures. For the fandom, it caused difficulties to be accepted, or even to communicate
with each other.

The Korean Wave spread differently in the examined countries. In some of them, no K-
dramas were screened in public or commercial TV channels, which hindered, slowed down the
acceptance and the popularity of the content. However, without public TV screening, films and
dramas are still important for the fans, and most of them were attracted to the Korean culture
due to this sector.

In spite of the fact, that Korean language was not the triggering factor of Hallyu, its
importance significant. Most of the fans are attracted to it and it plays an important part for
catching the interest of the European fandom.

There are significant differences in the purchase patterns of the examined fans. For
instance, while Hungarians do not tend to buy Korean culture related products, they are eager
to purchase other, non-cultural items. The purchase of K-pop albums ranked on the third place
almost in every examined country, but in Romania 10% more fans chose to buy it than in the
other countries. While electronic devices are very popular in each countries, only less than 15%
of the respondents buys Korean cars. The purchase of cars is the highest in Czechia, maybe due
to the existence of Korean car producer company.

It is difficult to measure the intent to buy travel services after COVID-, however, in
Austria, 40.0% of the respondents purchase it. On the contrary, in Hungary this ratio is only
10.1%.

The above-mentioned statistics clearly show the differences and the similarities in the
Central and Eastern European market for Korean products and services. As more and more
companies — some of them established by fans — appear to serve the needs of the fandom, the
examination of these markets, the preferences and purchasing behaviour of the consumers
should be examined thoroughly. The data gained from this research can help companies in this
sector to plan their marketing activity and can even give them information about hindering
factors and opportunities which they can avoid or use in their operation.
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Export Promotion Programmes In Developed Countries:

A NON-SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
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Abstract

This literature review critically examines international scientific literature on the effectiveness
of ‘Export Promotion Programmes’ (EPPS) in developed countries, establishing a
comprehensive theoretical background by introducing the legal and economic environment of
‘export promotion’. Central to the research is the empirical research question how EPPs can
contribute to reducing transaction costs related to the internationalisation of ‘small and medium-
sized enterprises’ (SMES). The paper follows a non-systematic review of the recent academic
literature following the 2008-2009 economic crisis, exploring various dimensions of trade
promotion as well characteristics of ‘trade promotion agencies’ (TPAS) and its services. Key
findings reveal that EPP’s in developed economies can significantly enhance export capabilities
of SMEs through tailor-made promotion services, their impact remain often uneven due to
challenges in effective programme design, implementation, and measurement of impacts. The
review also identifies gaps in applied methodologies of current research, particularly regarding
the number of involved SME’s and factors used to measuring program impact. These gaps
underscore the need for further research especially examining the impact of EPPs in Hungary
with the further aim of elaborating guidelines and recommendations to effective EPP design in
Hungary.

Keywords: SME internationalisation, export promotion, trade promotion
JEL classification: F13, F14, M16, L26
Introduction

This non-systematic literature review firstly provides a framework how researchers define
‘trade facilitation’ and evaluate the role of facilitating and promoting tools in
internationalisation of SMEs. Export orientation and export-led growth are considered as key
factors of competitiveness in the globalised world, though several researchers also emphasise
the negative effects of trade openness such as increased carbon emission rates through forced
industrialisation or vulnerable local communities in terms of cultural or economic diversity
(Wang et al., 2023). Secondly, the review intends to provide an overview of research focusing
on microeconomic viewpoint in internationalisation of SME’s. EPPs play an important role in
preparing companies for successful internationalisation, especially the small and medium-sized
companies. Besides a competitive product range, available production and logistic capacities,
organisational, human resources, and several other competencies are also required for
successful export performance by firms. (Leonidou et al., 2007) The importance of services
provided by state actors lies in facilitating these competencies.

In terms of the macroeconomic significance of EPPs, academic literature reveals (Wang
etal., 2017) that — in the current world of global supply chains and intense competition — export
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development agencies or ‘trade promotion organisations’ (TPOs) or other government agencies
offer their services in almost every country. However, their effectiveness varies (Wang et al.,
2023) For EPPs, a distinction shall be made between developed countries and developing
countries according to the definition of the ‘Organisation for Economic Co-operation and
Development’ (OECD). This distinction is necessary because developing countries may have
access to a broader range of export support, including export subsidies that developed countries
do not utilize.? The significance of export promotion services and incentive programs lies in
their contribution to mitigating the risks of international economic activities, and thus
contributing to the reduction of transaction costs related to the internationalisation process and
facilitating the participation of firms in international trade (Suematsu, 2021). Such support is
particularly crucial for the SME sector, even in developed countries, given that the SME sector's
share in international trade is significantly lower than that of large corporations (WTO, 2023).

Giovanucci confirms that enhancing the utilisation of export promotion tools in the SME
sector is essential for improving these indicators (Giovannucci, 2004). Furthermore, TPOs can
benefit from extensive collection of international best practices and technical assistance
services that “World Trade Organisation’ (WTQO), OECD and other international organisations
provide. Increasing the proportion of SMES engaged in exports is also a strategic objective of
the Hungarian Export Strategy (NEXT)3. At the same time, the individual export promotion
agencies must operate in a highly competitive environment to gain business positions and
market share for their clients. Therefore, export promotion agencies may even be in competition
with each other (Antaloczy & Elteté, 2017). Even if SMEs are utilising the available EPPs,
several other key factors must be met for successful foreign market activity.

A long-term, strategic development process must be implemented within the company
to create and maintain international competitiveness. Dealing with export promotion, the
development of basic management competencies is essential, as well as activities such as, — but
not limited to — ensuring adequate financial background, continuous product development,
innovation management and intellectual property protection, human resource development, and
the continuous development of a marketing and sales strategy (Giovannucci, 2004.; Mota et al.,
2021).

The first part of this article summarises the results of a non-systematic academic
literature review, followed by a short introduction of theoretical and legal background. The
third part deals with challenges of impact measurement in EPPs, followed by drawing up the
design of a future research on Hungarian EPP impact measurement. Conclusions and
suggestions for further research are made upon findings of the non-systematic literature review.

Non-systematic literature review

To obtain a holistic overview of macroeconomic viewpoints of researchers and recent scientific
studies the literature review firstly implemented a non-systematic literature overview based on
Scopus database. Based on the results, refining and targeted rankings and selections to the
search results have been applied. This non-systematic type of literature analysis with a
microeconomic viewpoint has been repeated, selecting keywords related to internationalisation
of the SME sector. Based on the research question, to create a deep overview of academic
literature, the following list of keywords has been established to search Scopus database with a
macroeconomic focus on ‘trade facilitation’: 1) ‘Trade facilitation’, 2) ‘Direct export/indirect
export’ 3)’ Inward and outward FDI’ 4) ‘Export promotion’. Regarding the microeconomic
focus of the research topic, the following keywords have been defined to assess the importance

2 Agreement on Establishing World Trade Organisation,

https://www.wto.org/english/docs_e/legal e/ursum_e.htm#Agreement
3 National Export Strategy of the Hungarian Government,
https://2015-2019.kormany.hu/download/e/ca/91000/Nemzeti%20Export%20Strat%C3%A9¢gia%202019-2030.pdf
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of the research topic in international scientific literature: 5) ‘SME and internationalisation’, 6)
‘Export subsidies’, 7) ‘Export promotion programmes. This selection of keywords without any
limitations led to several thousands of search results in Scopus database, which shows the
importance of the topic in international research society but would not serve to find the relevant
academic literature to build up the academic literature review of the special research questions.
The following limitations and search refining have been implemented at each above-mentioned
keyword.

Keyword Number of search results in Scopus
Trade facilitation 877

Direct export/indirect export 1054

Inward FDI and outward FDI 336

Export promotion 2921

SME and internationalisation 846

Export subsidies 2150

Export promotion programmes 439

Limitations to non-systematic literature review

Time frame: The above searches have been limited to the period of 2008-2023, to the
last 15 years, from the economic and financial crisis of 2008 to the after-Covid-19 pandemic
period. This 15 years-period is characterised by the era of digitalisation which has significantly
changed the range of export promotion services, introducing a high number of new, digitalised
solutions in services related to export promotion, e.g., fairs and exhibitions, conferences,
showrooms, or even digitalised forms of learning. Besides, search results of the keywords show
a significant increase of publications related to the macro- and microeconomic viewpoints of
these specific research areas.

Geographical limitation: Further refinement of searches for academic literature has
been made with geographical focus, where the country or territory defined are EU member
countries, Switzerland, United States, Canada, and United Kingdom. Reasoning for the
geographic limitation lies in the fact that developing and least develop countries have a wide
range of other facilitation programmes than developed countries, which would lead to
misleading consequences from search results.

Further limitations: Language limitation of the research is English, with some
exemptions for Hungarian language publication. Subject area limitation includes business,
management, and accounting. Basically, social sciences, economics, econometrics and finance
and environmental science and agricultural and biological sciences have been excluded as these
subject areas are out of the research focus. Pre-prints have also been excluded.

After applying the defined filters, search results could have been reduced to an average
40 to 50 academic publications. Most of the studies have been published in high-ranking
business journals, e.g., World Economy, Global Trade and Customs Journal, International
Business Review and European Journal of International Management. Regarding
scientometrics of the dataset, the average number of citations is 5-6, in several cases exceeding
15-20.
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Keyword Number of search results in Scopus with
limitations
Trade facilitation 40
Direct export/indirect export 32
Inward FDI and outward FDI 50
Export promotion 40
SME and internationalisation 52
Export subsidies 13
Export promotion programmes 29

Perényi and Losoncz provided an excellent comparative dataset (Perényi & Losoncz,
2018) with the systematic review of twenty-one systematic and six non-systematic review
articles and 126 special issue articles provided validation to the key areas and fields of
development of international entrepreneurship related research.

Based on the above-mentioned non-systematic review, research gaps have been
identified in adopting longitudinal perspective in the internationalisation process of enterprises,
in validation of existing theories and in focusing market penetration in developed and emerging
countries, as well as in comparative international entrepreneurship research.
Internationalisation of SME’s provide the conceptual framework to research related to impact
measurement of export promotion programmes.

Theoretical and legal background

The institutional framework of ‘trade facilitation’ and liberalisation has been set up by ‘General
Agreement on Trade and Tariffs (GATT) and ‘World Trade Organisation’ (WTO). The
international organisations along with national government bodies and trade actors have built
out cooperations improving the regulatory framework of international trade and intensifying
bilateral trade relations (Grainger, 2007, p. 16.). It is defined by the WTO as ‘The simplification
and harmonisation of international trade procedures’ (Grainger, 2007, p.4.) Zaki provides
another definition as the set of tools and actions aiming ‘Making international trade easier’
(Zaki, 2015, p. 157.) which is the most straightforward definition. This includes simplifying
trade procedures, harmonizing trade rules, increasing transparency, and adopting technologies
to improve security, reliability, and speed in trade operations.

Over the past seven and half decades, WTO has significantly contributed with its wide
range of tools to economic growth and reducing poverty through involving developing countries
into the flow of international trade. Global WTO initiatives have contributed to a 75% reduction
in extreme poverty since its foundation in the mid 90°. Despite disruptions caused by the Covid-
19 demand crisis, the share of exports of goods and services in global trade shows an increasing
tendency by reaching nearly 30% (WTO, 2023). The World Trade Report 2023 of WTO
challenges the recent criticism of globalisation, that international trade hinders sustainability
and inclusivity, emphasising instead the positive impacts of interconnectedness. (WTO, 2023).

The legal framework and international regulatory environment of ‘trade facilitation’ and
‘export promotion’ are worth examining in the context of the ‘Marrakesh Agreement’ *
establishing WTO and its supplementary agreements. Legal background for trade facilitation is
provided by the ‘Trade Facilitation Agreement’ (TFA) of WTO, concluded at the 2013 Bali
Ministerial Conference®. Full implementation of TFA can result in reduction of trade related

4 World Trade Organisation, Uruguay Round Agreement, Agreement on Subsidies and Countervailing Measures,
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/24-scm_01 e.htm
> Agreement on Trade Facilitation Annex 1A of the WTO Agreement (the ‘Protocol’, 2014b)
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transaction costs by an average 14.3% particularly benefiting African and least developed
countries. Upon evaluating the results of TFA, a wide range of technical assistance services has
been established to assist beneficiaries in acquiring ‘Trade Facilitation Agreement Facility’®.
Another supplementary agreement of the Marrakesh Agreement is the ‘Agreement on Subsidies
and Countervailing Measures’ (ASCM), and its Annex I regulate the subsidies provided by the
state. It categorises subsidies into three groups: ‘prohibited, actionable and non-actionable
subsidies’. ‘Non-actionable subsidies’ include research and development, regional
development, compliance with environmental regulations, and other support provided for
development purposes’. Based on the practices of the OECD and WTO, EPPs fall into the latter
category as indirect support provided by national TPOs increasing the competitiveness of local
enterprises on international level. The principles and obligations of the ASCM are reflected in
EU law through various regulations and legal instruments that govern trade remedies and
competition policy®. The agreement was proclaimed in Hungary in 1998°. Trade promotion as
an instrument for strengthening international market position of domestic enterprises cannot be
analysed without having a deeper view on the recent international economic environment.
As Losoncz (2023) argues, in an era of deglobalization, effective trade policy increasingly
depends on leveraging trade facilitation measures to reduce transaction costs by eliminating
regulatory barriers. This shift highlights the evolving role of trade promotion as a tool for
strengthening the international market position of domestic enterprises in a complex global
economic environment. (Losoncz, 2023).

Impact measurement of export promotion services and agencies

Research on measuring EPPs impact is generally based on quantitative analysis of published
government data and information obtained from the responses of the firms concerned to
questionnaires (Hajiagha et al., 2013; Wang et al., 2017; Martincus & Carballo, 2008). The
economic indicators of firms' export performance include measures of sales (the share of
exports, its growth and the profit from export activity and its growth), the volume of products
exported, the number of markets reached and the market penetration rate, and the number of
years of successful export activity. In addition, there are also measures of satisfaction with
export activity and its outcomes (Mota et al., 2021). A review of relevant academic publications
shows that research on firms' export performance and EPP participation is mixed: there are
research results on the positive impact of financial programmes, but both positive and negative
conclusions on the impact of information programmes (Hajiagha et al., 2013; Wang et al.,
2017). EPPs help to create a positive attitude among SME managers towards going abroad,
reducing concerns about the risks, costs, and complexity of exporting. It is particularly
important for SMEs to receive assistance commensurate with their level of knowledge and
experience in relation to their export activities, both in terms of information and financial
support for EPPs. However, there is no consensus among researchers on how to measure their
impact (Martincus & Carballo, 2008; Tesfom & Lutz, 2008; Mota et al., 2021).

Related research focuses partly on knowledge of these EPPs, partly on their use, partly
on their usefulness, or even some combination of these. The conclusions are mostly that when
designing EPPs, governmental or other organisations providing them should consider the

8 https://www.tfafacility.org/facility

" World Trade Organisation, Uruguay Round Agreement, Agreement on Subsidies and Countervailing Measures,
https://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/24-scm_01 e.htm

8 Council Regulation (EC) No 597/2009 of 11 June 2009 on protection against subsidised imports from countries
not members of the European Community https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02009R0597-20140220

9 Act IX of 1998 on the promulgation of the Marrakesh Agreement establishing the WTO within the framework
of the GATT. The Annex 1.A
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specific characteristics of the participating firms (e.g. the distribution method, the 'age' of the
firm, or the volume of exported product, or share of export-related income in their total
revenues) (Coudounaris, 2012; Kanda et al., 2015).

In the context of national export promotion agencies, Giovanucci (2004) delineates the
following guidelines to the establishment and successful operation of these agencies: meeting
real market demands of exporter companies, operational independence in terms of financing
and decision making of the agency, expert staff employed by the EPA, providing the adequate
financial backing by the state, avoiding focus dilution in services and activities, and playing an
advocacy and policy shaping role towards the national government and decisionmakers
(Giovannucci, 2004).

Research method and data collection

The theoretical background of this research is rooted in transaction cost theories. The primary
empirical research question has been formulated as ‘How can EPPs contribute to reducing the
transaction costs of internationalisation?’ The research model is to be established based on a
pragmatist philosophical approach and applies an inductive theory development method,
following a mixed-method research model, using the triangulation method, incorporating both
quantitative data collection and analysis to enhance reliability and objectivity of research
findings (Saunders et al., 2016). This approach aims to verify the hypothesis that Companies
participating in export promotion programs experience faster and more successful market entry
compared to non-participants, owing to reduced transaction costs. The quantitative aspect
allows for the measurement of various direct and indirect costs associated with international
market entry and the assessment of the impact of EPPs on mitigating these costs. In parallel,
the research is planned also to employ qualitative methods to explore, in greater depth, the
motivations behind the use of export promotion services, as well as their long-term effects on
corporate culture and export market development—particularly within the Hungarian context.
Data collection methodology is based on triangulation model as well, addressing SME’s
participating in EPPs, non-participants as a control group and export promotion agencies, as
well. Throughout the study the research methodology and data collection process are planned
to be refined iteratively to ensure they accurately capture the complexities of transaction costs
and the role of EPPs in reducing these costs.

Conclusions and further research

This non-systematic review of recent academic literature revealed a significant academic
interest in trade facilitation, export promotion, and SME internationalisation highlighting the
evolving landscape of global trade (Chen et al., 2022).

Based on recent academic papers, an important conclusion is the need for more
resilience in international trade, and the necessity of building a green, digitalised, and
sustainable and safe global network for value chains. In terms of legal background, it could be
explored that the ‘Marrakesh Agreement’ and WTO's ‘Trade Facilitation Agreement’
established a stable international legal environment for further development of trade, and
significantly contributed to the use of advantages of these programmes, particularly in the
developing countries. We need to emphasize their role in shaping the legal and regulatory
environment of trade facilitation and export promotion and to draw attention on challenges of
recent geopolitical conflicts, which have a strong negative impact*°.

Recent academic and political discussions put the dilemma of de-globalisation versus
re-globalisation in focus, whereas some international institutions still emphasize the positive
impacts of globalised trade on the development of societies and economies. In that

10 https://www.maersk.com/news/articles/2023/12/15/maersk-operations-through-red-sea-gulf-of-aden
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macroeconomic context, further research challenge is in the indirect and direct impact of trade
promotion actions and programmes on macroeconomic level, where among others, the policy
shaping of export-oriented countries regarding export promotion services, or the efficiency of
state budget spendings for EPAs and EPPs can be drawn under investigations. Several best
practices and research examples have been published by researchers and consultancy agencies
of the United Kingdom and the export promotion advocacy institutions or WTO’s International
Trade Centre (ITC), as well*!. A further research challenge is the self-positioning of EPAs, as
in our globalised world, as agencies can gain significant market positions when cooperating on
regional level, and at the same time they are in a competitive situation when selling their own
clients on third country markets.

The review also highlighted the mixed research findings on the relationship between
EPPs and firms' export performance, emphasizing the need for a tailored approach to different
SMEs. The theoretical background to investigate the process of internationalisation SME’s is
broad which is a further research challenge for literature review. Based on the different
approaches in internationalisation, several EPAs apply measurement systems to determine the
export-readiness of their clients, which can be the subject of further analysis. The level of export
maturity or readiness can be involved as a factor of a methodological and data triangulation
model. As for the limitations and challenges of studies in impact assessment of EPP’s, the law
proportion of respondents in case of qualitative queries is regarded as a common challenge by
researchers. Several studies also mention the limits of quantitative research in comparison to
quantitative data analysis and the need for longitudinal research, as impacts of trade promotion
actions and subsidies basically can be better measured on the long term. Sectoral focus is
regularly applied in impact measurement studies. The review tried to identify a critical research
gap in the regular impact assessment of EPPs, suggesting the need for potential longitudinal
studies to track the long-term effectiveness of these programs.

The future of EPPs in enhancing SME internationalization appears promising,
demanding a more agile, responsive, and innovative approach to export promotion. As a
conclusion, there has been identified further room for research both in the field of theoretical
background, deepening the research focus on impacts of globalisation on trade promotion and
assessing impact of trade promotion actions on successful internationalisation of SMEs and in
tracking and evaluating the impact of Hungarian trade promotion actions, with a regional
comparison of Central Europe, with the ambition to elaborate applied-research based
recommendations to decision-makers and incorporating the created knowledge into curriculum
of higher education.
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Absztrakt

A gazdasagi é€letben szamos figyelemre mélto és sikeres életut all eldttlink. Demjan Sandor
egyike volt azoknak, akik a rendszervaltas elétti, alatti és az azt kovetd évtizedekben is sikeres
iizleti modelleket alkotott meg. Egy atfogd kutatdsunk a jovokompetencia megjelenését
vizsgalja vallalati kornyezetben. Demjan Sandor életmiivének jovOorientalt vizsgalata nagyon
sok tanulsadggal szolgél, és egyelére még nem kutatott teriilet. Ennek egyik, jelenleg targyalt
része, a gazdasagelmélet és a korszakvaltas keretrendszerében mutatja be a sikeres életutat.
Modszere dokumentum- és tartalomelemzés, f6 forrasa a vele késziilt interjuk. F6 eredménye
az, hogy Demjan Sandor tevékenysége, annak eldremutatd elemei és ellentmondasai a
neokonzervativ kozgazdasdgi fordulat sajatos kelet-eurépai és magyar tiikrozddései.
Nézeteiben, vizioiban és a gazdasagi eredmények tarsadalmi hasznositdsdban messze elérébb
latott kordnal, és ennek hatdrait, korlatait a korszak szabta meg, amelyben adottsagait
kibontakoztathatta.

Kulcsszavak: jovékompetencia, vallalkozas, Demjan, neokonzervativ fordulat
JEL kodok: Al3, A31, B10, E02
Abstract

In the realm of economic life, we find numerous remarkable and successful career paths. Sandor
Demjéan was one of those who developed successful business models both before, during, and
after the political transition. Our comprehensive research examines the emergence of future
competency in corporate environments. A forward-looking analysis of Sandor Demjan’s life’s
work provides many valuable insights and represents a largely unexplored field. One aspect
currently under discussion presents this successful career path within the framework of
economic theory and epochal transition. The methodology involves document and content
analysis, with primary sources being interviews conducted with him. The main finding is that
Sandor Demjan’s activities, including their progressive elements and contradictions, reflect the
unique Central and Eastern European, as well as Hungarian, manifestations of the neoliberal
economic shift. His views, visions, and the societal utilization of his economic achievements
were far ahead of his time, while the limits and constraints of the era defined the extent to which
he could realize his potential.

Keywords: future competence, entrepreneurship, Demjan, neoliberal shift

JEL classification: A13, A31, B10, E02
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Bevezetés

Demjéan Séndor ikonikus alakja a magyar gazdasagtorténetnek és kozéletnek. Neve a sikeres
vallalkozé mintajaval és példajaval fonodik Ossze. Sikeres volt: mint aki gyors és valtozatos
karriert futott be, igy is mint aki a mélyszegénységbol a leggazdagabb magyarok k6zé kiizdotte
fel magat. Olyan értelemben is, hogy a nyugati tarsadalmi-gazdasagi modell sikeres elemeit
vagy komplex rendszereit prototipusokként meggyokereztette a magyar gazdasagban, és a
modellt a kelet eurdpai orszagokba exportalni is tudta (centerek). Sikernek tekinthetd, hogy
felhalmozott tokéjének nagy részét a human téke fejlesztésére forditotta (alapitvanyok, Prima
Primissima dij), és kozeli ismer6i abban is sikeresnek tekintik, ahogy menedzserként
viselkedett, és a munkatarsai ¢€s alkalmazottai egylittmiikodését és hatékony miikddését
megvalositotta.

Ebben a cikkben Demjan Sdndor munkassaganak a kozgazdasagi vonatkozasait jarjuk
korbe. A tanulmany {6 kutatasi kérdése az, hogy melyek a 6 kozgazdasagelméleti vonasai
Demjan Sandor vallalkozas felfogasanak, és hogy jelenik ez meg a Magyarorszagra vonatkozo
gazdasagi jovOképében. A kérdés vizsgélatinak f6 modszertani eszkdze a tartalomelemzés,
foként kdzvetett uton. Demjan Sandor tollabodl csak néhany szakcikk jelent meg — Korkérdés a
Kiilgazdasag hasabjain, egy konferencia eléadas nyomtatott véltozata —, ezért a rola sz6lo
irasokbdl kellett azonositani miikodésének f6 vonasait. Ehhez elsdsorban az interjukat vettem
figyelembe, mert azok lényegében Demjan Sandor gondolatait és szavait kozvetitik,
masodsorban a tényeket rogzité beszdmoldkat, és csak harmadsorban a tényekre vonatkozo
szerzoi értékeléseket. Igy a tanulmanyban szerepld idézetek — ha csak kiilon nem jeloltiik —
mind Demjan Sandortdl szarmaznak.

A tanulmany két nagyobb részbdl all. Az elsdben Demjan Sandor életitjanak
esemeényeit, adatait rendszerezziik, korszakokba igyeksziink sorolni, azzal a f6 céllal, hogy ezen
korszakok jellegzetességeit, mintazatait feltarjuk. A masodik rész az egyes gazdasagelméleti
vonatkozasokkal foglalkozik. Itt sem torekedhettiink teljességre: azokat a szempontokat
emeltiik ki, amelyek a sajatos kontosben, de atfogdan érvényesiild neokonzervativ gondolatkor
kulcskérdései.

Az iizleti modell gazdasagelméleti vonatkozasai

Demjan Sandor munkéssdganak meghatarozé iddszaka kozgazdasagelméleti szempontbdl a
neokonzervativ fordulat és az azt kdvetd, egyben abba illeszkedd rendszervaltas, illetve globalis
kor idejére esik (1975-2015). Bar a nyugati vilagban a neokonzervativ fordulat hamarabb
lezajlott, és az ezredfordulotdl sokkal arnyaltabb is lett, a torténetileg megkésett kelet-kozép
europai fejlodés itt is éreztette hatdsat, és eltorzulva, a szocialista rendszer hagyomanyokkal
keveredve, szélsOségesebb formaban az elmult két évtizedben is érvényesiilt. Ezen keretek
nélkiil Demjan Séndor iizleti modellje és annak jovévonatkozasai nem érthetdk, csupan a piaci
viszonyok adaptalasanak és hatékony alkalmazéasanak tlinnek. Pedig sokkal tobbrdl van sz6: a
szemlélet- és rendszervaltds szocialista viszonyok kozotti értelmezésérdl, igy annak
kimutatasardl, hogy a szocializmus elméleti szolamai és gyakorlata stlyos ellentmondéasban
voltak.

A neokonzervativ fordulat a hetvenes évek végétdl a kozfelfogassal ellentétben, nem
pusztan liberalis gazdasagpolitikat jelentett, és nem kizardlag a keynesianus stratégiai allam
visszaszoritdsat a piaci koordindcié megtisztitisa érdekében. Egyfeldl a kétpolusu vilag
jovokép nélkiili status quo-jat kivanta felszamolni, ami a mikroelektronika geopolitikai-
trtechnikai alkalmazasaban testesiilt meg, masfeldl egy olyan tarsadalmi stratégiai fordulatot
jelentett, amely a kialakult széleskort, am allampolgari kotelességei szempontjabol
elkényelmesedd kozéposztaly tarsadalmi feleldsségét a fogyasztoi szerep feldl ki kivanta
terjeszteni a termelés teriiletére is. A kisvallalkozasok forradalma technologiailag szintén
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egybekapcsolddott a mikroelektronikai forradalommal, amely lehetové tette, hogy a termeldi
feleldsség ne a 19. szdzadi manchesteri kispolgari szerkezetben térjen vissza. A teljes képhez
persze hozzatartozik, hogy mindebbdl a gazdasagpolitika, féleg (Kelet-)Europaban csak a piaci
hatékonysagot — s6t, a piaci eszkdzok korlatlan egyéni célu és mértéki felhasznalasat — hallotta
meg, ¢és a kozéposztaly lebontasa hatalmas tarsadalmi szakadékkal és elszegényedéssel, avagy
meggazdagodassal jart egylitt. A szocialis valsag kapcsan a termeldi-fogyasztoi allampolgari
felel0sségrél és a boséggel vald gazdalkodasrol nem igazan esett sz6 (Gaspar-Gervai-
Trautmann, 2003).

A fogyaszté 0j szerepe

Demjéan Sandor ebben a kérdésben vildgosabban €s messzebbre latott: a magaért (kozosségéért)
¢s a jovoeert felelosséget vallald allampolgar jelenik meg gazdasdgi szemléletében és
jovOoképében. Sajat tollabol kevés szakcikk jellent meg, de az egyikben vilagosan kifejti, hogy
ajoléti allam problémaja — akar szocialista, akar t6kés valtozatban —nem pusztan a hatékonysag
vagy a kornyezeti terhelés, hanem a tarsadalmi felel6sség hianya: ,,...a szocializmus azonban
nem lehet a kozépszerliség, a sziirkeség tarsadalmi alakulata.” (Demjan, 1988:7) Amikor a
teljesitményelv mellett érvel, akkor éppen az allami szerepvallalasnak azt a hatranyos elemét
hangstlyozza, amely nem kényszeriti stratégiai gondolkoddsra, a jovdvaltozatok mérlegelésére
¢s dontésre az embereket. Ezek helyett Demjan a jovot a meghatarozott koriilmények kozott
maga alkoto, 6nerds tarsadalom képét fogalmazza meg: ,,az innovacid, a megljulds egész
gazdasagunk vezérl6 elve. Gondolkodasban, szellemiekben és persze az anyagiakban is” (ibid.)

Béar a neokonzervativ fordulat mindenekeldtt a fogyasztdi magatartason 1ép tul — lasd a
kozgazdasagtanban Friedman 0jszerti fogyasztasi fiiggvény felfogasat és permanens jovedelem
hipotézisét (Friedman, 1986) —, ugyanakkor a gazdasagi ndvekedés forrasa foként a fogyasztas.
Ez az ellentmondas sajatosan jelenik meg a szocialista viszonyok kozott. Itt ugyanis elméletileg
a termeldn volt a hangstly (,,a munkdsoké a jovd”), csak ennek a tdrsadalmi tartalma, a
tulajdonosi szemlélet és a feleldsség tiresedett ki. Ezért eldszor a sziikségletre termelés és a
fogyasztoi ,,szerep”-re nevelés, illetve ezek elsddlegessége kellett, hogy megjelenjen. Nem
véletleniil kavart akkora port a ,,paradicsomiigy”, amikor a Skala olcsé importtal potolta a
hianyt, vagy a ,,szOnyeg botrany”, amikor a szényegellenesség és hiany idején a soproni gyarbol
felvasaroltak az egész évi vertikumot, hogy stabil ellatast adjanak (Csak, 2002a). Es nem
véletlen, hogy mindez koncepciondlis allami ellendllasba {itkozott. A vad sokoldalt volt:
,»lonkreteszem a hazai termelést, elkdtyavetyélem a devizat, provokalom a népet, elhintem a
fogyasztoi szemléletet... [kiemelés télem, Gaspar, T.]” (Toth, 1999:7).

A rendszer kritikajanak és a fogyasztasi szerepnek — a kereslet mint felelds
termelésiranyito eszkoz — f6 szimboluma maga a Skala neve ¢s mitkodése volt: a hidnyra épiild
rendszerrel szemben az aruk teljes skaldjat helyezte a kdzéppontba, amely nem egyszeriien
joléti kérdés, mert a jovO hianya (,,nincs”) helyett a lehetséges alternativak (jovovaltozatok)
atlathatosagat, mérlegelését és a valasztasi lehetdséget/kotelességet helyezi elétérbe. Maga a
»gazdasagi tér” a Skalaban szintén a fogyasztd (még egyszer: tarsadalomszervezési értelemben,
nem pusztan termék felhasznaloként) kozponti szerepét mutatta: Onkiszolgald rendszerben
mukodott, légkondicionalt helyiségben, parkoloval, futdszalagos pénztarral ellatva (Juhasz,
1989).

Ebben a megkozelitésben a reklam, amely a Skdla kapcsan Magyarorszagon is 1j
korszakot nyitott, nem csupan a fogyasztas 6sztonzés, hanem jovokutatasi értelemben az ,,eldre
tudas”, elvaras eszkoze is: a fogyasztd ne a véletlennek és annak legyen kiszolgaltatva, amit
éppen talal. A tudatosan megfogalmazott sziikségletnek kell vezetnie az ellatast, nem pedig
forditva (még ha ez a tudatossag a fentiek alapjan ellentmondésos is). Ezért is nagyon éles
Demjan Sandor megfogalmazasa, amikor a feudalis szocializmus uram-batydm kapcsolatok
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iranyitotta gazdasagarol €s a sajat sikerérdl kérdezték: ,,A sok-sok millié vasarlo, azok, akik a
Skalakban megfordultak, 6k az én keresztapaim.” (1997, Kurir, idézi Banati, 2018:35)

Mindez Demjan Sandor személyiségében, lizleti modelljében is megjelenik. Tobben
elmondtak roéla, hogy alapvetden nem innovator volt, Gjszertisége és ennek sikere nem uj
termékekben vagy technologidkban jelent meg. A sziikségletekre talalt ra, azokat latta elére
vagy kivanta ,.edzeni”: termékben is, munkaszervezésben is — ahogy azt a késdbb épiild
iizletkozpontok €s mindségi irodak stb. mutattak (Toth, 2018).

A vallalkozoi 1ét

A neokonzervativ fordulat foszerepldje a termeloveé vald allampolgar, mégpedig elsdsorban a
kisvallalkoz6. Szemléletében az embereknek ki kell 1épni a pusztan fogyasztoi-keresleti
gazdasagiranyitasbol, és termeldi mindségben is feleldsséget kell vallalniuk a rajuk bizott
tarsadalmi vagyonért: vagyis a szo6 legteljesebb értelmében vallal-kozova kell valniuk. Mindez
a keleti blokkban szorosan 6sszekapcsolddik az allami paternalizmus szemléletével is, amely
attitidként égett bele az allampolgarok tudataba, dontéseibe. Demjan megfogalmazéasaban: az
emberek ,,azt gondoljak, hogy a kormany majd megoldja a probléméjukat. Ezt vartak és kaptak
annak idején a Kadar-rendszertdl is, ehhez szoktak hozza.” (Moédos, 2006:6) A vallalkozoi
szemléletben a keresleti szellemi munka (sziikségletek termelése) és a fizikai munka (a
szlikségletek anyagi er6vé transzformalasa) egysége és minden egyes személyben vald
egyesiilése — mint vizi6 — felé torténik 1épés gazdasagtilozofiai értelemben.

Mindez nem magatol értetddd. Leginkdbb azért, mert a tarsadalmi ,,felnétté valas”
kozgazdasagi szempontbol valodi gazdalkodot kivan: olyat, aki gazdaja a birtokaban 1évo
er6forrasoknak mind a leghatékonyabb felhaszndlds szempontjabdl, mind pedig a
fenntarthatosagot szolgald jovOképek mellett valo dontés tekintetében. A tulajdonosi
szemléletet Demjan Sandor is komolyan vette. Amikor a rendszervaltds utan létrehoztdk a
Ko6zép-Eurdpai Fejlesztési Tarsasdgot (CEDC), fizetés helyett vagyon-részt kért: nem
alkalmazott kivant lenni, hanem tulajdonos (Csak, 2002b). Nagyobb jovedelemmel jar(hat)
persze, de a kockazat és a tarsadalmi szerep is mas. Ugyanez a szemlélet mutatkozik meg,
amikor azzal tdmadtak, hogy a kilencvenes évek masodik felétdl a plazaépitésekkel tonkreteszi
a kiskereskedo réteget, €s 0 igy valaszolt: ,,mi nem hipermarketeket épitiink. A Polusban 250
kiskereskedd van, a Nyugati Centrumban 400. En éppen hogy nagyon is kiskereskedd-parti
vagyok! Minden boltosnak azt mondom, teremtsiink olyan helyet, szeresse és vezesse ugy az
iizletét, hogy még a dédunokaja is abbdl élhessen meg. Csak ne a régi modon kereskedjen, Uj
mentalités kell, a tulajdonosnak benn kell €lnie az {izletében, allni az egyre €¢lesebb versenyt, az
araival hosszu tavra politizalni. Aztan a vasarlé majd dont [Kiemelés télem, Géspar, T.].”
(Toth, 1999:7)

A verseny, ebben a megkozelitésben megint nem pusztan hatékonysagi kérdés, ahogy a
verseny-képesség sem sziiletési tulajdonsag: ,,Ha olyan embereket nevelsz, akik nem késziilnek
fel a versenyre, a kiizdelemre, akkor ebbe kddolva van a bukds.” (Demjant idézi Halaska,
2016:14). A vallalkozoi gondolkodasmod és ennek eszkdzeként a verseny a neokonzervativ
atmenetben egylitt jar azzal, hogy a taln6tt allami szféra nem pusztan tarsadalmilag
hatékonytalan, hanem megakadalyozza a vallalkozoi szemlélet kialakuldsat. Még utolso
felszolalasaban, 2017 decemberében is Demjan Sandor arrdl beszélt, hogy a valasztasok utan
keményen fog érvelni amellett, hogy a mintegy 350 ezer felesleges allami alkalmazottat
iranyitsak at az iizleti szféraba (HVG, 2018). Ez drasztikusnak €s sokak szdmara embertelennek
tlinik, de mint latjuk, nagyobb tavlati tarsadalmi atmenet része a vallalkoz6 1étmdd. Persze,
ebbe a gondolati ¢és gazdasagpolitikai keretbe mar nem fér bele, hogy a tarsadalmi
felelosségvallal-kozd 1étmod nem  sziikségszerlien iizleti-profit alapa. Tovabba a
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»tarsadalmilag felelds vallalat”, pedig ezek mar a nyolcvanas években is megfogalmazodtak —
igaz, elméleti alapon, de a keleti blokkban (Kozma, 1984).

A jovo alaptulajdonsaga a bizonytalansdg, kiszamithatatlansag, ezért a vallalati
stratégiai elorelatd gondolkodés szerves része az, hogy a lehetséges jovoket szamba veszi, és a
jelenben felkésziilten all a koztiik vald valtds, a nem elfogadott jovok elkeriilése vagy a
vészhelyzetekben valo reakciokészség érdekében. Demjan Sandor ezt a ,késziiltséget” igy
fogalmazta meg: ,,Ha egy orszag, s a vallalatok valahol versenyben vannak a piacon, a verseny
allando valsagérzést kelt benniik. Kell is, hogy keltsen. Egy orszagnak is kell, hogy ilyen érzete
legyen.” (Tarabo, 1987:4) Persze, ez is ellentmondasos: a neokonzervativ korszak sajatja, hogy
a feleldsségteli munkat a félelemmel képes csak kikényszeriteni. A jelenlegi &tmenet és benne
a stratégiai elOrelatas (foresight) tilmutat ezen, és a lehetséges jovok feltarasaval éppen a
félelmet szamolja fel (McGonigal, 2022).

Vallalati szerkezet és munka

Demjan Sandor munkéssagaban a vallalati szerkezet felfogas két alapvetd pilléren nyugodott:
a nagy- és kisvallalati forma és mikodés sajatos elegyén és a szovetkezeti szemléleten. A
nagyvallalati forma meghatarozé volt a masodik vildghabord utani évtizedekben. Ennek
nyugati tarsadalomszervezd hatasat foglalta 6ssze tobbek kozott Galbraith ,,Az 0j ipari allam”
cimil meghatarozé miivében (Galbraith, 1967), rimutatva a ,,megforditott sorrendre”, amelyben
az allampolgarok a gazdasagiranyitasbol a fogyasztoi szerepben folyamatosan kiszorulnak a
nagyvallalatok ellenében. Feltarja tovabba az 6ndllova valo technostruktiura hatalmat, amely a
tényleges (toke-)tulajdonosokkal szemben az operativ biirokracia érdekeit helyezi el6térbe.
Mindegyik a gazdasag iranyitasaban feleldsen résztvevd gazdasdgi allampolgar eltorzulasat
tarja fel. A keleti blokk Magyarorszagon meghataroz6 miive(i) a Szabo Kalman 4altal
szerkesztett A szocialista vallalat sorozat 1975-t61, amelynek els6 kotete éppen a (tarsadalmi)
tulajdon és a szocialista vallalat viszonyardl szol, és ebben Szabo Katalin cikke kitér a tokés
vilag nagy- és kisvallalati rendszerének sajatossagaira is (Szabo et al., 1975).

Amikor a kisvallalkozasok felértékelédnek, nyugaton vilagos az {izenete: az 6nmagaért
val6 nagyvallalati monopdliumot kell megtorni, és teret kell adni a technologiai ujitasoknak,
nyitotta kell tenni a gazdalkodoi 1ét utjat — késobb ezeket hivjak majd start-up-oknak. De a
végsd célja nem a manchesteri idok, a tomeges kisvallalkozasok koranak visszahozasa volt,
mert az 1j technoldgidk kutatas-fejlesztési tOkeigénye, a megfeleld termelési méret, mint
,»rezsihordozd” nem érhetd el kisvallalati méretben. Tovabba, a stratégiai szemlélet, a jovohoz
val6 alkalmazkodas mellett a gazdasagi valtozasok tarsadalmi méretii alakitasa is nagyvallalati
méretet kivan. A kisvallalkozasok forradalméval a tarsadalmi hatékonysadgban valo
megmeérettetés, az innovacid €s a termeldi 1étbe vald szabadabb belépés valik hatékonyabba.

Demjan Sandor jovéképében a vallalkozas a nyugati tipust, hierarchikus nagyvallalat
¢s egy spontan halado kis csaladi cég szokatlan elegye. Olyan, méreteiben nagy befolyasu
termeldi egység, amely, ugyanakkor, rugalmasan miikddik, és egyszerre tartja azt egybe az
iizleti, barati és bizalmi kapcsolat (Fekete, 2018:24). Legendasak a torténetek arrdl, hogy
Demjan milyen megfontoltan valasztotta ki munkatarsait, és milyen hittel tudta Oket
mozgositani. Olyanokat keresett, akikben adott vagy konnyen feléleszthetd volt a sikervagy, és
munkdjukban megbizhatok, kovetkezetesek voltak, 0sztonds raérzéssel, jovokép alkotasi
képességgel, kreativitassal, ugyanakkor emberséggel rendelkeztek (Juhéasz, 1989). ,,A nyerd
csapatok ismérve a magas szaktudds, a motivacid, a sikerorientalt elkotelezettség és a belsd
kohézio, az Osszetartds magas foka.” — mondta (NVG, 2000:4) Munkatarsai kapcsolatai
alapvetden bizalmi alapon miikddtek; munkajukat szigoru iizleti eredményesség alapjan itélte
meg, de meghatarozd helye volt a kezdeményezésnek, és hibazni is szabad volt: a
vallalkozasban van hibazasi lehet6ség, a munka ellatasaban, fegyelmében nincs — vallotta
(ibid.). A ,,csaladi kotelék”-be ugyanakkor az is beletartozott, hogy amikor egy alkalmazottja
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autobalesetben meghalt, annak gyermekeit anyagilag tAmogatta, amig tanulmanyaikat be nem
fejezték (Hermann-Zsiboras, 2014).

Demjéan Sandor helyesen ismerte fel, hogy a rosszul miikddé monopoliumokat meg kell
torni, €s a tarsadalmi felelésségvallalés felé az egyéni termeldi feleldsségen keresztill vezet az
ut. Munkdjanak egyik vezérelve volt, hogy ,,a nap mindenkire siit” (Sol lucet omnibus) — a
lehetdséget meg kell teremteni mindenki szamdra. Helyes célokkal, tehetséggel ¢és
versenyszellemmel hatalmas energidk szabadithatok fel (NVG, 2000).

A keleti blokk ,,maszek”-ja azonban nem azonos a nyugati vilag kisvallalkozasaval. A
szocialista maganszektor nagy része vagy kiegészitd tevékenységet végzett a tarsadalmi
ujratermelésben, vagy az ideologiai és allami monopoliummal, valamint ezek miikodési
logikéjaval szemben ,,iigyeskedni” kényszeriilt. Kreativ volt — de foként a talpon maradés ttjain
vald lavirozasban és az egyéni jovedelem kiegészitésben. Rovid tava lavirozasra volt
kényszeritve, és tokeereje is csak méretéhez képest volt nagy. A Skala miikddtetésének volt az
alapja Demjannak az a meglatasa, hogy ,,nézd meg, mit csinal a maszek kicsiben, €s azt csinald
meg nagyban”, amely aztan a tovabbi munkassagéanak is alapelve lett (Csak, 2002b). Csakugy,
mint az, hogy a kiilfoldon mar bevalt megoldasokat alkalmazza a hazai viszonyokra. Altalanos
a vélemény, hogy Demjan Sandor elsdsorban nem ,,innovator” volt, hanem az 0j dolgok kivalo
adaptaloja. ,,Demjan nem talalt fel semmit, de elérte, hogy alkalmazhasson piacszerii
megoldasokat a nem 1étezd piacon.” (Téth, 2018) — 6 volt a valodi ,,Skdla-Kopé”. Képes volt
mashol miikodé megoldasokat honositani — igy jott 1étre a Skala, az elsé luxus irodahaz, a Bank
Center, vagy a Polus Center, mint az amerikai mall kelet-eurdpai megfeleldje.

A neokonzervativ atmenet szocialista koriilményei kozott érthetd ez a miikodési elv.
Am a ,maszek” tarsadalmi méretekben valo altalanositasa abszurd lett volna. Nem véletleniil
lett a nyolcvanas évek elejének f0 stratégiai kérdése, hogy az egyre kiterjedtebb tevékenységet
folytatdo Skala a decentralizacidé vagy az egységes birodalom felé haladjon-e tovabb. Nagy
kérdés volt, hogy decentralizaci6 esetén a kisebb egységek képesek-e onalldoan hozni a Skala-
mentalitast és sikert. Vallalat birodalom esetén vajon mekkora az egyenlétlen vagyon-egységek
es¢lyeinek szakitoszilardsaga, szétveri-e a termelési integraciot a tul nagy vagyon kiilonbség?
(Juhasz, 1989)

Stratégiai értelemben Demjan Sdndor szamara ugyanis mind a Skéalanak, mind a tovabbi
vallalkozasoknak a sok ladbon allas volt az alapja (Csdk, 2002a; Juhasz, 1989). A szocialista
viszonyok, majd az egyre kiszdmithatatlanabb vildg-impulzusok kozott e€sszerli volt a
kockazatok megosztasa, és a jovo-menedzsment szempontjabol is hasznos a lehetdségtérben
valo tobbiranytl mozgés, tobb szl egyidében valé mozgatasa. Gazdasagelmeéleti szempontbol
érdekesebb, hogy a Skala Coop a kiskereskedelem mellett egyre inkabb részt vett
nagykereskedelmi ¢és ipari tevékenységben, sot nemzetkdzi vegyesvallalatokat hozott 1étre —
példaul az ITT-vel tévé és videdbmagnd Osszeszerelés. (Csdk, 2002a) Mindez alapvetden
ellentmondott a kor agazati szemléletének ¢€s iranyitasdnak. Demjan vallalati felfogésa atjarast
jelentett az agazatok kozott, ami kihivast jelentett az dgazati minisztériumokra ¢épiild
makropolitika szamara is.

A szovetkezeti mozgalom mély gyokerekkel rendelkezett. Elsé formdja Anglidban az
1840-es években sziiletett meg, Magyarorszagon is néhany évtized mulva megjelent.
Lényegében a profitérdekeltségli vallalkozasokkal az egyiittmiikddés, szolidaritds és
demokratikus igazgatas alapjan torténd gazdalkodast helyezte szembe — legyen az termelés,
értékesités vagy fogyasztds. Demjan Sandornak mar a tanulé éveiben szoros kapcsolata volt a
szovetkezetekkel. Egyetemi 0sztondijat is a Fogyasztoi Szovetkezetek Orszagos Szovetségétol
(Szdvosz) kapta, és a hatvanas évek kdzepétdl is kiilonbozd afészek vezetdi pozicidin keresztiil
sajatitotta el annak mukodését, vilaglatasat. A Skalat, a legendas 10j ellatasi és fogyasztasi
modellt is a bécsi Staffa szovetkezeti d&ruhdz mintdjara alkotta meg (Csak, 2002a).
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»A szovetkezeti szektorban is mindig hitt, elndke volt az Orszagos Takarékszovetkezeti
Szovetségnek (OTSZ).” — emlékszik vissza Briickner (2018). Amikor 2007-ben elnokké
valasztottak, ,,megtisztel6”’-nek nevezte, nem pénzért vallalta. A 2010-es évek kozepén tortént
kormanyzati atalakitas, a takarékszovetkezeti integracio programja kapcsan €lesen kritizalta,
hogy egy konzorcium tobbségi tulajdonaba keriilt a Takarékbank (Briickner, ibid; Fekete,
2018), és hogy ,,iizleti korok “céghalot szonek a takarékszovetkezeti szektor koré, parazitaként
szividk ki erOforrasait” (MTI, 2016). A takar¢kszovetkezetek allamositasat (és kvazi
privatizalasat) mind el6életét, mind szemléletét tekintve elutasitotta. Sajat magat is
»szovetkezeti termék’-nek tekintette, és vallotta, hogy ,,a polgari tarsadalom alapja a
magantulajdon, a tulajdonosokat nem lehet kinevezni.” (Galambos-Hermann-Zsiboras,
2014:24)

A szovetkezeti szemlélet érdekes perspektivaba allitja a vallalkozéi mintat. A
neokonzervativ fordulat fszerepldje az 0 vallalkozo, amelynek kialakitasa mellett Demjan
Sandor is hatarozottan kiallt. Ugyanakkor a fentebb emlitett verseny és kudarcveszély-tudat
mellett a véllalkozasnak egy egészen mas forméjat tikkrozik a szovetkezetek. Abban atfed a
kettd, hogy mindegyik az onkéntesség €s az elkotelezettség alapjan miikodik, és az egyéni
felelosséget hangsulyozza. A szovetkezeti megkdzelitésben azonban erdsebb fokuszt kap, hogy
a hatékonysag, a biztonsag és az egyéni sziikségletek kielégitése az egyiittmiikodésnek az
eredménye, nem pedig a profitérdekeltségé. Tovabba a szdvetkezet nem pusztdn gazdasagi
szlikségleteket elégit ki, hanem tudatossa teszi, hogy a gazdasagtol nem valaszthatok el a
tarsadalmi — kultara, oktatds, egészségiigy, szocidlis ligyek — sziikségletek, és azok joléti
tartalma.

Demjan Sandor véllalkozas szemléletében kiemelt szerepe van a munkénak: a felelds és
értékteremtd vallalkozd kemény munkéat végez. Mindezt sajat tapasztalataibol vezette le.
Gyermekkoraban a szegénység, a kitelepités, a haborts ujrakezdés, az intézeti nevelés mind
arra kényszeritették, hogy nehéz és kitarté munkaval tartsa fenn magat (Csak, 2002a). Mindez
¢életvezetési elvévé is valt. A munka megitélése azért izgalmas, mert a tarsadalomelméleti
hagyomany alapjan a fizikai €s szellemi munka szétvalasztdsa €s monopolizalasa a szolgasag

modern formdja, amelynek megsziintetése a ,,fizikai munka” — pontosan értsd: alacsony
hozzaadott értékli rutinmunka, legyen az fizikai vagy szellemi besorolasu — felszdmolasaval
lehetséges.

Demjan Sandor szemléletében a munka az atfogd kategoéria, a szabadidore is kiterjed,
ami jellemzden a keleti blokk gyakorlata (lasd tarsadalmi munkavégzés, kommunista szombat
stb.): ,,Mindenkinek van valami hobbija. Az egyik vadaszik, a masik a bort szereti. En a
munkat.” (Tarabo, 1987, kiemelés télem, Gaspar,T.) Mindez kiegésziil a kétkezi munka
preferencidjaval. Demjan bevalldsa szerint til sok a fels6fokt képzésben részt vevd, az
egyetemi oktatds helyett a kétkezi munka becsiiletének visszaallitasara volna sziikség (HVG,
2018). ,,Rengeteg lesz a frusztralt ember, hiszen szazezer emberbdl éppen elég lenne egy
miivész is” — vallja—, akarcsak kultirantropologus, tanacsado, kommunikacios szakember vagy
pszichologus (Briickner, 2018).

Mindez csak részben tagadasa annak, hogy az utobbiak termeld tevékenységet,
hozzaadott érték képzést végeznének. Igaza van abban, hogy az alkoto tevékenységnek
kozvetleniil is meg kell jelennie az anyagi vilagban, és a tevékenységek, dgazati teljesitmények
aranyai éppoly lényegesek, mint ezek egyedi teljesitménye. Mindez azért eléremutato, mert egy
masik interjiban Demjan kozvetleniil kifejti, hogy sajat maga és munkatarsai szamara is az
alkotas jelenti a ,,munkat”, és a rutinmunka — legyen az barmely teriileten is — emberi kényszerét
kellene felszamolni: ,,A rutinmunka megoli a kezdeményezést.” (Juhasz, 1989:217). A fizikai
értelemben vett alkotdbmunka nala nem pusztan erdkifejtés — a munkaerd csupan fizikai
felhaszndlasa —, hanem jovdorientacid, kitartas, egylittmiikodés, a huméan vagyon teljes kort
kihasznalasa: ,,Fizikai munkat kellene végeznie a fiataloknak, nem csak fitneszterembe jarni.”
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(Halaska, 2016:14). Végiil, a Skala tapasztalatai alapjan a vezetok szamara elsOként hoz létre
menedzserképzést 1984-ben — sét itt is tervezett tanitani —, amire Soros Gyorgy is felfigyelt,
technikai felszerelését segitette, majd 1998-t61 Andrew Sarlos és Mark Palmer
kozremiikddésével 1étrejott a nemzetkdzi menedzserképzd (Gal, 1999).

Mindez azért is Iényeges, mert a szovetkezeti szemléletben is az eredmény munka- és
nem tékealapu: a jovedelem dontd része a tagok személyes kozremiikodése — termelés,
feldolgozas, értékesités vagy fogyasztas — kapcsan jon 1étre, a részjegybdl szarmazo osztalék —
tokejovedelem — szerepe masodlagos. Ezen a ponton valik ellentmondasossa a kép: fentebb
lattuk, hogy a véllalkozoi 1ét kapcsan fontosnak tartotta Demjan, hogy ne pusztan az eréforrasok
¢és eszkozok fizikai mikodtetése legyen a hozzaadott érték alapja, hanem egy vagyonrész
felel6s miikodtetése is — maga szamra is fontos volt, hogy a rendszervaltas utan a CEDC-ben
ne alkalmazott, hanem tulajdonos legyen, és tokejovedelembdl szdrmazzon a bevétele. A
neokonzervativ kor keretei kozott ugyan elkezdddik egy 1j technoldgiai forradalom, benne az
automatizacioval és robotizacidval, azonban nem oldhat6 meg az a szemléletvaltas, amely a
toke-menedzsmentet mint szellemi munkét és az innovativ, jovéorientalt munkat mint human
toke-teljesitményt tekinti.

Pénz, jovedelem, jolét

Demjan Sandor 1986 ¢és 1990 kozott az Magyar Hitel Bank (MHB) elndkeként miikodott.
Figyelemre mélto volt, hogy a Skalat a sikerei csucsan hagyta ott, és a menedzserképzés helyett
az Gijonnan alakulo bankszektor vezet6i megbizasat fogadta el — olyan teriiletet, amelyben nem
voltak sok évtizedes tapasztalatai (Csak, 2002a). Szamara azonban a pénziigyi szféra nem
,onallo” teriilete a gazdasdgnak. A monetaris vilag elsésorban a redlszféra olajozottabb
mukodeését szolgalja. Demjan Sandor valdjdban nem valtott szakmat: bankarként is
vallalkozokat nevelt, vallalkozasok miikodését tekintette szem elétt. A MHB a kétszinti
bankrendszer 1étrehozéasakor az ipari kapcsolati rendszert vette at az MNB-t6l (Magyar Nemzeti
Bank), és valoban intenziv kihelyezési politikat folytatott 0j, életképes vallalkozasok részére
(Hermann-Zsiboras, 2014). Mindebbe beletartozott az, hogy anyagi hatteret kell adni az
vallalkozo6i 1étforma szamadra, és esélyt kell adni a felemelkedéshez, innovacidhoz, és az is,
hogy mindez a piaci kdvetelményeknek megfeleljen: ,,Bankunk filozofidjat igyekeztem igy
megfogalmazni. Azt mondjuk ezzel, hogy annak adunk pénzt, akinek lesz! Azt a gylimolcstat
kell gondozni, amelyik terem.” (Tarabo, 1987:4).

A korlatozott tdmogatas szerves kiegészitdje Demjan Sandor munka és a verseny
felfogasanak. Sajat unokai kapcsan is vallotta: ,,De korbeparnazni dket csak egy pontig szabad,
a munka, a kiizdelem, s az igy elérhetd siker izét nem szabad t6liik elvenni. Nem j6 az, ha az
¢letben valaki rogton a diszebédre érkezik.” (Toth, 1999:7). Mindez azonban nem pusztan
személyiség-formalds. A vaéllalkoz6 szakmdja ugyanis nem a pénz megsokszorozasa:
felelosséggel tartozik mindazokért, akiknek a munkdjat a téke és technologia segitségével
egységbe szervezi és tarsadalmilag hasznossé teszi: ,,Azt vallom, hogy nem a pénzért kell
dolgozni, hanem a felhasznalasaért. Annak a sok szdz vagy sok ezer embernek, akinek az
életéhez k6zom van, mert a cégek alkalmazottai, csak ugy tudok megélhetést nyujtani, ha
szigoru versenyszabalyok szerint, piaci viszonyok és versenytarsak kozott dolgozom.” (Gal,
1999:35, kiemelés t6lem, Gaspar, T.). A feleldsség része volt az is, hogy amikor 2015-ben az
Arcadom felszamolasra keriilt, a kishitelezoket Demjan a maganvagyonabol kartalanitotta
(Halaska, 2016).

A szelektiv kozvetlen pénziigyi tdmogatas ugyanakkor kiegésziilt a szolidaritassal,
altalanosabb kozvetett anyagi segitséggel, mégpedig nem ideoldgiai vagy politikai nézetek
alapjan. Ennek legfontosabb része az esélyegyenldség fenntartasa. ,,A raszorulo
tehetségeseknek igyekszik esélyegyenldséget adni a tanulashoz.” — jellemzi Gal (1999:34).
Amig a kozvetlen finanszirozast a teljesitmény vagy annak varhato potencialja vezette, addig
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az ebbdl szarmazd jovedelem céljanak a verseny- €s teljesitményképesség fejlesztését tette.
Ebben nagy szerepe volt személyes felemelkedési lehetéségének is: ,,Szeretném, ha a
megtermelddott jovedelem visszajutna oda, ahol keletkezett... a pénznek forognia kell, hogy
ujabb tehetségek juthassanak hozza, mint ahogy egykor én is.” (Galambos-Hermann-Zsiboras,
2014:24) igy sziilettek az alapitvanyok, példaul a Demjan Sandor alapitvany, a Skala-dij vagy
a Kozép-eurodpai Irodalmi Dij.

A vagyon ebben a megkozelitésben nem dnmagaért valo felhalmozasi eszkoz. Anyagiva
valt jovOpotencidl, amely a hosszii tavi felemelkedés lehetdségét nyujtja. ,,A vagyon
onmagaban soha nem érdekelt, én a maganvagyonom nagy részEt a kultara, az oktatas céljaira
fogom oOrokiil hagyni...” (Téth, 1999:7). Demjan Séandor felhalmozott vagyonanak
felhasznalasat nagyban befolyasoltak azok az alapvetd célok, amelyekhez sajat életébdl meritett
ihletet: a szegénység, arvahdz tapasztalata hozta a szegények, a szovetkezetek segitését és a
fiatalok tAmogatasat, a tandrai, példaképei pedig a kultura finanszirozasat (Galambos-Hermann-
Zsiboras, 2014). Tatarsztanban a meggazdagodasat és legnagyobb jovedelmet jelentd Kamaz-
iizletbdl jelentds Osszeget forditott munkdéslakasok felépitésére, arvahdz létrehozaséara, sot
mecsetek feljitasara (ibid.).

Akar a kozvetlen tamogatassal, akar a kozvetett képességfejlesztéssel vagy
szolidaritdssal megalapozott jomod nem Oncélu. A rendszervaltisban majd a politikai
holdudvarban vagyont és irrealis jovedelmet szerz6 jgazdagokkal szemben Demjan Sandor
messzir6l — a szocializmus eszme- és gyakorlati rendszerébdl — és mélyrdl — a szegénységbdl —
jott, és egészen mas perspektivaban szemlélte a jomddot. A neokonzervativ kor hatasa alatt
miikodott, aminek szemlélete, céljai latensen is mukodtek, ugyanakkor tovabb is latott
mindezen: a jomdd nem csupan eredménye, hanem feltétele is hosszu tavon a feleldsen
gazdalkodo allampolgarok kozdsségének: ,,ahhoz, hogy egy orszdg megtarthassa a kultirajat,
jomad kell.” (Véradi, 2007:59)

Tarsadalmi—gazdasagi jovokép

Demjan Sandor fenti, gazdasagelméleti keretbe helyezett mikroszintii nézetei nem dnmagukban
allnak: szoros Osszefliggésben allnak makroszintli elképzeléseivel. Magyarorszag jovoképe
Demjén életében a felzarkozas koré épiil, amelynek két kulcstényezdje a rendszervaltas és az
Eurdpai Unid-ban valé mozgastér.

A felzarkdzas kapcsan a rendszervaltast megel6zden nagyon bizakodé Demjan Sandor.
De ez az optimizmus nem ,szerencse” alapi, hanem a stratégiai szemlélet és egységes
elkotelezettség eredménye, mégpedig ugy, hogy az megjelenjen a termelés teriiletén.
,Mindenkinek van modja arra, hogy talpra alljon, *feltdmadjon’. De csak akkor allhat f61, ha jo
stratégiat valaszt, ha az emberek akarjak a sikert. Ha csak allunk és varunk — ha csak
fogyasztunk —, akkor nincs foltamadas.” (Tarabo, 1987:4, kiemelés télem, Gaspat, T.). A mai
szakirodalom fogalmaival a felzarkozas kulcsa az, hogy a nemzetkozi értéklancokba a hazai
termel6k milyen hozzdadott értékii termeléssel képesek bekapcsolddni, milyen forrasokkal
tudjak ezt finanszirozni, €s ezt a munkat milyen szakértelemmel €és odaadassal teszik.

A felzark6zés egy masok sarokpontja, hogy az politikai ciklusokon atnyuld, nagyobb
tavlata valtozas legyen. ,,A reformra sziikség van, de ennél sokkal fontosabb lenne, hogy ne
csak egy-két évre lassunk eldre, hanem legalabb négy-6t esztendére. A végcél az, hogy az
emberek és a vallalkozok adoterhelése versenyképes legyen a régioban.” (Hermann, 2006:16)
Ebben a tekintetben Demjéan sokkal pesszimistabb, foként, mert egy nagytavlatu stratégia vizid
jellege jozan megfontolasbdl sziiletik, nem pedig vagyakbodl vagy indulatbol. ,,A magyar
tarsadalom jelentds része a rovid tava dolgokat szereti. Ez a kozelmult torténelmének és
politikdjanak kovetkezménye... Az emberek ragaszkodnak az illazidikhoz, ezért sokkal
boldogabbak, ha érzelmi alapon és nem racionalitds szerint dontenek. Ez egy érzelmileg
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tulfitott orszag. Marpedig a piacgazdasag az észszerliség torvényei szerint miikodik.” (Mddos,
2006:5,7)

A nagytavlati gondolkodashoz Vizi E. Szilveszterrel, az MTA (Magyar Tudoményos
Akadémia) korabbi elndkével kezdeményezték a tarsadalmi szerzddést, amely egy, az aktualis
kormannyal egyiittmiikodo, de javaslatainak hosszu tava érvényességet biztosité gazdasagi és
szocialis tanacsot jelentett volna. Feladataként a termelési és foglalkoztatasi szerkezet hosszu
tavl aranyai tartoztak volna a hozzajuk illeszkedo koltségvetési forrasokkal. Hidba fogalmaztak
azonban meg, a lobbiérdek azonnal megjelent, és a politikai tdmogatottsag is hidnyzott.
,Nemzeti konszenzus kellett volna, a politikusok nagyobb hazaszeretete, a hatalom szeretete
mellett.” (Martin-Simon, 2008:46)

A felzarkozas harmadik kulcsa az idétényezd. Egyfeldl ennek a mindsége, ami
ellentmondasos. Hossz tdvon a felzarkozasi folyamat ,eredeti tékefelhalmozas™ jellegii:
kitartd apromunkaval és biztos tavlata kdrnyezetben hajthaté végre. Ugyanakkor a ,.take off”,
a mindségi valtashoz instabilitas kell. ,,A nyugodt kozhangulat, a szilard belpolitikai viszonyok
jelentdsége persze nagy. De nem akkor, amikor a tarsadalom éppen egy komoly fordulat,
erdproba eldtt all.” (Demjan, 1988:6). Demjan ezt kdzvetleniil a rendszervaltas el6tt irta, de a
gondolat hosszt tavon is igaz. Masfeldl, az id0 tempodja és egyenletessége is kritikus. A
felzarkozéas ugyanis egy olyan folyamatos erdfeszitést jelent, amelynek a kordbbi struktura
»gravitacios erejével” valamint a kdrnyezet lefojtd erejével is meg kell kiizdenie. Vagyis, ha
nem vesz fel egy ,,sz0kési sebességet”, illetve atmenetileg lassul vagy leall a kitorési kiizdelem,
nagy a kockdzata, hogy az orszag a perifériaba siillyed. Demjan Sandor egyik példaképét idézi:
»Széchenyinek van egy mondasa: amit az ember egyik nap nem tesz meg, azt a masik napon
mar nem tudja megtenni.” (Tarabo, 1987:4)

Demjan Sandor volt annyira tapasztalt és jozan, hogy az eurdpai unios csatlakozas
felzarkoztatast szolgalta, pontosabban csak annyiban tdmogatta, hogy a kelet-europai térség
szegénysége ne valjék kereslethidnnyd, a munkaerd alkalmas legyen a bedolgoz6i-0sszeszereli
értéklanc tevekénységekre, és a politikai instabilitds ne okozzon kockazatot a magorszagok
kozelében. A bovités f6 célja szerinte a piacbdvités és a fogyd, rutinmunkat végzé munkaerd
utanpotlas. ,,Sokan azt hiszik, hogy az unids vezetéknek almatlansdgot okoz Magyarorszag
sorsa és jovdje, pedig egyszerlien tulértékeljiilk magunkat. Végre szembe kéne nézni azzal, hogy
minket nagyon kevéssé ismernek a vildgon, €és egyaltalan nem aggodnak értiink.” (Mddos,
2006:5) Mindez kiegésziil nala a poszt-indusztrializmus szemléleti kritikdjaval, a munka —
fentebb targyalt — értelmezésével, amely nemzetk6zi szintéren az EU (Eurdpai Unio)
periferizalodasat is jelentheti, kdozvetlen kornyezetiinkben pedig Oroszorszag felértékelddését:
»Europa egyik legnagyobb hibaja, hogy azt gondolta, a szolgaltatasokbol és a tokekivitelbol
meg tud élni, s ezért lemondott a termelésrdl, Azsianak engedve at a terepet.” (Modos, 2006:5)

Mindebbdl kovetkezéen Demjan Sandor nagyon vilagosan megfogalmazza, hogy a
felzarko6zas alapvetden onerébdl valosithatdo meg: ,,A jovo egyediil rajtunk mulik. Fejlodésiink
alapja rengeteg munkaval és dldozat- vallaldssal teremthetd meg.” (ibid.) Lényegében arrol van
sz0, hogy a jészandéku kiilfoldi segitség — illuzid; a dominans kiilfoldi tokének (tehat ha nem
kiegészito jellegli, hanem potld) pedig ara van — jovedelemben és értéklanc szerkezetben. A
belsd felhalmozés viszont nagyon rogos ut, és komoly tarsadalmi szerepvaltast kovetel: ,,a
felzarkozasi folyamat megkezdéséhez elengedhetetlen a tarsadalomtol a komoly
aldozatvallalas, s ezzel rovidebb tdvon legalabbis nem tudunk semmilyen igéretet
szembeallitani. ... A gylimdlcsfaknak tapanyag kell; a metszés 6nmagaban kevés” (Demjan,
1988:8)

Demjén szerint azonban ennek tarsadalmi-kulturalis alapjai (lasd munka mint kitartas,
egyiittmiikddés és odaadottsag) alapvetden hianyoznak, aminek komoly kockazata van: ,,Nagy
csalddas var a térségre, az unioellenesség itt lesz a legnagyobb. Mert a siker nem jon gyorsan,
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azért meg kell dolgozni.” (Modos, 2006:7) S6t, amig a human vagyon gazdagsaga alapjan ugy
itélte meg a rendszervaltaskor, hogy az Unio egyik legsikeresebb orszaga lehet Magyarorszag,
addig a 2000-es évek végétdl a human toke sulyos roncsolodasa és a politikai polarizacié miatt
sokkal komolyabb jovoképet vazolt fel: ,,Az elkovetkezd tiz-tizendt évben Magyarorszag az
unio6 legszegényebb allama lesz.” (Martin-Simon, 2008:47)

A fentiekbdl érthetd, hogy a neokonzervativ korszak elején, annak szocialista
koriilményei kozott miért kertilt kiemelt szerep Demjan Sandor gondolkodasaban a vallalkozoi
szemléletre és kozéposztalyanak megteremtésére, és a rendszervaltas utani évtizedekben miért
er6sodott meg még inkabb ez a gazdasagelméleti alapallas. ,,Nincs mas kiut: belfoldon kell
forrdsokat taldlni a gazdasag dinamizaldsahoz.” (Forgacs, 1987:23) A belsd forrast jelentd,
sz¢les értelemben ,,munka-vallald” kdzéposztalyt pedig ki kell képezni, mégpedig ugy, hogy a
tehetsége megfeleld tokeerdvel parosuljon, mindez pedig tarsadalmi felel0sségvallalassal.
Ennek sajatos megjelenése a munkakultira-kézpontasag: ,,Milyen orszdg az, ahol tobben
jelentkeznek pszichologusnak, mint mérndknek? ... Dzsentri hagyomany, hogy
Magyarorszagon biidos a munka.” (Mddos, 2006:4)

Demjan allamellenessége is az onerd problémajabol taplalkozik, nem az tigyeskeddk
mentalitasabol. ,,A rendszervaltassal csak jogilag mentliink 4t a polgari tarsadalomba,
tartalmilag nem. A tilzottan gondoskod6 szocialista allam megmaradt. Szolidaritasi alapot kell
létrehozni a valdban raszoruldoknak.” (Hermann, 2006:16-17) Gazdasagpolitikailag mindez a
forrasok atcsoportositasat jelenti. Hangstlyozza, hogy tokeellatottsag ndvelésének utja nem a
lakossagi, nem is vallalati kotvény, hanem a talzott koltségvetés ,,maginositdsa”.
,»Alapproblémank a magas ado és a nagyfoku allami centralizacio .... Mar 2003-ban jeleztem,
hogy t6bb szazezer felesleges allami alkalmazott van.” (Halaska-Lamber, 2016) Ezzel ugyanis
a koltségvetés kiadasi terhe enyhiilne, amit szerinte adocsokkentésre kell forditani. Az 6nerd
elnyoméasa Magyarorszdg évtizedes hatranya és rakfenéje. ,,A magyar emberek jovdje,
életszinvonala azon mulik, hogy az addterhelés csokkenjen, mert ma nagyon nagy probléma az
allamot leszivo parazitizmus.” (Halaska, 2016:12)

A tomeges vallalkozoi 1ét rovid tavua, kozvetlen forrasa tehat a meglévd tokevagyon
atcsoportositasa. Hosszu tdva forrdsa viszont generacids 1éptékli, mert a tarsadalmi
feleldsségvallalast, a vagyonnak vald gazdalkodast tanulni kell. Ennek példaja a Prima
Primissima dij, amelynek lebonyolitasat, elegans kereteit értékfonalnak és a jovO szdmara
vonzasi centrumnak szanta Demjan Sandor: ,,Azt szeretnénk megeértetni, hogy ezek az emberek
példaképek a fiatalok szdmara.” (Varadi, 2007:63)

Az egyéni mecenatirara nagy felelésség harul, mert az allam nem fogja tudni
finanszirozni a kultarat, a nemzeti tékének kellene beszallni, az viszont gyenge (Varadi, 2007).
Ebben leginkabb a sajat gyakorlataval igyekezett Demjan Sandor befolyast gyakorolni az
Ujgazdag tarsadalmi rétegre. ,,Eredetileg Ugy terveztem, hogy vagyonom jelentds részét
haldlom utdn a magyar kultarara és oktatasra hagyom. Ezt eldre kellett hoznom, mert az allam
szegény, s egyelére a nemzeti téke is nagyon gyenge, nem tudja segiteni a tudomanyos és
kulturélis szférat.” (Martonffy, 2003:13)

Figyelemre méltdbak megint a korszak jellegzetességei: a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas csak az utobbi iddszakban, az atmenet felerdsodésével kezd kozbeszéddé
valni. Korabban, igy Demjan értelmezésében is a vallalkozd intézményi és magan szerepe
kettévalik: déleldtt a munkahelyén a piaci haboras vilag résztvevdje, este viszont a béke és
szolidaritas képviseldje. A szétvalasztas azonban itt eléremutatd: vildgosan kell latni a két
funkciot és jobb nem Gsszekeverni: a kozvagyon (még ha vallalati is) magancélu osztogatdsa
¢s a maganvagyon hatalmi felhasznildsa nem jo utra vezet. ,,A vallalatok els6szami
felelossége, hogy a munkaerdt jol hasznositsak.... A maganvagyon az mas. Eppen ezért én
els6sorban a maganvagyonombol adakozom, leginkabb a szegényeket, az oktatast és a kultirat
tamogatva.” (Hermann, 2006:17)
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Absztrakt

A turizmus mobilitasi, térvaltoztatdssal jar6 folyamat; akadémiai megkdzelitésben a
foldtudoméanyokhoz és a gazdasdgtudomanyokhoz egyarant sorolhatd jelenség, dgazat. Az
utazas soran a turizmus kinalati alrendszere altal atalakitott, létrehozott, ujraértelmezett terek a
keresleti alrendszer alanya, a latogatd észlelése altal szintén atalakulnak, létrejonnek,
ujraértelmezddnek. A tér értelmezési megkozelitésének tengernyi szakirodalmabol a
turizmuskutatdsban meghatdrozdo élmény-elméletek ¢és a turisztikai milid foldrajzi
megkozelitése alapjan elindulva elkeriilhetetlen a metatér-értelmezések alapjan torténd
valogatas a turizmus tereinek jelentésrétegei kapcsan. Vizsgalatunk célja a turisztikai
térértelmezés relevans megkozelitéseinek feltarasa egy specidlis termék, a kulturdlis
orokségturizmus kapcsan. Mintateriiletiink a miik6dd egyhézi térrel rendelkezd, mizeumi,
rendezvénytér-, szallashely- és vendéglatas-funkciokkal biré pécsvaradi var, honlapja alapjan
,Elményvar”. Empirikus kutatasi modszeriink a terepszemle, a megfigyelés ¢és a latogatoi
megkérdezés (n=212) volt. Adatfelvételiink 2023 Oszén és 2024 tavaszan zajlott. Kutatasi
eredményeink aldtdmasztjak az kulturalis turizmus és a mizeum megujult definicioi alapjan a
szellemi 6rokségek felértékelddésének €és a latogatok bevondsanak, az egyiitt-alkotasnak a
fontossagat a térhasznalat és -értelmezés vonatkozasaban. Eredményeink gyakorlati

crcr

kiilonos tekintettel a varturizmusra.

Kulcsszavak: turisztikai térértelmezés, metaterek, kulturalis 6rokség, var
JEL kédok: Z30, Z39

Abstract

Tourism is a process of mobility and spatial change; in academic terms, it is a phenomenon and
a sector that can be classified under both the earth sciences and the economic sciences. The
spaces transformed, created and reinterpreted by the supply subsystem of tourism during travel
are also transformed, created and reinterpreted by the perception of the visitor, the subject of
the demand subsystem. Starting from the sea of literature on the interpretation of space, based
on the theories of experience that dominate tourism research and the geographical approach to
the tourist milieu, it is inevitable to sort through the meta-space interpretations of the layers of
meaning of tourism spaces. The aim of our study is to explore relevant approaches to the
interpretation of tourism space in relation to a specific product, cultural heritage tourism. Our
sample area is the castle of Pécsvarad with a functioning ecclesiastical space, museum, event
space, accommodation and catering functions, called "Experience Castle” according to its
website. Our empirical research method was fieldwork, observation and visitor interviews
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(n=212). Our data collection took place in autumn 2023 and spring 2024. Our research results
support the importance of the valorisation of intellectual heritage and the importance of visitor
engagement and co-creation in relation to the use and interpretation of space, based on the
renewed definitions of cultural tourism and museums. The practical application of our results
can help to promote effective spatial management and interpretation of heritage use, with a
particular focus on visitor tourism.

Keywords: spatial interpretation in tourism, meta spaces, cultural heritage, castle
JEL classification: Z30, Z39
Bevezetés

A tér fogalma elvalaszthatatlan a turizmustol. A turizmus gyakorlatilag 6nkéntes migracio, azaz
ideiglenes helyvaltoztatas, ami a globdlis turizmus meghatarozé hanyadat ado szabadidds
turizmusban az egyén — utazasi — dontésének az eredménye. Az utazasi dontésben szerepet
jatsz6 tényezok kozott a tér kitiintetett szerepet kap példaul a turisztikai tér — a desztinacio €s
az attrakcio elhelyezkedése, elképzelt, emlékezeti stb. tere — mint élményigéret; a természeti,
illetve az épitett kornyezet tere; a makroszintli turisztikai termék elemeinek térbelisége
(megkozelithetdség, egylittmiikodd partnerek, helyi-térségi  szolgaltatoi infra- és
szuprastruktira) révén.

A kulturalis turizmus feladata — tobbek kozott — a mult élményszert és feltétleniil hiteles
megjelenitése a jelen latogatdi szamdra, mikozben megdrzi, tudatositja és bemutatja az
orokséget. Mindezt fenntarthaté moddon teszi gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és természeti
értelemben egyarant (UNWTO, 2018). Az orokségi attrakciok gyakran muzeumi forméban
mikodnek. A muzeumoknak a kulturalis turizmushoz hasonldan szintén feladata a latogatok
megismerésben, felfedezésben, megértésben valo segitése, az élményszerli interpretacio,
valamint a rekreacio segitése kozdsségi térként is (Ludwig 2014; ICOM, 2022). Az 6rokségi
helyszinek koziil a torténelmi épiiletek, kiemelten a varak és a kastélyok a masodik
legnépszeriibb utazasi motivaciot jelentik a belfoldi kulturdlis turizmusban (MT Zrt, 2009;
Gaszné & Schultz, 2022; Nagy, 2023). A varlatogatok altalaban azzal az eléfeltevéssel 1épnek
be a gyakran csak részleteiben megmaradt varak kapuin, hogy kiralyok-lovagok-harcosok
nyomaiba léphetnek és a korhii kdrnyezet, 6ltdzet €s berendezés, valamint az izgalmas modon
elmesélt torténetek (nem torténelem) segitségével idoutazason vehetnek részt, elmeriilhetnek a
multban. Ugyanakkor a sztenderd, uniformizalt elvarasok mellett az 0j, a més, a ,,csak itt és
most” tapasztalatokat keresik, vagyis az unikalis, helyspecifikus, innovativ élményeket (Birkas,
n.a.; Berecz, Kiss & Csillag, 2017). A tanulmanyunkban mintaként vett Pécsvaradon kinalati
stratégiai célként megjelend €l var-koncepcid lényege a bejarhatd, a vartorténet bemutatasa
mellett szabadidds kinédlataval is versenyképes, az Orokség megorzését és éErtékének
tudatositasat a bemutatasaval felvallalo, kozben a latogatoknak emlékezetes élményeket nytjto,
tobbgeneracids Orokségturisztikai termék létrehozdsa, piacra vitele €s fenntartasa (Gaszné,
2019). E cél sikeres megvalositasanak az egyik ismérve, hogy az élményszolgaltatas véaltozatos
eszkoztaraval és a vendégkompetencia alapt szolgaltatas-szemlélettel képes ,,j6 helly€” valni,
ahova szivesen mennek az emberek, helyiek és turistdk egyarant (Michalkd, 2010; Ratz &
Michalkoé, 2023). Egyuttal megfelel a fenti kettds latogatoi, valamint az Osszetett fenntartoi-
tarsadalmi elvarasoknak. Mindehhez a tér, a téralakitas, a tér tudatos hasznalata
elengedhetetlen. Az 1d6tényezot (a kiilonbozo torténelmi korszakokat) is a megfeleld
téralakitassal lehet prezentalni.

Tanulméanyunk célja a turisztikai térértelmezés relevans megkozelitéseinek feltarasa egy
specialis termék, a kulturdlis 6rokségturizmus és egy konkrét attrakcio, a pécsvaradi var
példajan. Mintavalasztasunk indoka a hazai varak korében szinte egyediilalloan komplex
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kinalat (felszentelt, kiillonleges roman kori freskdkkal diszitett miiemlék kapolna; miazeum;
rendezvényhelyszinek; szélloda; étterem; Tourinform iroda), amelynek a kozos -
onkormanyzati — lizemeltetd altal megfogalmazott, koherens céljai és miikddtetési sajatossagai
személyes érintettségiink révén szamunkra jol ismertek®.

Konceptualizacio

A tér észlelése valtozd, sok tényezd fiiggvénye. Mindannyian tértermeldk és térfogyasztok is
vagyunk egyszerre, a térrdl valo felfogasunk az abszolut és relativ szélséértékek kozotti skalan
mozog a fizikai/foldrajzi tér és az absztrakt metatér kozott (Trocsanyi & Toth, 2002, Michalko,
2008, Timar & Nagy, 2019,). A turisztikai tértermelés — szerencsés esetben, példaul a
elvarasokat is képes tObbé-kevésbé integralni, idedlis modon komplementer és nem
hierarchikus térrétegekként magéaban foglalva azokat. Az utazédshoz kapcsolhatd élmény-
elméletekben a tér értelmezhetd egyrészt, mint az aktiv és/vagy a passziv részvétel helyszine,
illetve mint az esztétikai €s az eszképizmus élménytényezot akar dnmagdban is meghatarozo
tényez0 (Pine&Gilmore, 1999, idézi Zatori, 2014), masrészt mint az egyén kornyezetével valo
interakcidjat befolyasolo tényezd, elem (Walls et al., 2011, idézi Zatori, 2014). A turisztikai
mili6 kaleidoszkopikus felépitésti modelljében Michalk6 minden rétegben megjeleniti teret: hol
objektiv fogalomként, hol tarsadalmi térként, hol a latogaté 4&ltal megélt, szubjektiv
viszonylataban, illetve mindezekként egylitt (Michalko, 2008, 164. o.).

A fizikai tér

A fizikai/foldrajzi térértelmezés a turizmusban jellemzéen desztinacios megkozelitésii az
attrakciok esetében is, aminek a kiterjedése altalaban a tavolsaggal ardnyosan €s az eldzetes
ismeretek mértékével forditott aranyban nd. Ide sorolhatd a desztindciot/attrakciot meghatarozo
tajértek, ami nem pusztan elsddleges vonzerdként jatszhat fontos szerepet, valamint a fizikai
elérhetdség. Ez az Lefevbre és Soja altal vizsgélat tarsadalmi tértermelés tértrialektikai
értelmezésében az un. érzékelt, empirikus tér vagy elsétér (Lefebvre (1974)1991; Soja
(1980)1996, 1dézi Berki, 2015). A turizmusban a tavolsdgot ugyanakkor gyakran nem
kilométerben, hanem a kivalasztott hely elérésére forditott iddben és anyagiakban mérik a
latogatok. Fontos lehet a fizikai terekhez kapcsolodo foldrajzi nevek szerepe a turisztikai tér
felidézésében: a foldrajzi kotddések szerepe fontos mind az informacio felidézésében, mind az
attitlildok formalasaban. Azonban ahogy minden tér, a desztinacio tere is Osszetett: egyszerre
fizikai (példaul épiiletek, kozterek) és tarsadalmi-kulturdlis (példaul 6rokolt és jelenleg is
formalodo tarsadalmi térhasznalat) entitas, illetve mindezek mentalis ,,lenyomata”. Ez utdbb
réteg kiemelt hangsulyt kap az altalunk vizsgalt 6rokségi terek viszonylataban, példaul a
funkciok és az eredetiség viszonya kapcsan (Wang, 1999).

Az absztrakt tér

A térrel kapcsolatos képzetek az adott tér absztrakt szintjét jelentik: azt, ahogyan az egyének
felfogjak ¢és reprezentaljadk. A turizmusban ennek nemcsak a keresleti, hanem a kindlati
alrendszer szempontjabol is jelentésége van tobbek kozott az attrakciomenedzsment, a
marketing tevékenység, az interpretacid szintjén, sét, alapvetden a termékfejlesztés is erre épiil.
Az absztrakt térfelfogas egyéni és altalanos szinten is befolyasolhat6 az utazas teljes folyamata
alatt az eldzetes élményigérettdl a helyszini kommunikacion keresztiil az emlékteremtés
Osztonzéséig. A cél az, hogy a potencialis latogatd mentalis térképén hangsulyosan és a
meghatarozott tartalommal helyezkedjen el az adott attrakci6. A mentélis térkép az egyes

3 A tanulmany elsd szerzoje a véar szakmai vezetdje.
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helyekre vonatkozd, felelevenitett képzeteinket tartalmazza, melyek feliiletesek, hiszen a
vilagban torténd gyors eligazodast szolgéljak; értékalaptiak, de az értékitéletbdl fakadod
mindsitésen kiviil nem feltétleniil tartalmaznak érdemi konkrétumokat; végiil szdmos rétegiik,
asszociacios szintjik van. A szubjektiv, mentalis tér kiterjedése, strukturaltsdga az adott
személy ismereteitdl, tapasztalataitol, gondolkodasmoédjatol is fligg és hozzajarul a térre
vonatkoz6 mindsités meghozataldhoz. A mentalis térkép megvaltoztathato: a sajat tapasztalat,
az altalanos vélekedés vagy a célzott marketingtevékenység hatasara (Michalko, 1998). Ennek
eszkoze lehet az utazasi ajanlattal megfogalmazott, eldzetes élményigéret; a latogatds soran
1étrejovo €lmény €s az élmény jellegétdl, intenzitasatol fiiggd emlékteremtés; majd az utazas
utan formalodod emlék, emlékezés. Mindharom fazisban dontd szerepli az alkalmazott
kommunikécio.

A turizmus metaterei azok a fizikai mivoltukban tetten érhetd térszinek, esetenként
elektronikus feliiletek, amelyek a hozzajuk fliz6d6 mitoszok, az éltaluk hordozott, az egyéni,
illetve a kozosségi identitast erdsitd elemek révén azok megélésének, a titkok megismerésének
¢és a ,.kulisszdk mogé pillantasnak™ a lehetdségét biztositjak. Ide sorolhatok a szakralis, az
etnokulturalis, a szimbolikus, az informalis €s a virtualis terek (Michalko, 2008). Lefevbre és
Soja rendszerében két rétegre bonthatd az absztrakt tér: a tér reprezentacioiként megnevezett,
elgondolt (mentalis, szimbolikus) térre, az in. masodiktérre és a reprezentacio tereire, vagyis a
megélt térre, az Gn. harmadiktérre. Az elgondolt tér egy adott (jellemzden egyezményes)
tarsadalmi koncepcid alapjan keletkezd metatér érzékelése és megértése, a meglévo
ismeretekhez vald kapcsolasa — az Orokségi helyszinek esetében az eredeti, a védett, a
megmaradt tér befolyasolja a koncepciot. A megélt tér értelemszerlien magaban foglalja az
el6zd kettdt, és az egyén (a latogatd) véleményformalasanak, részvételének a tere. Ezen a
szinten jon létre a kotddés vagy éppen ellendllds. Az Orokségi terek maésodik- ¢és
harmadiktérként valo értelmezésekor a kollektiv kulturalis emlékezet hatasmechanizmusanak
megjelenése érhetd tetten (,,Jieux de memoire”, Nora, 2010; Assman, 2018).

A ,,j6 hely” a turizmus 4ltal hasznositott térre vonatkozdan tarsadalmilag determinalt
pozitiv térérzetet fejez ki (Michalko, 2010; Ratz & Michalko, 2023). Olyan térszineket jelol,
amelyek nem csupan objektiv mivoltukban, hanem a rdluk alkotott vélemények
figyelembevételével valnak latogatottd. A tények mellett szamos egyéb tényezd formalja —
vezetd szerepe lehet a médianak, hatarozottan a kozosségi médianak, de a koriilolel-befogadd
kornyezet jellege és minSsége is befolyasolhatja. Eszlelését tovabb arnyalhatja a személyes
tapasztalat, esetleg a mar kialakult kotodeés.

Az egyénkozpontu térészlelés rétegei

A szubjektiv, mentdalis tér kiterjedése, strukturdltsiga az adott személy ismereteitdl,
tapasztalataitol, gondolkodasmodjatol fiigg. A térérzékelés emberkdzpontu, vagyis az egyénen
keresztiil 1étezik. Ahogy az 1. dbra, Pirisi & Troécsanyi (2019) modellje mutatja, az
emberkdzpontu térérzékelés szinterei a fizikailag 1étezd és virtudlis terek halmazara, illetve
mindkét esetben tovabbi rétegekre bonthatok.
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1. abra. Az emberkozpontu térérzékelés rétegei
Forras: Pirisi & Trocsanyi (2019), 61.0.

A fiktiv tér az emberiség alkotod fantazidinak termékeit foglalja magaban. A kiber tér
eleme a kommunikacios halozatok (internet) révén 1étrejott mesterséges vilag, a virtualis hely.
A valos térrel vald kapcsolatat azok kézzel foghatd elemei, illetve a valds targyakra,
tevékenységekre, helyszinekre utal6 elnevezések (pl. akta, mappa, doboz, sz6rfolés, chat szoba
stb.) testesitik meg. Bar a 1étezd tér valos elemeire (pilléreire) épiil, de szerkezete a lehetd
legrugalmasabb, azaz az azt hasznélo érdekei mentén alakul. A kognitiv tér szintén a valos
tereket hasznalja fel, mivel azok specialisan, szubjektiven szelektalt részlete, ahol az altalunk
ismert vagy megélt, 1étez6 terek sajatos ardnyokkal és szerkezettel vannak jelen. Osszegzi a
képzeteinket, amelyeket a fizikailag 1étezd terekrél magunk kialakitunk. Az antropogén tér alatt
az emberiség altal alakitott, formalt vildgokat értjiikk. Ennek legkisebb szelete az individualis
tér, amit az egyén ténylegesen hasznal és az alakitasahoz személyes tevékenységével
hozz4jarul; a bioldgiai tér, vagyis a flora és fauna; végiil a fizikai tér, tehat a domborzati
viszonyok, klimatikus tényezdk stb. észlelése.

A tér, mint interpretdcios eszkoz. Az ,,olvashato attrakciok” terei

Racz Attila Lynch és Cséfalvay utan ,,0lvashaté véarosnak” nevezi azokat a telepiiléseket,
amelyeknek miiemlékei és/ vagy kozlekedési utvonalai konnyen felismerhetdek és egy globalis
szerkezeti sémaba rendezhetdk (Réacz, 2014). Az elmélet kiterjeszthetd — vagy ha gy tetszik,
leszlikithetd — egy-egy védett épiiletben, miilemléki kdrnyezetben latogathato attrakciora is. Az
orokségi helyszinek akkor valnak ,,olvashato attrakciova”, ha latnivaloik, attrakcio elemeik és
az azokat, valamint a kényelmi és egyéb szolgaltatasokat 6sszekotd ttvonalak felismerhetdk és
strukturalhatok. Mindezt vizsgalhatjuk a latogatas valos szintjén, valamint az attrakcid, mint
,J0 hely” értékelése szintjén.

Lynch (1960, idézi Réacz, 2014) a térbeli tanulas folyamatdban harom, egymassal
Osszekapcsolddod fazist kiilonit el: az azonositas, a struktirateremtés és a jelentésadas
szakaszait. Az azonositas sordn megtorténik az adott térelem kornyezetétél vald
megkiilonboztetése €s elnevezése. A struktirateremtés folyamata sordn létrejon az egyes
helyek, térrészletek egymashoz vald viszonya, funkcionalis kapcsolodasa. Végiil a jelentésadas
szakaszaban eltérd jelentéstartalmakat kapnak a megkiilonboztetett, majd logikusan
Osszekapcsolt helyek, elemek. E jelentéstartalmak akar teljesen ellentétesek is lehetnek a
kiilonbozé értelmezdi szegmenseknél, hiszen a jelentésadas erdsen fligg a kulturalis
meghatarozottsagtol, eldzetes ismeretektdl, attitidtél stb. De akar ugyanazon egyén mas
életszakaszaban is tapasztalhatunk eltérést a jelentésadasban.

Modszertan

Vizsgélatunk célja a turisztikai térértelmezés relevans megkdzelitéseinek feltarasa egy specialis
termék, a kulturdlis orokségturizmus kapcsan. Mintateriiletiink a komplex turisztikai
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szolgaltatast ny(jtd pécsvaradi var — honlapja alapjan ,,Pécsvaradi Elményvar”. A miiemléki
kornyezet miikodd egyhazi térrel rendelkezd, muzeumi, rendezvénytér-, szallashely- és
vendéglatas-funkciokkal bird attrakcid. Empirikus kutatasi moddszeriink a terepszemle, a
megfigyelés és a latogatoi személyes, illetve online kérddives megkérdezés (n=212) volt.
Adatfelvételiink 2023. oktéber 16. és november 5., valamint 2024. majus 6-31. kozott zajlott.
Az elsé vizsgalat iddszakaban elsdsorban csaladok, valamint Pécsvarad legnagyobb
rendezvényére, a Pécsvaradi Leanyvasarra (2023) érkezd privat és csoportos, szervezett
vendégek; a masodik vizsgalati idészakban osztalykiranduldson részt vevo dvodasok, altalanos
¢s kozépiskolasok, illetve az dket kiséré pedagogusok véleményét, viselkedését ismerhettiik
meg.

Eredmények
Fizikai terek

,Kozeli desztindcioként” hazénkban jellemzden a legfeljebb 2,5 dranyi autdzéssal, illetve
tomegkozlekedéssel kdzvetlen jarattal elérhetd uticélt értelmezziik. Pécsvaradot — sokszor Pécs
kozelsége miatt és nem sajat imdzsa okan — kdzepesen tavoli, még jol elérhetd helyként
értelmezik a latogatok, bar a vasuti elérés hianyat kifogasoljak. Csoportos utazas esetén a
kedvezmények lehetdsége dontd lehet pl. bizonyos orszagos muzeumok, miiemlékek, nemzeti
¢s torténelmi emlékhelyek esetében; sajnos a pécsvaradi var nem szerepel a kedvezményesen
elérhetd osztalykirdndulasi célteriiletek kozott (osztalykirandulas.hu, 2024). A 2024-es
vizsgalati id0szakban a kirdndulést szervezé pedagodgusok gyakran emlitették, hogy az 2024
aprilisatol érvényes 0j utazasi kedvezmények rendszerének kovetkezményeként az autdbuszos
kozlekedésben a mentesitd jaratok nélkiil nem garantalt egy-egy csoport egylitt utazasa.

Uj mértékegység az ,egy kattintdsnyi tavolsag” (Szigetvari, 2019). Online foglalas
esetében a megfelelden vonzo ajanlat mellett a tényleges tdvolsagot olykor nem is veszi
figyelembe az utazd. A f6ldrajzi nevek viszont ebben az esetben is oriental(hat)nak a térben:
Pécsvarad — gyakran Pécshez valod tajolassal; Zengdvarkonyi sertéstekercs. De nemcsak a
foldrajzi nevek, hanem a korabbi ismeretek is meghatarozoak: Istvan kirdly szallo és étterem.
Az elnevezés egynuttal a kiralyi szolgaltatast is sugall. Az igéretet megfogalmazo elnevezések
foldrajzi elhelyezéssel egyiitt ugyancsak segitik az utazasi dontést: Elményvar Pécsvarad. Az
elnevezés mellett a szlogen (,ELMENYVAR, ahol szamos ELMENY VAR!”), a
,kalandprogramok™, a var, mint attrakcio, a mult felelevenitése, a hangulatkeltd fotok hatdsosan
fogalmazzak meg a csalogat6 iizenetet.

Absztrakt terek

Az absztrakt terek mindegyike értelmezheté a Pécsvaradi Elményvar latogatasakor. A
kotottiik a szakirodalomban megnevezett egyes absztrakt tértipusokhoz.

1. Szakrélis tér: altalanossagban a vallasgyakorlas helyszine, illetve egy spiritudlis térség.
Relativ értelemben barmilyen vallasi tartalommal bir6 kornyezeti elem; mig abszolut
értelemben a ,,szent” objektiv megjelenésének helye.

e Viarkédpolna: vallasgyakorlas helyszine pl. zarandokmise alatt; egyhazi esketés
alkalmaval a tényleges ceremonian tul az ,, 6rékkeé ”-igérete. Felfogéstol fliggden ,, Isten
jelenléte” vagy ,,fold energiai” érezhetok;

e Szent Korona: misztikus/torténelmi/miivészeti értékii targy, a masolata kozelrol
nézheto.

2. Etnokulturalis tér: hagyomanyorzés helyszine. Az etnikai 1étbdl fakado kulturalis elemeket
tartalmaz, mint a benne €16k nyelvi, vallasi, életmddbeli, gazdalkodasi, épitészeti, irodalmi €s
miuvészeti sajatossagai révén kulturalis tobblettel rendelkezik.
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Tortenelmi-idobeli elmeriiles, ,,vissza a multba”
., Kirdlyok, lovagok nyomaban”
Szent Korona-mdsolat
Eletmod, mindennapok: Bencés kalandjiték — hogyan élték mindennapjaikat a
kozépkori szerzetesek; fiistos konyha kemencéje, kovacs- és acsmiihely; Mesterkedj! -
népi mesterségek; jjaszpalya, lovagi taborok.
Fontos kiemelni a hitelességet: legyen autentikus és korrekt, amit s ahogy kozvetit az attrakcio.
3. Szimbolikus tér: a multidézés és a kollektiv emlékezet alakuldsanak helye. A tobbségében
transzkulturalis szimbolumok segitik az eligazodast.

e [Ismeretatadas, iskolan kiviili tanulés: élo torténelemora, illeszkedik a tananyaghoz.

e Nemzeti/helyi identitas: hazaszeretet: ez egy magyar var, mert magyar zaszIlo lobog a

tornyan!

4. Informalis tér: rejtdzkodd, nem feltétleniil legalis gazdasagi folyamatok szinhelye. Ez a
pécsvaradi varban kevésbé jellemzo, hiszen egy szabalyozott kdrnyezetben és rendszerben
miikodik. De: a kovdcsmestertol mives kardot vettem; egy bdcsit ajanlottak, akitél hazi mézet
vasarolhatok.
5. Virtudlis tér: a multiszenzoralis élményszerzés tere, a fizikai tér
komplementere/konkurense. Alkalmazhato:

® interpretacios eszkozként: érintoképernyds tajékoztato a Mesés Mecsekrol,

e marketing eszkdzként: imdzsfilmek, hangulatkelto fotok a kézosségi médiaban.
A sajat és mas kutatasok megerdsitik, hogy a digitalis eszkozoket 6rokségi helyszineken nem
igénylik a latogatdk; a személyes vezetést tartjadk a legfontosabb ¢és leginkabb elvart
interpretacios eszkoznek (Gaszné & Schultz 2022; Nagy 2023).

Az egyénkizpontu térészlelés rétegei

Emberkozponti térérzékelés szinterei a Pécsvaradi Elményvarban:

1. Fizikai tér: domborzati viszonyok, klimatikus tényezok — meg kell mdszni a hegyet;
pazar kilatas; tiizo nap a szertartas alatt.

2. Biolodgiai tér: flora és fauna — fiiszerkert, gyikok, denevérek, szamariivoltés.

3. Antropogén tér: az emberiség altal alakitott, megformalt vilagok — épitett 6rokség, kert,
szolgaltato egységek, parkolo, informacios tablak, kapolna.

— Ennek egy szelete:

3.a. Individudlis tér: amit ténylegesen hasznal, és amelynek alakitasdhoz személyes

tevékenységével hozzajarul a latogatd — fiirdoso készités az Ispotdlyban, pad a kertben,

makett melletti tér, szallodai szoba.

4. Kognitiv tér: valos terek szubjektiven szelektalt részleteibdl a megismert/megélt, 1étezd
terek sajatos aranyu é€s szerkezetli konstrukcioja — ,,szinte latom, ahogy a bencések
misére indulnak”; ez egy ,,jo hely”; a béke kertje a fiiszerkert

5. Kiber tér: kommunikacidés halozatok (internet) révén létrejott mesterséges vilag,
virtudlisan létezd helyek a 1étezd tér valos elemeire épiilve, rugalmas szerkezettel. —
»wbejelentkezo fotok és posztok”, facebook-bejegyzések, kovetok csapata, kommentelok,
vendégertékelések.

6. Fiktiv tér: az emberiség alkotd fantaziainak termékei — ,, erdditett monostor”; mesés
vdrvezetés, Bencés kalandjaték, Hercegnék Ejszakdja.

A tér mint interpretdcios eszkoz. Az ,,olvashato attrakciok” terei

A latogatdi asszociacids vizsgalatbol az azonositds — struktirateremtés — jelentésadas
folyamatara mindkét szinten talalunk példat:
l.a. Pénztar a kapuban — jegy és informacio — kedves személyzet, olcso jegy
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1.b Pénztir a kapuban — csak belépdjeggyel latogathaté — hivatalos intézmény, hiteles
informaciok

2.a. Kapolna — ezer éves - Szent Istvan is jart itt, ahol most én vagyok — kiilonleges hely!

2.b. Kapolna — szent hely — Isten jelenléte érzékelhet6

Az ,,olvashatosdg” tdmogatja a latogatdmenedzsment munkajat; latogatoi oldalrol pedig segiti
az értelmezést, a j6 élmények létrejottét, ezek elmélyiilését és a kellemes tapasztalatok altal az
emlékteremtést, valamint a ,,jo hely” értékitélet megfogalmazasat.

Osszefoglalas

Napjaink posztmodern tarsadalmanak kozéppontjaban az egyén és azok a folyamatok allnak,
amelyekben aktivan részt vesz. A globalis fogyaszt6i kultira megatrendje egyre inkabb egyedi
elvarasokkal parosul (Csapd & Tordesik, 2020). Ennek tiikkrében a gazdasagtudomanyok
terliletén is felértékeldodik az a térértelmezési megkozelités, mely szerint a tér dinamikus,
valtozatos, személyenként €és idOben eltérd, dsszetett rétegrenddel bird tudati képzddmény. A
térben vald tdjékozodas a turizmusban feliiletes értékalapu képzetekkel torténik, mely
dontésbefolydsold szerepli és megvaltoztathatd. Az Orokségturisztikai helyszineken a
térvaltozatokat multiplikdlja az iddbeliség ¢és autentikussag problematikaja. A
vendégkompetencia alapu turisztikai szolgaltatas egyik alapelve a beazonosithatosag: azaz az
egyértelmii felismerhetéség megteremtésének sziikségessége az egyedi, kreativ, lokalisan
beagyazott, csak az adott szolgéltatasra jellemzd kindlattal, kommunikacids moddal, torténettel
¢s a térformalassal. Mindezek célja pozitiv asszociacids feliiletek 1étrehozasa.

Kutatasunk soran egy konkrét magyarorszagi orokségturisztikai attrakcio példajan vizsgaltuk
kiilonbozo tarsadalmi térelméleti koncepciok megjelenését. Bar eredményeink nem altalanos
érvénylieck az attrakcid sajatossagai — pl. a kindlati komplexitasa — miatt, egyes
részeredményeink segithetik az turizmusban az Orokségmenedzsment €s -interpretacio
szerepldi szamara a kereslet altali észlelés, értelmezés megértését.
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Absztrakt

A jelen tanulmény a fogyasztévédelem, a fogyasztoi tobbletvédelem jelentdségét, jogagakban
¢s jogtargyakban is megnyilvanuld komplexitasat, sajatossagat, onallosodasi torekvéseit a
jogalkotasi és a jogalkalmazasi aktualitisok — az eredmények, az elére 1épések ¢és a
visszalépések, illetve a hianyossagok — tiikkrében, de lege ferenda javaslattal is eldallva
targyalja. A kutatds mddszere a vonatkozo, szerteagazo joganyag (jogszabalyok, jogalkalmazoi
aktusok), gazdag szakirodalom feltérképezése, szdmbavétele, vizsgalata, értékelése. Az
eredmény ennek terjedelmi keretek kozott torténd  bemutatdsa, szabalyozas,
szabalyalkalmazas, szakirodalom tekintetében egyarant.

Kulcsszavak: fogyasztovédelem, fogyasztoi tobbletvédelem, kézjog, maganjog, anyagi jog,
eljarasjog, védendo jogtargyak, jogalkotas, jogalkalmazas

JEL kédok: K12, K14, K15, K19, K29, K39
Abstract

The present study examines the importance of consumer protection, additional consumer
protection, its complexity, specificities, and aspirations for independence, manifested in legal
branches and legal objects, in the light of legislative and law enforcement actualities — the
results, progress and setbacks, as well as shortcomings — but also coming up with a lege ferenda
proposal discusses. The method of the research is the mapping, enumeration, examination, and
evaluation of the relevant, wide-ranging legal material (legislation, legal acts), rich literature.
The result is a comprehensive presentation of this, both in terms of regulation, rule application,
and literature.

Keywords: consumer protection, additional consumer protection, public law, private law,
materail law, procedural law, legal objects to be protected, legislation, law enforcement

JEL classification: K12, K14, K15, K19, K29, K39
Bevezetés

A kiilonb6z0 szintli, 4gh fogyasztoi tobbletvédelem napjaink komplex, jogilag is egyre inkabb
atszott, rohamosan valtozo vilagaban leginkabb a ,,fogyasztd™ és ,,vallalkozas” kozotti, nem
feltétleniil kontraktudlis jogviszonyok korében jelenik meg, 1évén, az altalanos szabalyozéashoz
képest akkor €s annyiban lehet indokolt — akér alkotmanyjogilag is relevans médon — ezen
oltalom, amikor és amennyiben a ,,fogyasztd” jogilag absztrahalhatd értelemben a jogviszony
masik alanyaval szemben — ténylegesen, a jogviszony természetébdl adddoan — hatranyos
helyzetben van [Id. pl. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 1. § (1)
bekezdés, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:168-6:170. §, 6:550-
6:559. §, 8:1. § (1) bekezdés 3-4. pont, Hamori, 20224, 2015a, 2015b].

Errdl a relaciordl van sz6, ha a masik alany ,,vallalkozéas”, ilyenkor — az emlitettek
szerint — a fogyasztoi relativ ismerethiany, egyensulytalansag, az aszimmetrikus szitucid
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fennall. Az akéar tobb szaz oldal terjedelmii altalanos szerzddési feltételekkel tlizdelt,
iizlethelyiségen kiviili, tavollévok kozotti, elektronikus, online, digitalis, megtéveszto,
agressziv térben a helyzet jelentdsen fokozodik, amely — foként a rendkiviil bonyolult pénziigyi
szektorban — tovabbi reflexiot kivan.

Az ¢letkoruknal, egészségi allapotuknal fogva is kiszolgaltatott fogyasztok esetében e
védelem fokozott mértékben indokolt. Mindehhez példaul — a sziikséges etikai alapok mellett
— a szociologiai, a pszichologiai, a taplalkozastudomanyi és a kozgazdasagtani ismeretek
hathatos segitségiil szolgalhatnak, jogalkotasban, jogalkalmazasban egyarant [1d. pl. Balogh,
2023; Berki-Siile & Hlédik, 2019].

Megemlitendd, fogyasztévédelmi jogi miivekben vonatkozd szentirasi szovegek is
elOszeretettel szerepelnek, példaul Fazekas Judit, Osztovits Andras tollabol, és télem sem
idegen ez:

., Ne legyetek igazsagtalanok az itélkezésben, a hosszmérték, a sulymérték és az
vurmeérték hasznalataban. Legyen hiteles a mérleged, hiteles a sulyod, hiteles a mértéked, hiteles
avékad. [...] " (Lev 19,35-36; Fazekas, J., 2007, p. 19., 2004, p. 11., 2001, p. 11., 1995, p. 34.;
Hamori, 2017a, p. 3., 2014, p. 3., 2007, p. 4.; Osztovits, 2006, p. 7.)

., Zsdakodban ne legyen kétféle suly, egy nehezebb és egy konnyebb. Hazadban ne tarts
kétféle irmértéket, egy nagyobbat és egy kisebbet. Hibdtlan és pontos legyen a sulyod, hibatlan
és pontos legyen az lirmértéked, hogy sokdig élj azon a foldon, amelyet az Ur, a te Istened ad
neked. Mert utdlat targya az Ur, a te Istened szemében, aki ilyet tesz, aki csal.” (MTorv 25,13-
16; 1d. pl. Hamori, 2017a, p. 206., 2014, p. 136., 2007a, p. 126.)

A fogyasztéi tobbletvédelem jelentosége

A fogyasztéi tobbletvédelem, a fogyasztovédelmi jog jelentoségét jol mutatja, hogy mindenki
fogyasztd, €letlink, egészségiink, testi épségiink, pénztarcank is forog kockan, és ezen Gsszetett,
viszonylag 1j, gyakran modosuld, béviild, Labady Tamas (1944—2017)" megfogalmazasaval
élve a vilagban ,tornaddoként” végig sopré (Labady, 2007; Héamori, 2014) jogteriilet a
vallalkozasokat is €érzékenyen érinti, kivanatos oktatdsa pedig nagymértékben hozzajarul a
vallalkozasok és minden ember tisztességes, nyereségesség oldalarol nézve sem irrelevans
birsagmentes tevékenységéhez, boldogsadgahoz (Id. pl. Agg, 2001; Buzas & Hamori, 2005;
Fazekas, 2016; Hamori, 2022, 2016a, 2016b, 2013, 2012a, 2012b, 2011, 2009a, 2009b, 2001a,
2001b; Labady, 2014, 2007; Papp, 2011; Pazmandi, 2020; Szabo, 2017; Szendrd, 2020; Traub,
1995; Vékas, 2002; Vida, 1999).

Fogyasztok nap mint nap keriilnek hatranyos, s6t, olykor meéltatlan helyzetbe
véllalkozasokkal szemben, és persze a fogyasztok sem mindig megfeleléen jarnak el. A
fogyasztoi tobbletvédelem jogi reguldcioja is athatja mindennapi €letlinket. A fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzOdések szdma kiemelkedik a kontraktusok nem ritkdn nehezen
atlathato sokasagabal (1d. pl. Hamori, 2022).

A de facto hatranyos helyzetben 1év, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard félnek (természetes személynek) az elényds pozicidval biro,
jogi értelemben vett hozzaértd (szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korében eljard) jogalannyal szembeni fokozott oltalma, tdmogatasa kiemelten figyelemre
méltd, mert az igazsag, az igazsagossag €s a méltanyossag, a jo erkolces és a jog ezt koveteli
meg: a raszoruldt ekként védeni, segiteni kell (1d. pl. Diés, 2000, pp. 861-863.;2 Hamori, 2022,
2017a, 2016b, 2016c, 2015a, 2015b). Ennek megfeleléen nagyon fontos és aktualis a
fogyasztovédelmi ismeretek kiilonboz6 szintli, alap-, kozép- €s felséfoku, illetdleg egyéb,
iskolarendszeren kiviili, élethosszig tartd oktatdsa, amelyre példaul az egyetemek mellett a
kormanyzatok is — idénként némileg valtozatos és hianyos képpel — kiemelt figyelmet

2 A német Recht (jog) gydkere a richtig (igaz), a magyar ,,jog” sz6 pedig a ,,jo” sz6bél ered.
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forditanak (Hamar & Hamori, 2016; Hamori, 2023a, 2022, 2021, 2016a, 2016b, 2001a,
2001b).2

A fogyasztéi tobbletvédelem komplexitasa, sajatossaga

A fogyasztovédelem alkotmany-, magan-, kereskedelmi, verseny-, reklam-, kozigazgatasi,
pénziigyi, szabalysértési, biintetéjogi, anyagi és eljarasjogi szabalyozésa, civil szervezeti,
békélteto testiileti, hatdsagi, ligyészségi, birdsagi gyakorlata, jogtudomanyi és egyéb irodalma,
eurdpai unios és nemzetkdzi vonatkozasaival — hatalmasra duzzadd mértékével — ravilagit e
terrénum, hazank szamara is kiiléndsen az eurdpai unids, jogtorténetileg is bizonyitottan nem
elézmények nélkiili integracio altal és nyoméan ndvekvd, kiemelkedd, rendkiviil jelentOs
szerepére (1d. pl. Balla, 2019; Baranovszky & Koérody, 2020; Barnoczki, 2023; Barta, 2020;
Bencsik, 2016, 2013; Bessenyd, 2014; Bodzasi, 2019, 2018; Boros, Varga-Grund & Gordos,
2022; Csak & Nagy, 2021; Csirszki, 2022; Farkas & Wellmann, 2012; Fazekas, J., 2022, 2017;
Fazekas, R., 2020; Filo, 2016; Frank, 2022; Frivaldszky, 2016; Fuglinszky, 2016; Gardos &
Racz, 2012; Gellén, 2019; Gombos, 2024; Gombos & Lehdczky, 2019; Hajnal, 2020a, 2020b,
2015, 2013; Haléasz, 2022; Harsagi, 2023; Hamori, 2024, 2022, 2021, 2019a, 2018-2019, 2018,
2017a, 2008, 2003; Jagusztin, 2021; Jozon, 2022; Karsai, 2011; Kiraly, 2020; Labady, 1976;
Loos, 2019; Maros, 2023; Mészaros, 2019; Miskolczi-Bodnar, 2018; Miskolczi-Bodnar &
Sandor, 2012; Nagy, 2016; Németh, 2020, 2015, 2014; Orosz, 2022; Pazmandi, 2016;
Pusztahelyi, 2020; Pusztahelyi & Czibrik, 2022; Racz, 2020; Sepsi-Keyha, 2019; Simon, 2016;
Szeghd, 2015; Szépvolgyi, 2019; Szilagyi, F., 2024; Szilagyi, G., 2021; Szoboszlai & Zenisek,
2022; Szolnoki-Nagy, 2014; Tattay, 2005; Toldy, 2023; Toth, 2024, 2021; Ulrich, 2022a,
2022b; Varga, 2013; Verebics, 2012; Veres, 2024, 2022, 2019, 2016; Vékas, 2024, 2021, 2002,
2001; Vida, 2000, 1999; Vords, 2007; Wallacher, 2014; Weatherill, 1997; Zovanyi, 2023).

A fogyasztoi tdbbletvédelem, a fogyasztovédelmi jog — hatdsagokban * is
megnyilvanuld — Osszetettsége, tobbréteglisége, szertedgazo volta a jogteriileti ,,0nallosag”
kérdéseit is feszegeti, amely példaul abban 0lt testet, hogy a kiilonb6z6 6néllosodési torekvések
(vo. pl. Fazekas, 2022, p. 25.; Jozon, 2018, pp. 35-41.)° és az ,,6nallo sajatossagok” (vo. pl.
Gombos, 2024, pp. 305., 308., 311-312.) — példaul a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
esetének szabdlyozisa (Id. pl. Hamori, 2015a), 6nallé fogyasztovédelmi jogszabalyok °
megalkotasa — ellenére e matéridban jocskan vannak tobb védett jogtarggyal bird jogszabalyi
tényallasok, rendelkezések (vo. pl. Filo, 2016, p. 167.; Gombos, 2024, p. 312.; Karsai, 2010,

3 V6. pl. Fgytv. 17. § (1)~(5) bekezdés (vo. pl. EUMSZ 12. és 169. cikk, EU Alapjogi Charta 38. cikk: ,,Az Uni6 politikaiban
biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.”), 17/D. § (1)—(6), (8)—(10), (12a), (14)—(15), (17) bekezdés, 18. §
(6)—(6¢) bekezdés, 44. § (1) bekezdés a) és ¢) pont, 1. melléklet; a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016.
(XI1. 2.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdés, (4) bekezdés g) pont; Eurdpai Bizottsag, Uj fogyasztéiigyi stratégia. A fogyasztéi
reziliencia erdsitése a fenntarthato helyredllitas érdekében cimii, huszonkettd intézkedést magaban foglald, 2020. november
13-i kozleménye (COM(2020) 696 final); Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium, Fogyasztovédelmi szakmapolitikai
program, 2021, pp. 110; a fogyasztovédelmi politikarol sz616 1353/2022. (VIL. 21.) Korm. hatarozat.

4Ld. pl. a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1-2. §: ,,1. § Fogyasztovédelmi
hatosagként a Kormany — a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrbe tartozo ligyek kivételével —
kozigazgatasi hatosagi tigyekben a) a févarosi és varmegyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kormanyhivatal), b), c) a Pest
Varmegyei Kormanyhivatalt, d), €) a fogyasztovédelemért felelés minisztert (a tovabbiakban: miniszter) jeloli ki. 2. § Ha e
rendelet eltéréen nem rendelkezik a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt jeloli ki.” (v6. uo. 3-
4. §); a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény (Fttv.) 10-
11.§.

5V&. pl. Maastrichti Szerzédés 129/A. cikk; Amszterdami Szerz8dés 153. cikk, EUMSZ 12. és 169. cikk.

6 Ld. pl. Fgytv.; Fttv.; a fogyasztonak nyujtott hitelr8l sz616 2009. évi CLXII. térvény; az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szolo
181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet; az egyes javito-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 249/2004.
(VL. 27.) Korm. rendelet; a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet; a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet; a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet; a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol sz616 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet.
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pp. 721-722.), és olykor az elhatarolas sem konnyl feladat, kisebb-nagyobb mértékben a
kozvetettség is megjelenik, ami szintén nem lebecsiilendd valdsag, kiilondsen érzékelhetd
mindez a kozigazgatasi jogban, a pénziigyi jogban, a szabalysértési jogban, a biintetdjogban,
¢s az alkotmanyjogon beliil is lathatd, hogy példaul az emberi élet és egészség, az ember testi
épsége, s vagyoni érdeke nemcsak fogyasztovédelmi aspektusokkal rendelkezik (1d. pl.
Hamori, 2017b, 2003, pp. 228-292.)". Mindemellett az is érzékelhetd, hogy a piac, a belsé piac,
a gazdasag befolyasos professzionalis szerepldinek kore — olykor a kornyezetvédelemre is
hivatkozva, véleményem szerint példaul a hibds teljesités szabalyozasan beliil is (Id. pl. a
kijavitas eldtérbe helyezése a kicseréléssel szemben, noha a fogyasztd nem javitgatott,
javitand6 dolog szolgaltatasara, nem javitgatasra szerzédott — vo. pl. Vékas, 2024)8 — maga ala
gyliri a fogyasztokat, a fogyasztovédelmet (vo. pl. Jozon, 2018).

Biintetdjogi, szabalysértési jogi jogtargyak

Ami a biintet6jogi szabalyozast illeti, a Biinteté Torvénykdnyvrdl szolé 2012. évi C. torvény
(Btk.) egyik névuma, hogy ,,A fogyasztok érdekeit és a gazdasagi verseny tisztasagat sértd
biincselekmények” cimmel &néll6 fejezet (415-421. §§) jelent meg a magyar jogban,® azonban
egyrészt e fejezet tényallasai kozott is vannak olyanok, amelyeknek tobb jogi targya van,
masrészt e fejezeten kiviil is maradtak részben, kdzvetetten, attételesen fogyasztovédelmi jogi
targgyal bird diszpoziciok.

A Btk. 415. §-dhoz flizott indokolas szerint a ,,Rossz mindségii termék forgalomba
hozatala” cimet visel6 biincselekmény jogi targya ,,a termékek biztonsdgossagénak,
mindségének védelmén keresztiil a fogyasztoi érdekek biztositdsa”. Molnar (2004, p. 452.)
szerint: ,,E blincselekmények a fogyasztok érdekeit a termékek mindségének védelmén
keresztiil biztositja[k].” Koczka (1996, p. 601.) miivében: ,,A biincselekmény jogi targya: a
gazdalkodasi kotelességek megtartasahoz fiiz6d6 érdek, valamint a fogyasztovédelem.”;
Varga, Z. (2004, p. 1064.) megfogalmazéasaban: ,,A biincselekmény jogi targya a gazdalkodasi
kotelezettségek, ezen beliil a fogyasztok érdekvédelme.” (V6. Hamori, 2017b.)

A Btk. 416. §-dhoz fiizott indokolas szerint a ,,Megfelel6ség hamis tanusitasa” cimii
blincselekmény jogi targya ,,az az Ossztarsadalmi érdek, hogy a forgalmazisra széant
termékeknek az eldirt kovetelményeknek vald megfeleldsége a valdosagnak, vagyis tényleges
mindségiiknek megfelelden kertiljon megallapitasra”.

Az egészséget veszelyeztetd blincselekmények” cimet viseld fejezetben (176-189. §§)
szerepl6 ,,Artalmas kozfogyasztasi cikkel visszaélés” jogi targya — az indokolés szerint — ,,az
egeészség” (vO. pl. Belovics, 2004, p. 387.; Bocz, 1996, p. 574.), és véleményem szerint példaul
a ,,Gyogyszerhamisitas” (185/A. §), az ,,Egészségiigyi termék hamisitdsa” (186. §) is bir
fogyasztovédelmi relevancidval. Belovics (2004, p. 387.) szerint: ,,A[z artalmas kozfogyasztasi
cikkel visszaélés] blincselekmény jogi targya a polgarok egészségének védelméhez, valamint
a kozegészseégligyi szabalyok érvényesiiléséhez fliz6dod tarsadalmi érdek.”; Bocz (1996, p.
574.) irasaban: ,,A jogi targy a kozegészség, azaz a tarsadalom tagjai egészségiigyének jogilag
szabalyozott rendje, kozelebbrdl a kornyezeti artd hatasok veszélye elleni védelmet szolgéld
eldirasok érvényesiilése.”

"V5. pl. a termékek piacfeliigyeletérdl szol6 2012, évi LXXXVIIL toérvény preambuluma: ,,Az Orszaggyiilés
annak biztositasa érdekében, hogy a forgalomba hozatalra szant és a mar forgalomban 1évd, az eurdpai unios jog
hatalya ala tartozo termékek megfeleljenek az egészségre, a biztonsagra, a fogyasztovédelemre és mas kozérdekre
vonatkozo kovetelményeknek, garantalva egytttal a belso piac zavartalan miikddését, tovabba egységes keretet
biztositva a piacfeliigyelet szamara, az alabbi tdrvényt alkotja:”.

8 Ld. pl. Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pont, (2a) bekezdés; az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5)—(8) bekezdés.

9 V5. pl. Szabs. tv. 231-238. §§ (,,Az élelmiszerlanc-biztonsagi és fogyasztovédelmi szabalysértések” cimii XXIX.
Fejezet); az egyes szabalysértésekrdl szo16 218/1999. (XI11. 28.) Korm. rendelet 71-92. §§ (,,A fogyasztovédelmi
szabalysértések” cimii V. Fejezet).
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A ,,Versenytars utanzasa” cimu tényallas (Btk. 419. §), amelynek — miként a ,,Rossz
mindségii termék forgalomba hozatala™-nak — szabalysértési alakzata is van,'® valtozékonyabb,
ugyancsak attételes képet mutat, amit az elnevezésvaltozas is tiikroz (vo. pl. Karsai, 2010, pp.
722-726.). A Biintet Torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV. torvény 296. §-aban hatalyban volt
., Aru hamis megjelolése” ciml tényallds kommentarirodalma szerint: ,,A blncselekmény
egyarant védi a fogyasztot és az aru eldallitdjanak, forgalmazojanak (a versenytarsnak) azt az
érdekét, hogy az altala alkalmazott megjel6lést mas — akar ugyanolyan, akar mas mindségii —
arundl ne alkalmazzdk.” (Koczka, 1996, p. 603.) ,,A blincselekmény jogi targya a piaci
magatartas tisztasaga, ezen beliil a piaci verseny, a versenytarsak érdekeinek védelme. A
torvényi tényallas egyarant védi a fogyasztot és a versenytarsat. (BH 1998. 522.) Az aru hamis
megjelolése biintettének tényallasa mind a gazdasagi felek piaci, mind a fogyasztok érdekeit
védi, ezért barmely érdek sérelme esetén megvaldsul a szoban 1évé blincselekmény akkor is,
ha az egyébként kifogastalan mindségii aru olyan — megtévesztésre alkalmas — cimkével kertil
forgalomba, amely a versenytars allami gazdasag hasonl6 arujaval 6sszetéveszthetd (Btk. 296.
§, 1996. évi LII. torvény 14. §). A fogyasztoi érdekvédelem azonban a térvényi tényallasbol
kitinden kozvetleniil nem érvényesiil, hanem a versenytarsak védelmén keresztiil attételesen
érezteti hatasat. A fogyasztd egyébként a blincselekmény elkdvetése sordn, kiilondsen, ha az
aru még nem is kertilt forgalomba, nem feltétleniil szenved sérelmet.” (Varga, 2004, pp. 1074-
1075.; vo. pl. Karsai, 2010, p. 722.: ,[...] a fogyasztok érdekeinek védelme nem 6nallo jogi
targy, [...].”") Molnar (2004, p. 459.) szerint: ,,E blincselekmény a versenytars(ak) védelmére
szolgal. A fogyasztok sérelmével nem feltétlentil jar egytitt. Ha mégis, akkor nem (csak) ennek
a tényallasnak a keretei kozott kell értékelni a magatartast, hanem valamelyik
fogyasztovédelmi tényallas szerint. A targyalt biincselekmény tehat kdzvetleniil és elsésorban
a versenytarsat védi.” (V6. Hamori, 2017b.)

Bisztriczki & Kantas (2012, p. 609.) konyvében, a szabalysértési alakzat tekintetében ez
olvashatd: ,,A cselekmény jogi targya tobbes: védeni kivanja a gazdasagi verseny tisztasagat,
egy adott termék eldallitojanak jo hirnevét, az adott termék hiréhez, mindségéhez fliz6dd
érdeket, ugyanakkor a fogyasztod hiteles tajékoztatasa sem elhanyagolhatd szempont. Mas
dolog, hogy a fogyasztok jelentds tomege szdmara véasarlaskor az olcsé ar és a mindség latszata
nagyobb értékkel rendelkezik, mint az aru valos mindsége. [...]".

Napjaink fogyasztovédelmi jogalkotasa, jogalkalmazasa

Napjaink fogyasztovédelmi jogalkotasdban is torténnek — elébb-utobb, példaul a ,,cselekvd” és
az ,.elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében” (vo. pl. Hamori, 2020a, 2020b, 2019),1 jegyében
— (nem feltétleniil maradéktalanul) elére lépések (vo. pl. Hamori, 2021),1? jelentds —
ugyanakkor idénként némileg batortalannak tiiné® (vé. pl. Hamori, 2021, a Szabs. tv.
modositasara iranyuld javaslatokat is tartalmazva, pl. Bisztriczki & Kantas, 2014, 2012
hivatkozva), illetve (inkabb) vallalkozasbarat* (1d. pl. Hamori, 2019b, 2018-2019.) vagy

01.d. Szabs. tv. 231. §, 236. §.

1 1d. pl. a cselekvé fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasarol szold 2022. évi LXI.
torvény; az elérhetdbb fogyasztovédelem érdekében sziikséges torvények modositasardl szold 2023. évi XX.
torvény; igazsagiigyi targyu tdrvények modositasarol szol6 2023. évi XCVI. térvény 34-43., 66., 72-77. §.

12 Az igen jelentds el6relépésekhez 1d. pl. a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (NGMr.) 1. § (1)—(2) bekezdés; az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés [v0. a kotelezd jotallas ala tartozd fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl sz616 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet].

B Ld. pl. NGMr. 6. § (3) bekezdés, 1. melléklet.

“41Ld. pl. NGMr 5. §.
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hatésagbarat'® — valtozasok, bizonyos mértékii, példaul békéltetd testiileti ,,cikk-cakkozasok”,
belatasok, kritika-elfogadasok®® (vé. pl. Hamori, 2020a, 2020b, 2019a), valamint egyhelyben
toporgasok, 1’ és a jogalkalmazas is — itt-ott megtorpanva, helyenként, olykor visszafelé
haladva (Id. pl. Hamori, 2024, Hamori, 2023b, 2023c, 2023d, 2023e, 2022b'8) — probélja a
szamos kihivas, technikai robbandas, nem ritkdn kegyetlen valosag kozepette, ellenére tartani a
tempot. A fogyasztovédelemmel Osszefiiggd kormanyrendeletek modositasarol szold 93/2024.
(IV. 23.) Korm. rendelet vonatkoz6, komplex aktualitas, és példaul a ,,fogyasztok kollektiv
e’rdekeilr;ek védelmére iranyuld képviseleti keresetek™ hivatkozott szabalyozasa sem oly’ régi
emlék.

Igen jelentds, sok éves kiizdelemmel bir6 elére 1épéseknek tartom példaul a 19/2014.
(V. 29.) NGM rendelet 1. § (1) bekezdésének és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdésének moddositott szovegét, azaz a jognyilatkozaton alapul6 jotallasi igényre torténd
kiterjesztést és a jotallasi idétartam-ndvekedéseket?.,

Véleményem szerint némileg batortalannak tiind az emlitett nemzetgazdasagi (NGM)
rendelet 6. § (3) bekezdése?!, 1. melléklete, (inkabb) vallalkozasbarat az NGM rendelet
jelenlegi 5. §-a, 2> hatdsagbarat — fogyaszté szamara hatranyos, (személyes adat-)
kiszolgaltatottsagot eredményez6 — valtozas az Fgytv. 46. § (1) bekezdésének, 46/A. § c)
pontjinak modositasa.?®

A Dbizonyos mértékii, kritizalt ,cikk-cakkozdsok”-ra példa a békéltetd testiileti
megbizatasi idOtartam harom évrél négy évre valdo felemelése (2012. januar 1-jei
hatalybalépéssel), majd négy évr6l harom évre torténd leszallitasa (2019. szeptember 1-jei
hatalybalépéssel), €s ismét négy évre modositasa (2023. janius 25-i hatalybalépéssel), illetoleg

B Ld. pl. Fgytv. 46. § (1) bekezdés, 46/A. § c) pont; a cselekvd fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes
torvények modositasarol szo16 2022. évi LXI. térvény 10-11. §.

16 Ld. pl. a hossza tavli részvényesi szerepvallalds Osztonzésérdl és egyes torvények jogharmonizacids céli
modositasarol sz616 2019. évi LXVIL. térvény 55-65. §; az elérhetobb fogyasztévédelem érdekében sziikséges
torvények modositasarol szolo 2023. évi XX. torvény 1-12. §, 17. §, 19. § b) pont; a békéltetd testiileti tagsagi
feladat ellatasara vonatkozo palyazat szabalyairdl és a békéltetd testiileti tagok dijazasar6l, valamint az online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén eljard
békélteto testiiletek kijelolésérdl szolo 26/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet; a békéltetd testiileti elnoki és tagsagi
feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyair6l és a békéltetd testiileti elnokok és tagok dijazasarol,
képzésérol és a békéltetd testiileti alapvizsga szabalyairdl, valamint az online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerzOdéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén eljard békéltetd testiiletek kijelolésérdl szold
5/2023. (VI. 19.) IM rendelet.

171d. pl. a Szabs. tv.-vel kapcsolatban irtakat.

18 Ld. kiilonosen alkotmanyjogi jogalkotasért és fogyasztovédelemért felelds helyettes édllamtitkar 2022.
szeptember 29-i, XX-FSTR/ID/17/2/(2022) szam irata, BFKH-aktusok, alapvetd jogok biztosa 2023. aprilis 20.
napjan kelt, AJB-95/2023. iigyszam irata.

¥ 1Ld. még pl. az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2023. majus 10-i (EU) 2023/988 rendelete (pl. az altalanos
termékbiztonsagrol).

DV, a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szol6 10/2024. (V1. 28.)
IM rendelet.

ZLNGMI. 6. § (3) bekezdés: ,,(3) Ha a fogyasztd szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelezo tartalmi elemeit az 1. melléklet tartalmazza.”

ZNGMr. 5. §:,,5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elozetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.”
2 Fgytv. 46. § (1) bekezdés: ,,(1) A fogyasztovédelmi hatdsag eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését.”; 46/A. § c) pont: ,,A fogyaszto
fogyasztovédelmi hatosag részére benyujtott kérelmének — az Akr. 36. §-dban elirtakon til — tartalmaznia kell
[...] ¢) a kérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allo dokumentumokkal alatimasztva, ideértve
kiilonosen a vallalkozasnak a fogyasztdé megkeresésére adott valaszlevelét, a szoébeli panaszrol felvett
jegyzokonyvet, postai vagy elektronikus uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot.”; v6. pl. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) 28. § (1), (3)
bekezdés, amelyet az Fgytv. 46. § (1) bekezdése, 46/A. § c) pontja gyakorlatilag hatastalanithat.

88



a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek 2019. szeptember 1. napjatdl hatalyos
szabalyok szerinti palyazati eljarasban, kivalasztasi folyamatban torténd mell6zése és 2023.
junius 25. napjatol hatdlyos rendelkezések alapjan vald megjelenitése, valamint a
fogyasztovédelmi politikanak az Fgytv. 40. §-aba torténd visszatétele. Ugyancsak megszivlelt
példa — 2024. januar 1-jei hatalybalépéssel, az Fgytv. 25. §-anak (2) bekezdésében — annak
kimondésa, hogy ,,[a]z egyediil eljard testiileti tagnak jogi felséfoku végzettséggel kell
rendelkeznie”.

A jogalkalmazo szervek korében el6forduld probléma a fogyasztd kérelmezoéi, sét,
igyféli mindségének emlitettek szerinti megtagadasa, amely miatt a 2024. évben is — fovarosi
foligyészségi felperessel — tobb mulasztasi per van folyamatban (Id. pl. [H 2023.161.
kovetkezményei; Hamori, 2024).

Tovabbra is meglévé hianyossag a Szabs. tv. 200. § (1) bekezdés d) pontjanak
szabalyozasa, amely szerint, aki kozteriileten vagy nyilvanos helyen fiatalkorut szandékosan
lerészegit, az szabalysértést kovet el. A kritika targyat tobb vonatkozéasban is a ,,fiatalkortt”
sz0 képezi, ugyanis — véleményem szerint, miként a Szabs. tv. 200. § (1) bekezdés b) pontjaban
is latjuk — a ,, tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt” szovegrész sziikségeltetik.
Allaspontom indokolasa e tekintetben a kovetkezd (tal azon, hogy a , fiatalkori” e torvényben
aktiv — nem passziv — alanyi megnevezés): a Szabs. tv. 27. § (1) bekezdése alapjan e torvény
alkalmazasdban fiatalkoru az, aki a szabalysértés elkovetésekor a tizennegyedik életévét
betoltotte, de a tizennyolcadikat még nem; véleményem szerint a ,, tizennegyedik életévét be
nem toltott szemeély” szdban forgd szabdlysértési jogi védelme is sziikséges, mert a Btk.
,, kiskorii veszélyeztetése” tényéllasa®® nem minden esetben alkalmazhat6 a ,, lerészegitésre”,
marpedig a ,, tizennegyedik életévét be nem toltott személyt” a ,,fiatalkorundl” is fokozottabb
vedelem illeti meg, tovabba, a Btk. 208. § (2) bekezdése ,, tizennyolcadik életévet betoltott
személy” elkdvetdt foglal magaban, mikozben az is el6 tud allni, hogy fiatalkort a szandékosan
lerészegitd személy (I1d. Bisztriczki & Kantés, 2014, 2012; Hamori, 2021).

Az Alaptorvény modositasa

Véleményem szerint a fogyasztok jogainak jelentdsebb védelmét alapvetden szolgélna az
Alaptorveny XX. cikk (2) bekezdésének modositasa €s (3) bekezdéssel torténd kiegészitése a
kovetkezOk szerint: ,,(2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszdg
genetikailag modositott élolényektol mentes mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez
és az ivovizhez valo hozzdférés biztositasaval, a fogyasztovédelem, a munkavédelem és az
egészsegligyi elldatas megszervezésével, a sportolas és a rendszeres testedzés tamogatdsaval,
valamint a kornyezet védelmének biztositasaval segiti eld.” ,,(3) Magyarorszag a fogyasztoi
alapjogokat — ideértve a vagyoni érdekek védelméhez, a tdjékoztatishoz, a jogorvoslathoz és
az eérdekképviselethez valo jogot is — a fogyaszto és vallalkozas viszonyaban fokozott
védelemben részesiti. "

24 Ld. Btk. 208. § (1)-(2) bekezdés: ,,(1) A kiskoru nevelésére, feliigyeletére vagy gondozasara kdteles személy —
ideértve a sziildi feliigyeletet gyakorld sziild, illetve gyam élettarsat, tovabba a sziildi feliigyeleti jogétol
megfosztott sziil6t is, ha a kiskoraval kozos haztartdsban vagy egy lakasban él —, aki e feladatabodl eredd
kotelességét sulyosan megszegi, €s ezzel a kiskoru testi, értelmi, erkdlcsi vagy érzelmi fejlédését veszélyezteti,
blintett miatt egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd. (2) Ha stilyosabb biincselekmény nem
valosul meg, az (1) bekezdés szerint biintetendd az a tizennyolcadik életévét betoltott személy, aki tizennyolcadik
életévét be nem toltott személyt a) biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére, illetve ziillott életmod
folytatasara rabir vagy rabirni torekszik, b) blincselekmény elkovetéséhez felajanl.”

B Ld. Alaptorvény XX. cikk (1)—~(2) bekezdés: ,,(1) Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. (2) Az (1)
bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag genetikailag modositott ¢€ldlényekt6l mentes
mezdgazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez vald hozzaférés biztositasaval, a munkavédelem
és az egészségiigyi ellatas megszervezésével, a sportolas és a rendszeres testedzés tdmogatdsaval, valamint a
kornyezet védelmének biztositasaval segiti eld.”
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Indokoldsom Iényege értelmében az alaptérvény-modositas a fogyaszto €s vallalkozas
viszonyaban fokozottabb jogi védelemben részesitené a fogyasztokat. A modositds a
fogyasztok vallalkozasokkal szembeni védelmét — a vagyoni érdekek védelméhez, a
tajékoztatashoz, a jogorvoslathoz és az érdekképviselethez valdo jog vonatkozasaban is
— alapjogi szinten jelenitené meg (1d. pl. Hamori, 2021).

Osszefoglalas

A fogyasztok — altalaban a gyengébb fél — tobbletvédelmének, tdmogatasanak jelentdsége,
aktualitdsa ¢és komplexitasa érzékelhetd. Az allami kiegyenlitési torekvésekben mind a
maganjogi, mind a kdzjogi, anyagi és eljarasjogi szabalyozas jelentds szerepet jatszik, amely
véleményem szerint az emlitettek értelmében is ndvelendo.

A gyengébb fél fokozott(abb) oltalmanak sziikségessége nézetem szerint objektive
fennall, mert — miként Szent II. Janos Pal papa a Veritatis splendor kezdetii enciklikaban?®
(VS) irta — ,,a lelkiismeret szabadsaga soha nem az »igazsagtol«, hanem mindig az
»igazsagban« vald szabadsag”-ot (VS 64. pont) jelenti, és ez — értelmezésemben — fogalmilag
¢s normative, megfelelden értve a szerzddési szabadsagra is all; az igazsag €s az igazsag
szerinti az, hogy a kiszolgaltatott, hatranyos, egyenlétien helyzetben lévd személyt jobban kell
vedeni — a kogens szabalyok is ennek fényében szemlélendok. A szabalyozasi valtozdsoknak
is a ,,fogyaszt6” — az ember — és nem a fogyasztas szolgalataban kell allniuk, és ez altal
szliikséges a kotelezettek (pl. forgalmazok, gyartok, importérok) javara is irdnyulniuk.
Minderrdl — a ,,fogyasztd”, az ember védelmérdl — példaul a szocidlis enciklikdk is bdségesen,
a vilagi jogalkotok szamara is megszivlelendé tartalommal és mddon szolnak.

Szent II. Janos Pal papanak a szocialis kérdésrdl szold Centesimus annus kezdeti
enciklikajaban?’ (CA) — a mai napig is tartd aktualitdssal — olvashato, hogy ,.[a] gazdasag
valdjaban csak az egyik Osszetevoje és dimenzidja az emberi tevékenység sokféleségének. Ha
abszolutta valik, ha az arutermelés €s -fogyasztas a tarsadalmi életben a kdzponti helyre kertil,
¢s minden mastol fuggetlenedve a tarsadalom egyediili értékéve valik, akkor az okot nemcsak
€s nem annyira magéaban a gazdasagi rendszerben kell keresni, hanem abban, hogy a szocidlis-
kulturalis értékrend — miutdn nem ismeri el az etika €s a vallas jelentdségét — meggyengiilt, és
csupan a javak termelésének €s a szolgaltatdsoknak tulajdonit jelentdséget” (CA 39. pont).
,[-..] a gazdasagi szabadsag az ember szabadsaganak csak az egyik eleme. Amikor a gazdasagi
szabadsag ©Onallosodik, amikor az embert inkabb a javak termeldjének ¢€s fogyasztdjanak
tekintik, semmint személynek, aki azért termel és fogyaszt, hogy megéljen, akkor a szabadsag
elvesziti valos kapcsolatat az emberi személlyel, végiil elidegeniti és elnyomja 6t.”” (uo.) ,,Az
ember ma gyakran elvész az dllam és a piac két polusa kozott. Néha ugyanis tigy tlinik, mintha
idonként csak arutermeldként és -fogyasztoként vagy az allam kozigazgatdsi alanyaként
létezne, mintha feledésbe meriilne, hogy az emberek egyiittélésének nem célja sem az allam,
sem a piac, hanem az ember 6nmagaban olyan paratlan értékkel bir, hogy az allamnak is €s a
piacnak is szolgalnia kell. Az ember mindenekel6tt igazsagot keresé 1ény, arra torekszik, hogy
e szerint az igazsag szerint éljen €s elmélyitse azt a mult és a jovO nemzedékével folytatott
parbeszéd révén.” (uo. 49. pont)

2 Szent I1. Janos Pal papa, Veritatis splendor kezdetii enciklika a katolikus Egyhdz minden piispokének az Egyhdz
erkolcstananak néhany alapvetd kérdésérsl. 1993. augusztus 6. Acta Apostolicae Sedis, 85(1993), 1133-1228.
Papai Megnyilatkozasok, XXIV. Budapest, 1993. Szent Istvan Tarsulat, az Apostoli Szentszék Konyvkiaddja (pp.
149; forditotta: Dios Istvan).

27 Szent I1. Janos Pal papa, Centesimus annus kezdetii enciklika. 1991. majus 1. Acta Apostolicae Sedis, 83(1991),
793-867. Budapest, 1991. Szent Istvan Tarsulat, az Apostoli Szentszék Konyvkiadoja (pp. 96; forditotta: Balogh
Gabor, Barabas Miklds, Gojak Janos).
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A szent papa az Evangelium vitae kezdetii enciklikaban?® (EV) Aquinéi Szent Tamast
is idézi, aki szerint: ,,Az emberi torvény annyiban térvény, amennyiben koveti a helyes
értelmet, €s ennek megfeleléen nyilvanvalo, hogy az 6rok torvénybdl ered. Amikor viszont
eltér az értelemtdl, gonosz torvénnyé valik, és mar nem térvény tobbé, hanem inkabb valami
er6szak.” (EV 72. pont), tovabba: ,,ezért minden emberek altal hozott torvény annyiban
torveny, amennyiben a természeti térvénybol ered. Ha pedig valamiben eltér a természeti
t6rvénytSl, mar nem térvény, hanem a torvény romldsa.” (uo.) Szent Tamas Szent Agostont
citalja: Nem torvény az, ami nem igazsdgos.” (UO.)

A szabalyozas és a gyakorlat fejlodését, a gyengébb fél fokozottabb védelmét és
tdmogatdsat, az igazsagot célozva Szent II. Janos Pal papa szavait is ajanljuk az allami
jogalkotok és jogalkalmazok figyelmébe. Az eldrelépés, a jog maradéktalan érvényesiilése
érdekében sokat kell még tenni: nem csak jogilag, mert az dSnmagaban kevés, nem elég. Olyan
szemléletformaldsra van sziikség, amely az igazsdgon alapul, az igazsdgossdagban épiil, és amit
a szeretet — az onzetlen (az aranyszabaly?® szerinti) szeretet éltet® (1d. pl. Hamori, 2016f,
2010b, 2008c). Ehhez kivanok Mindenkinek szivbdl bolcsességet €s batorsdgot, hogy a
szabadsagban — az igaz szabadsagban — naprol napra emberibb, mértékletes egyensulyt talaljon
—a ,,fogyasztd”, a jogosult és a kotelezett egyarant, mert ,, /m/i haszna van az embernek, ha az
egész vilagot megszerzi is, de lelke karat vallja? Mit is adhatna az ember cserébe a lelkéért?”

(Mt 16,26)
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Absztrakt

A ,.greedflation”, vagy ,,seller’s inflation”, mas szoval profitvezérelt inflacié* jelensége, amely
soran a vallalatok a koltségeik novekedését meghaladd mértékben emelik az araikat, és ezaltal
hozzajarulnak az inflacid6 ndvekedéséhez, a COVID-19 vildgjarvanyt kovetd gazdasagi
helyreallitds sordn kiilonds figyelmet kapott. Ez a tanulmany a ,,greedflation” kiilonb6z6
értelmezéseit és empirikus bizonyitékait targyalja, hangsulyozva a gazdasagi és politikai
kovetkezményeket. Az elemzés célja, hogy atfogd képet nyujtson a jelenség okairol és
hatasairdl, valamint feltérképezze az inflacio kezelésére adott gazdasagpolitikai valaszokat.
Vizsgalodasunk a pandémia utani inflacids jelenségekre, kiemelten a profitvezérelt inflaciora
fokuszal. A tanulmany szisztematikus irodalomkutatas modszerét alkalmazta, amely magaban
foglalta a tudomanyos adatbazisokbdl (Scopus, Web of Science, EconLit stb.) és a szakmai
sajtobol szarmazd relevans forrasok elemzését, kiilonos figyelmet forditva az informaciok
megbizhatosdgara és objektivitdsdra. Az inklizid sordn tudomanyos cikkek, hivatalos
jelentések, valamint naprakész nem tudomanyos forrasok egyarant szerepeltek a ,,greedflation”
¢s a pandémia utdni inflacios jelenségek atfogd vizsgalatdhoz. A kutatas feltarja, hogy a
vallalati profitszempontok jelents szerepet jatszottak a kozelmult inflacidés hulldmaiban,
kiilonosen a COVID-19 jarvany és az azt kovetd gazdasagi fellendiilés idején. Emellett a
tanulmany elemzi a koltség-nyomasos inflacio és az ellatasi lanc problémai altal okozott
aremelkedéseket is. Az eredmények alapjdn a szerz6k véleményt fogalmaznak meg a
profitvezérelt inflacio tartossagarol és kezelésérdl, kiilondsen a monetaris szigoritasok ¢€s
alternativ gazdasagpolitikai eszk6zok tekintetében. A tanulmany hozzajarul a vallalati profitok
¢s az inflacié kozotti kapcsolat mélyebb megértéseéhez, és ravilagit a regionalis €s szektoralis
kiilonbségek jelentdségére az inflacids trendek kezelésében.

Kulcsszavak: profitvezérelt inflacid, pandémia utani inflacio, koltség-nyomasos inflacio,
»greedflation”, gazdasagpolitika, monetaris szigoritas

JEL kodok: E31, E32, E52, L16, Q54
Abstract

The phenomenon of "greedflation,"” also known as "seller's inflation™ or profit-driven inflation,
refers to instances where companies increase their prices beyond the rise in costs, thereby
contributing to inflation. This concept garnered significant attention during the economic
recovery following the COVID-19 pandemic. This study explores the various interpretations
and empirical evidence surrounding "greedflation,” emphasizing its economic and political
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implications. The analysis aims to provide a comprehensive understanding of the causes and
effects of this phenomenon while mapping out economic policy responses to inflation control.

The research primarily focuses on post-pandemic inflationary trends, with a particular
emphasis on profit-driven inflation. The study employed a systematic literature review method,
incorporating analyses of relevant sources from scientific databases (e.g., Scopus, Web of
Science, EconLit) and professional media outlets, with a strong focus on the reliability and
objectivity of the information. The inclusion criteria encompassed peer-reviewed articles,
official reports, and up-to-date non-academic sources, ensuring a holistic examination of
"greedflation” and post-pandemic inflationary phenomena.

The findings reveal that corporate profit considerations have played a significant role
in recent inflationary surges, particularly during the COVID-19 pandemic and the subsequent
economic recovery. Additionally, the study analyzes price increases driven by cost-push
inflation and supply chain disruptions. Based on the results, the authors offer perspectives on
the persistence of profit-driven inflation and its management, particularly in the context of
monetary tightening and alternative economic policy tools. The research contributes to a deeper
understanding of the relationship between corporate profits and inflation, highlighting the
importance of regional and sectoral differences in addressing inflationary trends.

Bevezetés

Az elmult években az inflacid egyes kivalto tényezoi uj megvilagitasba keriiltek, kiilondsen a
COVID-19 jarvany és az azt kovetd gazdasagi helyredllitds fényében. Ezek kozil a
,greedflation” ,,seller’s inflation” vagy ,,profitinflacié” a gazdasagi vitdk kdzéppontjaba kertilt.
Eszerint a vallalatok hozzéjarulnak az inflacidhoz azéltal, hogy a profitndvelés érdekében piaci
erejiiket kihasznalva a koltségnovekedést meghaladd mértékben emelik araikat. Ez a jelenség
szamos mas inflacios fogalommal egyiitt — mint a maginflacio, NAIRU (Non-Accelerating
Inflation Rate of Unemployment), bér-ar spiral, valamint a kornyezeti tényezok altal generalt
inflacios formak, mint a ,,climateflation”, ,,flossilflation” és ,,greenflation” — Gsszetett képet
fest a pandémia utani gazdasagi dinamikarol.

Ebben az elemzésben megvizsgaljuk a ,.greedflation” jelenségét és annak hatasat az
inflaciora, beleértve a vallalati profitok novekedését és az armeghatarozas komplexitasat az
inflacids kornyezetben. Feltarjuk, hogy volt-e ténylegesen profitinflacio, és milyen empirikus
bizonyitékok tadmasztjak ald vagy cafoljak ezt a jelenséget. Emellett attekintjiik az inflaciora
adott gazdasagpolitikai valaszokat és megoldasi javaslatokat, beleértve a monetaris szigoritast,
a vallalati adok emelését. Célunk, hogy atfogd képet adjunk az inflacio jelenlegi formairol,
okairol és lehetséges kezelési modjairdl a pandémia utani gazdasagi kornyezetben.

A tanulmany célja a ,,greedflation” €s a pandémia kovetkeztében megjelend egyéb
inflacios jelenségek atfogod vizsgalata volt, elsdsorban a szaksajto, a tudomanyos kézlemények
és egyéb forrasok attekintésével. Az irodalomkutatast 2022-2024 jaliusa kozott végeztiik,
felhasznalva mind a tudomanyos adatbazisokat — mint a Scopus, Web of Science, EconLit,
JSTOR ¢és a Google Scholar — mind pedig a szakmai sajtd online platformjait és gazdasagi
hirportalokat.

Az inkluziés kritériumok kozé tartoztak a szakértéi birdlaton atesett tudomdényos
cikkek, hivatalos jelentések, kozlemények, valamint a szaksajtoban és gazdasagi hirportdlokon
megjelent elemzések, cikkek ¢és interjuk, amelyek kozvetleniil kapcsolodtak a vizsgalt
témahoz. Nem zartuk ki a nem tudomdnyos forrasokat, mivel ezek gyakran naprakész
informaciokat és kiilonb6zd nézépontokat kinaltak a ,,greedflation” és az inflacids jelenségek
megértéséhez.

A forrasok mindségét a tartalmi relevancia, az informaciok megbizhatdsaga ¢és az
esetleges elfogultsagok szempontjabol értékeltiik. Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy a
szaksajtoban megjelent informécidkat Osszevessiik a tudomanyos szakirodalommal ¢&s
hivatalos jelentésekkel, biztositva ezzel az adatok hitelességét és az elemzés objektivitasat.
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A szisztematikus irodalmi elemzés modszerével — beleértve a szaksajtdo és nem
tudomanyos forrasok integralasat is — atfogoan feltartuk a ,,greedflation” €s a pandémia utani
inflaciés jelenségek szakirodalmat. Ez a megkozelités lehetévé tette szamunkra, hogy tobb
nézOpontbdl vizsgaljuk a témat, hozzjarulva a mélyebb megértéshez és a tovabbi kutatdsok
alapjainak megteremtéséhez.

A ,,greedflation” és sok egyéb ,,...flacio” a pandémia nyoman

A tovabbiakban az egyes feldolgozott forrasokban az inflacié hatétényezdivel kapcsolatban
megfogalmazott allitdsokat, értékeléseket ismertetjiik. Nem szo szerinti idézetek formajaban
tessziik mindezt, hanem az egyes elemeket érintd tartalmi 0sszefoglalds keretében.

A ,greedflation” kifejezés magyarul leggyakrabban a ,profitinflacio”,
"mohosaginflaci¢", vagy ,kapzsinflacio” szavakkal helyettesithetdé (Varga — Veczan, 2022;
Zsoldos, 2023). Ezek a szinonimdk mind azt a jelenséget irjak le, amikor a vallalatok a
koltségnovekedést meghaladdé mértékben emelik az araikat, igy ndvelve profitjukat, mikozben
ennek révén hozzdjarulnak az inflacidhoz. A ,greedflation”, illetve ,seller’s inflation”
kifejezés egyre gyakrabban keriil el6 a gazdasagi vitdkban, kiilondsen az elmult évek inflacios
hullamaival kapcsolatban (Weber — Wasner, 2023).

Maga a ,,greedflation” nem ujkeletti fogalom. Ezt a jelenséget kiilonésen a COVID-19
jarvany idején és az azt kovetd gazdasagi helyredllitas soran figyelték meg. Az eurdpai és
amerikai gazdasagokban egyarant jelentds szerepet tulajdonitanak neki az elmult évek inflaciot
kivalto tényez6i soraban (Financial Times, 2023; Stoller, 2021).

A pandémia utani idészakban egy uj gazdasagi jelenség, a profit inflacié keriilt elétérbe,
amely akkor alakul ki, amikor a vallalatok az aremelésekkel novelik profitjukat, nem pedig a
termelési koltségeik leszoritdsaval. Ennek a jelenségnek a kovetkezményeként a vallalati
nyereségek novekedése jelentdsen hozzéjarult az inflacié emelkedéséhez, nagyobb mértékben,
mint a munkaeré vagy anyagkoltségek novekedése (IMF, 2023; Nikiforos et al. 2024). A
jelenség szorosan kapcsolodik a profitvezérelt inflaciohoz, amely kiillondsen a pandémia utani
id6szakban valt hangstlyossa, mivel a vallalatok az igény novekedését kihasznalva emelték
araikat (Nikiforos et al, 2024; RBA, 2023; Bivens, 2022; Glover et al., 2023).

Ezzel szemben a maginflaci6 olyan inflacids mutatd, amely kizarja az €élelmiszer- és
energiaarak ingadozasait, igy stabilabb képet ad az inflacids trendekrdl. A leglijabb kutatasok
szerint a maginflacids nyomasok tartosabbak, amit a folyamatosan magas kereslet és az ellatasi
lanc problémai taplalnak (IMF, 2023). A koltség-nyomasos inflacioval egyiitt mindez
hozzajarult ahhoz, hogy a jelenlegi gazdasagi kornyezetben mindkét inflacios tipus jelentds
szerepet jatszott, kiilondsen az ellatasi lanc zavarai és az erés fogyasztdi kereslet miatt
(Nikiforos et al. 12024).

Ezen inflacids dinamikak hatterében a NAIRU fogalma is fontos szerepet jatszik, amely
azt a munkanélkiiliségi szintet jeldli, amely alatt az inflaci6 emelkedni kezd. A leglijabb vitdk
szerint az NAIRU eltolodott a munkaerdpiac szerkezeti valtozasai miatt, ami tovabb bonyolitja
az inflacios dinamikat (IMF, 2023).

A pandémia utani gazdasagi helyzetben megkeriilhetetlenné valt a bér-ar spirél és az
ar-ar spiral hatasanak vizsgalata is. A bér-ar spirdl sordn a ndvekvd bérek magasabb arakhoz
vezetnek, ami tovabbi bérkoveteléseket generdl, mig az ar-ar spirédl esetében az arak egymast
kovetd emelései jellemzdek. A jelenlegi kutatasok szerint azonban ezek a spirdlok kevésbé
jelentdsek, mint a profitvezérelt aremelések (Lorenzoni — Werning, 2023).

A vallalati magatartasra €s a gazdasagi ciklusokra reflektalva, egy ujabb fogalom, a
»greedflation”, azaz "mohosag vezérelt inflacid" is eldtérbe keriilt. Ez az inflaciotipus a
vallalatok indokolatlan dremeléseibdl ered, foként gazdasagi fellendiilési idoészakokban. Ez a
koncepcio kiilonos figyelmet kapott a vallalati magatartdsok elemzése soran a gazdasagi
helyreallitasi fazisokban (The Guardian, 2023; Lapavitsas, 2022).
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A gazdasagi kornyezetben egyre nagyobb figyelmet kapnak a kérnyezeti tényezok altal
generalt inflacids formak, mint a ,,climateflation”, ,,flossilflation” és ,,greenflation”. Ezek az
inflacidtipusok arra utalnak, hogy miként befolyasoljak az arakat a kornyezetvédelmi politikak
¢és valtozasok. A ,climateflation” a klimavaltozassal kapcsolatos koltségekbdl adodik, a
»flossilflation” a fosszilis tlizel6anyagoktol valo fiiggdségbdl, mig a ,,greenflation” a zold
energia atallas koltségeibdl ered (IMF, 2023).

A fenti inflacios jelenségek mellett a gazdasagi szakirodalomban még mindig
relevansak a hagyomanyos inflacios fogalmak, mint a deflacio, stagflacié és hiperinflacio, bar
ezek kevésbé keriiltek fokuszba a pandémia utani idészakban. A deflacio az arszinvonal
altalanos csokkenését jelenti, mig a stagflacio a stagnald gazdasagi novekedés €s az egyidejii
magas inflacié kombinaciojara utal.

A hiperinflacié pedig rendkiviil gyors és daltalaban ellendrizhetetlen inflacidként
definialhato (IMF, 2023). Kiilonféle fogyasztovédelmi szervezetek hivtak fel a figyelmet az
egyes termékek aremelkedésének elrejtésére szolgald triikkdzésre, az un. ,shrinkflation”
eljarasra, amely sordn az el6recsomagolt termékek ara vagy nem valtozik, de a sulyuk,
mennyiségiik csokken, vagy az aruk ezzel nem aranyosan mérséklodik. A ,.cheapflation”
gyakorlat sordn a végterméket ugyan valtozatlan aron értékesitik, azonban a termék gyartoja
az egyes Osszetevok koziil a legdragabbakat csokkenti, esetleg teljesen kihagyja, vagy olcsobb,
gyengébb mindségli komponenssel helyettesiti (Walker, 2024).

A ,shockflation” mint gazdasagi terminoldgia, szintén kulcsfontossdguva valt,
kiilondsen a pandémia id6szakaban. Ez a fajta inflacio hirtelen, varatlan események hatasara
alakul ki, és gyors, jelentés aremelkedéseket okoz. A COVID-19 jarvany példaul egy
klasszikus ,,shockflation” eset, hiszen a globalis ellatasi lancok hirtelen leédllasai aruhianyhoz
és jelentés aremelkedésekhez vezettek (IMF, 2023). Abel részletesen elemzi a globalis
értéklancok miikddésében bekovetkezett zavarok kovetkezményeit a globalizacio folyamatéara
nézve, valamint az ezekre adott gazdasagpolitikai valaszokat (Abel et al., 2024).

Volt-e profitinflacio?

Az inflacidés nyomasok és a felarak kozotti kapcsolat a COVID-19 jarvany alatt kiilondsen
figyelemre mélto volt. Egy tanulmany kimutatta, hogy a felar inflacio jelen volt az iparosodott
orszagokban a 2021-22-es inflacids hullam soran, és elutasitotta a bér-ar spiral koncepciojat,
amelyet a hagyomanyos inflacios modellek gyakran hangsulyoznak (Matamoros, 2024). Ezzel
parhuzamosan egy masik kutatds Kanada vallalatainak felarair6l kimutatta, hogy a felarak
valtozasa 2021-ben kevesebb mint egytizedét magyarazta az inflacidonak, és a csticsinflaciot
elsdsorban a vallalatok koltségeinek valtozasa hajtotta (Bonam — Smadu, 2021). Konczal és
Lusiani empirikus adatok alapjan igazolta, hogy a vallalatok kihasznaltak a piaci poziciojukbol
fakado lehetdségeiket a haszonkulcs novelésére (Konczal — Lusiani, 2022).

A jarvany torzitd hatasa a Fogyasztoi Arindex (Consumer Price Index, CPI) mérésében
is megfigyelhetd volt. A CPI inflaci6 mérésében a kiadasi mintdk valtozésa jelentds torzulést
okozott, amely szintén hozzajarult az inflacié megugrasahoz (Cavallo, 2023). Ezt a torzulast
tovabb erdsitették az egyes termékeknél a COVID-19 altal eldidézett gyors arvaltozasok,
amelyek kérdéseket vetettek fel azok tiikroz6désérdl a 6 inflacios mutatokban (Blundell et al.,
2020).

A COVID-19 alatti inflacios forgatokonyvek megel6zése érdekében a szakirodalom
tobb gazdasagpolitikai megkozelitést is hangsulyozott (De Loecker et al., 2020). A logikai-
analitikai megkozelitések sziikségességét kiilondsen kiemelték az inflacios forgatokonyvek
megeldzése érdekében (Beretta, 2021). Emellett a CPI fogyasztasi kosar stlyozasanak gyakori
frissitési sziikségességére is ramutattak, amelyet a fogyasztdsi mintdkban bekdvetkezett
jelentds valtozasok indokoltak (Grigoli — Pugacheva, 2024).

Az empirikus bizonyitékok ¢és elméleti megkozelitések alapjan az Egyesiilt
Kiralysagban a véllalati jovedelmezdség stabil maradt a ,,greedflation” vadjai ellenére. A Bank
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of England nem talalt bizonyitékot arra, hogy az ¢lelmiszer-beszallitok vagy mas nem energia-
¢s nem pénziigyi csoportok tulzott mértékli haszonszerzésre torekedtek volna, ami arra utal,
hogy az inflacidt sokkal inkabb kiilsé tényezOk, mint pl. az energiaarak és az ellatasi lanc
problémai vezérlik (Financial Times, 2023). Hasonl6 kovetkeztetésre jutott az angol gazdasagi
hetilap is, amely mar az irdsa alcimében leszégezte, hogy az inflacid valodi okai kozott a
gazdasagpolitikai hibak, a habord, nem pedig a vallalatok kapzsisaga keresendé (The
Economist, 2023).

Ezzel szemben Conor Smyth kritikaval illeti a Wall Street Journal fent emlitettekhez
hasonl¢6 allaspontjat, miszerint a vallalati haszonszerzés ("greedflation") jotékony hatast lenne
a gazdasagra. Smyth szerint ez a gyakorlat a vagyont a fogyasztoktdl a vallalatok felé
csoportositja at, sulyosbitva az egyenl6tlenséget és hozzajarulva az inflacidhoz azaltal, hogy a
vallalatok a koltségnovekedésiiket meghaladd mértékben emelik az araikat (FAIR, 2023).

A befektetd1 nézopontok is aldtamasztjak a ,,greedflation” negativ gazdasagi hatasait.
Egy Bloomberg felmérés szerint sok befekteté tigy véli, hogy a vallalati mohdsag fiitotte az
inflaciot, amelynek megfékezése magas kamatldbakat tesz sziikségessé. A vallalatok a jarvany
ota koltségnovekedésiiket meghaladd mértékben emelték az araikat, ami torténelmileg magas
profitmarzsokat eredményezett. A befektetok szerint szigoribb monetaris politika és sokkal
erdsebb, kovetkezetesebb antitrdszt politika végrehajtas sziikséges a profitvezérelt inflacio
kezeléséhez (White, 2023).

Az inflaciés kdrnyezetben az &rmeghatarozas kérdése is kdzponti szerepet jatszik. Az
Atlanta, Cleveland és New York-i Federal Reserve Bankok tanulménya szerint a vallalatok az
arakat a keresleti viszonyok ¢és koltségvarakozasok alapjan hatdrozzdk meg, jelentds
eltérésekkel az egyes vallalatok kozott. A kutatds becslései szerint a vallalatok a
koltségnovekedés mintegy 60-70%-at haritjak at az arakra, ami a koltségek, kereslet és arazasi
stratégiak kozotti Osszetett kapcsolatot jelzi (Liberty Street Economics, 2023).

A ,,greedflation” széleskorii gazdasagi és tarsadalmi hatdsokkal bir, amelyek koziil Paul
Donovan, az UBS kozgazdasza szerint az egyik az, hogy a profitvezérelt inflacio jelentds
mértékben hozzajarult az inflacio lasst csokkenéséhez. Mig ez az inflacios forma valdszintileg
nem tartds, mégis jelentds terhet r6 a fogyasztokra, mivel a vallalatok a koltségnovekedést
meghaladé mértékben emelik araikat, hogy noveljék profitjukat (UBS Report, 2023). Az
inflacio okainak és idébeli hatdsainak megitélése azonban véltoz6 az irodalomban. Mig egyes
tanulmanyok a profitvezérelt inflaciot hangstlyozzdk, maésok inkdbb a koltség-nyomésos
inflaciot tartjadk meghatarozonak. Emellett a profitvezérelt inflacio idébeli hatésait illetden is
eltéré vélemények vannak: mig egyes kutatok szerint ez atmeneti jelenség, masok hosszabb
tava gazdasagi kovetkezményekkel szamolnak (Nikiforos, 2023).

Mik lehetnek a megoldasok?

A profitvezérelt inflacid kezelésére kiillonbozd politikai valaszok sziilettek. A monetaris
szigoritast sokan sziikséges valasznak tartjdk az inflacid visszaszoritdsara. Ugyanakkor
alternativ megkozelitések is felmeriiltek, mint példaul a véllalati adok emelése és az antitroszt
szabalyozasok szigoritasa. A kdzgazdaszok és politikai dontéshozok arra is torekszenek, hogy
sz¢élesebb korti adatgytijtés és megfigyelés révén jobban megértsék €s kezeljék a profitvezérelt
inflaci6 hatasait (Boissay et al. 2023).

A regiondlis kiilonbségek és a szektoralis elemzések is eltérd képet mutatnak az
inflacidés hatasokrol és a vallalati drazéasi gyakorlatokrol. Az Egyesiilt Kirdlysag és az
eurddvezet hasonld mintakat mutat, mig az Egyesiilt Allamokban eltérd tendenciak figyelheték
meg. Az energia- és nyersanyagipar kiilonosen jelentds profitnévekedést mutatott, mig mas
iparagakban a koltségnovekedés és az arak emelkedése kiegyensulyozottabb volt (Financial
Times, 2023).

Az inflaci6 gazdasagi és tarsadalmi hatasai jelentdsek. Ugyanakkor a gazdaséagpolitikai
valaszok kozott a monetaris szigoritdsok és a versenypolitikai szabalyozasok sziikségessége
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sz¢élesebb korben elfogadott, mint a profitvezérelt inflacio kezelésére iranyuld megkozelitések
(Boissay et al., 2023). A monetaris szigoritasok keretében felmertilt a vallalati adok emelése és
a monopolium-ellenes szabalyok szigoritasa. Az FEuropai Kozponti Bank és mas
gazdasagpolitikai intézmények is aggddnak a profitvezérelt inflacid6 miatt, ezért jobban
nyomon kovetnék a vallalati profitokat a pontosabb adatok érdekében (Financial Times, 2023;
White, 2023).

A pandémia utani inflacids dinamikak elemzése valtozatos képet mutat, amelyben a
profitvezérelt inflacido, a maginflacio, a koltség-nyomdsos inflacio ¢és a kiilonféle
,shockflation” tipusok egyarant szerepet jatszanak. Az irodalom széles korben elismeri a
vallalati profitok és az inflacido kozotti szoros kapcsolatot, ugyanakkor az egyes gazdasagi
szereplok kozotti eltérések €s a gazdasagpolitikai valaszok kiilonbségei tovabb bonyolitjak az
inflacios trendek megértését és kezelését.

Kovetkeztetések

A szisztematikus irodalmi attekintés alapjan megallapithato, hogy a "greedflation", vagyis a
profitvezérelt inflacio, jelentds szerepet jatszott a COVID-19 jarvany utani inflacios
hullamokban. A véllalatok szdmos esetben a kdltségndvekedést meghaladé mértékben emelték
araikat, ami a profit-marzsok ndvekedéséhez ¢és az éltalanos arszinvonal emelkedéséhez
vezetett. Ez a jelenség kiilondsen az energia-, olaj-, gaz- és banyaszati szektorban volt
megfigyelhetd, ahol a vallalatok kihasznaltdk a Oroszorszdg Ukrajna elleni haborja miatt
megnodvekedett keresletet és piaci bizonytalansagot.

Az inflaciés dinamikdk azonban Osszetettek, és nem redukalhatok kizardlag a
»greedflation” jelenségre. A maginflacio és a koltség-nyomasos inflacio is jelentds szerepet
jatszott, amit a folyamatosan magas kereslet, az ellatasi lanc zavarai és a munkaerépiac
szerkezeti valtozéasai taplaltak. A NAIRU eltolodésa, valamint a bér-ar és ar-ar spiralok hatasa
tovabb bonyolitotta az inflacios folyamatokat, bar a kutatdsok szerint ezek kevésbé voltak
meghatarozoak, mint a profitvezérelt aremelések.

A gazdasagpolitikai valaszok tekintetében a monetaris szigoritds gyakran tekinthetd
szilkséges lépésnek az inflacid visszaszoritasara. Ugyanakkor felmeriiltek alternativ
megkozelitések is, mint a vallalati adok emelése €s az antitroszt szabalyozasok szigoritasa. A
szakértOk egyetértenek abban, hogy a pontosabb adatgylijtés és a vallalati profitok nyomon
kovetése elengedhetetlen az inflacids trendek jobb megértéséhez és a hatékony politikai
valaszok kialakitdsdhoz (1. abra).
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1.abra: A pandémia nyoman fellépé inflacio okai
Forras: Sajat kutatas, 2024

Az elemzés ravilagit arra is, hogy a kornyezeti tényezok altal generalt inflacios formak,
mint a ,,climateflation”, ,,flossilflation™ és ,,greenflation”, egyre nagyobb szerepet kapnak.
Ezek az inflacidtipusok jelzik, hogy a kornyezetvédelmi politikdk és a klimavaltozas elleni
intézkedések hogyan befolyasoljak az arakat €és a gazdasagi dinamikét.

A tanulmény hangsulyozza, hogy az inflacio komplex jelenség, amelyet tobb tényezd
egyiittesen alakit. A ,,greedflation” jelents hatast gyakorolt a pandémia utdni gazdasagi
kornyezetre, de nem tekinthetd az inflacio egyetlen vagy kizardlagos okanak. A vallalati
magatartas, az armeghatarozas stratégiai, a piaci kereslet és kinalat, valamint a globalis
gazdasagi és kornyezeti tényez6k mind hozzajarulnak az inflacié alakulaséhoz.
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Generation Z as tourism consumers: the impact of childhood tourism
consumption and the socialization environment - marketing activities of the
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Abstract

This research examines how childhood travel experiences and socialization environments
influence adult tourism behaviour, focusing on Generation Z in Hungary. It investigates the
interplay between early travel memories and current preferences, revealing the role of family,
digital upbringing, and marketing strategies. Two main themes are explored: the influence of
childhood travel on current consumer behaviour, and the socialization environment's impact
on travel habits in adulthood. Using a mixed-methods approach, including surveys, interviews,
and case studies, the study highlights the significance of early tourism experiences in shaping
lifelong travel behaviours. Findings aim to inform tourism stakeholders, including destination
marketers and hospitality providers, offering insights to enhance family-friendly offerings and
strategic marketing efforts tailored to intergenerational needs. This research contributes to
understanding tourism's dynamic intergenerational and socio-economic influences.

Keywords: generation Z, childhood tourism, travel behaviour, socialization environment,
tourism marketing

JEL Classification: A13, Z32
Introduction and literature review

The research area broadly explores the relationship between childhood travel and adult tourism
consumption habits. The topic is multifaceted, focusing on how social environment and
childhood tourism experiences influence adult tourism behaviour and consumption patterns.
Additionally, it examines the attitudes of tourism market stakeholders towards children as a
consumer demographic. Through various approaches, | aim to uncover the impact of childhood
experiences on adult travel behaviour and shed light on the dynamics between childhood
tourism, adult consumption patterns, and industry perceptions of children as consumers.

Travel attitudes, affection of the parents, tourism trends - in relation to the research field

In the second half of the 20th century, tourism became a global economic and social
phenomenon. For people in developed countries, travel has become almost a necessity and a
dominant form of leisure. Tourism as a subject has been the subject of numerous academic
treatises, mainly in economic terms. It was around the turn of the millennium that academic
work produced a body of professional literature and research that examined and analysed the
impact of travel on the quality of life of the domestic population and the direct impact of
childhood travelling experiences and adulthood consumer behaviour.

Researchers recently looked at the relationship between social consumption patterns
and tourism, focusing on the tourism consumption behaviour of families (Asvanyi - Gyulavari
- Jaszberényi, 2018). Family holidays with larger groups are not common, only a small
percentage of grandparents go with the family, and holidays with friends and acquaintances are
more common when a larger group travels together. Families are most motivated by the time
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spent together on holiday, a motivation that is almost on a par with the value of the motivation
to get away from it all.

Respondents rated relatively highly the destinations that they thought would welcome
children, as well as the availability of entertainment facilities for children and the readiness of
the destination’s service providers to welcome children. There was variation in the importance
of different demographic groups in terms of destination choice, for example, the age of the
youngest child influenced the importance of different factors.

The complexity of family travel expectations is also influenced by the fact that all
members of the family, including children, have an influence on holiday decisions, the research
concludes. The need to spend time together dominates among family members' motivations for
going on holiday, which is an opportunity for families to further strengthen their sense of
belonging through shared experiences. At the same time, the reinforcement of the child's
learning and development process during the holiday is important for a smaller proportion of
families than spending time together. This can be partly explained by the fact that, from the
parents' side, this means giving up their own leisure time and making more effort, and that
neither the child nor the parents receive strong stimulation from the service provider side by
providing opportunities in this direction (Asvanyi - Gyulavari - Jaszberényi, 2018).

Csap¢ et al. (2018) investigated the different tourism habits of generations in a national
representative survey. There are very few representative, large-sample studies specifically
shedding light on tourism consumer behaviour in Hungary, so the research results and their
analysis have brought great results to the field. According to the study the tourism sector has
developed at an extraordinary pace in recent years, both in Hungary and worldwide, and
societies and generations are changing their habits and shaping their consumer behaviour to
current trends at an accelerating pace. The results of the study show that in most cases, social
and generational differences can be identified in the travel habits of the Hungarian population
and the variables influencing their travel decisions (Gonda - Csap06, 2019).

Generation Z

The concept of generation, as defined in Kéroly Mannheim's Das Problem der Generationen
(The Problem of Generations), published in 1928, has served as a theoretical basis for research
on generations and has been used as a starting point in many disciplines (Buda, 2019).

Members of the group were typically born between 1995 and 2010, but some studies
include world born in a period of 20 years, so the cut-off is between 1991 and 2010. The most
important difference between this group and previous generations is that they were born into
the digital environment, into the world of digital technologies, they are the world's first global
generation (Homo globalis), and so these influences are a dominant part of their lives. Other
group names are known from their media use habits, such as Facebook generation, "digital-
born™ (Prensky, 2001), "dotcom™ kids, net generation, iGeneration, hence the group members
are also called C generation after the English word Connection, and D, which refers to the word
digital (Pal - Tor6csik, 2013).

Generation Z is also characterised by the fact that their purchases are linked to values,
which are best captured in consumer experiences. They are hard to reach, but if something
‘clicks' with them, they will do anything to get it. They are highly influenced by status symbols,
such as fashion brands in clothing, mobile phone brands, but also by tourism experiences, by
the trend to have been to London, to the US, to go skiing, to have a holiday on the beach or to
winter. They belong to scenes and cliques, which mainly unifies their appearance, but in their
thinking, they prefer to show their uniqueness. They are egocentric in their attitudes, with the
pursuit of experience, pleasure, and self-centredness at the top of the list of priorities (Térécsik
- Sziics - Kehl, 2014).
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Characteristics of the youth generations as consumers

The consumption behaviour and motivation of members of Generation Z is strongly influenced
by the financial background and values of their families. This group has an increasingly strong
purchasing power, even though their purchasing decisions are typically not made alone, but
mostly together with their parents. The parent is the one who mostly makes the purchases and
either fulfils or rejects the child's wishes, yet there is evidence of the young generation's strong
influence on the family's purchases and the family's consumption basket. We can distinguish
different forms of influence of young people within the family (T6r6csik, 2011):

- approval - when the young person does not change the parent's choice but confirms

it

- preference shifting - the parent's purchasing behaviour does not change

immediately, but in the longer term it is influenced by the young person's continued
influence

- habit change is the result of the young person's influence

Generation Z can be influential within the family not only in the purchase of goods they
want to acquire and achieve for themselves, but also as opinion leaders in the consumption
decisions of adults.

One type of family purchasing decisions is the so-called "joint decision”, purchases
related to product areas where the decision is made democratically by listening to everyone's
opinion, such as purchases related to the choice of holidays, vacations, destinations, family
activities. These are usually high spending programmes, it is important that everyone is
satisfied, as they are a big drain on family budgets and represent an increased risk. This is why
it is important to involve the children in the decision-making process and to make a
compromise decision, so that no family member is grumpy or rejecting the trip. From a
marketing point of view, when advertising such products and services, all members of the
family, i.e. several generations, should be targeted together so that everyone receives a positive
message that attracts attention (Tordcsik, 2011).

The motivation of people who want to travel and of those who play a role in travel
decisions is a constantly changing phenomenon influenced by a variety of factors. In tourism-
related consumer behaviour, motivations are the bridge between needs and travel decisions.
Consumers usually do not decide to travel based on a single motivation, and they travel with
secondary motivations in addition to their primary motivation (Kalmarné Rimoczi, 2018), such
as the need to introduce the destination to their children, to create experiences, value, and
memories for young people during the trip, or to reward them for their educational
achievements, for example.

Research topics

The paper is planned to be structured around two primary research themes, each forming a
distinct section. The research field will examine:

The childhood travel experiences and perceptions of Generation Z in Hungary - in this
context, the marketing activities of tourism market businesses on this group and their impact
(Theme 1)

Research question 1: How do hotel’s marketing activities influence the travel
preferences and behaviours of families with children in Hungary?

Relationships between socialisation environment and travel experiences in
adolescence and their impact on travel behaviour in adulthood (Theme 2)

Research question 2: How does the socialization environment during adolescence
influence travel experiences and subsequently impact travel behaviour in adulthood?
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In addressing the two research questions and their methodology (Figure 1), it is
imperative to select appropriate methods and interviewees who align with ethical and reliability
standards. For this purpose, | intend to focus on interviewing individuals from the current
Generation Z, specifically targeting the age group of 18-28 years. | plan to engage with
professional leaders in corporate operations. These individuals possess the expertise and
experience necessary to offer reliable and credible perspectives on the business aspects and
decision-making processes within the research domain. Their insights will enhance the depth
and validity of the study findings, contributing significantly to its overall quality and relevance.

Connection between the Themel and Theme2

The two themes are interconnected through the influence of childhood travel experiences on
adult travel behaviours and the role of marketing in shaping these experiences. Theme 1 focuses
on Generation Z’ experiences in Hungary, examining how their childhood travel experiences
and perceptions influence current travel preferences and behaviours. How these early
experiences can potentially shape future travel preferences and behaviours by creating lasting
positive memories and associations. Theme 2 explores how the socialization environment and
travel experiences during adolescence impact adult travel habits. Both themes highlight the
importance of early travel experiences and socialization in shaping long-term travel behaviour.
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Table 1. Summary of the main points of research plan (Author’s own compilation)

Research questions Research expectations Research activities Methodology
Case Studies: Develop case
studies of specific hotels that
are recognized for their
successful marketing
Effective hotel marketing | campaigns targeting families.
activities  significantly | Examine the strategies used and
shape the travel | the resulting impact on
preferences and | bookings and customer
RQI: How do hotel’s | hehaviours of families | satisfaction.
marketing activities | with children in Hungary | Interviews with
influence  the  travel | py highlighting family- Management: Conduct
preferences and | friendly amenities and | interviews with hotel marketing
behaviours of families | services. managers to understand the Case study
with  children in | “gpecific marketing | objectives,  strategies, and
Hungary? strategies that resonate | perceived effectiveness of their
most with this | marketing  efforts  directed
demographic influencing | towards families with children.
customer’s hotel choices, | Content Analysis: Analyse the
loyalty and  travel | marketing content of hotels
planning decisions (e.g., advertisements, social
media posts, websites) to
identify the key themes and
messages aimed at attracting
families with children.
Online Survey: Design and
distribute online survey mixed
quantitative and qualitative
data on their travel behaviours,
preferences, and perceptions of
their childhood socialization
environment. Utilize closed-
ended questions to gather
structured data that can be
analysed statistically to identify
Travel-oriented correl_ations between
socialization experiences and adult travel
RQ2: How does the | environment during | Dehaviour.
socialization adolescence significantly | Qualitative In-Depth
environment during | enhances positive travel | INterviews: Conduct in-depth
adolescence  influence | experiences. interviews with a diverse _
travel experiences and Early experiences and sample of adults to explore Online surveys
subsequently impact | influences shape  adult their  memories and | In-depth interviews
travel  behaviour i | yravel behaviours. | PErceptions. — Analyse  the
adulthood? preferences, and thé qualitative data to uncover
S~ ’ ..~ | patterns, themes, and insights
I|_keI|hood of engaging in into the long-term impact of
diverse and frequent adolescent  socialization on

travel activities

travel behaviour.
Comparative Analysis:
Perform a comparative analysis
utilizing both in-depth
interviews and online surveys.
Conduct in-depth interviews
with individuals from different
socio-economic  backgrounds
or cultural settings to explore
the diversity of childhood
socialization experiences.
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Research models - the potential of qualitative research in tourism

In tourism research, both quantitative and qualitative methods are equally valuable and
appropriate. These methods can be used concurrently or even in combination - the nature of
the research problem or question always determines the most suitable approach. However,
economics, including tourism studies, only recently began accepting the application of
qualitative methods alongside quantitative ones, which have long been used internationally.

In the past two decades, there has been significant momentum in the use of both
quantitative and qualitative methods in tourism research. The main reasons for this include the
development of destinations and the spread of globalization, leading to increased attention to
collecting tourism quantitative data and establishing databases. Concurrently, service
providers, destination managers, and local decision-makers increasingly rely on measurable
data in their decision-making processes. As a result, statistical data and econometric analyses
have become more valued. Additionally, qualitative research has been increasingly prevalent
in tourism and other social sciences since the 1980s (Nagy, 2017). In marketing research, which
often extends its reach into the field of tourism, qualitative methods were not widely accepted
as standalone methodologies for a long time. They were primarily limited to techniques such
as in-depth interviews and focus groups, considered as preparatory steps to quantitative
research (Mitev 2015a) (Figure 2).

04
Selection of
03 research 05
Selection of methods Data
resaarch preparation
location and and
participants Processing
02 06
Dafining the Interpretation
rola of the and
researcher 7 presentation
Stepsofa
qualitative
01 research design 07
Problems,
goals, Satting
research quality
questions criteéria
definition

Figure 2. 7 Steps in a qualitative research design (Author’s own compilation based on Mitev
2015a)

According to the quantitative methodology, research results can be quantified into measurable,
so-called "hard" data, where causal relationships can be formulated through statistical
associations. From these, general regularities can be inferred. The qualitative, or interpretive
methodology, starts from the premise that social phenomena — where the subject of the research
IS human beings — cannot be examined using natural scientific methods. Therefore, research
results appear in so-called "soft" data, in non-quantifiable forms (e.g., observations, words,
stories). Thus, the aim of qualitative research is not to uncover general regularities. The
qualitative researcher generates the data themselves. While quantitative research is rigid,
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structured, and static, examining under artificial conditions with a large sample size, qualitative
research is flexible, unstructured, and investigates phenomena in their natural environment
(Sztarayné 2011).

Research design and research methods for the themes

The research design will adopt a mixed-methods approach to comprehensively investigate the
themes of childhood travel experiences, their impact on adult travel behaviours, and the
marketing strategies of tourism operators targeting Generation Z. Quantitative data will be
collected through online surveys distributed to a sample of Generation Z individuals aged 18-
28. These surveys will assess participants' travel habits, preferences, and perceptions of their
childhood travel experiences. Secondly, I would like to collect qualitative data through in-depth
interviews with a subset of survey respondents. These interviews will provide a deeper
understanding of participants' childhood travel memories, their influence on current travel
behaviours, and their perceptions of tourism marketing aimed at their demographics.

The research design will incorporate a case study analysis focusing on one tourism
industry professional. Interviews with professionals, marketing experts and decisions makers
in a well-known Hungarian family-friendly hotel. | want to explore their marketing strategies
and approaches targeting families with children. These interviews will delve into the
effectiveness of various marketing channels, messaging, and experiences offered to attract and
engage with the target group.

By triangulating (Figure 3) quantitative survey data, qualitative interview insights, and
case study findings, the research aims to provide a comprehensive understanding (Figure 4) of
the interplay between childhood experiences, socialization, adult travel behaviours, and
marketing strategies targeting families and children in the tourism industry.

Research methods

Surveus In-Depth Interviews

deeper uncerstanding of
participants' childhood
travel memories

data collection form the
obsarved target group

Case study

marketing and business -
economiical sites

Figure 3. Planned research methods mix (Author’s own compilation)
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Figure 4. Research onion (Author’s own compilation based on the figure of Saunders et al.,
2016)

Expected results and their use, Conclusion

During my research | hope | can outline in the 2 examined themes and get valuable insights
into two critical aspects of tourism: the influence of childhood experiences on adult travel
behaviour and the impact of the socialization environment during childhood on travel
experiences and behaviours in adulthood.

In the exploration of childhood travel experiences and perceptions of Generation Z in
Hungary, my research aims to uncover how early travel experiences shape travel preferences
and behaviours in adulthood. I try to get answers and results include discovering specific types
of childhood travel experiences (e.g., family vacations, school trips) that have a lasting impact
on current travel decisions. These findings can be utilized by tourism industry stakeholders,
including destination marketers and hospitality providers, to tailor their offerings and
marketing strategies to resonate with the preferences and interests of family travellers.

The study of the relationships between the socialization environment and travel
experiences is expected to reveal on the long-term influence of socialization on travel
behaviours. Anticipated results may reveal correlations between supportive socialization
environments, exposure to diverse travel experiences, and a propensity for adventurous or
culturally immersive travel in adulthood. Such insights can inform educational institutions,
youth organizations, and policymakers in designing programs and initiatives aimed at fostering
a travel-oriented socialization environment.

The expected results from both research themes can have practical implications for
various stakeholders in the tourism industry. Destination marketers can leverage the findings
to craft targeted marketing campaigns that resonate with the travel preferences and aspirations
of different demographic groups. Hospitality providers can use the insights to design family-
friendly accommodations that cater to the needs and preferences of travellers with children.
Additionally, policymakers can utilize the research findings to inform the development of
initiatives aimed at promoting travel literacy and fostering a culture of exploration among
youth.

In conclusion, the anticipated results from the research themes hold the potential to
inform strategic decision-making and enhance the effectiveness of marketing efforts, product
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development, and policy initiatives in the tourism sector, ultimately contributing to a more
vibrant and sustainable tourism industry.

Exploring the impact of socialization during adolescence on travel behaviours in
adulthood highlights the importance of early social influences. The research in further should
delve into the interplay between socialization factors and external influences, such as socio-
economic status and cultural background.
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Glamping: Luxury in the lap of nature
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Abstract

Nature-based tourism products have become popular over the last decades, resulting in the
emergence of a new segment of consumers committed to sustainability principles with
preference of spending leisure time in a natural setting alongside unique activities. As a result
of the growing demand for unique and memorable experiences at unusual locations, the variety
and the number of alternative accommodation types worldwide is constantly increasing.
Despite the rising popularity of the different glamping accommodation types worldwide, there
is lack of scientific literature investigating this topic, neither is consensus on the definition of
glamping. Present study aims to provide an explorative overview of the concept of glamping
based on the systematic review of the literature. The research findings highlight the most
relevant components of the investigated glamping definitions: nature and nature-based tourism
product, luxury and high level of services, comfort, innovative accommodation type at unique
location and the provision of indoor and outdoor experience combination.

Keywords: glamping, alternative accommodation, nature, nature-based tourism product,
luxury services

JEL Classification: L83, M31, Q56, Z32
Introduction

Despite the rising popularity of the different glamping accommodation types recently, there is
a lack of scientific literature focusing on glamping accommodation types and neither is
consensus on the definition of glamping (Juhasz-Déra — Gazdag, 2024). The expression
‘glamping’ is a combination of the terms ‘glamorous’ and ‘camping’ having different meanings
from different perspectives: firstly, it is used to describe a luxury camping facility, secondly, it
refers to the leisure activities a guest undertakes during a stay in a glamping accommodation.
The primary purpose of glamping accommodation is to provide a traditional camping
experience close to nature, meanwhile offering comfort and a variety of luxury services. The
focus of the traditional camping has generally been a close-to-nature experience, with some
uncomfortable aspects of camping: pitching of the tent, too hot sleeping bags and the constraint
of consuming unhealthy preserved food. The advent of campervans and caravans has taken
overnight stay in nature to a higher level, as these comfortable solutions offer new segment of
guests the opportunity to enjoy nature. For citizens and urban dwellers, the experience of
exploring nature in a glamping can provide authentic and unique local experience as a solution
to the problems of everyday life and urban living.

Definition of glamping

The term ‘glamping’ has been created as the combination of the terms ‘glamorous’ and
‘camping’. According to the Cambridge Dictionary (2013), glamping is a type of camping that
is more comfortable and luxurious than traditional camping (Mcintosh, 2013). Based on the
Oxford Dictionary (2018), glamping is a special form of camping offering accommodation and
services that are of a higher standard than traditional camping (John — Edmund, 2016).
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The concept ‘glamping’ has two main meanings: firstly, it is the name given to luxury
campsites and alternative luxury accommaodation types, secondly, it refers to the leisure activity
that involves staying in alternative luxury accommodation types. The aim of glamping
accommodation is to provide the close-to-nature experience of traditional camping with the
added comfort of a luxury holiday. The term encompasses a range of unique accommodations
from fully equipped luxury tents to traditional yurts of the indigenous peoples, to sky-high
treechouses offering digital services (Juhasz-Dora — Gazdag, 2024).

From academic viewpoint, there is no consensus on the definition of glamping, neither
exist national or international standards for its operation in the field of business (Brooker —
Joppe 2013; Lee et al., 2019; Xiang et al., 2023). According to the Glamping Hub (2023)
website, all glamping accommodation types offer a close-to-nature experience while providing
a complex package of services through its unique design and the activities available on site.
Glamping is a new type of amenity-focused facility, providing a safe, secure, comfortable,
intimate and private space in rarely visited, exceptional and often breath-taking locations. In
case of glamping, the focus of experience design is on immersion in nature and high-quality
accommodation services (Lee et al., 2019). Glamping facilities allow guests to leave the
inconvenience of carrying and setting up camping equipment while providing the travellers
with the immediate enjoyment of the holiday. Glamping guests aim to enjoy the beauty of
nature without the inconveniences of camping (Brochado — Pereira, 2017), replaced by
comfortable and innovative accommodation (yurts, canopies, mobile homes, bubble hotels).
Aesthetically designed accommodation can be a significant decision factor in travel planning,
especially for travellers who show an interest in unique architectural solutions. Stylish
furniture, chic fabrics, modern bathrooms, smart kitchens, entertainment electronics and
multimedia equipment are essential elements of glamping accommodation furnishings, as well
as internet access and integration of the latest technology. As a result of the increase in the
range and quality of service offer in glamping facilities, the price of spending a guest night in
a glamping accommodation and related services has reached, furthermore, in some cases has
exceeded the price level of five-star hotel services. However, glamping facilities does not offer
the traditional luxury services, spending a guest-night in a glamping accommodation is a
memorable and unique experience. Luxury products and services satisfy specific desires and
needs, providing consumers an unparalleled experience of purchase and use (Juhasz-Dora,
2022). Luxury services provide sensory gratification for the consumers exceeding expectations
(Wirtz et al., 2020), reaching beyond technical necessities fulfilling a specific task
(Featherstone, 2014). Tourism products are complete experiences that fulfil multiple needs and
provide corresponding benefits (Xu, 2010). The uniqueness of glamping accommodation lies
in the fact, that luxury and exclusivity are provided by the tranquillity and the undisturbed
natural environment, the distance from other guests or even from the local population. While
resorts and hotels are typically surrounded by an artificial environment, glamping is designed
to emphasise harmony with nature and the landscape. Natural resources are essential for the
delivery of tourist experiences in natural environments, when people travel away from home
for recreation in nature, experiences deriving from participation in outdoor activities typically
depend on the presence of certain natural environments and resources (Fossgard — Fredman,
2019). A further unique attribute of glamping is that guests can discover completely different
characteristics at different times of the year, with the ever-changing nature of the environment
making the environment around the accommodation a completely different landscape at
different times of the year. The majority of glamping accommodation types at international
level are usually managed by resort and hotel companies with standardised management
systems and staff (receptionist, butler, cook, etc.). It should be emphasized, that glamping
accommodation has not yet been classified according to comfort level, so the level of luxury
provided may vary considerably. The ambience of glamping differs significantly from
camping, for example, the distance between glamping sites allows for a private atmosphere
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(Lyu et al., 2020). The nature surrounding glamping sites allows a variety of outdoor
recreational activities such as hiking, mountain climbing or even rafting (Filipe et al., 2018).

Systematic literature review

The literature review in general is an essential starting point of the research, as it supports the
researchers to identify what specific research has been already done in the past on a given topic,
furthermore, provides a detailed exploration of the current situation and guidance on the
specific research gaps that can be identified in the future. The systematic literature review
proposes advances in a subject field and theory building (Paul et al., 2023) as presented by
Figure 1.
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Figure 1: Number of publications focusing on glamping in the past years
Source: author’s own editing based on ScienceDirect listing (2024)*

Figure 1 demonstrates the results of a search on ScienceDirect for the term ‘glamping’.
ScienceDirect is Elsevier's premier platform of scholarly literature providing the world's
leading database of peer-reviewed, full-text scientific, technical and health literature
(ScienceDirect,com, 2024). Despite the growing popularity of glamping, the fact is remarkable,
that the first scientific paper mentioning the term ‘glamping’ was only published in 2013. Since
then, altogether 76 scientific publication was listed on ScienceDirect platform mentioning the
expression ‘glamping’. Year 2021 can be marked as a breakthrough from the perspective of
the growing number of articles, presumably, due to the Covid-19 pandemic and the increasing
demand for nature-based tourism products. The relevance and actuality of the topic examined
above is demonstrated by the fact that 51 publications have been published on the subject in
the last 3 years out of 76 (#sum). Out of 76 publications, 11 were selected that specifically
focus on the definition of glamping (Table 1).
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Table 1: Systematic literature review of articles focusing on glamping
Source: author’s editing (Juhdsz-Dora, 2024) based on (Gross et al., 2023)

Author(s) and | Title Keywords Findings
year of related to glamping
publication?
Brooker —Joppe, | Trends in | Outdoor Result have shown how the continuous influx of
2013 camping and | hospitality opulence levels drives consumption of further
outdoor Camping extravagance, as noted in the emergence of glamping,
hospitality: Outdoor park | an area in need of academic research, the sector's
An Glamping willingness to meet these changes in demand that allow
international it to outperform the more traditional accommodation
review sector.
Ahn — Lee, Adventure Campers The authors in their presumptions distinguished the
2015 campers, fairy | Glampers groups of campers and groups of glampers, finally based
tale glampers, | Luxury on the research results they confirmed, that they are not
and Authenticity two distinct groups, rather, outdoors holiday makers
authenticity occupying a continuum from extreme bush craft
enthusiasts to extravagant glampers.
Brochado — | What makes a | Glamping The research results identified 11 themes: experience,
Pereira, 2017 glamping Content hotel, learn, host, camping, nature, food, ingredients,
experience analysis different, eco and yoga. The results reveal that, when
great? Experience, quality of experience is evaluated through user-
Sustainable generated content, two attributes appear to be involved:
tourism functional elements offered by service providers and
consumers’ emotional elements.
Salmela et al., An uncanny | Glamping The research provides insight into an autoethnographic
2017 night in a | Sleeping exploration of glamping and describes a night full of
nature bubble: | Guest adventure to investigate a see-through plastic Bubble
designing experience located in a nature park in France. The results unfold a
embodied Nature-based | specific form of glamping, namely sleep-centric
sleeping tourism glamping, as part of a wider sleep tourism market in
experiences Multidisciplin | which experiences are sought for by way of sleeping in
ary approach extraordinary places or spaces.
Filipe et al., Tourists' Glamping The main contribution of the study is the evidence
2018 motivations Camping provided that despite the common aspects with
and obstacles | Nature-based | camping, glamping is positioned very differently and
for choosing | tourism was understood by all participants in the research (both
glamping Consumer campers and glampers) as a totally distinct offer for
behaviour clearly different consumer groups.
Budiasa et al., Implementatio | Glamping The implementation of the green tourism concept or
2019 n of green | Green tourism | principles on glamping sites in Bali includes the
tourism concept component of Environment responsibility, Local
concept  on economic vitality, Cultural diversity and Experiential
glamping richness.
tourism in Bali
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Author(s) and | Title Keywords Findings

year of related to glamping

publication?

Lyuetal., 2020 | Family Family Using a sample of South Korean family glampers,
vacationers’ Vacationers results of discrete choice experiments suggest that
willingness to | Segmentation | family glampers place the greatest importance on the
pay for | Glamping site separation. A segmentation scheme using family
glamping facilities functioning also provides evidence that glampers from
travel sites: A an unbalanced family are willing to pay more for diverse
family recreation experiences and short-stay programs.
functioning Different management strategies are presented for
segmentation developing satisfactory family glamping travel sites.

Adamovich et | Camping vs. | Glamping The research results intend to offer contribution by

al., 2021 glamping Camping exploring difference between camping and glamping.
tourism; Tourism Respondents have expressed a shared understanding of
Providers’ Provider’s the main difference: camping involving a stage of
perspective Perspective bringing and setting up own accommodation, whereas

glamping suggests that the accommodation is pre-set
prior to the guests’ arrival. Research results indicated a
lack of consensus in defining glamping accommaodation
types.

Gross et al., | Deep nature | Camping The empirical study shows that there is an interest in a

2023 glamping in | Nature-based | niche product such as deep-nature glamping in
Germany  — | tourism Germany. It is recommended that deep-nature glamping
Potentials and | Nature providers orient themselves towards sustainability,
configuration | tourism offer | since their offers are associated with the natural
of a nature | Personality environment. The most important amenities to be
tourism offer | traits provided in a deep-nature glamping offering are a toilet,

refuse disposal, a shower, and cooking facilities.

Xiang et al., | Glamping: An | Glamping The research study explored the process mechanisms

2023 exploration of | Glamper and outcomes of interaction rituals in glamping.
emotional Interaction Interaction ritual movement as influenced by emotional
energy  and | ritual chains | energy and flow experience was established. An inner
flow Emotion dynamic mechanism of interaction rituals in glamping
experiences in | energy Flow | was identified based on the perspectives of people,
interaction experience places, and things.
rituals

Pop et al., 2024 | Glamping Glamping The purpose of this research is to analyse glamping-type
tourism as a | Nature-based | services as a way of adapting to the Covid-19 pandemic
sustainable tourism by the Romanian tourist sector. The attributes
response to the | Sustainable associated with the sustainability of the accommodation
need to | tourism units are the most important in the decision-making of
reinvigorate Service tourists (closeness to nature, peace and relaxation,
domestic quality organic  environment,  eco-friendly  behaviour,
tourism assessment ecological practices, ecological activities, social

distancing).
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Table 1 lists the corresponding articles based on their authors, year of publication,
keywords and main findings. After the analysis of the keywords, it is clearly shown, that the
topic of glamping has been mostly explored in relation to camping, nature, nature-based
tourism product, luxury and consumer behaviour. The vast majority of empirical research has
focused exclusively on the expectations and consumer behaviour of the guests and visitors
regarding glamping (Ahn — Lee, 2015; Brooker — Joppe, 2013; Budiasa et al., 2019; Filipe et
al., 2018; Lyu et al., 2020; Pop et al., 2024; Salmela et al., 2017; Xiang et al., 2023). Lyu et al.
(2020), Gross et al. (2023) and Pop et al. (2024) in their empirical research studies focused on
the consumer behaviour and attitude towards glamping only in a specific country, in Germany,
South Korea and Romania.

Moreover, several studies have investigated whether glampers and campers belong to
the same or different consumer groups (Adamovich et al., 2021; Ahn — Lee, 2015; Filipe et al.,
2018). Researchers could not reach a consensus on, whether glampers and campers belong to
the same group. According to Ahn and Lee (2015) glampers and campers are not two distinct
groups, rather, they are outdoors holiday makers occupying a continuum from extreme
enthusiasts to extravagant glampers. On the contrary, Filipe et al. (2018) stated that glamping
is positioned different way than camping, and in the research both glampers and campers were
interpreted as totally distinct consumer groups. All authors based on the publications assessed
and involved in the research came to the agreement, that glamping is a nature-based tourism-
product, most of the authors mentioned luxury and high level of services, comfort, innovative
accommodation type at unique location as elements of the definition. Furthermore, the
provision of indoor and outdoor experience combination and sustainability are also relevant
components of the various glamping definitions. Table 2 lists the main components of the
concept of glamping based on the selected 11 articles.
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Table 2: Main components of the concept of glamping
Source: author’s editing (Juhasz-Dora, 2024)

Keywords/ Brooker — Ahn — Brochado- | Salmelaet | Filipe | Budiasa Lyu Adamovich Gross | Xiang Pop
Authors Joppe, Lee, Pereira, al., 2017 etal., etal, etal., etal., etal, | etal, | etal,
2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2023 | 2023 | 2024

nature,

nature-based X X X X X X X X X X X

tourism product
luxury, X X X X X X X X | X
high-level
services

comfort X X X X X X X X
innovative
accommodation X X X X X X X
at unique
location
combination of
indoor and X X X X X
outdoor
experience
wide range of X X X X X
services,
leisure activities

privacy X

dilution of X X X X
traditional

camping
concept
escape  from X X X X
everyday life,
freedom

sustainability X X X

self-discovery, X X X
self-
transformation
authenticity, X X X
rural cultural
adventure
tourism,

out of comfort X X
zone,

flow experience
curiosity,
discovery  of

hidden places X X
rites, discovery X
of new routines

X
X
X
X

Results and conclusion

Present research demonstrates the results of an explorative systematic literature review
focusing on the concept of glamping definitions. The literature review highlighted the growing
demand for personalised (Yeoman et al., 2007) and local luxury services in natural settings
(Lee et al., 2019) and unique locations (Brochado — Brochado, 2019). The exploratory nature
of the research provides an insight into the main dimensions and components of different
glamping definitions. The research findings underlined that nature and nature-based tourism
product, luxury and high level of services, comfort, innovative accommodation type at unique
location and the provision of indoor and outdoor experience combination are the most
significant components of the various glamping definitions.

Presumably, one significant reason for the popularity of glamping accommodations is
the major change in consumer behaviour and leisure habits as guests use accommodation
services to escape from the daily routine and monotony. Despite the decreasing amount of
leisure time (von Wallpach et al., 2020), the need and desire for authentic experience has
become more relevant with a perspective focusing on sustainability. The tourism and
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hospitality industry, notably hotel companies, are increasingly aware of the need to address
sustainability issues (Guerra — Lombardi, 2024). Several studies (Asvanyi et al., 2017; Bani-
Melhem et al., 2022; Filimonau et al., 2023; Kuo et al., 2012; Lee et al., 2010; Prud’homme —
Raymond, 2016) focus on the sustainability practices and policies of hotels, however,
investigation of different accommodation types can be identified as a research gap. The present
research aims to raise awareness in the potential of glamping accommodation types, from
tourism development perspective, the research findings are also remarkable for practitioners.

Limitation of the research is the fact, that the research lacks empirical results, data have
been collected and conclusion were drawn based on the literature review. The research
outcomes clearly demonstrate the relevance of the subject, further empirical research,
conduction of in-depth interviews with experts would contribute to establish a definition as a
future research direction.

To conclude, it can be clearly stated based on the literature review that investigation of
standard operation in case of different glamping facilities at international level can be identified
as a research gap and further exploration of the research topic is required.
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Abstract

Corruption is commonly characterized as the use of delegated authority for personal benefit. This
comprehensive definition includes a range of behaviors and activities, including as bribery, nepotism,
and embezzlement. Corruption is said to stem from the interaction between public officials and
private individuals or corporations, in which the former has discretionary power that they can
manipulate for personal gain. Corruption, as usually defined, refers to the misconduct of public
officials who stray from accepted rules in order to pursue personal interests.

This claim is substantiated by the fact that the so-called "accepted norms™ undergo periodic
changes. The precise delineation of corruption is often ambiguous. At a specific area and time,
individuals do not universally perceive norms in the same manner or sense. Nevertheless, there is a
unanimous consensus that corruption is universally regarded as a detrimental phenomenon,
consistently manifesting as an aberrant conduct. It is necessary to acknowledge that the assessment
of corruption relies heavily on the perception of it, which is significantly shaped by economic, social,
political, and cultural variables.

While the connection between the perception of corruption and actual corruption is clear, the
direction of this link may not align with public opinion. The impression of corruption is shaped by
various circumstances, just as the assessment of the extent of corruption is influenced.

A significant distinction between the two concepts lies in the fact that while the definition of
corruption level is based on a group-level interpretation, corruption perception is more individualized.
The projection of perception at the group level through an averaged, aggregated indicator is highly
distorting, as it fails to capture relevant information. In the context of a globalized economy, there is
an increasing demand for indicators and instruments that can effectively capture intricate phenomena.

Keywords: Corruption, perception, governance, measurement
JEL classification: L20, M10
The concept of corruption — approaches and nature

Institutional Theories: This perspective examines how institutions can curb or encourage corruption.
Weak institutions and lack of transparency contribute significantly to corruption levels, while strong
institutions with accountability are essential for combating it. (Biesenthal et al., 2018)

Globalization and Corruption: Globalization's effect on corruption is a developing field of
study. Although it may increase corruption due to new opportunities, it can also diminish it by
fostering transparency, cooperation, and standardized practices. (Lalountas et al., 2011)

Psychological Aspects: Psychological theories investigate what motivates individuals to
engage in corrupt acts. Personal morality, risk perception, and social context significantly influence
these decisions.

The Role of Technology in Corruption: Technology has a dual role in corruption. It can
enhance transparency and efficiency but also offers tools for hiding corrupt behaviors. (Lalountas et
al., 2011)
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Corruption levels can be assessed through various metrics, yet a deeper understanding requires
examining individual behaviors and perceptions within a specific country. The literature often
differentiates (Zemojtel-Piotrowska et al., 2016) between corruption factors in low- and high-income
countries. In poorer nations, low pay and poor working conditions increase corruption risk. In
contrast, in affluent countries, corruption is viewed as an exception (DeLeon & Green, n.d.).

Understanding corruption’s implications can be complex. Despite various definitions, it is
largely recognized as an abuse of power. Most corruption literature begins by defining the term.

The Corruption perception Index (CPI)

A major issue in corruption research is the absence of a universal standard to quantify corruption,
hindering meaningful comparisons between nations (DeLeon & Green, n.d.). Studies on corruption
factors or consequences often rely on perception indicators like the World Bank's Control of
Corruption Index (CCl), the Corruption Perceptions Index (CPI), and the Global Integrity Index. The
CPI from Transparency International is frequently used to assess and rank corruption levels, yet it
assumes that various data sources are equally significant and independent, which is flawed.

The term "corruption perception™ can be misleading as it suggests a focus on individual views.
In reality, the Corruption Perceptions Index (CPI) is complex, incorporating 13 indicators and data
from 12 international institutions. Thus, the CPI serves as a composite indicator. Most indicators
evaluate the quantity and frequency of transactions within structured processes, describing the
macroenvironment.

The indicator suggests behavior and perception indirectly, lacking explicit measurement.
Interpretation poses challenges as the distinction between actual corruption and perception often
blurs, despite careful analysis. Sereide (2006) notes the public sees the CPI more as a corruption
levels estimation than a perception. Corruption is viewed as an unavoidable aspect of economic and
social interactions (Budsaratragoon & Jitmaneeroj, 2020) and is often accepted as customary
(Alvarez, 2015).

Many cultures significantly affect social phenomena, as scholars agree (Alvarez, 2015;
Budsaratragoon & Jitmaneeroj, 2020; Spyromitros & Panagiotidis, 2022). Research shows that
cultural values impact individual behavior (Hernandez & McGee, 2013). Cultural factors shape
ethical beliefs and will influence corruption. Understanding these factors is vital for enhancing
corporate and national competitiveness (Spyromitros & Panagiotidis, 2022) and ensuring successful
foreign operations (Gupta, 2016; Vitell et al., 1993).

Previous studies emphasize national culture's role in corruption research, yet few examine
multiple nations (Gupta, 2016). Current CPI findings show stable corruption levels compared to last
year, but an increase in nations experiencing declines. The COVID-19 pandemic, climate change, and
global security risks worsen perceptions of governmental corruption. The pandemic tested nations'
economies and individuals' mental resilience. Political instability and resource scarcity intensify
governmental pressure, fostering corruption. CPI data reveals that highly corrupt nations often engage
in military conflicts.

Hofstede's Dimensions in Different Cultural

This process influences susceptibility to corruption. Vulnerability and adverse encounters affect
individuals' behavior through reciprocal reinforcement. Further research is necessary to explore these
relationships at the individual level. I aim to deepen my understanding of corruption sensitivity,
related experiences, and behavioral dynamics, as well as how cultural traits shape perceptions of
corruption. References include Andersson and Heywood (2009) and Hong & Yang (2024).

Corruption is rooted in culture and affects various processes. Dutch scientist Hofstede developed
six cultural dimensions that I will use to analyze this topic. The citation "Hao et al., 2021" refers to a
publication by Hao and colleagues.
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e Power distance: This refers to the level of inequality among individuals that we are willing
to tolerate.

e Individualism vs. collectivism: Cultural groups prefer either individual or collective
decision-making (Sanchez-Vidal et al., 2024).

e Masculinr vs. feminine: Discusses features associated with males and females, which can
vary by culture. In masculine cultures, competition is valued for success and endurance; in
feminine cultures, solidarity is emphasized with empathetic support (Paechter, 2006).

e Uncertainty avoidance: Societies differ in their tolerance for uncertainty. One end of the
spectrum includes those who resist collective thinking, while the other includes those who
welcome diverse perspectives and critical analysis (Brashers, 2001).

e Long-term vs. short-term orientation: This orientation can be viewed as a time scale. Some
individuals prioritize the future with savings and planning, while others see outcomes through
national pride based on past achievements (Hofstede & Minkov, 2010).

e Indulgence vs. restraint: This describes societal tolerance for the cultural behavior of various
socioeconomic classes and how much they are constrained by social norms (Hofstede &
Minkov, 2010).

The correlation between global stock market indices and the prevalence of corruption in society
Economic freedom index

The 2023 Index of Economic Freedom by The Heritage Foundation evaluates 184 countries'
economic policies and conditions, analyzing aspects like property rights, judicial effectiveness,
government integrity, tax burden, spending, fiscal health, and freedoms in business, labor, trade,
investment, and finance. The report reveals a global decline in economic freedom, particularly
regarding fiscal stability, as rising deficits and public debt impede productivity. It underscores a
strong link between economic independence, dynamism, and well-being, showing that economically
free countries tend to achieve better earnings and overall health.

Some paper also emphasises the influence of the COVID-19 epidemic and geopolitical
occurrences, including as Russia's incursion into Ukraine, on the worldwide economy. It highlights
the significance of safeguarding and improving circumstances for strong, adaptable, and extensive
economic expansion, especially in light of enduring structural obstacles.(Eisenstadt, 2000)

Economic index and corruption

The Index of Economic Freedom includes data on corruption levels in various countries. It assesses
government integrity as a key economic indicator of perceived corruption. The integrity score
considers bribery frequency, anti-corruption effectiveness, and government transparency.

Research shows that corruption remains a major issue, particularly in nations with poor
governance and ineffective strategies. It highlights corruption's negative impact on economic progress
by eroding public trust and distorting market competition.

The report ranks government integrity globally, showing Hungary's score at 57.8, categorizing
it as "moderately free," indicating concerns about corruption, although it exceeds the global average
of 44.6.

World Happiness Index

The World Happiness Report is an annual publication assessing global happiness. It uses a survey
based on the Cantril ladder question and considers factors like GDP per capita, social support, life
expectancy, freedom, generosity, and corruption.
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The research evaluates average life satisfaction across countries over the last three years,
ranking them accordingly. Finland has topped the happiest country list for six years. It highlights how
crises like COVID-19 affect happiness, emphasizing the importance of social connections, trust, and
kindness in helping communities adapt to disasters. The report explores the link between altruism and
well-being, the impact of social media on diverse cultures' well-being, and advancements in data
collection to predict happiness and reduce errors. It offers insights into factors contributing to
happiness across nations, comparing countries such as Afghanistan and Lebanon, the least happy
according to the survey, which score over five points lower than the ten happiest countries.
Additionally, it discusses determinants of happiness in various global regions, such as social support
in Latin America and freedom and trust in Western Europe. The World Happiness Report serves as a
vital resource for policymakers, researchers, and the public to understand and enhance happiness and
well-being worldwide.

World Happiness index and corruption

The World Happiness Report 2023 highlights corruption's negative impact on happiness and well-
being. Corruption undermines trust in organizations and social cohesion, reducing overall welfare. It
uses the Perception of Corruption index from professional and business surveys to categorize
countries by corruption levels. The analysis shows a strong link between higher corruption and lower
happiness. Corruption hinders economic growth by distorting markets and reducing investment. The
report suggests strategies to reduce corruption, such as strengthening institutions, increasing
transparency, and promoting accountability. It emphasizes the need for sustained commitment to
combat corruption, noting that while progress may be gradual, persistent efforts are essential for
improving global happiness.

Global Gender GAP report

The World Economic Forum's Global Gender Gap Report examines global gender inequalities. It
uses data from international organizations and a survey of CEOs. Information is collected by the
Forum, but findings may not represent the organization's views. The report focuses on specific
economic regions where statistical data is independently gathered.

The study acknowledges the collaboration of participants like LinkedIn and Ipsos in providing
practical insights through the New Metrics Co-Lab. It also thanks those involved in copyediting,
visual design, layout, and developing the report's Country Profiles and online Data Explorer.
(Spyromitros & Panagiotidis, 2022)

Hungary ranks 99th out of 156 nations in gender parity, with a score of 0.688. In the Global
Gender Gap Index, it is 55th in Economic participation, 48th in Educational achievement, 49th in
Health, and 36th in Political empowerment.

Hungary scores lower than Austria in all index dimensions. Austria ranks 21st overall with a
score of 0.777, surpassing Hungary in every category: 27th in Economic participation, 81st in
Educational achievement, 68th in Health, and 14th in Political empowerment (Gutmann et al., 2020).

Rule of Law index

The 2023 Rule of Law Index by the World Justice Project assesses the rule of law across 142 nations
based on eight criteria, including government limits, transparency, rights protection, and justice
efficiency. Over 6 billion people live in countries experiencing rule of law deterioration, marked by
executive overreach and weakened human rights protections. Authoritarian trends, beginning in 2016,
persist globally, though their severity has lessened for the second consecutive year. Some nations
have successfully countered authoritarianism and improved justice and human rights, proving
progress is possible. The analysis shows a global decline in limits on government power and a
widespread deterioration of fundamental rights.
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The survey indicates a global improvement in transparent government, with a majority of
countries making progress in this domain. The analysis reveals that civil justice is falling behind in
comparison to other aspects of the rule of law, since a majority of countries are witnessing reductions
in this domain.

Rule of law index and the corruption

The report assesses corruption across government sectors, including the executive, judiciary,
police/military, and legislative branches. Hungary scores 0.56 on the corruption scale, indicating
perceived corruption in its systems (Donchev & Ujhelyi, 2014; Park, 2003). This research emphasizes
addressing corruption to uphold the rule of law, noting its negative impacts on public trust, economic
growth, and government efficiency.

The paper emphasizes the need for ongoing efforts to combat corruption and uphold the rule
of law in Hungary and beyond. By implementing measures to fight corruption and improve
transparency, countries can work towards a fair society. (Abdiweli M. Ali, 2003)

Conclusion

Research shows that the link between corruption and culture is complex, impacting public trust,
economic growth, and government efficiency. Tackling corruption is essential for upholding the
integrity of the legal system. The article discusses corruption in various government sectors
(executive, judiciary, police, legislative) and explores perceptions of corruption in Hungary. It
highlights the need for ongoing efforts to combat corruption and strengthen legal adherence.
Additionally, the article stresses the importance of transparent governance and legal fairness to
advance global collaboration, uniformity in corporate practices, and addresses how cultural,
economic, and political factors influence attitudes toward corruption.
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Abstract

Even back in the 1970s, sustainability concerns began cropping up among corporate goals, and
with the acceleration of climate change, these have become increasingly pressing issues. A key
research question in the relationship between ESG (Environment, Social, Governance) factors
and corporate performance is whether the adoption of eco-friendly technologies and cleaner
production methods is merely a response to social pressure, or a smart investment that delivers
measurable, positive impacts on financial performance.

In the empirical part of our research, we put the TOP 100 companies from a public
sustainability list under the microscope, analysing around 35 financial and non-financial
variables related to the three pillars of ESG using descriptive statistical methods. We also take
a closer look at the European group of companies. Our findings show that alongside Western
companies, Asian firms, particularly from China, have gained significant ground. The shift is
favourable from an industry perspective as well: manufacturing companies accounted for nearly
20%. One of the driving factors behind these outstanding results was that the proportion of
sustainable revenue for these companies exceeded 90%. Financial analyses reveal that the
companies on the list are not only leading the charge in sustainability but are also performing
well in terms of profitability and efficiency.

Our results contribute to the ongoing debate that centres on the financial impacts of transitioning
to sustainable business practices.

Keywords: ESG, sustainability, Corporate Social Responsibility
JEL classification: Q01; Q56; G35
Introduction

A strong ESG profile (Environment, Social, Governance) is not just about whether a company
is willing to use renewable resources (Szeberényi et al., 2024). It can also boost the company’s
resilience and ability to adapt to the modern business landscape, which is often marked by
sudden and intense economic shifts (Benczé & Lorinc, 2023). Research by Baranyi et al. (2023)
also supports the growing recognition among companies of the benefits of sustainable
operations, as 60% of the surveyed firms consider environmental issues to be a top priority—
not just because of legal obligations. Sustainable companies tend to enjoy greater operational
efficiency and lower risk exposure, which can enhance their long-term profitability.

If a favourable ESG rating is attractive enough to investors and financial markets, it
could open doors to more capital for socially responsible companies, while banks might offer
them better loan terms.

Research on corporate behaviour in the context of sustainability typically revolves
around two common concepts: CSR (Corporate Social Responsibility) and ESG. While there
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are clear points of overlap between the two, this brief study does not attempt to fully distinguish
between them. Some research even views the E, S, and G components as simply the three "legs"
of CSR.

In this study, we focus on corporate objectives that go beyond the usual business goals
in terms of their significance. Specifically, we explore how these non-traditional objectives
impact companies’ financial performance.

Literature Review: The Relationship Between ESG and Corporate Financial
Performance

In this section of the article, we reference studies that examine the relationship between
companies' ESG performance categories and their financial data and metrics. To paint a more
objective picture, we have gathered research from the U.S., Europe, and Asia.

Friede et al. (2015) conducted a comprehensive review of earlier studies on the topic,
analysing the findings of around 2,200 individual studies. The majority of these studies
indicated a positive correlation between pursuing ESG goals and corporate financial
performance, with this relationship showing stability over time. Hamdi et al. (2022) also found
a positive connection between ESG and financial performance when analysing data from 504
U.S. companies between 2000 and 2020. Improved financial performance may encourage
shareholders and management to invest more in sustainability efforts, which, in turn, could
enhance the company's reputation.

Fain’s (2020) findings are similar: a sample of 1,099 companies from the Morgan
Stanley Capital International All Country World Index (MSCI ACWI) showed that a higher G-
score significantly improved ROS (Return on Sales). Ahmad et al. (2021) explored the impact
of ESG on the financial performance of UK-based companies, using a sample of 351 firms from
the Financial Times Stock Exchange (FTSE) index between 2002 and 2018. Their results
indicated that a better ESG rating positively affected financial performance, though larger
company size moderated the relationship between ESG performance and financial outcomes.

However, Kim and Li (2021) while analysing data from China concluded that while
ESG factors positively impact corporate profits, the effect is stronger for larger firms. Liu et al.
(2022) reported that the E (environmental) factor had a significantly negative effect on the
financial performance of 191 companies listed in the Yangtze River Delta between 2015 and
2020. On the other hand, the G (governance) factor had a positive effect, while the S (social)
factor had no significant impact. They also found that ESG performance affected financial
performance measured by accounting metrics but found no correlation between ESG
performance and market-based financial metrics.

Cao and Wirjanto (2023) discussed various approaches to incorporating ESG factors
into the portfolio optimization process for Dow Jones index companies. The authors concluded
that thematic investing was the most effective approach, with ESG portfolios performing as
well as or better than the overall market.

Weston and Nadi (2023) tested the relationship between CSR and CFP (Corporate
Financial Performance) from 2009 to 2019, using the iShares MSCI KLD 400 Social Index
(developed by KLD Research & Analytics), the iShares Core S&P 500, and stocks of companies
that follow the Principles for Responsible Investment (PRI). In their regression, they used
returns as the dependent variable, while P/E (Price-Earnings) ratio, ROE (Return on Equity),
market value, and beta served as independent variables. They found that companies adhering
to PRI guidelines performed better than those that did not.

Toéth et al. (2021), using panel regression methods, explored the relationship between
financial stability and ESG performance. Their analysis of 243 stock-listed credit institutions
in the EU and EFTA (European Free Trade Association) countries found that ESG performance
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significantly reduced the proportion of non-performing loans, and their model also confirmed
the positive effect of regulatory capital.

The Database

The database used for our research is Corporate Knights TOP 100 Sustainable Companies,
published annually by the Toronto-based Corporate Knights. Corporate Knights also publishes
Corporate Knights Magazine, which is read by hundreds of thousands of business leaders and
policymakers. The list has been released for nearly two decades.

The researchers primarily used annual financial reports and sustainability/CSR reports.
More and more countries are producing non-financial, so-called sustainability reports. Among
neighbouring non-EU countries, it is noteworthy that, starting in 2021, the Republic of Serbia
has required large companies to produce sustainability reports (Cavlin et al., 2024). Of course,
even within individual economies, the quality of these reports can vary. Kulcsar (2023) supports
this with his research on the ESG reports of 20 companies listed on the Bucharest Stock
Exchange. He found a lack of consistency in ESG metrics and noted the absence of a
comparable ESG reporting system, which makes evaluation and comparison difficult.

The balance sheet and income statement data, as well as metrics used in our financial
analysis, were collected from the ORBIS Europe website.

Results

In our research, we analysed the companies included in the 2023 TOP 100 list using both
financial and non-financial data. Our aim is to provide a comprehensive overview of the most
sustainable companies. In terms of geographical distribution, European companies dominated
the list, with Western European and Scandinavian firms leading the way. The second-largest
group was North America, comprising the U.S. and Canada. The third-largest group was China,
including one company each from Hong Kong and Taiwan. The list was largely made up of
financial, services, and trading companies, as these sectors are generally easier to sustain.
However, it’s encouraging to see that industry and chemicals accounted for nearly 20%. On the
downside, the overall picture is marred by the absence of any companies engaged in agricultural
activities.

The complexity of the methodology used to compile the list is reflected in the nearly 90
parameters taken into account. Due to scope constraints, we focused on the two indicators with
the highest weighting (25% each). One was the so-called "sustainable turnover,” and the other
was "sustainable investment." Most of the companies with 90% sustainable turnover were not
based in Europe but in North America and China. This suggests that having a high sustainable
turnover is not a prerequisite for making the list (~40% of the companies on the list had a
sustainable turnover of less than 30%). However, the other 80 indicators also had to perform
well.

From a sectoral perspective, the industry sector showed positive signs, as achieving
sustainability in this field requires much larger investments compared to, for example, a
communications company. The positive trends in European heavy industry, paper, and
chemicals (i.e., energy-intensive) sectors are confirmed by Horvath et al.'s (2023) research.

We also examined the proportion of sustainable investments. Out of the TOP 100, 26
companies had a 100% sustainable investment score. A closer look at these companies revealed
similar geographic and sectoral distributions to those with sustainable turnover ratios above
90%, as discussed earlier. All but four firms with 100% sustainable investment also had 100%
sustainable revenue, and all but one ranked in the top half of the list.

Additionally, we focused our research on new entrants to the list. Among the sectoral
distribution of new entrants, we noted the high representation of the industrial, real estate, and
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utilities sectors. These sectors are "inherently disadvantaged" in terms of sustainability, but their
strong presence is a positive sign, demonstrating that even traditionally challenging sectors can
successfully transition to "green™ operations. While the number of new companies is impressive
— with 11 companies in the top 30 in 2024 — it is important to look at the quality criteria these
companies met.

The institute that compiled the list developed a nine-grade "Overall Score™ for ~80
indicators, ranging from A+ to C-. Only a handful of new companies ranked in the "A"
categories, with a minimum of 50% falling into the "B", "B+", "C+" and "C-" categories. This
suggests that while most new entrants made it onto the list, they will need to make further
improvements in sustainability to stay on it next year.

In the final part of our study, we focused on European companies, the largest group on
the list. Our aim was to analyse changes from 2020 to 2023 and compare the results. For ease
of analysis, the European companies were divided into two subgroups: those ranked in both
2023 and 2024, and those appearing for the first time in 2024. The results demonstrate that, in
addition to favourable sustainability outcomes, traditional financial indicators also reflect the
financial health of these companies.

To assess profitability, we used ratios such as ROE (Return on Equity), ROA (Return
on Assets), EBIT (Earnings before Interest and Taxes) margin, and profit margin, while other
ratios measured indebtedness and liquidity (Table 1). In terms of sales, both groups showed
potential for growth, but the average and median relative changes in the 2023-2024 group were
more pronounced, with the exception of 2023. The average and median EBIT margins grew
consistently between 2020 and 2022, but companies that were re-ranked experienced a slight
2-3 percentage point decline in EBIT margin, resulting in smaller values compared to the new
entrants. This indicates that newly ranked firms showed superior operational efficiency.

Conversely, the profit margin for both groups improved year by year, with a significant
reduction in the differences between the two groups compared to the EBIT results. The better
profitability observed in the "re-ranked" category can be attributed to higher levels of
indebtedness in 2022 and 2023, as a result of the COVID crisis. Liquidity levels showed no
significant changes over the period, nor was there a notable difference between the two groups.

In conclusion, the ROE and ROA provide a comprehensive overview of the operational
and profitability performance of these companies. Both ROE and ROA increased over the past
few years for newly ranked firms, but their average and median values remained considerably
lower than those of the re-ranked group. Based on these results, we conclude that companies
that have been ’re-ranked’ are profitable and have the potential to grow after the pandemic,
however, they relied more heavily on loans and debt, which could hinder future growth.
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Table 1.: Financial results of investigated European companies
Source: Own research

Conclusions

Ratios 2020 2021 2022 2023
Sales; average; ; 18,98 7.45 13,62
change (%) . . ,
Sales; median; change New in 2024 group
] ; g - 1,82 2,84 -0,01

(%)
Sales; average; i
change (%) 'Ranked both year' 545 13,65 0,10
Sales; median; change | group i 18,98 10,58 10,41
(%)
S ET D e 13,32 24,26 27,27 17,23
(%) N :
EBIT margin; median New in 2024 group

gin, medi 8,65 17,04 15,62 14,28
(%)
EBIT margin; average
(%) Ranked both year 12,28 12,45 10,20 11,64
EE)IT margin; median | group 11,33 11,49 8,62 13,40
Profit margin; average 18,01 15,04 2048 6,58
(%) N :
Profit margin; median New in 2024" group

S 6,48 10,34 13,58 11,79
(%)
Profit margin; average
(%) Ranked both year 13,82 16,50 15,80 17,70
(Po;oo)flt margin; median | group 10,56 12,55 13,41 15,23
Gearing; average (%) . 127,95 118,41 123,78 81,36

N - ‘New in 2024' group

Gearing; median (%) 127,06 82,57 102,50 87,90
Gearing; average (%) |'Ranked both year' 84,01 119,84 126,24 99,23
Gearing; median (%) |9roup 67,34 72,09 109,82 92,04
Liquidity; average 0,99 0,99 0,96 1,00
(%) ‘New in 2024' group
Liquidity; median (%) 1,00 0,88 0,89 0,78
Liquidity; average |, ' 1,03 1,04 0,86 0,95
(%) Ranked both vyear
Liquidity: median (%) | 9"°“P 0,85 0,83 0,76 0,88
ROA; average (%) . 0,92 1,45 2,03 2,80

- ‘New in 2024' group
ROA; median (%) 1,77 -0,08 1,83 1,22
ROA; average (%) 'Ranked both year' 5,49 5,45 4,11 4,11
ROA; median (%) group 4,26 3,49 3,41 4,81
ROE; average (%) . 0,77 1,76 2,77 6,26

- ‘New in 2024' group
ROE; median (%) 4,55 0,74 7,91 7,93
ROE, average (%) 'Ranked both year' 13,87 14,25 11,62 11,69
ROE; median (%) group 10,55 11,21 11,25 14,47

Most empirical studies show a direct correlation between ESG and accounting-based corporate
financial performance indicators. However, the relationship between ESG and market price-
based indicators and investor decisions is less clear in several studies. While the scope of this
paper does not allow us to reference additional research, the findings we have cited are similar
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to those of Whelan et al. (2021), who analysed over 1,000 studies conducted since 2015. There
IS a consensus among researchers that strong corporate ESG management generally improves
financial performance. This is encouraging, as it suggests that a shift to clean technologies does
not result in poorer financial outcomes.

However, the slow pace of the transition to green technologies remains a cause for
concern, as the results so far have not been sufficient to halt environmental degradation. In the
empirical part of our work, we examined the TOP 100 list from an international sustainability
research institute. The results offer several reasons for optimism: the list includes traditionally
polluting industries such as chemicals in proportions similar to service sectors, and there is
growing geographical diversity with the rise of Chinese firms. The large number of new entrants
also indicates that more companies are committing to sustainability, expanding the pool of key
players in the sustainable economy.

While financial indicators suggest that sustainability is not incompatible with
profitability and efficiency, it may negatively impact indebtedness—an area that requires
further research.
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Abstract

The middle-income trap is a developmental phenomenon in which nations that reach middle-
income status find it difficult to reach high-income levels. This literature review examines
definitions and interpretations of this phenomenon. The review categorises the key factors
contributing to the trap, including demographic shifts, human capital and innovation, growth
trajectory, economic structure and productivity, and the institutional factor. It highlights the
importance of technological upgrading, education reforms, and structural transformation in
overcoming these barriers. Furthermore, the assessment emphasises the importance of
analysing and incorporating the most recent global economic trends, such as those highlighted
in recent World Bank publications, to understand shifting dynamics better. Low value-added
production, low productivity, a lack of innovation, and a lack of education result from issues
like investment dependency, depopulation, and an outdated economic structure; non-economic
factors like the political and social systems also affect economic development.

Keywords: Middle-income trap, labour productivity, technological innovation, political
economy, economic structure.

JEL classification: 011, 033, J24, 043, P16
Introduction

With the exhaustion of the traditional driving forces of economic development relying on the
increase of the labour force and capital and the transformation of its external environment, many
countries face the challenge of transitioning to a new, technology and knowledge-intensive
growth trajectory. In several less developed countries, the pressure to switch to a new
development path is combined with the challenge of the middle-income trap (MIT), which
indicates the difficulties of overcoming certain critical development phases and levels. The
transition should take place in a completely new global environment due to the consequences
of the COVID-19 pandemic and Russia's war against Ukraine, including the subsequent rise in
energy and commaodity prices and the restructuring of the global value chains (GVCs) etc.

The World Bank invented the phrase ‘middle-income trap’ in 2007 to characterise the
phenomenon in which countries effectively switch from low-income to middle-income level in
per capita GDP but stagnate, unable to advance to high-income status (Gill & Kharas, 2007).
This issue has become particularly critical for China as a middle-income country among the
emerging economies in the light of its rapid economic growth over the last few decades and the
recent deceleration of its dynamics. In addition, many developing countries belong to this
category.

The first objective of this paper is to provide an overview and critical assessment relying
on publicly available literary sources on the significant terms, definitions, interpretations,
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processes, factors, etc., associated with MIT and the transition to a new development trajectory
with an outstanding emphasis on China. The selection of literary sources is based on relevant
keywords, the most important of which is MIT; its discussion forms the essential part of the
paper. Based on the frequency of occurrence, the most significant articles can be identified and
discussed in detail.

The second objective is to provide an analytical framework, including relevant factors
to consider, methods, and indicators based on the reviewed literature, and to highlight their
implications for China. This paper aims to elaborate on the conceptual framework for analysing
MIT and suggest ways to overcome it.

The structure of the paper is as follows: The first part is a short overview of the terms
and definitions related to MIT. The second part highlights the causes and factors shaping MIT,
including demographic shifts, human capital and innovation, growth trajectory, economic
structure and productivity, and the institutional factor. The third part contains the summary and
conclusions. The list of references amends the body of the paper.

Terms and definitions

According to the World Bank, middle-income countries had a per capita gross national income
of $1,136 to $13,845. The 108 countries in this category are diverse by size, population, and
income level. They account for nearly 40% of the global world product, more than 60% of
people living in extreme poverty, and more than 60% of global carbon dioxide emissions
(World Bank Group, 2024).

In traditional economics, the term ‘zrap’ usually denotes a stationary state that is
difficult to jump out of without the help of auxiliary tools and where economic development
presents a stagflation-like state that is difficult for governments to regulate through simple fiscal
or monetary policies, requiring unconventional methods to break out of the trap (Cai, 2012).
MIT first appeared in a published journal in 2007 under the paper ‘An East Asian Renaissance:
Ideas for Economic Growth’ and received more academic attention and research over the years
(Gill & Kharas, 2007). According to the Scopus literature database with the keywords ‘middle-
income trap’, 683 papers discussed the topic from 2007 to the present, and 200 papers were
available when the keywords of ‘China’ were added to the search bar. This paper contains
references to 35 relevant literature sources.

There needs to be a consensus on defining either the middle-income status or the middle-
income trap. Most publications discussing this issue need to provide a precise definition.
Instead, they present the trap situation's main actual and possible traits. Scholars use different
methods to describe the absolute and relative approaches (Glawe & Wagner, 2016).

For the absolute approach, a range of economic indicators is usually used for
measurement. Eichengreen, who represents this approach, classifies middle-income traps
regarding absolute economic statistics. He identifies a point in time at which the rate of
economic growth (GDP growth rate) is identified, across which the growth rate of the economy
drops from above 3.5% to below 2% and continues for a significant period, with per capita
income remaining constant at the middle-income level (Eichengreen et al., 2014). The number
of people living in countries with incomes higher than the US totals less than 25 million (World
Bank Group, 2024).

Felipe divided the middle-income level into three groups: low middle income, upper
middle income, and high middle income, assuming that different range groups have various
standards for getting into MIT. Situations when per capita income is between $2,000 and $7,250
last more than 28 years; at the $7,250 and $11,750 level, more than 14 years can be regarded
as MIT (Felipe, 2012). Over the past 34 years, only 34 countries succeeded in breaking out of
it.

Advocates of the relative approach defined MIT in contrast to developed economies.
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The US is a standard measure of economic growth and development level, and other countries
are catching up with the US. Bulman developed his paper based on previous research: the
relative income of the US is used as the reference measure. He pointed out that an economy
will be diagnosed as getting into MIT with 10-50% of the US per capita income level lasting
about 49 years (Bulman et al., 2017). Woo used the Catch-up index to define the economy,
which is 20%-55% and lasts at least 50 years as an indicator of getting into MIT (Woo, 2012).
A typical middle-income country's GDP is about one-fifth of that of the US. The absolute and
relative approaches to MIT with their indicators are close to convergence theories and concepts
(Gyorfty, 2021). They can be perceived as a specific variant of convergence. They are also
close to the variety of capitalism theories.

Csath (2022) distinguishes between the growth and development trap, arguing that
avoiding the growth trap does not necessarily imply avoiding the development trap
simultaneously. A country not threatened by MIT may get into the development trap. By
definition, the GDP indicator does not say anything about the quality of economic growth. In
crisis situations, factors such as resilience and adaptability do nothing with GDP growth. Csath
(2022) defines the former as a situation where a country’s development indicators are
deteriorating or stagnating (Csath, 2022).

Unlike scholars who admit the existence of MIT, some experts denied the existence of
the middle-income trap. Im & Rosenblatt (2015) calculated the transaction matrix to analyse
the transition probability from the middle-income to the high-income level using the relative
methods. They denied the existence of a middle-income trap because the likelihood of an upper-
middle-income to a high-income transition is the same as the likelihood of a lower-middle-
income to upper-middle-income transition. The exact likelihood indicates that the transition
from one income level to another takes almost the same time. Based on these definitions, the
next chapter discusses the causes of MIT according to some important characteristics.

Causes and factors shaping the MIT
Demographic factors, human capital and innovation

Middle-income countries are heavily affected by the demographic shift, especially those
experiencing the MIT. In a foundational analysis, Cai argues that these countries lose their
conventional advantage of low-cost labour due to slower population growth and ageing
demographics. This change makes it more difficult to sustain economic growth since it lowers
the labour pool and raises dependency ratios (Cai, 2010). Bloom & Canning (2004) point out
that an ageing population reduces the number of economically active people and increases the
strain on social services, especially healthcare and pension systems. The demographic decline
may impede productivity growth and worsen financial hardship. To sustain growth momentum,
nations undergoing this transition must raise worker productivity and human capital (Bloom &
Canning, 2004). Similarly, Lee and Mason study the demographic dividend and note that
nations must move from labour-driven growth to capital- and knowledge-driven economies
when the working-age population declines. Their findings highlight how important it is to
provide funding for innovation and education to combat the decline of the labour force and
maintain competitiveness in an increasingly globalised market (Mason & Lee, 2006). As the
demographic dividend slowly disappears, China faces a significant challenge. The current
economic transformation is focused on improving education, research, and technology and
promoting innovation and entrepreneurship (Yuan & Gao, 2020).

One of the key reasons why countries fall into MIT includes insufficient investment in
human capital and a need for more innovation. Low-income countries have a smaller pool of
skilled labour and utilise them less efficiently than developed countries. Low-income
economies thrive by imitating high-income countries' innovations and using cheap labour.
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However, as salaries climb, firms must adopt an innovation-driven growth strategy. Many
countries need more educational institutions, R&D infrastructure, and innovation ecosystems
to compete with developed economies (Eichengreen et al., 2013). Dabts also emphasised the
significance of education and technology, believing that tightening human capital hinders
innovation in science and technology and the development of other industries (Dabus et al.,
2016). Tung & Hiang (2024) used panel data to prove this, with a sample of 29 emerging
economies between 1996 and 2019. The anticipated results indicate that national R&D
spending positively impacts economic growth from both direct and indirect viewpoints (Tung
& Hoang, 2024). Aytekin and Ugak also used data from ten countries from 1996 to 2017 to
show that an increase in research and development (R&D) expenditure leads to an increase in
exports of high-tech products (Aytekin & Ugak, 2019). According to Glawe & Wagner,
countries that do not develop highly trained labour forces or promote technological innovation
struggle to move up the global value chain, remaining locked in low- to medium-productivity
industries (Glawe & Wagner, 2016). Only by serving the industrial design targets can the
changes in education and institutions be applicable (Kanchoochat, 2015).

China is developing an innovation-oriented and service-based economy, which is
increasingly essential for avoiding MIT and achieving long-term growth (Dong et al., 2018).
Chinese scholars are more interested in labour structure and division across industries, which
involves education and innovation strategies. According to Cai & Wang (2010), altering the
labour structure becomes crucial when labour prices rise and the demographic dividend fades.
Raising labour productivity and skills through education and training is critical to sustaining
economic growth (Cai & Wang, 2010). China's 'Lewis Turning Point' has already occurred,
with growing labour costs and the demographic dividend progressively evaporating.® China
could offset the effects of a shrinking workforce by raising labour productivity and encouraging
skill training (Cai, 2015; Cai, 2012; Fang, 2016). This viewpoint emphasises the importance of
education in improving the workforce’s competitiveness. Similarly, Justin (2011) advocated
that China's industrial upgrading be based on its current competitive advantages, with labour
structure shifts directing resources into industries with higher value-added content. This
strategy necessitates the alignment of educational systems and innovation agendas. Lin's "New
Structural Economics” concept considers the broader macroeconomic background, arguing that
the government should promote developing industries and foster technological innovation (Lin,
2011). Chinese experts offer practical macroeconomic policy proposals for escaping the
middle-income trap by connecting the division of labour, educational breakthroughs, and
innovation-driven growth (Yifu Lin, 2012).

Growth trajectory, economic structure, and productivity

Economic transformation is another important element of escaping MIT. At the middle-income
stage, economies often see diminishing benefits from previously growth-driven industries,
particularly manufacturing and agriculture (Felipe, 2012). Moving up the value chain
necessitates a switch to more knowledge-intensive industries such as technology, finance, and
high-tech manufacturing. Matthess and Kunkel (2020) connect the production, supply, and
distribution sectors through digital networks. Using a comparative approach, the differences
between structured and digitalised economies in developing and developed countries are
examined to see the impact of digital technology on the upgrading of economic structures. With
digital technology as the main driver of Industry 4.0, service design can influence all aspects of
the product lifecycle, making production, delivery, consumption, and investment more
sustainable (Jiang, 2020). Countries not developing these industries typically endure slower
productivity development and need help to remain competitive.

Enhancing total factor productivity (TFP) and a growing labour force would help China
avoid the middle-income trap (Ngo & Nguyen, 2020). TFP growth is often recognised as an
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important indicator of a country's ability to innovate and adopt new technologies. It is vital to
transition from a low- to a high-income economy. Increasing TFP will require more efficient
allocation of resources, greater technological adoption, and a shift from imitation-based growth
strategies to indigenous innovation (Zhu & Kotz, 2011). Engel & Taglioni (2017) concluded
that extending the value chains is also a good means of avoiding MIT (Engel & Taglioni, 2017).

As Gyorffy (2021) pointed out, Porter's stages of competitive development (1990) can
also be applied to interpreting the MIT. The first stage is factor-oriented development, followed
by the second stage covering the investment-driven pattern, whereas the third stage is focused
on innovation (Porter, 2009). The individual stages represent different models of
competitiveness. GyOrfty (2021) also quoted Aiginger (2018), who distinguished two types of
competitiveness. Low road competitiveness is associated with low costs (wages and taxes) and
subsidies for attracting FDI inflow, which aim to create jobs and GDP growth (Aiginger, 2018).
High-road competitiveness is based on quality, sophisticated products, a high level of
productivity supported by innovation, quality education, and a favourable business
environment, which aims to improve the quality of life.

World Bank Group (2024) highlights three drivers of economic growth: investment,
infusion* and innovation, which middle-income countries should consider when moving to a
more sophisticated, high-quality development trajectory. In China, this includes moving away
from traditional, labour-intensive industries such as textiles and basic manufacturing toward
more sophisticated ones such as electronics, automotive, and biotechnology. This structural
transformation improves efficiency and strengthens China's position to compete in higher-value
segments of global supply chains (Rodrik, 2014).

The institutional factor

A nation's political and social institutions are crucial in determining whether it could escape
MIT (Robinson & Acemoglu, 2012). In general, the success of switching to high-quality growth
depends mainly on the quality of institutions. A good-functioning political and economic
institutional system encourages competitiveness, creativity, and economic openness. Therefore,
in economic transformation, it is necessary to combine the original system, unite the regions
through digitisation, form a complete administrative system, improve the efficiency of
economic development and market position, connect individual markets with domestic and
foreign markets, and improve the efficiency and competitiveness of overall operations (Stroiko
etal., 2022).

Doner and Schneider (2016) argue that countries at MIT are confronted with two major
institutional and political challenges. First, the precondition of upgrading productivity through
investing in human capital innovation is efficient institutional capacity, which they need more.
Second, building these institutional capacities requires solid political capacity, which is missing
in most middle-income countries for various reasons, such as the fragmentation of potential
support coalitions, corruption, and clientelism (Doner & Schneider, 2016). According to this
approach, the major constraint of escaping MIT is political rather than economic. In this respect,
democratisation does not necessarily result in economic success (Garrett, 2004). Gyorfty (2021)
also attached outstanding importance to the role of institutions in the transition to a knowledge-
intensive and high-quality growth model and breaking path dependency.

Within the framework of China, institutional reform ought to concentrate on optimising
resource distribution, decreasing bureaucratic interference, and advancing superior economic
development via market-driven changes (Lin, 2011). China must thus intensify its efforts to
uphold the rule of law, fight corruption, and advance government transparency. Zhou examines
the incentive effect of market-oriented changes at the local government’s level, emphasising
China's "official championship™ system. He also examines how market-oriented reforms might
support local economic development by providing officials with performance incentives and
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analysing local governments’ motivations to pursue economic growth (Zhou, 2004).
Institutional reforms have significantly improved China's distribution of resources. However,
the nation's economic transformation is still incomplete, and furthering and maintaining market-
oriented reforms will be necessary to ensure that growth in the future is sustainable (Fan et al.,
2019).

Summary and conclusions

The common feature of the publications on MIT is that they identify the roots and causes behind
the slowdown or the stop of previously dynamic economic growth in countries with diverse per
capita GDP. The generalised conclusions include a one-sided focus on investments,
demographic decline, outdated economic structure resulting in low value-added production
capabilities, low productivity and TFP, increasing labour costs, modest R&D capacities, weak
innovation and educational/knowledge background, etc. The role of qualitative factors, not
necessarily economic ones, such as political and social institutions, is also touched. Csath
(2022) submitted a paradigmatic shift in the body of knowledge of MIT to substitute the term
growth trap with the term development trap with implications for extending the scope of the
discussion to additional indicators.

The transition from a cost-based, investment-driven growth to a more sophisticated,
high-quality, innovation-based and knowledge-intensive model with the prospect of higher
value-added production and higher productivity level or from a low-road competitiveness to a
high-road competitiveness or from a factor-, than investment-oriented development to an
innovation-driven one is somewhat tricky. The publications surveyed touch upon various
elements and viewpoints of this transition. World Bank Group (2024) offered the most
comprehensive proposal with two subsequent transitions. In the first phase, middle-income
countries should complement investments with an infusion focusing on imitating and diffusing
modern technologies. In the second stage, innovation should be added to the investment and
infusion to become innovators based on their emerging domestic innovation capacities.

The term MIT needs a sound theoretical background. It does not cover the qualitative
components of economic growth and development. With economic structures becoming more
complex, equating a country’s development with its per capita GDP is inaccurate. It should be
amended by other measures such as World Development Indicators, value-added,
socioeconomic mobility, and emissions intensity (World Bank Group, 2024). The sources of
the overviewed literature also propose several indicators for analysing MIT. They include the
Human Development Index (HDI),®> growth of GDP and per capita GDP, productivity, TFP,
economic structure, IT infrastructure, wages, and educational expenditures. Output—or impact-
based indicators should be added to input-based ones, such as the proportion of people with IT
skills and the proportion of firms using IT systems about IT infrastructure and educational
attainment rates and knowledge levels, to measure the results of educational expenditures.

The MIT issue is rather complex, and it was impossible to elaborate on all of its
components; this is the major limitation of this paper. For example, the overview of policy
responses based on international experience is missing. The future research direction is
straightforward. Relying on this conceptual paper's significant elements and conclusions, we
will undertake a comprehensive analysis with an economic model and a set of quantitative and
qualitative indicators to map China’s transition to a high-quality growth model. We will
consider the state of the international environment where this transition occurs and China's
unique socioeconomic context with the interplay between political, social, and economic
factors. In addition to GDP and per capita GDP, the report will cover a wide range of indicators,
helping to gain a more appropriate and precise picture of China's transition process. Our
approach will comprise the overcoming of MIT and the more general concept of the switch to
a new development trajectory.
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Absztrakt

A tanulmany a kereskedelmi bankok elétt 4ll6 ESG (Environmental (kornyezeti), Social
(tarsadalmi) és Governance (iranyitasi)) kockazatokkal kapcsolatos kihivasokat vizsgalja,
kiilonosen a fenntarthatosag szempontjabol. A kutatas kdzponti kérdése az, hogyan hatnak a
globalis kockazatok, mint példaul az éghajlatvaltozés, a tarsadalmi egyenldtlenségek és a
geopolitikai valtozasok a banki stratégidkra és miikddésre. A cikk részletesen targyalja az EU
(Eurdopai Unid) szigorodd szabalyozasi kornyezetének, mint példaul az EU 0j vallalati
fenntarthat6sagi jelentésrdl szold iranyelve (Corporate Sustainability Reporting Directive —
CSRD) és a Tokekovetelmény Rendelet (Capital Requirements Regulation - CRR)
valtozéasainak hatésat, kiilonos tekintettel a magyarorszagi kereskedelmi bankokra. A kutatasi
kérdés vizsgalatdhoz gyakorlati példakon keresztiil mutatja be a z6ld pénziigyi eszk6zok €s az
bankok fenntarthatosdgi céljainak eléréséhez. Az ESG kockéazatok hatékony kezelése
nélkiilozhetetlen a pénziigyi szektor hosszu tavi versenyképességének fenntartasdhoz és a
fenntarthat6 gazdasagi fejlodés timogatasahoz.

Kulcsszavak: ESG kockazatok, fenntarthatd pénziigyek, zold finanszirozas, pénziigyi
szabalyozas

JEL kédok: G32, Q56, G28

A fenntarthatosagi kihivasok és ESG kockazatok alakuldsa a globalis pénzigyi
szektorban

A fenntarthatosag €s a globalis kornyezeti valtozasok kérdései az elmult évtizedekben komoly
figyelmet kaptak, kiilondsen a pénziigyi szektorban. A kereskedelmi bankok jelentds szerepldi
a globalis gazdasagnak, amelyek nemcsak a gazdasagi ndvekedést finanszirozzak, hanem
hatassal vannak a tarsadalmi és kornyezeti fejlédésre is. A banki kornyezetet is determinaléd
globalis kockazatokat vizsgéald legijabb felmérések azt mutatjak (Word Economic Forum,
2024), hogy a kockazati preferenciak atrendezddése varhato a kornyezeti kockazatok javara 2-
10 éves id6horizonton. Mig 2 év mulva az els6 10 kockazati kategoria kozott megtalalhatdak a
gazdasagi kockézati kategoridk is, addig 10 év mulva az elsd 4 kategériaban mar kizarélag a
kornyezeti kockazatokat azonosithatjuk. A gazdasagi kockazatok a rangsorban hatra szorulnak.
(1. abra)

! Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Pénziigy és Szamviteli Kar, f8iskolai docens, pocsai.erzsebet@uni-
bge.hu

152


https://doi.org/10.29180/978-615-6886-21-7_16
mailto:pocsai.erzsebet@uni-bge.hu
mailto:pocsai.erzsebet@uni-bge.hu

2 év mulva varhato

A L 3 10 év mulva varhatoé kockazatok:
Kockazati kategéria kockazatok:

1. Szélsbséges idéjarasi
esemeények

2. Kritikus valtozasok a Fold
rendszereiben

3. Biodiverzitas csokkenése és
okoszisztéma 6sszeomlasa

1. Dezinformacio és félrevezetés
2. SzélsGséges idéjarasi
esemeények

Kornyezeti
Geopolitik

al

4. Kiberbiztonsagi kockazatok

4. Természeti er6forrasok hianya

Technoldg

iai 5. Dezinformacio és félrevezetés

5. Allamkézi fegyveres konfliktus

6. Mesterséges intelligencia
technoldgiak kedvez6tlen hatasai

8. Kiberbiztonsagi kockazatok

10. Kornyezetszennyezés 10. Kornyezetszennyezés

1. abra: Révid és hosszu tavu globalis kockazati rangsor
Forras: World Economic Forum 2024. 8. 0. alapjan sajat szerkesztés

Ahogy a gazdasagi ¢életben egyre ndvekvo tarsadalmi igény mutatkozik a fenntarthatod

iizleti gyakorlatok alkalmazésara, a bankok szdmara kihivast jelent, hogy integraljak
miikodésiikbe a kornyezeti, tarsadalmi és irdnyitdsi ((Environmental (kornyezeti), Social
(tarsadalmi) és Governance (iranyitasi) - ESG) szempontokat (Becsei et al., 2021).
Az ESG keretrendszer fontos szerepet jatszik a fenntarthatosag eldémozditasdban, mivel segiti a
bankokat abban, hogy azonositsak és kezeljék azokat a kockazatokat, amelyek a kornyezeti és
tarsadalmi véltozasokkal jarnak. Ezek a kockazatok nemcsak a pénziigyi teljesitményre, hanem
a banki reputaciora, a kockézatokra, a hosszl tavl piaci novekedésre, de az ligyfél és befektetdi
oldali megfelelésre is hatdssal vannak, igy a fenntarthatdsag és az ESG integracié nemcsak
elméleti kérdés, hanem iizleti sziikségszertiség is (Kim, Raciborski és Vargedo, 2024).

Magyarorszdgon, mint mas orszdgokban is, a fenntarthatosagi kihivasok kiilondsen
fontosak a pénziigyi szektorban. Kandracs (2023) kiemeli, hogy a dekarbonizacio, a zold atallas
¢s a fenntarthato pénziigyek szerepe kulcsfontossagiiva valt a kereskedelmi bankok szamaéra.
Az ESG jelentési kdvetelmények novekvd fontossaga arra 6sztdnzi a bankokat, hogy jobban
figyelembe vegyék a hosszu tavu kornyezeti €s tdrsadalmi hatdsokat. Az MNB (Magyar
Nemzeti Bank) (2024) zold pénziigyi jelentése is hangsulyozza, hogy a bankoknak feleldsséget
kell vallalniuk a fenntarthatosagi célok elérésében, kiillonosen a klimavaltozassal kapcsolatos
kockézatok kezelése terén.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a kereskedelmi bankok el6tt allo fenntarthatdsagi
kihivasokat, ESG kockazatokat és jovobeli szabalyozési kihivdsokat. Egyben felhivja a
figyelmet arra, hogy a kihivasok 1j iranyba mozdithatjak el a piaci szerepelok magatartasat,
akar piaci részesedését is.

ESG kockazatok meghatarozasa és jelentosége

Az ESG, azaz kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi tényezok egyre nagyobb szerepet
jatszanak a kereskedelmi bankok kockazatkezelésében. Az ESG kockézatok olyan tényezok,

e

klimavaltozas, a tarsadalmi felel6sségvallalds, valamint a vallalatiranyitdsi hidnyossagok
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kapcsan. A kornyezeti kockazatok, mint példaul az ¢ghajlatvaltozas és a természeti eréforrasok
kimeriilése, komoly hatassal lehetnek a bankok altal nyujtott hitelek és befektetések értékére.
Az olyan agazatokban, mint az energiatermelés, a mezdgazdasag és az ingatlanpiac, ezek a
kockazatok jelentds veszteségeket okozhatnak, amennyiben a bankok nem veszik figyelembe
az ESG szempontokat. Az MNB (2024) zold pénziigyi jelentése is ravilagit arra, hogy a
kornyezeti kockdzatok kezelése kulcsfontossagti a bankok hossza tava fenntarthatdsaga
érdekében. A tarsadalmi kockazatok kozé tartoznak a munkavallaléi jogok, a munkahelyi
egyenldség €s a helyi kozosségek tdmogatasa. A bankoknak figyelembe kell venniiik ezeket a
tényezoket, kiilondsen akkor, amikor 4j hitelezési vagy befektetési dontéseket hoznak. Az ESG
tényezOk beépitése a vallalatiranyitasi gyakorlatba nemcsak a kockazatokat csokkenti, hanem
2021) és ezaltal reziliencidjukat is (OECD, 2024., Dudés és Naffa, 2021).

Az ESG kockéazatok jelentdsége az utdbbi években ndétt, mivel a befektetdk, a
szabalyoz6 hatosagok és az tligyfelek egyre nagyobb nyomast gyakorolnak a pénziigyi
intézményekre, hogy felelds vallalatiranyitasi gyakorlatokat alkalmazzanak.

Fenntarthatosagi kihivasok a kereskedelmi bankok szamara

Az ESG kritériumok célja, hogy a pénziigyi és tokepiaci szereplok nem pénziligyi mutatok
alapjan is értékelhessék a vallalatok tevékenységét. A vallalati tdrsadalmi felel@sségvallalés
(Corporate Social Responsibility - CSR) a tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitlizések
megfogalmazasat célozza, az etikus befektetések (Social Responsibility Investing - SRI)
Osszekapcsoljak a pénziigyi tényezoket a befektetések tarsadalmi, kornyezeti és etikai
dimenzidival. Ennek soran a befektetok nem csupan a hozam-kockézat aranyat elemzik, hanem
a befektetett eszk6zok tarsadalmi és kornyezeti hatasait is figyelembe veszik.

A kereskedelmi bankok szdmara a fenntarthatosag kérdése nem csak tarsadalmi
feleldsségvallalas, hanem versenyeldny ¢és hossza tava tizleti siker kérdése is. A
fenntarthatosagi célok, mint példaul a dekarbonizaci6 és a zold 4tallas, jelentds hatast
gyakorlatok kulcsfontossagiak a globalis felmelegedés és a klimavaltozas mérséklésében,
melynek egyik legnagyobb kihivasa a zold pénziigyi termékek szé€les korli bevezetése €s azok
hatékony menedzselése (Becsei et al., 2021). A zold pénziigyi termékek kozé tartoznak a zold
hitelek, a fenntarthatosdgi célokhoz kotott kotvények, valamint a megjuld energia
finanszirozésa. Ezek a termékek nem csak a pénziigyi teljesitményt javitjadk, hanem pozitiv
tarsadalmi és kornyezeti hatasokat is eredményeznek.

A fenntarthatod pénziigyi eszk6zok globalis megjelenése a 2010-es évek elejére tehetd,
kezdetben elsdsorban zo6ld kotvények formajaban. Az igazi robbands a COVID-19 idészakot
kovetden kovetkezett be, amikor a zld hitelek és a tarsadalmi- valamint a fenntarthatosagi céli
kotvények is megjelentek a globalis piacokon (2. 4bra).
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2. abra: Fenntarthato pénziigyi eszkozok a globdlis pénziigyi piacokon
Forras: Kandracs, 2023. 38. o

Magyarorszdgon a fenntarthatésagi kihivasok kiilondsen a dekarbonizacid és a zold
atallas teriiletén jelentkeznek. Kandracs (2023) kiemeli, hogy a hazai gazdasagban a bankoknak
kulcsszerepiik van a kornyezeti hatasok csokkentésében €s a fenntarthatd pénziigyi termékek
fejlesztésében. Ennek magyarazata foként abban keresendd, hogy pénziigyi kozvetitOként
feladatuk a pénziigyi forrasokat az olyan beruhazéasok felé iranyitani, amelyek hozzajarulnak a
z01d gazdasagi atmenethez. A fenntarthatdsagi kihivasok kezeléséhez a bankoknak integralniuk
kell a fenntarthat6sagi szempontokat a kockazatkezelési rendszereikbe, és biztositaniuk kell,
hogy az ESG tényezdk megfeleld figyelmet kapjanak a stratégiai dontéshozatal soran.

Fenntarthatosagi és ESG szabalyozasi jelentési kovetelmények a banki szektorban

Az elkovetkez0 években a fenntarthatdsagi jelentési kovetelmények szigorodasara
szamithatunk, kiilonosen az Eurdpai Unid szabalyozasai nyoman. Az egyik legjelentdsebb ilyen
jogszabaly a Fenntarthatosagi Jelentéstételi Iranyelv (Corporate Sustainability Reporting
Directive — CSRD ), amely az eurdpai bankokat arra kételezi, hogy részletesebb és atfogdbb
informaciokat szolgaltassanak kornyezeti, tarsadalmi €s iranyitasi teljesitményiikrdl (Kandracs,
2023). Az ilyen jelentések nem csupan a befektetdk szdmara szolgalnak hasznos adatokkal,
hanem lehetdséget nyudjtanak a pénziigyi intézményeknek arra is, hogy atlathatobba tegyék
mitkddésiiket és fejlesszék fenntarthatdsagi stratégiaikat.

2024. januar 1-jén Magyarorszagon hatalyba 1épett a 2023-ban elfogadott ESG torvény,
amely meghatarozza a kozérdekldédésre szamot tartd vallalatok, valamint a bizonyos pénziigyi
mutatok alapjan kijelolt nagyvallalatok ESG adatszolgéltatasi kotelezettségeit. A torvény
eldirja tovabba a fenntarthatosagi céli atvilagitasok végrehajtasat és szabélyozza a hazai ESG
okoszisztéma legfontosabb szerepldinek tevékenységét (MNB 2024).

Az Europai Bankhatosag (European Banking Authority - EBA) 2023-ban elkészitette
az ESG kockézatok kezelésével kapcsolatos iranymutatas tervezetét, amelyet 2024 januarjaban
nyilvanos konzultdciéra bocsatott. Az irdnymutatds kiemeli, hogy az ESG kockazatokat
integralni kell a hitelintézetek stratégiai tervezési és kockazatkezelési folyamataiba, ideértve a
belsd toke- és likviditasi kovetelmények meghatarozasat is. Ezeket a folyamatokat megfeleld
adatgytjtéssel, méréssel, belsd kontrollrendszerekkel és jelentésekkel kell alatdmasztani. Az
iranymutatas véglegesitése 2024 folyaman varhaté (MNB, 2024).

Az ESG szempontok egyre nagyobb hangstlyt kapnak a pénziigyi szabalyozasokban is,
kiilonosen az Eurdpai Parlament és Tanacs 575/2013/EU Tdkekdvetelmény Rendeletének
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(Capital Requirements Regultation - CRR) modositasai kapcsan. A CRR rendelet legijabb
valtozatai tobb 11j feladatot is meghataroznak az EBA szamara, beleértve az ESG kitettségekkel
kapcsolatos prudencialis kezelés értékelését. Az EBA-nak 2024-ben felmérést kell készitenie
annak megallapitasara, hogy rendelkezésre allnak-e megbizhat6 és kovetkezetes ESG adatok,
amelyek lehetové teszik a prudencidlis kezelés finomitasat. A CRR 2025 januarjaban hatalyba
1ép6 modositasai a kornyezeti kockazat, fizikai kockazat, atallasi kockdzat és tarsadalmi
kockazat fogalmak pontos meghatarozasat is tartalmazzak, amelyek elengedhetetlenek az
adatok 0sszegylijtéséhez és elemzéséhez (MNB, 2024).

Az ESG érinti a 2013/36/EU iranyelv (Capital Requirements Directive - CRD)
modositasat is, amely alapjan a tagallamoknak 2025 végéig be kell illeszteniiik nemzeti
jogrendjikbe az ESG kockazatok kezelésére vonatkozo eldirasokat. Ez kiilondsen az éghajlati
kockazatok, a kornyezetkarosodas €és a bioldgiai sokféleség csokkenése miatti kockazatok
kezelésére vonatkozik. A feliigyeleti hatdosdgok szdmara biztositott jogositvanyok lehetové
teszik, hogy ezek betartdsat kikényszeritsék. Az ESG kockazatok kezeléséhez sziikséges
vallalatiranyitasi rendszerek és belsd folyamatok kidolgozédsakor a hitelintézeteknek nemcsak
a jelenlegi, hanem a jovobeli hatasokat is figyelembe kell venniiik. A CRR és CRD modositasai
szigoribb adatszolgéltatasi és nyilvadnossagra hozatali kotelezettségeket irnak eld, kiilonds
tekintettel a stressztesztekre €s a forgatokonyv-elemzésekre (MNB, 2024).

Az MNB Z6ld programja harom f6 része az MNB Ajanlés, a Z6ld Tékekovetelmény-
kedvezmény programok és a Z06ld Pénziigyi jelentés. Szakmai kutatasok alapjan a Zold
Toékekovetelmény-kedvezmény programoknak pozitiv hatdsa van, mind a piac, mind az egyes
intézmények szempontjabol a pénziigyi intézményrendszer egészére. A program pozitiv
eredményeinek hatdsara 11j, egységes id6tartamra meghosszabbitéasra keriilt. (Kim, Raciborski,
¢s Vargado, 2024).

Ez a jogi és szabdlyozasi kornyezet tehat jelentds valtozasok elé éllitja a bankokat,
amelyeknek nemcsak az ESG kockazatok integraldsaban, hanem a fenntarthatdsagi célok
elérésében is proaktiv szerepet kell vallalniuk.

Z.0ld finanszirozas és ESG innovaciok

A kereskedelmi bankok szamara a fenntarthatosagi kihivasok és az ESG kockazatok a jovoben
véarhatoan tovabb erdsddnek, ugyanakkor ezek a kihivasok 0 lehetdségeket is teremthetnek a
pénziigyi innovaciok és a fenntarthatd fejlodés tamogatasa terén. Az egyik f6 trend a zold
pénziigyi megoldasok széleskorli elterjedése, valamint az ESG szempontok mélyebb
integralasa a banki tevékenységekbe. Az MNB 2024-es Z61d Pénziigyi Jelentése szerint a Banki
Karbonkockazati Index minden id6k legmagasabb szintjére emelkedett, ami a klimakockazatok
fokozodasat jelzi a banki hitelezési portfoliokban (MNB, 2024). Az elemzés alapjan kiilondsen
az energiatermelést és az agrariumot finanszirozod hitelek szamitanak a legsebezhetébbnek az
atallasi kockazatok szempontjabol, ahol a hitelkitettségek jelentds novekedése figyelhetdé meg.
A kihivasokra adando valaszoknak megfelelden a zold finanszirozéas teriiletén varhatdan
szdmos innovacio jelenik meg, amelyek lehetové teszik a bankok szadmara, hogy
fenntarthatosagi célokat szolgdld projekteket tdmogassanak. A zold kotvények piacanak
boviilése és a zdld hitelezés novekvd népszeriisége egyarant arra 6sztonzi a pénzintézeteket,
hogy tovabb fejlesszék fenntarthatosagi alapu hitel- és kotvénykibocsatasi tevékenységiiket.
Ezek az innovéciok hozzajarulnak ahhoz, hogy a pénziigyi szektor aktiv szerepldje legyen a
fenntarthato fejlédési célok elérésének.
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A kereskedelmi bankok reakcidi és stratégiai az ESG kockazatok kezelésére
Gyakorlati példak

A kereskedelmi bankok vilagszerte ¢s Magyarorszagon is aktivan reagalnak az ESG
kockézatokra, egyre nagyobb hangsulyt fektetve a zold pénziigyi termékek bevezetésére és az
ESG teljesitmény atlathatosagara. Az ESG kockazat mar minden nagy bank kockézati térképén
megjelenik és befolyast gyakorol a bank kockazati étvagyara. Az ESG a bankok
organigramjaban is Onalldo szervezeti egységként jelenik meg, hangsulyozva a feladat
fontossagat, megfelelve az MNB eldirdsoknak is egyben. A bankok fenntarthatosagi
stratégidinak vizsgalata soran érdemes kiemelni néhany konkrét adatot, amelyek a zold
kotvények kibocsatasahoz és a zold hitelezési tevékenységekhez kapcsolodnak 2023-ban (1.
tablazat).

1. tablazat: Nagybankok fenntarthatosagi adatai
Forras: MBH Bank Nyrt, 2023; K&H Bank, 2023; OTP Bank, 2023; UniCredit, 2023 alapjan

sajat szerkesztés
Bank Z6ld ESG Fenntarthatosag | Zold finanszirozas
kotvények besorolas i hitelek aranya céljai
kibocsatasa (%)
(milliard
EUR)
MBH Bank | 0,3 (2023) B+ 12 Zold
Nyrt. energiafinanszirozas
, megujuld energia
K&H Bank | 0,6 (2023) A- 18 Energiahatékonysagi
projektek, z6ld
épiiletek
OTP Bank 1,26 (2023) BBB 22 Megujulo  energia,
z6ld épiiletek,
fenntarthat6
kozlekedés
UniCredit 0,5 (2023) AA n.a. Klimavédelem, CO”
Bank kibocsatas
csokkentés,

A banki adatok alapjan lathatd, hogy a fenntarthatd hitelek és zold kdtvények aranya
jelentds, Osszességében 10% folott helyezkedik el. Ennek az ardnynak a ndvekedése varhat6 az
elkovetkezd idészakban.

Jovobeli kihivasok és lehetoségek

Az ESG kockazatok figyelembevétele egyre fontosabba valik a hitelezési folyamatokban. Az
Eurdpai Uni6 intézményei, a hazai bankok és az informacioszolgaltatassal foglalkoz6 vallalatok
is aktivan foglalkoznak az ESG informécidk hitelezéssel kapcsolatos szerepével. Az MNB
megvizsgalta a hazai és a nemzetkozi ESG kockazatokkal kapcsolatos kornyezetet, elvarasokat
és iranyelveket. A vizsgélat eredményeként ugy itélte meg, hogy indokolt az ESG kockazatok
beépitése a kockazatkezelési folyamatba, amelynek elsé 1épése az ESG informacidk egységes
gyljtése. Az MNB ajanlas minimum kérdéssor alkalmazasardl szol, mely dsszesen 4 témat olel
fol a vizsgalt vallalatok alaptulajdonsagainak meghatarozasarol, a kornyezeti fenntarthatosag

157



kérdéskorérol, a tarsadalmi kockazatok, valamint a vallalatiranyitassal kapcsolatos
témakorokbol.

Bar a kereskedelmi bankok szaméra a fenntarthatésag és az ESG integraldsa
kihivasokkal jar, ezek uj tizleti lehetéségeket is kindlnak. Az ESG kockézatok hatékony
kezelése nemcsak csokkenti a pénziigyi kockazatokat, hanem 1j piacokat ¢s ligyfeleket is vonz.
A bankoknak folyamatosan figyelniiik kell a szabalyozasi valtozasokat, és alkalmazkodniuk
kell az 4j kovetelményekhez, kiillondsen az olyan globalis kihivasok, mint a klimavaltozas ¢és a
tarsadalmi egyenldtlenségek kezelése kapcesan (Becsei et al., 2021).

Kovetkeztetések

A kereskedelmi bankok szamara az ESG kockazatok kezelésének kérdése az elmult években
kdzponti szerepet kapott, kiilondsen a fenntarthatosagi célok elérése érdekében. A fenntarthatd
pénziigyi instrumentumok megjelenése mar nem lehetdség, hanem sziikségszeriiség egy bank
kiilonosen az EU-ban és Magyarorszagon is, valamint a zold finanszirozas és ESG innovéciok
megjelenése. A bankok szamara az ESG kockéazatok nemcsak kihivasokat, hanem 1j tizleti
lehetdségeket is jelentenek, amelyek hozzajarulhatnak a fenntarthaté gazdasagi fejlddéshez.

Az MNB fokozott figyelmet fordit az ESG szempontok minél transzparensebb
megjelenitésére. A tanulmanyban is vizsgalt bankok példdja is tiikrozi, hogy a banki szervezeti
felépitésben az ESG teriilet bankon beliili 6nalld szervezeti egységként jelenik meg (pl. MBH
Bank). Az 6nall6 szervezeti egység mellett a banki dontéshozoi forumban is szerepet kapnak
az ESG teriilet vezet6i. Véleményem szerint a jovoben komoly reputaciés kockazatot jelenthet,
ha egy hitelintézet nem tud eleget tenni az ESG szemponti megfelelésnek, amely t6zsdén
jegyzett intézmények esetében akar a részvény arfolyamok alakuldsdban is megjelenhet, de
ugyfélvesztést is eredményezhet. A tanulmanyban bemutatott adatok is azt tiikrozik, hogy
finanszirozasi oldalon mar 10 szazalék f616tti a z61d hitelek és kdtvények aranya. A jovében az
ESG kockazatok integralasa és a fenntarthatd pénziigyi megoldasok fejlesztése alapvetd
fontossagu lesz a bankok szamara, hogy fenntarthatobb és feleldsségteljesebb pénziigyi
rendszert hozzanak 1étre.
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Challenges of branding among SMEs in Ghana: A cross-sectional study in
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMES) are struggling to grow and sustain a competitive
edge in both domestic and global markets in the present economic climate. This study aims to
investigate the challenges SMEs face in establishing and maintaining an effective branding
strategy. This study used a cross-sectional study design as well as a consecutive sampling
technique. The sample size of the study was 368 Ghanaian SMEs in the Greater Accra Region
of Ghana. To explore the challenges of branding among SMEs, a pie chart was used. According
to the results, the challenges SMEs face in branding are as follows. 27% of the population have
no knowledge or understanding of branding, 33% indicated they do not have the financial
resources for branding and 33% indicated that even if they are taught how to brand their
business, they will not have the time to plan and implement the branding strategies. In
conclusion, SMEs need to maximize their usage of available resources and knowledge to
compete. They also need to minimize time spent on production and should increase focus on
how to sell the products they make.

Keywords: brands, SMEs, Ghana, Greater Accra, challenges
JEL classification: M30, M31, M37
Introduction

Branding in the business world is an essential strategy for success. Not only does branding serve
as a means of differentiation of companies’ competitors but it also helps in building a loyal
customer base. Small and medium-sized enterprises (SMES), especially in developing countries
like Ghana, often face unique challenges in establishing an effective brand strategy.

The rise of a nation's industrial sector as well as its economy are often driven by the
nation's SMEs. They contribute to the creation of jobs, the expansion of the GDP, the equitable
development of regions, a diversity of economic activity, and social stability. Companies that
fall under the category of SMEs have an employee count that is below a specified threshold.
According to the definition provided by the European Commission, SMEs are organizations
that have fewer than 250 workers (Vahl, 2018, pp.1-62).

The establishment of SMEs as a critical foundation for the economic development of
many African countries is a relatively recent phenomenon. This is because SMEs aid Africa’s
overall growth and have the potential to push the continent even further down the path of
industrialization. According to Osei-Frimpong et al., SMEs are a primary factor in Africa’s
social and economic development (Osei-Frimpong et al.,, 2019 pp.103-121). Small and
medium-sized enterprises account for around 70 percent of Ghana's GDP and 92 percent of the
country's companies. They constitute seventy percent of Nigeria's manufacturing industry and
ninety-one percent of South Africa's organized companies. Not only are small and medium-
sized businesses the driving force behind the economy, but they may also serve as a catalyst for
economic diversification in other parts of the economy (Osei-Frimpong et al., 2019 pp.103-
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121). SMEs that have introduced game-changing innovations may be able to expand
internationally and enter new markets across the globe. Many countries in sub-Saharan Africa,
and even on the entire African continent, might benefit economically and socially from
increased support for small and medium-sized enterprises (Oyegoke, Folusho, 2020 pp.57-61).

There is frequently an obstacle when it comes to marketing and building a brand
development exercise for a small or medium-sized company. Contrary to popular belief,
developing a brand is not something that can only be done by very large companies or those
who operate on a global scale (Oyegoke, Folusho, 2020 pp.57-61). Any aspect of a company's
operations, regardless of its size or customers, might stand to gain by participating in brand-
building activities, even those that are relatively little but significant. There are a lot of small
and medium-sized businesses and sectors that operate on a shoestring budget, which makes it
difficult to dedicate large quantities to marketing and attempting to promote their brand.
Although establishing a name for oneself might be a costly endeavor, the procedure can be
tailored to meet the requirements of smaller businesses operating in the region. The majority of
small and medium business owners make the mistake of associating the process of establishing
a brand with marketing, and, as a result, their organizations have difficulties reaching their full
sales and growth potential. Branding, on the other hand, discusses consumer perceptions after
use. Integrating a company's core beliefs and values into every facet of its marketing strategy
is crucial. If there is no strong consumer base, a marketing campaign cannot bring in many new
buyers (Oyegoke, Folusho, 2020 pp.57-61).

A solid brand may extend the reach of the same marketing effort, resulting in more sales
and happier customers in the long run. The goal of marketing is to maximize revenues from
clients who have previously expressed an interest in an offered product or service through a
process of identifying, anticipating, and satisfying their expectations. Customers who have
previously shown an interest in the product or service provided are given priority. When
creating a marketing strategy, it is important to keep the product's branding and the brand's
personality in mind for maximum effectiveness. Branding can take a business to new heights
when coupled with well-planned advertising campaigns. Micro, small, and medium-sized
enterprises are especially susceptible to this feeling of unease.

The purpose of this research is to investigate the challenges of branding encountered by
SMEs in Ghana with emphasis on those experienced in the Greater Accra Region.

Research questions

1. Isitdifficult for you to brand your company because of the level of knowledge you have
about it?

2. Is your company's lack of brand recognition due to a lack of capital?

3. Isitdifficult to establish a company identity due to a lack of time?

Literature review

Challenges of Branding

Manufacturers with established reputations face a variety of challenges in the creation and
upkeep of their products. These difficulties may be tough to overcome. When referring to the
difficulties faced by SMEs in marketing their goods under their names, the term ‘brand barriers’
is sometimes used. Gielens and Steenkamp state that severe constraints on resources like time,
money, and people are the primary reasons for difficulties. Research by Gielens and Steenkamp
suggests that most companies have to put the building of a long-lasting brand on hold due to a
shortage of funding (Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384).

Due to the significance of branding as a strategy for competing against other companies,
Klerk and Muir (2022) suggest that it may be particularly challenging for SMEs to develop a
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reputation for themselves. Therefore, to stay competitive, SMEs need to make the most of their
current pool of expertise and resources. Incorporating media communications and media
coverage into branding efforts may cost a lot of money, which dilutes the impact of traditional
media (Klerk & Muir, 2022 pp.365-391). When the economy is bad, there is more competition
between brands, the media changes how they cover news, and people have to take on more
responsibility, SMEs may have to pay more (Klerk & Muir, 2022 pp.365-391).

Due to lower market awareness and less available resources, branding might be
particularly difficult for SMEs (Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384). Some of the major
challenges that SMEs face today include the rise of trade powers, the rise of private label
competition, the expansion of brand families and portfolios, the inability to differentiate,
operating in big markets, and the decline of brand loyalty across many product categories
(Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384). SMEs also confront the problem of private label
competition.

According to the findings of research conducted by Lawrence and colleagues on eight
different Australian companies, SMEs have limited knowledge of what constitutes branding
(Lawrence et al., 2018 pp.1851). According to Lawrence and colleagues, contrary to what the
general public believes, smaller companies are just as forward-thinking as their larger
counterparts (Lawrence et al., 2018 pp.1851). Many authors have argued that only very large
corporations can afford to invest in branding (Lawrence et al., 2018 pp.1851; Gielens &
Steenkamp, 2019 pp.367-384).

SMEs believe that the most important aspects of the branding process are the brand
name and logo, as well as the advertising efforts. Increasing advertising costs, introducing and
supporting new products, focusing on short-term success, staff turnover, and cyclical
economies are only some of the obstacles that brand-builders confront (Gielens & Steenkamp,
2019 pp.367-384). Other challenges include focusing on long-term success, focusing on short-
term success, and concentrating on short-term success. According to Peterson and Rakshit, the
majority of small enterprises emphasized production above sales (Rakshit & Peterson, 2022
pp.1-26). Problems impacting SMEs are identified as having a negative product reputation and
having a low demand on an international scale (Gereffi, 2018 pp.33-58). According to Leonidou
and Theodossious's research, SMEs have been successful on a worldwide scale although they
must overcome internal informational, functional, and marketing constraints (Leonidou,
Theodossious, 2004 pp.12-36).

Methodology

The study used a cross-sectional study design and a consecutive sampling technique. The term
cross-sectional research design refers to the study of data from a population at one point in time.
This is a quantitative investigation. Quantitative studies are the methods or techniques for
gathering and understanding numerical data. To research the study goal, questionnaires were
circulated. A quantitative study provides the researcher with a greater understanding of its
investigation. The study focused on SMEs in the Greater Accra Region of Ghana. The
prevalence rate of SMEs in Ghana is 60.6% (Quaye, 2016 pp.1). The sample size was calculated
with the Cochrane equation and arrived at a sample size number of 368 respondents.

The researchers used a consecutive sampling technique which means that only eligible
participants can participate in the study. The eligible criteria were a Ghanaian owning a business
with a shareholding of 51% and above. Ethical Clearance was obtained from the Committee on
Human Research, Publication and Ethics of the Kwame Nkrumah University of Science and
Technology, Kumasi. During the study, anonymity, confidentiality and participants’ informed
consent were observed. These considerations were taken into account for a successful study.

162



Results

Challenges of Branding among SMEs in Ghana

The challenges were classified in three parts

1. Lack of knowledge in branding
2. Lack of finances
3. Lack of time to plan and implement branding.

Lack of Branding

ml
-2

=3

H5

Figure 1: Under lack of knowledge in branding, it was indicated that 27% of respondents
have no level of knowledge of branding, 20% have basic knowledge of branding, 13% have
average knowledge of branding, 7% have an understanding of what branding is. 33%
indicate they are knowledgeable about branding.

Source: Amankwah, Miller, 2023

Lack of Finance
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Figure 2: Under lack of finance in branding, it was indicated that 13% of respondents have
the financial resources for branding, 7% have adequate finances for branding, 20% have
an average level of finances for branding, 27% have little finances for branding. 33%
indicate they have no finances for branding.

Source: Amankwah, Miller, 2023
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Lack of time for planning and
implementation

Figure 3: Under lack of time for branding, it was indicated that 20% of respondents have the
time to plan and implement branding knowledge, 7% have adequate time to plan and
implement branding knowledge, 13% have an average level of time to plan and implement
branding knowledge, 27% have little time to plan and implement branding knowledge. 33%
indicate they have no time to plan and implement branding knowledge.

Source: Amankwah, Miller, 2023

Discussion

Challenges of Branding among SMEs in Ghana

1. Lack of knowledge in branding

According to Gielens and Steenkamp’s (2019) research, the majority of businesses are
forced to prioritize their day-to-day operations due to lack of capital, which might hinder the
development of a long-lasting brand with time (Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384). Since
27% of the respondents have no level of knowledge of branding, this will make it impossible
to compete with other brands locally and internationally.

2. Lack of finance

Due to lower market awareness and less available resources, branding might be
particularly difficult for SMEs (Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384). According to this
study, 33% of respondents indicated that branding is expensive, and they do not have the
finances to fund it or to improve their product presentation.

Some of the major challenges that SMEs face today include the rise of trade powers, the
rise of private label competition, the expansion of brand families and portfolios, the inability to
differentiate, operating in mature markets, and the decline of brand loyalty across many product
categories (Gielens & Steenkamp, 2019 pp.367-384).

3. Lack of time for planning and implementation

According to Peterson and Rakshit, the majority of small enterprises emphasized
production above sales (Rakshit & Peterson, 2022 pp.1-26). Evidence in the study shows 33%
have no time to plan and implement branding knowledge because their focus is on production,
without looking at how to attract potential customers to sell their produce. Problems impacting
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SMEs are identified as having a negative product reputation and having a low demand on an
international scale (Gereffi, 2018 pp.33-58).

Conclusion

In conclusion, SMEs need to make the most of their existing resources and expertise to scale
up their business. They need to cut down time in manufacturing and instead concentrate on
marketing what they produce.

SMEs should learn how to properly recognize colours, interpret their meanings, and
implement them into their corporate identity. Although SMEs indeed lack the financial
resources to brand their products to meet market standards, they can gain at least some basic
knowledge to improve the appearance of their products, which will help them retain and attract
new customers.
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Abstract

This study investigates the impact of cultural dimensions on the innovation process in Lebanon,
focusing on three core factors: the level of power distance, individualism & collectivism, and
uncertainty avoidance. Using a case study analysis, this paper examines two implemented real-
life projects in Lebanon, Supporting Innovation in Small and Medium-sized Enterprises Project
and the Social and Environmental Management Framework for Urgent Response to COVID-
19 Outbreak to investigate how these cultural factors affect the growth of new ideas. To the
hypotheses, findings confirm that low power distance and high individualism are conducive to
innovation, especially in big cities. Still, collectivist orientation in rural areas is not, and high
uncertainty avoidance lowers the innovation level, especially in large organisations. Hence,
these findings stress the role of culture in the onward journey of the nation’s innovation context.
In contrast, there is a significance of a new, specific approach combining both socio-economic
and cultural factors to possibly develop a solution to the various challenges and create glory in
innovation, which can assist managers and policymakers in having a special focus on cultural
dimensions in every aspect of the innovation practices.

Keywords: cultural dimensions, innovation, power distance, individualism vs. collectivism,
uncertainty avoidance.

JEL classification: 031, 032, Z13, M14, L26.
Introduction

The world has been moving forward in the last centuries due to various great inventions that
profoundly changed the world as a whole, ranging from the oldest one starting by wheels’
invention around 3500 Before Christ (B.C.) and reaching one of the trendiest innovations, the
artificial intelligence tools (Al Content Generator) that brought several debates mainly in last
few years starting from the basic definition of “Innovation’ as literature defines it as the
process of employing new knowledge, technologies, or methods to produce new and improved
goods (Porter, 1990). Scholars argued that innovation is a key driver in the economic, financial,
and social aspects of enhancing economic growth and competition and contributing to more
and more societal advancements. However, the mechanisms through which innovation occurs,
and the nature of the result are not the same worldwide as they are highly influenced by the
organisational culture of the given society characterized by cultural norms such as creativity,
risk-taking, teamwork, and leadership which vary according to cultural disparity. Furthermore,
studies provide a deeper understanding and image of how people can deal with cultural
differences in several countries based on the 6 core cultural dimensions including Power
Distance Index (PDI), Individualism vs. Collectivism, Masculinity vs. Femininity, Uncertainty
avoidance (UAI), Long-term orientation vs. short-term orientation (LTO) (Hofstede, 2003;
Alegedat, 2019; Kuklensk, 2021). Accordingly, this research aims to examine the influence of
the national culture on the Lebanese innovation process and addresses a general and a specific
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aspect. Firstly, what is the relationship between innovation practices and cultural dimensions?
Secondly, according to Hofstede’s cultural dimensions: Power Distance, Individualism vs
Collectivism, and Uncertainty Avoidance, how effectively will Lebanon innovate?

Literature review

To begin with, there is already enough scholarly research suggesting that culture influences
organisational and economic performance, however, there are several studies done before
pointed to culture as the primary driver of a country’s innovation capability based on Hofstede’s
cultural dimensions (Williams & McGuire, 2010). First, Tian et al. (2018) designed a systematic
literature study to explain how cultural influences affect innovation at a global level, their major
findings state that Power Distance, Individualism, and Uncertainty Avoidance have a positive
correlation with innovation, stressing that cultures with low Power Distance, high Individualism
and low Uncertainty Avoidance are crucial points for innovation.

Second, research conducted among Dutch firms using a statistical regression analysis
confirmed that cultural diversity increases innovation due to diverse perceptions. But first, it is
crucial to understand that conflicts within multicultural teams depend highly on diversity
management (Ozgen et al., 2013). Moreover, Strychalska-Rudzewicz (2015) in her study
examined the nature of the relationship between cultural dimensions and the Global Innovation
Index (GII) across European countries, their correlational analysis confirmed the negative
coefficient of Power Distance emerged and the positive relationship between Individualism and
innovation, by which innovation is supported by the low Power Distance and high Individualist
cultures, the use of open discussion and individual actions.

Moving forward, Chen et al. (2017) examined corporate innovative performance for 41
countries using patent type and Research and Development (R&D) benchmarking
methodologies. They found that Individualism positively affects the quality and quantity of
patents, while high uncertainty avoidance negatively impacts innovation levels, highlighting
the role of cultural characteristics in business innovation results. Furthermore, another research
employed moderation analysis in the COVID-19 pandemic to explore the link between culture
and innovation during the COVID-19 pandemic, they discovered that while sustained,
extremely locked down nations with highly Individualistic and low Power Distance were
identified to achieve higher levels of innovation thought pertinent to unlocking the impact of
external factors on culture-innovation.

Moving deeper into Lebanon's example, several research were conducted to analyse the
extent to which Hofstede’s cultural dimensions impact innovation activity in Lebanon. First,
Ben Hassen (2018) in his study about the Lebanese software industry, employed a literature
review and Semi-Structured Interviews, this was the only study that established that innovation
is ‘client’ initiated due to the lack of local R&D support in Lebanon, created by the phenomenon
of Lebanese inter-organisational relationships and cultural similarity that influences knowledge
sharing and collaboration. Second, in a Philosophia Doctor (Ph.D) thesis tackling creativity in
Lebanese families using semi-structured interviews and observations, found that the lack of
diversity management practices which are relevant for enhanced creativity, are notably absent,
highlighting a misalignment with the conditions required in a diverse environment for
innovative results (Al Kadamani, 2018). Moreover, Hadhri et al. (2016) used a national
innovation survey to show that low performance in innovation within the Lebanese business
sector is related to the gap between policies and the socio-economic context, showing that
cultural tendency toward uncertainty avoidance can lead to risk-averse in the business
environment of Lebanon. Finally, Structural Equation Modelling (SEM) in another research to
examine “The Effects of Individual-level Culture and Demographic Characteristics on E-
learning Acceptance in Lebanon and England”, the determinants of innovation activities in
small and open economies, focusing on the Lebanese sector, results demonstrated that cultural
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factors like power distance and individualism are those that influence the levels of acceptance
of e-learning as an innovation in educational technology in Lebanon, the broader trend of
technology adoption.

To sum up, these works of scholarly studies provide a strong theoretical and empirical
background to the subject matter of culture and its outcomes with a majority of them asserting
that lower power distance, high individualism, and moderate uncertainty avoidance as positive
levers for the promotion of innovativeness in organisations and communities. In addition, these
studies investigating the links between culture and innovative performance were conducted but
focused on European countries (like the United Kingdom), Asian countries, and some major
global economies such as the United States, China, or Germany (Shane, 1993; Tylecote &
Ramirez, 2006; Setyaningrum & Wijaya, 2022). However, little research has been done
exploring more intricate contexts such as Lebanon, with political volatility, multicultural crises,
and economic troubles adding to the creative climate. This gap is more pronounced given that
Lebanon's entrepreneurial rate is high despite these challenges; indicating that culture might be
either a promoter or a detractor of innovations. Therefore, the present research proposes the
following hypotheses.

Hypothesis 1 (H1): High Power distance in Lebanese Businesses diminishes their
innovation level, while low Power Distance in startups boosts
innovation.

Hypothesis 2 (H2): Lebanon's mix of Individualism and Collectivism may increase
innovation levels in cities but not in small towns (villages),
where individuals prefer to maintain harmony within a group.

Hypothesis 3 (H3): Uncertainty Avoidance negatively and positively influences
innovation levels in large and small businesses in Lebanon
respectively.

Methods
Overview of Lebanese Cultural Environment

Lebanon is a historical and diverse country and a model of the medieval Mediterranean
multicultural living space. The Lebanese civilization comprises Christians and Muslims, who
hold quite different cultures, beliefs, and qualitative constitutions toward society. This
complicates the process of forming a collective memory and presents both challenges and
opportunities for forming a collective identity, often leading to an active but fragmented civil
conversation about the nation. Several diverse cultural influences create perceptions regarding
innovations, creativity, and teamwork within the Lebanese context.

The method used in this research is a case study analysis of two implemented projects
in Lebanon, with an evaluation of the impact of cultural dimensions on innovation. This
approach allows for a more complex understanding of how some of the Lebanese cultural
dimensions, mainly power distance, individualism vs. collectivism, and uncertainty avoidance,
affect the processes of innovation within socio-economic segments.

Successful Innovation Case Studies/ Real Projects in Lebanon

Below are 2 real projects implemented in Lebanon in 2012 and 2020, respectively. These can
stand as valuable examples of innovation practices in Lebanese society in general and Small
and medium-sized enterprises (SMEs) in particular.
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Supporting Innovation in SMEs Project

This project was funded by a $30 million World Bank loan and implemented by Kafalat S.A.L.,
which intervened in core obstacles that restrict financing for SMEs in Lebanon, especially
innovative firms. Initially, it used $22 million as co-investment funds for early-stage businesses
to offer them tools, guidance, and connections critical to spurring imagination. Further, $2.5
million was provided for meeting project management expenses. It helped Lebanese SMEs
diversify their existing portfolio by improving available financing and increasing
entrepreneurial risk-taking acceptable within Lebanon's socio-economic context. This project's
effects on the Lebanese innovation environment cannot be overemphasized. First, it helped
create innovation capability within the SME context in Lebanon as over 30 firms expanded
their product portfolios. Most of these firms can change or diversify their business or be able to
change and try something new in response to market conditions. Moreover, about 300
employment opportunities greatly influenced Lebanon's economy. By settling employment in
these firms, the project facilitates businesses to dedicate their resources to innovation and
growth streams rather than worrying about workforce downsizing or the company's financial
volatility. In addition, the project also introduced a greater level of risk-taking among Lebanese
SMEs specifically in technology, sustainability, and health-oriented sectors. In some ways, this
made the project even more beneficial since it allowed businesses to overcome a monetary and
professional hurdle that they might have faced when trying to properly establish a business that
focussed on new markets or revolutionary business strategies, and be in sync with the cultural
factor of uncertainty avoidance, to the fact that it helped SMEs to experiment without capital
risks and these market innovations did not have to bear most of the pressures and anxieties of
short-term returns on investment.

Social and Environmental Management Framework for Urgent Response to COVID-19
Outbreak Project

This project was an emergency expansion of the iISMEs (investments for SMEs) Project
launched in May 2020 and included a needed $5.5 million to mobilize Lebanese SMEs given
the COVID-19 pandemic outbreak. The focus was on promoting the essential items used by
SMEs including masks, medical uniforms, ventilator spares, and disinfecting agents. This fast
response was vital since it ensured that the local healthcare providers received some of the
essential products at the time of supply chain disruptions around the world. In addition, the
framework managed to attract over 30 SMEs operating in six sectors, such as medical
equipment production, chemical production, and apparel manufacturing, many of which
changed their production lines to produce products that would help local healthcare systems
during the crisis. Hence, the effect of this project on the Lebanese innovation system was both
direct and generative of the system needed to sustain itself over time. The medical supply
project enabled the transformation of Lebanon to produce its healthcare items instead of
importing them through improving domestic production capacity. By this relativity framework,
Lebanese SMEs learned quickly. Still, they helped cheapen the economy and develop strong
domestic value chains for basic products. They gave a legacy for Lebanon by applying
innovation measures under pressure and in the middle of the crisis.

Results

The key findings from two case studies about how cultural factors especially power distance
together with individualism vs collectivism and uncertainty avoidance influenced innovation
within Lebanese SMEs are illustrated in Table 1 and Figure 1.
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Table 1: Impact of Cultural Dimensions on Innovation in Lebanese Case Studies.
Source: authors’ creation based on the case studies.

Cultural
Dimensions’
Tested

Supporting Innovation in SMEs
Project

COVID-19 Urgent Response
Project

Power Distance

Low power distance in the
organisation  allowed distributed
decision  authority, leading to
problem-solving through creativity.

High power distance in some
Lebanese  firms  slowed the
innovation  process due to
centralized authorities.

Individualism vs

Collectivism

Individualism in urban SMEs allowed
them to perform fast product
adaptation while generating new ideas
autonomously.

Collectivism supported teamwork
but limited some disruptive
innovation processes.

Uncertainty
Avoidance

The low level of uncertainty
avoidance among SMEs enabled them
to take risks when experimenting with
new concepts.

High uncertainty avoidance slowed
innovation practices in larger firms,
while small SMEs adapted quickly.

Impact on Innovation (Scale 1-10)
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Figure 1: Impact of Cultural Dimensions on Innovation in Lebanon
Source: authors’ editing based on the case studies and projects’ findings.
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Discussion and conclusion

The study examined the gap concerning the impact of cultural dimensions on the innovation
process in Lebanon and identified factors, specifically = power distance,
individualism/collectivism, and uncertainty avoidance, when analysing the two real
implemented innovative projects in Lebanon. In all these propositions, it is emphatically clear
that cultural issues significantly influence how innovation occurs across Lebanon's socio-
economic and political setting. These case studies were all useful for testing each research
hypothesis and therefore provide significance for all three propositions. First, Hypothesis 1
(H1), which assumed that high power distance negatively influences innovation as opposed to
low power distance, was proved. According to the findings of the Supporting Innovation in
SMEs Project, it is revealed that the applied hierarchal structure of the startups is significantly
low, and the decision-making authority empowers problem-solving creativity. On the other
hand, power distance within better-structured organisations negatively impacted the rate of
innovation because decision-making remained the preserve of top authorities, minimising
adaptability. This dynamic suggests that structure and cultural perception of authority
encourage or prohibit innovative activity within the Lebanese business environment.

Second, Hypothesis 2 (H2) which stated that it is through these dimensions of
individualism and collectivism will improve innovation in the urban environments but may
pose constraints in the rural environments was supported. In Lebanon, particularly in Beirut,
the drive of the individual coupled with the organisational cooperation of a team played an
important role in embracing innovation within the SMEs. So, this allowed for the fast flow of
product diversification and adaption in this COVID-19 response project and responding to the
market's needs. However, what emerged in the rural areas demonstrated a much more
collectivistic orientation in which, although group harmony sometimes hinders disruptive
innovation, the specific cultural inclinations about location were evident. Last, Hypothesis 3
(H3) was supported in uncertainty avoidance, especially in the concept of the COVID-19
response project, where new venture SMEs, which were low in uncertainty avoidance
responded well to the increased rate of change to develop important medical products. High
uncertainty avoidance levels in some large organisations reduced their response rate and
innovative productivity to a large extent.

In conclusion, this study shows how the three cultural dimensions are essential in the
innovation environment in Lebanon. SMEs have low power distance, which enables teams to
generate new ideas independently; urban areas in collectivism are creativity-friendly, and low
uncertainty avoidance benefits SMEs that can quickly innovate during a crisis. Yet, these
findings highlight cultural sensitivity issues when working on innovation in Lebanon and while
dealing with challenges such as volatility in economic situations and social characteristics.
Thus, policymakers and business leaders must grasp these cultural drivers to develop suitable
conditions that boost innovation in the national economy, especially within highly growth-
intensive sectors and likely to be rapidly evolving. Finally, it is the consideration of cultural
factors that provide a practical basis for the formation of a long-term development strategy for
innovation in Lebanon as a country that must face the challenges of a global market but, at the
same time, has to remain a cultural and spiritual homeland for the people. Future studies should
involve collecting data of an exploratory nature to understand how such changes over the years
may still affect innovation in Lebanon further.
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Absztrakt

A neuromarketing egyre nagyobb teret hodit és napjainkban mar szamos modern eszkoz all a
kutatok rendelkezésére annak feltdrasara, hogy mi befolyasolja a fogyasztoi dontéshozatalt. A
neuromarketing egyik kiemelkedo és sokak altal eloszeretettel hasznalt eszkdze a szemkamera,
amely az élet szdmos teriiletén felhasznalhat6 0j informaciok megszerzésére. Jelen tanulmany
egy nemzetkozi forrasokra tdmaszkodo szisztematikus irodalmi attekintés, melynek célja, hogy
bemutassa a vendéglatas teriiletén szemkameraval végzett méréseket. A tanulmany az éttermi
étlapok és ételfotok vizsgalatanak eredményeit gylijti egy csokorba, €s vizsgalja meg azt, hogy
milyen mintaszammal érdemes dolgozni és milyen 0 eredményekre tettek szert a kutatok, igy
Osszefoglalva azt is, hogy milyen felhasznalasi lehetdségei vannak az eszkdznek.
Eredményeink alapjan elmondhato, hogy a vendéglatas teriiletén szemkameraval elsésorban
étlapokat vizsgaltak, fOként az azokon megjelend tipanyag-informaciokra helyezték a
hangsulyt. Valamennyi tanulmény esetében vegyes modszertani megkozelitést alkalmaztak,
esetenként mas, a neuromarketing kutatdsokban haszndlt egyéb eszkozt is bevontak. A
tanulmanyunkban vizsgélt tudomanyos publikacidok résztvevd szama rendkiviil eltérd, ami
né¢hany f6tdl a 100 feletti szamig terjed, igy ennek jovObeni tisztdzdsdra megfontolando.

Kulcsszavak: szemkamera, PRISMA, vendéglatas, étlap, ételfotok, szisztematikus irodalmi
attekintés

JEL kéd: L83
Bevezetés

Egy termék vagy szolgaltatas értékesitése sordn a megfeleld marketingstratégia kialakitasa
dontd fontossagu. A 4P (termék/product, hely/place, ar/price és promocid/promotion) egy sor
olyan marketingeszkozt foglal magaba, amelyeket egy vallalat a marketingcélok elérése
érdekében fel tud hasznélni (Rajh & Dosen, 2009). A marketingmix a marketing legalapvetébb
fogalma, melyet Khan (2014) is alatdmasztott, aki ugy vélte, hogy a marketingmix lényegében
azon eszkozok Osszessége, amelyeket egy vallalat az altala elvart fogyasztol dontések elérése
érdekében hasznal a célpiacon. Ha egy vallalat a megfeleld6 mixet alakitja ki
marketingstratégiaja soran, az altala értékesitett termék vagy szolgaltatds sikeres €s erds lesz
(Heding et al., 2009). Azonban, ennek ellenkezdje is bekdvetkezhet, mert a vallalatok nem értik,
hogy mi torténik a fogyasztoi dontéshozatal folyamata soran. Ezért a marketingesek szamara
elengedhetetlen a folyamat megértése a termékhibak csokkentése, a fogyasztoi hiiség és a
nyereség novelése érdekében (Mehta & Panda, 2015). Amennyiben sikeriil megérteni a
fogyasztéi dontéshozatal folyamatat, a véallalkozas is megalapozott lizleti dontéseket tud hozni,
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a marketing szakemberek pedig olyan marketingiizeneteket tudnak megtervezni, amelyek
hatasosabban gy6zik meg a fogyasztdt az adott termék vagy szolgaltatds hasznossagarol,
értékérdl, nélkiilozhetetlenségérél. Mind ehhez azonban nem elegendd a fogyasztok végso
dontését tanulmanyozni, hanem sziikséges a tudatalatti folyamatok feltarasa is (Chae & Lee,
2013), amit a hagyoményos kutatasi mdodszerekkel nem lehet megtenni, mivel azok nem
fokuszalnak a tudatalattira (Spanjaard et al., 2014) és igy a fogyasztdi magatartas eldrejelzése
helytelen lesz.

Lowenstein (2014) szerint elengedhetetlen tudni, hogy mi van a fogyasztok fejében
annak érdekében, hogy a marketingesek sikeresen alakithassak ki tizeneteiket egy szélesebb
fogyaszt6i bazis irdnyaba. A fogyasztdi reakciok megértésére a véllalatok évtizedek 6ta azonos
eszkozokre tdmaszkodnak, mint az dnbevallasos felmérések és a fokuszcsoportos vizsgalatok
(McDowell & Dick, 2013). Ahhoz, hogy a hianyzd ismereteket a fogyasztdi dontések
mechanizmusar6él poétolni  lehessen, egyre nagyobb érdeklédés kezd mutatkozni az
idegtudomanyok marketing teriiletén vald alkalmazasara, amelynek koszonhetéen 2002-ben
megjelent a neuromarketing, mint 0 kutatasi ag (Szakaly, 2017).

Irodalmi attekintés

Annak ellenére, hogy egy viszonylag 0j tudoményteriiletrél van sz6, mar korabban is felmertilt
annak a lehetdsége, hogy az agykutatds eszkozeit haszndljdk fel a fogyasztdi magatartés
tanulmanyozasara. Kezdetben a vizsgalatok a tényleges agyi aktivitds mérésén és értelmezésén
alapultak, amely sordn foként az ugynevezett PET (pozitronemisszios tomografia) eszkoz kertilt
felhasznalasra. Ma mar jellemzdéen fizikai aktivitds mérésére alkalmas eszkozoket hasznalnak
marketingkutatds céljara, mint példaul a szemkamera, ami a szemkovetés rogzitését szolgalod
eszkoz (Szakaly, 2017).

A szemkamerat ma mar széles korben alkalmazzak kiilonbozo kutatasi teriileteken, mint
az €lelmiszeripar (Szakal, Fekete-Frojimovics, et al., 2023), a pszichologia (Ng & Hort, 2015;
Steinfeld, 2016) vagy a szoftverfejlesztés (Goldberg & Wichansky, 2003). A publikéaciok
szdmat ¢s tudomanyteriiletét tekintve elmondhatd, hogy a vendéglatishoz kapcsolodod
kutatasokban is egyre népszeriibb ez az eszkdz. Szemkamera segitségével hatékonyan mérhetok
és feltérképezhetok a fogyasztok szamdra fontos részek a reklamanyagokban, az igy
megszerzett informaciok alapjan pedig a vallalkozasok eredményesebb marketingtevékenység
kidolgozasara lesznek képesek. A szemkamera segitségével szerzett informaciokat tobbféle
modon lehet elemezni, értékelni. Egyrészt, ki tudunk nyerni olyan abradkat, amelyek
Osszefoglaljak a mérésben résztvevOk szemmozgéasra vonatkozd adatait és lathatova,
értékelhetévé valnak azok a teriiletek, ahova a legtobb rapillantés tortént. Ez az ugynevezett
hotérkép (heatmap). Emellett a szemmozgas folyamatat is szemléltetni tudja a szoftver, azaz
megmutatja, hogy milyen sorrendben haladt a vizualis informaciéhalmaz elemein a résztvevo
tekintete. Ez az ugynevezett gazeplot. Ezeken feliil, szdmszerli adatok kinyerésére is van
lehetdség, amelyek tovabbi elemzést igényelnek valamely statisztikai szoftver segitségével. Az
elemzési célra leggyakrabban felhasznalt adatok a kovetkezOk (Danner et al., 2016):

TTFF (Time To First Fixation): az inger megjelenése és a résztvevd adott vizudlis

stimulusra torténd elsd fixacidja kozott eltelt 1d6, masodpercben);

FFD (First Fixation Duration): a vizudlis stimulusra torténd elsé fixacid hossza,

masodpercben,;

FD (Fixation Duration): a vizualis stimulusra tortén6 fixaciok ideje;

FC (Fixation Count): a vizudlis stimulusra esd fixaciok szama;

DD (Dwell Duration): a vizudlis stimulusra torténd fixalads és a terméken kiviili

kovetkezo fixalas kozt eltelt idé6 masodpercben;

DC (Dwell Count): a latogatasok szama egy vizualis stimulusra nézve.
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A fent felsorolt adatokat kinyerhetjiik a teljes vizualis stimulusra vagy annak egy, vagy
tobb olyan teriiletére, ahol kiilon kivancsiak vagyunk a résztvevok szemmozgasara. Ezeket a
tertileteket érdeklddési teriileteknek (AOI, Area of Interest) nevezziik.

Egy étlap célja, hogy tdjékoztassa a fogyasztot az étterem kindlatarol. Az éttermek
minden ételre vonatkozdan informaciot nyujtanak azok nevérdl, esetenként a felhasznalt
alapanyagokrol, alkalmazott technologidkrdl, valamint az allergidt, intolerancidt okozo
anyagokrol ¢és az arrol. Kialakitasukat tekintve pedig lehetnek egy-, két-, illetve akar tobb
oldalasak is. A jol megtervezett, tetszetds és informativ étlap fontos az éttermek sikeré¢hez. Az
alapvetd informaciokon til azonban szdmos — akdr magéan az étlapon, akar a kornyezettel
Osszefiiggésben 1évo — tényezd befolyasolhatja a fogyasztokat a dontéshozatal soran, példaul
az étlap betltipusa (Magnini & Kim, 2016), az ételek tapértékére vonatkozd informaciok
(Moore et al., 2022), az étteremben alkalmazott fények (Ozkul et al., 2020), az illatok (Szakal
et al., 2022), a zene (Szakal et al., 2023) vagy a személyzet megjelenése (Boz, 2019).

Az elmult évtizedekben az eldre csomagolt €lelmiszerek csomagolasan feltiintetett
tapérték-jelolések kaptak nagy hangstlyt. Azonban a fogyasztok igyekeznek egyre
egészségtudatosabb életmodot folytatni, és ehhez az éttermek is hozza tudnak jarulni, ha az
egyes ¢ételekre vonatkozo tapérték-informaciok az étlapokon is feltlintetésre keriilnek
(Robertson & Lunn, 2020; Schwebler et al., 2020). Az egészségtudatosabb fogyasztok mellett
egyre tobben igyekeznek figyelembe venni az élet szamos teriiletén a fenntarthatosagot, igy az
ilyen informacidk éttermi étlapokon vald megjelenitése is befolydsolhatja a fogyasztok dontését
(Babakhani et al., 2020; Conoly & Lee, 2023).

Egy étlap tervezésénél az is fontos szempont, hogy annak kialakitasa all6 vagy fekvo
(Kuo et al., 2020), illetve, azt is érdemes vizsgéalni, hogy milyen mddon torténik az
informaciokeresés az egyes étlapok esetében. Korabbi kutatdsok kimutattak, hogy az étlapokat
— akarcsak a konyveket — az oldal bal felsd sarkan kezdjiik el olvasni és haladunk lefelé¢ (Ngan
et al., 2022). A figyelem azonban folyamatosan csokken az oldal also része felé haladva, igy
érdemes az 0j informaciokat (akar a kinalatban megjelend 0 ételeket) az étlap felsé harmadan
feltlintetni, igy biztosan a fogyasztok nagy hanyada észre fogja azokat venni.

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen mintaszammal érdemes dolgozni, ha
szemkameras vizsgalatra keriil sor, melyek a leggyakrabban vizsgélt vizudlis stimulusok, az
eredményeken keresztiil pedig szeretnénk ravilagitani, hogy a vendéglatas teriiletén milyen
felhasznalasi lehetdségei vannak a szemkameranak.

Anyag és modszer
Elemzés modszere

Jelen kozleményben a vendéglatés teriiletén szemkameraval végzett tudomanyos vizsgéalatok
szisztematikus elemzését mutatjuk be. Az elemzésbe bevont tudomanyos kozleményeket a
Scopus (Elsevier) adatbazisban, eldre meghatarozott keresdszavak segitségével gytijtottiik. Az
adatbazisvalasztasnal donté szempont volt, hogy itt gyorsan €s hatékonyan elérheték az
elemzésre kivalasztott publikaciok. A keresokifejezések a kovetkezok voltak: ("eye-tracker"
OR "eye-tracking” OR "eye tracker” OR "eye trancking™) AND (“restaurant” OR "hospitality™).
Mivel a szemkamera sz6 tobb formdban is megjelenik a publikaciokban, minden lehetséges
verzioval szamolni kellett.

Az elemzésre bevalogatott kozlemények kivalasztasanak PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) folyamata az 1. abran lathato. A
keresdszavak segitségével 25 elemzésre alkalmas cikk kertilt kivalasztasra, ezekbdl kizartuk a
jelen tanulmény elvarasainak nem megfeleld kozleményeket, a konferenciamegjelenéseket, a
konyvfejezeteket és az dsszefoglalo cikkeket, végiil 14 cikk kertilt attekintésre.
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1. abra: PRISMA kutatasi protokoll szerinti folyamatabra az elemzésre keriilo kozlemenyek

kivalasztasara
Forras: Internet 1
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Az elemzett kozlemények jellemzoi

Az étlapokndl a kutatok az étlapokon torténd keresési utvonalak €s az Un. ,.édes pontok”
(legtobbszor latogatott teriiletek) meghatarozasara torekedtek (Kuo et al., 2020; Yang, 2012;
Aoki & Suzuki, 2018), mig masok arra voltak kivancsiak, hogy milyen hatassal van a tdpanyag-
informaciok feltiintetése az ételvalasztasra (Moore et al., 2022; Robertson & Lunn, 2020;
Schwebler et al., 2020). Popien és munkatarsai (2015) a mértéktelen evészavarban fiiggdk
dontéseit vizsgalta kiillonbozo ételeket tartalmazo képek alkalmazasaval. Taldlkoztunk olyan
kutatassal is, amely a Michelin-csillagos éttermekre jellemzd magas szinvonalt gasztronomiai
¢lményére helyezte a hangstlyt (Mengual-Recuerda et al., 2020), vagy amely a
tekintetmintazatot vizsgalta az arra fokuszalva (Ngan et al., 2022) és olyannal is, amely az
ételekre vonatkozo informaciok kiilonb6z6 modon valo feltlintetésének hatékonysagat elemezte
(Moracetal., 2023). Mindezek mellett taldlkoztunk olyan tanulmannyal is, ami azt tarta fel, hogy
a résztvevok mennyire elkdtelezettek a vizudlis ingerekkel az éttermek weboldalain és az
étterem-¢rtékeld weboldalakon (Uthaisar et al., 2023). A fenntarthatdsag jegyében zajlott
kutatds arra vonatkozodan is, hogy mekkora vizudlis figyelmet forditanak a résztvevok az
étlapokon feltiintetett szén-dioxid cimkére (Babakhani et al., 2020), illetve, hogy a helyben
termesztett élelmiszerek belso és kiilsd jellemzdi 6sszefiiggésben allnak-e a fogyasztok vizualis
figyelmével (Conoly & Lee, 2023).

Eredmények
A minta nagysdga

Az egyik legjelentdsebb kérdés az ujszerii kutatasok esetében az, hogy mennyi résztvevore van
szlikségiink, hogy hiteles eredményekre tegylink szert. A kvalitativ kutatdsok esetében kozel
sem sziikséges annyi adat, mint a kvantitativ kutatdsok esetében, ahol ez akar tobb szaz is lehet.
A kvalitativ kutatasok sordn — igy a szemkamera esetében is — elegendd a csoportonként
koriilbeliil 30 f6 (Uthaisar et al., 2023). Az 1. tablazat 6sszefoglalja az elemzett kutatasokba
bevont résztvevok szamat, életkorat és a nemek aranyat. A tablazatban jol lathatd, hogy az
egészen kicsi, 0t résztvevd lemérésén alapuld publikéciotol kezdve (Aoki & Suzuki, 2018),
kiemelkedden nagy 1étszdmu (196 £6) kutatéssal is talalkozhatunk (Mora et al., 2023). Néhany
tanulmany nem szamolt be a nemek aranyarol, de ahol erre volt adat (n=11), abbol kidertilt,
hogy vizsgalatok tobb, mint felében a nék nagyobb ardnyban vettek részt (n=7), két esetben
pedig azonos volt a nemek aranya. A résztvevok életkorat tekintve egyes kutatasok esetében a
résztevok életkora széles skalan mozgott (Robertson & Lunn, 2020), mig volt, amikor
kifejezetten a fiatal korosztaly képviseltette magat a kutatasban (Popien et al., 2015).

Vizsgalt stimulusok

Az elemzett vizsgalatokban statikusak stimulusokat elemeztek, azaz fotokat és étlapokat.
Néhany kutatdsban nem a szamitogép elott iilve keriilt rogzitésre a résztvevd szemmozgasa,
hanem példaul egy gyorsétteremben sorbaallas kozben (Aoki & Suzuki, 2018). Az attekintett
kutatasokban vizsgalt vizudlis stimulusokat szintén az 1. tablazat foglalja 6ssze.
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1. tablazat: Az elemzett kutatasokban résztvevok demografiai adatai és a kutatasok
csoportositasa a vizsgalt stimulusok alapjan
Forras: sajat szerkesztés.

Résztvevik életkora Stimulusok
Szerzo(k) és a publikaciék Résztvevok szama (atlag vagy min-max,
megjelenési éve (fo) év)
gyorséttermi kijelzo

Aoki & Suzuki, 2018 5 N/A étlap
Babakhani és mtsai, 2020 54 N/A étlap
Conoly & Lee, 2023 50 (26 nd, 24 férfi) >19 étlap

Kuo és mtsai, 2020 64 (31 n6, 23 férfi) N/A étlap
Mengual-Recuerda és mtsai, Michelin - csillagos
2020 60 (30 nd, 30 férfi) 35-55 ételek
Moore és mtsai, 2022 90 (57 n6, 33 férfi) N/A étlap

196 (118 n6, 78

Mora és mtsai, 2023 férfi) 28 étlap

Ngan és mtsai, 2022 54 (31 nd, 23 férfi) 20-30 étlap
Popien és mtsai, 2015 57 (43 no, 14 férfi) 22 ételfotok
Robertson & Lunn, 2020 142 (69 nd, 73 férfi) 18-71 étlap
Schwebler és mtsai, 2020 80 (40 no, 40 férfi) N/A étlap
Uthaisar és mtsai, 2023 28 (15 no, 13 férfi) 20-58 étlap

Wang és mtsai, 2016 29 (12 nd, 17 férfi) N/A recept

Yang, 2012 25 N/A étlap

N/A — nincs adat.

A szemmozgas rogzitésére szdmtalan cég altal gyartott szemkamera all a kutatok
rendelkezésére. Az elemzett vizsgéalatokban leggyakrabban (4 tanulmanyban, 28%) a Tobii®
cég valamely termékét alkalmaztik, mig egy tanulmanyban nem tiintett¢k fel a szemkamera
tipusat (Wang et al., 2016). Az egyes kutatdsokban alkalmazott szemkamerdk tipusat a 2.
tablazat foglalja Gssze.

A vizsgalat felépitése

A legtobb kutatdsban szadmitogép monitorjdhoz rdégzithetd szemkamerdval végezték a
méréseket, ami laboratoriumi koriilmények kozotti vizsgalatot tesz lehetdvé, de néhany
kutatécsoport szemiiveg formdjaban, laboratoriumon kiviili helyszinen is alkalmazhat6 eszkozt
hasznalt (példaul: Aoiki & Suzuki, 2018). Minden kutatas f6 mérdeszkdze a szemkamera volt,
azonban az mindig kiegészilt mas kvalitativ és/vagy kvantitativ moddszerrel, példaként
emlithetd a bérellenallasmérd (GSR, Galvanic Skin Response; Mengual-Recuerda et al., 2020).
A szemkamerds mérést kovetden a legegyszeriibben kérddiv formajadban gylijthetok 0ssze a
résztvevOk demografiai adatai és ekkor van lehetdség egyéb, a méréssel kapcsolatos kérdéseket
is feltenni, ami az elemzett kutatasok tobbségében igy is tortént (Schwebler és mtsai, 2018;
Robertson & Lunn, 2020; Kuo és mtsai, 2020; Moore és mtsai, 2022).

A 2. tablazat Osszefoglalja az egyes kutatdsokban alkalmazott szemkdvetési
paramétereket, valamint azt, hogy az eredmények értékelésének része volt-e heatmap és/vagy
gazeplot 4bra, illetve, hogy az adatok érdeklddési teriiletekre (AOI, Area of Interest) nézve
lettek-e kinyerve vagy sem. A szemkdvetési paraméterek koziil legtobbszor FD (Fixation
Duration) ¢és FC (Fixation Count) keriilt elemzésre (az FD értéket 10, az FC értéket 7
publikacidban elemezték), mig DC-t (Dwell Count) csak egy kutatasban vizsgaltdk. Hat
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publikacioban AOI-ra nézve hivtak le a szemkovetési paraméterek adatait, négy publikacioban
hétérképpel, két kdzleményben gazeplot-tal talalkoztunk. A TTFF (Time to First Fixation) és
FFD (First Fixation Duration) értékeket egyik kozleményben sem vizsgaltak.

2. tablazat: Az elemzett kutatisokban alkalmazott szemkamerak tipusa és a vizsgalt

szemkovetési paraméterek
Forras: sajat szerkesztés.

Szerzé Szemkamera tipusa [FD |FC | DD | DC | FT [ AOI HM | GP
Aoki & Suzuki, 2018 TalkEye Il1 X

Babakhani és mtsai, 2020 Tobii TX-300 X

Conoly & Leg, 2023 Tobii X2-60 X X X X

Kuo és mtsai, 2020 Gazepoint GP3 X X
Mengual-Recuerda és

mtsai, 2020 Pupil Core X
Moore és mtsai, 2022 iView X RED X X X X

Mora és mtsai, 2023 Hiru X X X

Ngan és mtsai, 2022 Gazepoint GP3 X X

Popien és mtsai, 2015 EyeLink 1000 X

Robertson & Lunn, 2020 EyeLink 1000 X X X X

Schwebler és mtsai, 2020 Tobii X60 X X X X
Uthaisar és mtsai, 2023 Tobii X2-60 X X

Wang és mtsai, 2016 N/A X X

Yang, 2012 iScan EC501 X X X

Roviditések: FD = Fixation Duration, FC = Fixation Count, DD = Dwell Duration, DC = Dwell Count, AOIl =
Area of Interest, HM = Heatmap, GP = Gazeplot, N/A = nincs adat.

Az elemzett kutatdsok uj tudomdnyos eredményei

Az étlapokkal kapcsolatban a leggyakrabban vizsgalt teriilet az ételek tapanyag-
informacidjanak valasztasra gyakorolt hatdsai. Moore és munkatarsai (2022) megszallott
fogyokurazokat vizsgaltak és megallapitottdk, hogy ezek a személyek sokkal nagyobb
figyelmet forditanak az ételek étlapon megjelenitett energiatartalmara (kcal-ban megadva),
mint a fogyokurat keriilok. Robertson és Lunn (2020) azt tapasztaltak, hogy ha az étlapon
lathatd volt az ételek energiatartalma, 11%-kal kisebb volt a valasztott ételek Gsszesitett
energiatartalma a kontroll csoporthoz képest, ahol ez utdbbi csoport nem kapott informéciot az
energiatartalomrél. Ugyanezen szerzok tugy vélik, hogy az energiatartalomra vonatkozo
informadcio térbeli elhelyezése is fontos tényezd a fogyasztoi dontés jobb tdmogatasa érdekében.
Schwebler és munkatarsai (2020) az energiatartalomra vonatkozé informaciokat kiilonbozo
szinekkel k6zolték az étlapon. Eredményeik szerint a szines jeldlések (zold szin) — fliggetleniil
a geometriai formatol — az egészségesebb ételvalasztas iranyaba terelik a fogyasztdkat.

Az étlapokon a tapanyagadatok mellett a fenntarthatosaggal Osszefiiggésben is
megjelenhetnek hasznos informécidk, amelyek felkelthetik a fogyasztok figyelmét. Egy 2020-
as kutatas azonban nem erdsitett meg ezt az elgondoldst, ugyanis az étlapon, az ételek mellett
megjelend karbon-cimke (arra utald szamadat, hogy az étel eldallitdsa mennyi tiveghdzhatasu
géaz kibocsatasat eredményezte) nem volt hatdssal a fogyasztdi dontéshozatalra, de ugyancsak
hatastalannak bizonyult a helyi k6zosség eldnyeit kommunikalo jelzés is (Babakhani et al.,
2020). Conoly ¢és Lee (2023) néhany évvel késdbb viszont arrdl szamoltak be, hogy a ,,helyi”
sz0 hasznalata felkeltette a vizsgalatban résztvevok érdeklddését €s gyakrabban valasztottak
olyan ételt, melynek leirasaban az szerepelt.
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Popien ¢és munkatéarsai (2015) kiilonb6zo ¢€lethelyzeteket abrazold képeket (példaul
kavézoban torténd beszélgetést) mutatnak be a vizsgdlatukban résztvevoknek, ekdzben a
képeken kicsi és nagy energiatartalmu ételek is lathatok voltak. A vizsgalatban mértéktelen
evészavarral kiizdoket €s ilyen elvaltozassal nem érintett résztvevoket is megfigyeltek. Azt
tapasztaltak, hogy az evészavarral kiizdok sokkal elébb vették észre az ételeket az egyes
képeken és hosszabb ideig fixalt azokra a tekintetiik, mind a nagy, mind a kis energiatartalmu
ételek esetében, szemben azokkal, akik étvagya nem mutatott koros eltérést.

Mengual-Recuerda és munkatarsai (2020) egy Michelin-csillagos étteremben a
mindségi gasztronomiai élményre jellemzd ingerek agyra gyakorolt hatasait elemezték. A
vizsgalt ingerek az étel bemutatasa a pincér altal, a tanyér kialakitasa, a felszolgalt étel, az étel
ize és az étel felszolgalasanak pillanata voltak. Eredményeik szerint kedvez6 érzelmi hatast valt
ki, amikor a pincér bemutatja az ételt, az érdeklddés szintjét noveli a kiilonleges kivitelezésti
¢teleknek — annak ellenére, hogy kiilonlegesek — csak akkor van kiemelkedd érzelmi hatasuk,
ha a mérés elején prezentéljak dket.

Kuo és munkatarsai (2020) szerint az étlapon feltiintetett informacidok olvasasahoz
kapcsolodo keresési Utvonalak tekintetében nincs szignifikdns kiilonbség sem az elrendezés
tekintetében, sem a vertikalis és horizontalis szoveg-orientacidé egyes kombindcidi kozott.
Fontos megjegyezni azonban, hogy csak az all6 elrendezésii étlap és a horizontalis
szovegkombinacid esetében nem tapasztaltak un. ,,édes pontokat”, mig a tobbi komindcidban
talalkoztak ezzel a jelenséggel. Ezzel szemben Yang (2012) eredményei szerint egyaltalan nem
beszélhetiink ,,édes pontokrdl” egy étlap esetében. Mindemellett, Ngan és munkatarsai (2022)
ugy vélik, hogy fontos meghatarozni a célcsoportot és nekik megfelelden kialakitani az étlapot,
mivel tapasztalatuk szerint az arérzékeny fogyasztok mas modon pasztazzak végig az étlapot,
mint akik kevésbé figyelnek erre a tényezore.

Kovetkeztetések és dsszefoglalas

Jelen tanulméanyban 14, vendéglatas teriiletén megjelent tudoményos publikéciot elemeztiink
szisztematikusan, kiemelve a szemkdvetési technikaval nyert eredményeket. Tapasztalataink
alapjan elmondhato, hogy a publikaciok alapjaul szolgald kutatdsokban statikus ingereket
vizsgaltak: étlapokat €s ételfotokat. A szemkameras vizsgalatokat legtobbszor laboratoriumban
végezték, vagy olyan szemkameraval, amely monitorhoz rogzithetd, ill. fejre felhelyezhetd. A
kutatasok soran kiilonbozé szemkovetési paramétereket elemeztek, legtobbszor a fixacio
idétartaméat (FD) és szamat (FC), legkevesebbszer a visszatekintés id6tartamat (DD) és szamat
(DC). A kutatdsok kozel felében AOI-ra nézve nyerték ki az adatokat, a kapcsolodo
kozlemények koziil négy esetében bemutatasra keriilt hétérkép, két esetben pedig gazeplot.

Valamennyi tanulmany vegyes modszertani megkozelitést alkalmazott, kvalitativ és
kvantitativ modszereket kombinalva. Ez utobbiak kozott voltak, amelyek a neuromarketing
kutatasi ag eszkdzei koz¢ tartoztak (GSR), de tobb publikacidban kérddives megkérdezésre is
sor keriilt. Az eredmények sok esetben betekintést nyujtottak a figyelem szintjébe, a fogyasztoi
magatartasba vagy a memoriaba.

Az éttermi étlapok esetében a leggyakrabban vizsgalt teriilet a tdpanyag-informaciok
feltliintetése, mellyel egy egészségesebb ételvalasztas iranyaba terelhetjiik a fogyasztokat. Az
erre vonatkozd eredmények alapjan azt lathatjuk, hogy azok, akik foglalkoznak az ételek
tapértékével, nagyobb figyelmet forditanak az ilyen jellegii jeldlésekre, valamint az is fontos,
hogy ezeket hol és milyen formaban jelenitjiik meg az étlapon (Moore et al., 2022; Schwebler
et al., 2020). A jelolések koziil a fenntarthatosaggal 6sszefiiggd szén-dioxid cimke nem igazan
kelti fel a fogyasztok érdeklddését, azonban ez a teriilet még tovabbi vizsgalatokra szorul
(Babakhani et al., 2020). Az étlapokra vonatkozdan kordbban gy vélték, hogy 1éteznek un.
,»edes pontok”, ezt azonban az elemzett kutatdsok nem tudtak alatdmasztani (Kuo et al., 2020;
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Yang, 2012), egyes szerzok pedig felhivtak a figyelmet arra, hogy fontos lenne minden
étteremnek célcsoportra vonatkozoan kialakitani az étlapjat (Ngan et al., 2022).

Mindent egybevetve, a kutatasi eredmények olyan informaciokkal szolgalnak, amelyek
mind a vallalkozasoknak, mind az akadémiai teriileten dolgozdknak segitséget nytjtanak a
vendéglatas fejlesztésében. Ahogy jelen tanulmany is feltarja, a kutatok hajlamosak a statikus
elemek vizsgalatat eldonyben részesiteni, azonban a dinamikus elemek vizsgalatdval még
kozelebb tudnank keriilni a fogyasztoi dontéshozatal folyamatdhoz €s annak megértéséhez. A
szemkameras vizsgalatok mas eszkozzel vald kiegészitésével mélyrehatobb elemzést lehetne
végezni, legyen az kvalitativ vagy kvantitativ kutatdsi moddszer. Tapasztaltuk szerint a
kutatasokba bevont résztvevok (alanyok) szdma nagyon eltérd, néhany fot6l akar 100 feletti
szamig valtozatos 1étszammal talalkozhatunk, ezért megfontoland6é a minimalis mintanagysag
konszenzusos alapon torténd meghatarozasa annak érdekében, hogy valds és
megkérddjelezhetetlen informacidkra tegyiink szert.
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Abstract

This recearch investigates the shifting competitive dynamics between the Taiwanese and
Chinese semiconductor industries, focusing on the market positions of TSMC (Taiwan
Semiconductor Manufacturing Company) and SMIC (Semiconductor Manufacturing
International Corporation). The study examines whether China's aggressive government-
backed catch-up initiatives can close the gap with Taiwan's leading semiconductor firm, TSMC,
and whether TSMC's market dominance has been affected by these efforts. The methodology
involves a comparative case study approach, using a mix of secondary data, including financial
reports, industry analyses, and news articles, to assess the strategic positions of both companies.
Ultimately, the paper aims to provide a holistic understanding of the factors that sustain
competitive advantage in the semiconductor industry, offering insights into the complex
interplay of innovation, government policy, and global market forces. As a result of this
research we can underline the TSMC's strong financial conditions, technology and international
supply chains enable the company to maintain its leading competitive position in the
semiconductor industry. It is worth mentioning that such a competitive position was achieved
despite the fact that China made very significant steps forward in the competition for
semiconductor development. The main obstacles in the way of SMIC include:technological
barriers, sanctions, and inability to capture high demand in global markets. These findings only
underline the fact that government-backed initiatives increase the potential of the industry, but
are far from bridging the competitive gap with an entrenched leader like TSMC.

Keywords: Chip-industry, Semiconductor, TSMC, Developmental state, SMIC
JEL classification: L63, 032, 025, F23, F52, G30, P52
Introduction

The purpose of this study is to investigate the competitive dynamics between the Chinese
semiconductor industry and its Taiwanese counterparts, specifically focusing on TSMC and
SMIC. The relevance of the topic is that the impact of the emerging trends in microchip?
manufacturing on the world economy has highlighted the weaknesses of the globalised world.
This idea was brought to the fore by the covid crisis that broke out in 2020, at the same time as
the consequences of the looming chip shortage, which for many people in the automotive,
consumer electronics or computing industries immediately materialised. It has been undisputed
for decades that 'chips have become a more important raw material than oil in terms of economic
growth and Goldman Sachs estimates that up to 169 industries could be affected by the negative
developments. The unfolding shortage during 2020 has shaken markets, pointing to a significant
global economic exposure. This study addresses several critical research gaps in the analysis of
competitive dynamics between the Chinese and Taiwanese semiconductor industries,
particularly between SMIC and TSMC.

1, Absence of Longitudinal Comparative Studies: While numerous studies explore the
competition between TSMC and SMIC, they often focus on short-term analyses or specific
events. There is no existing research that systematically compares their competitive strategies,
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market positioning, and performance over an extended period. This study aims to fill this gap
by providing a longitudinal analysis of TSMC and SMIC from 2018 to 2023, offering deeper
insights into their evolving rivalry and competitive dynamics.

2, Limited Multi-Level Competitive Analysis: Most research in this domain is confined
to micro-level the research will offer a granular analysis of TSMC and SMIC's strategies,
examining their financial health, R&D spending, and innovation outcomes over the last five
years, providing a case-based understanding of how firms respond to government policies
However, to fully understand the competition between TSMC and SMIC, it is crucial to
consider mezzo-level factors like industry-specific policies, institutional support, and
collaboration networks, as well as macro-level influences such as global market structures,
trade tensions, and international alliances. This multi-level approach is currently underexplored
in the literature.

3, Integration of Financial Performance with Competitive Dynamics: Although
financial performance indicators such as revenue growth, profitability, and capital expenditures
are frequently used to measure success, few studies have linked these metrics to the strategic
competition between TSMC and SMIC. Understanding how these financial indicators reflect
competitive strengths and weaknesses over time is essential for assessing each company’s
strategic positioning and potential future developments in the semiconductor market.

Literature review

The research underlines that TSMC has an inescapable position in the industry and it will not
be able to be replaced or bypassed by the major European/U.S. or Chinese players in the
foreseeable future. In this topic, it is worth separating the European/U.S. and Chinese
competitors, since TSMC itself was created as a result of an industrial development in the
course of European/U.S. cooperation, and its disappearance or significant marginalisation from
the alliance system is unlikely. Nevertheless, thanks to political interference, there is a will to
do so. The CHIPS Act, a legislative initiative aimed at revitalizing domestic semiconductor
manufacturing, is a clear indication of this strategy (Meijer, 2021). By providing financial
incentives for semiconductor research and production in the U.S., the government seeks to
mitigate risks associated with over-reliance on Taiwanese manufacturers like TSMC.

The U.S. has also been actively encouraging partnerships and technology sharing
agreements with allies to diversify sources of critical semiconductor technology (Anderson,
2020). For instance, the U.S. collaboration with South Korea in semiconductor manufacturing
is part of this broader strategy to ensure a more secure and resilient supply chain (Park, 2022)
A minority of the relevant literature characterizes this sharp intervention in market conditions
as more forward-looking, This approach, aimed at bolstering domestic production, is crucial for
national security, ensuring a stable supply of critical technology in times of global crisis
(Anderson, 2020).

The majority of the authors emphasize the negative consequences, stressing that this
strategy might be misguided. Critics argue that the focus on building domestic semiconductor
capabilities underestimates the complexity and expertise required, areas where Taiwan excels
(Kuo, 2023). Taiwan's Semiconductor Manufacturing Company (TSMC) leads in advanced
semiconductor manufacturing processes, a proficiency that took decades to develop and cannot
be replicated swiftly or easily, Additionally, the massive investment required for semiconductor
fabrication facilities, along with the need for a highly skilled workforce, presents significant
challenges for the U.S. in catching up to Taiwan's capabilities (Lewis, 2022).

Some experts point out that global semiconductor supply chains are deeply integrated
and that efforts to decouple could lead to inefficiencies and higher costs, ultimately harming
consumers and businesses (Varas, 2021). Furthermore, the collaborative nature of the
semiconductor industry, with its global networks of suppliers, designers, and manufacturers,
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suggests that diversification rather than decoupling may be a more pragmatic approach (Feng,
2021). Thus, while the intention of the U.S. plan is to secure the semiconductor supply chain,
its execution may overlook the complexities of the global semiconductor ecosystem and the
strategic value of continued collaboration with Taiwan (Casanova, 2022).

With China's increasing investment and focus on semiconductor production, there is
potential for a significant shift in global industry dynamics (Brown & Linden, 2011). China has
made progress in optical devices and has achieved near self-sufficiency in low-power embedded
processors, sensors and discrete devices, but remains weak in cutting-edge multi-core
processors, memory devices, semiconductor equipment and design tool services. The catch-up
of Chinese firms in certain Al chips is already a real threat to U.S.-Taiwan dominance, although
it isn't guaranteed that China will win the race to develop and deploy systems empowered by
artificial intelligence, in part because this "race "isn't about a single technology but about
complex systems. With the exception of computing power, China's capabilities may already
equal the United States' (Miller, 2022) This view is contradicted by the fact that Chinese CPUs
have few civilian customers, reflecting their lack of competitiveness in the open market.
Chinese large enterprises source 95 per cent of the CPUs they use from imports. The country
remains dominated by U.S. firms Nvidia and AMD in the Al market (Kahn 2021)

Beijing's release of the National Semiconductor Industry Development Guide, followed
in 2015 by the "Made in China 2025" initiative, can be seen as a threat for the future. The
Chinese government has set a target to produce 70 percent of the chips used in China by 2025,
which represents a huge growth (Rigger, 2021). However, Beijing wasn't looking for a better
position in a system dominated by America and its friends (Rigger, 2021). The Made in China
2025 plan didn't advocate economic integration but the opposite. It called for slashing China's
dependence on imported chips. (Miller, 2022)

China's ambitious development plan will definitely upset the balance of power in the
industry and will also increasingly tie Taiwan to itself through its economic power, almost
pulling it out of the U.S. alliance system (Rigger, 2021).This claim could be plausible if Taiwan
were a large foundry, or, by extension, the chronological profit shift of U.S. high-tech firms in
mainland China. But the outcome Shelby outlines is contradicted by the industry's very strong
entry barriers, which provide a closed ecosystem for companies operating here that Chinese
firms cannot and, even more shockingly, that, recognising their unique position, they do not
actually want to enter (Miller, 2022), that cutting-edge technologies in the semiconductor
industry are not readily available, although countries allied with the U.S., such as Korea, have
allowed the licensing of obsolete versions of manufacturing technologies at earlier stages of
semiconductor sector development (Grimes (2020) China's most critical point is its lithography
tools - particularly extreme ultraviolet (EUV) photolithography (Kahn 2021) Leaking industrial
secrets could also be a not insignificant consideration, strengthening Chinese influence, but by
the time competitors would try to replicate it, ASML ( Advanced Semiconductor Materials
Lithography Holding) would be ahead of them with its latest development, (Miller, 2022)° It is
estimated that establishing a cutting-edge, all-domestic supply chain would take over a decade
and cost well over a trillion dollars in that period. (Miller, 2022) The doubtful outcome of
catching up is highlighted by (Grimes (2020), as the launch of a new generation of memory
chips can quickly replace the previous generation, which usually suffers significant price
erosion. As they are easily transportable, the global market for memory chips cannot be divided
into high-end and low-end. This makes it difficult for Chinese firms to catch up in the memory
market, as there is no protected low-end market for domestic products. China's leading
chipmaker, Semiconductor Manufacturing International Corporation (SMIC), is the target of
restrictions A key tool in this containment strategy is the Wassenaar Arrangement, a voluntary
agreement among 42 nations to curb the spread of "dual-use" technology, with both commercial
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and military applications. Under Wassenaar, Washington and its allies have coordinated the
flow of chip technology to China.

The example of Huawei illustrates the threat to the Chinese semiconductor industry of
a trade war with the U.S. China's plans to become self-sufficient in domestic semiconductor
manufacturing, A without the help of U.S. technology, SMIC could not produce the chips in
large quantities that Huawei needs for its smartphones and other handheld devices (Kharpal,
2020) are unlikely to be followed by China taking steps that would jeopardise its relationship
with the chipmaker (Cheng, 2022). However, the development of China's semiconductor
industry could reorganise these supply chains, which could have implications for international
security and current incumbents (Kahn, 2021)

Moreover, the talent gap is a significant issue, as China lacks the same depth of
experienced semiconductor professionals compared to Taiwan (Pan, 2022). Intellectual
property rights concerns and allegations of technology theft have also impacted China's ability
to collaborate internationally, slowing down its technological advancement (Kim, 2021). The
high cost and complexity of semiconductor manufacturing, especially at advanced nodes,
require not just financial investment but also time and accumulated expertise, areas where
Taiwan has a clear advantage (Crawford, 2021).

In the context of emerging technologies, Taiwanese companies are well-positioned to
capitalize on next-generation semiconductors, further widening the gap with China. The focus
of the Chinese industry on volume and scale, rather than cutting-edge innovation, has also been
a factor limiting its advancement in the high-end semiconductor market (Chang, 2020).
Therefore, while China is making strides in semiconductor manufacturing, the complexities of
the industry, combined with geopolitical and technological challenges, suggest that it is unlikely
to catch up with Taiwanese competitors in the near future (Miller, 2022).

As the theoretical background of the study the forward and backward linkages and the
concept of competitive advantages will be highlighted. The concept of forward and backward
linkages has been widely studied in the context of economic development and industrialization.
Backward linkages refer to the relationship between an industry and its suppliers, while forward
linkages describe the relationship between an industry and its buyers or customers. (Morris &
Fessehaie, 2014) In the semiconductor industry, these linkages have played a significant role in
shaping the industry's dynamics and evolution. (Angel, 1994) The semiconductor industry is a
highly interconnected ecosystem where various stakeholders, including chipmakers, suppliers
of enabling technologies, and subsystem providers, collaborate closely to ensure the timely
development and delivery of cutting-edge technologies that meet the evolving demands of the
market (Yang et al., 2013). To stay at the leading edge of technology, semiconductor firms must
acquire or exchange resources with their supplier or buyer partners, as the industry is
characterized by extreme competition, not only in terms of product features but also in pricing
(Pai & Yeh, 2015).

The concept of competitive advantage has been a central focus in strategic management
literature, with Michael Porter's seminal work "Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance™ (Porter, 1985) laying the theoretical foundation. Competitive
advantage refers to a firm's ability to outperform its rivals by creating more economic value for
customers (Rothaermel, 2016), which stems from the company's unique resources, capabilities,
and competencies. In semiconductor industry, where technological innovation and rapid change
are the norms, understanding and leveraging competitive advantage is crucial for sustaining
long-term success. Exploring the semiconductor industry through the lens of competitive
advantage theory reveals several important considerations. First, the industry's highly capital-
intensive and knowledge-intensive nature creates significant barriers to entry, conferring
advantages to incumbent players. Latecomer firms must therefore adopt specialized strategies
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to overcome these barriers, such as targeted technology transfers, benchmarking, and
leapfrogging approaches. (Cho et al., 1998)

Methodology

This research will employ a multi-level approach to analyze the potential position change of
the Taiwanese Semiconductor Manufacturer company in shaping the competitive advantage of
TSMC and SMIC, with a primary focus on the micro-level. At the micro-level, the study will
utilize a comprehensive longitudinal analysis of financial indicators from 2018 to 2023. These
indicators include Profitability Indicators (net profit margin, ROE, ROA%), Liquidity and
Solvency Indicators (current ratio, quick ratio), and Market Performance, R&D and
Productivity Indicator (EPS®, R&D, Turnover per Employee). The data will be sourced from a
self-developed database compiled from the historical financial reports of both companies,
enabling an in-depth examination of their financial health and strategic responses to policy
changes over time. The financial statements will be obtained from publicly available sources
such as company annual reports, SEC filings, and other financial disclosures. Databases like
Bloomberg, Reuters, and company websites will be used to gather the required financial data

At the mezzo-level, the research will incorporate a graded SWOT analysis and a graded
Porter Five Forces model to assess the impact of national industrial policies in Taiwan and
China. The graded SWOT analysis will quantify strengths, weaknesses, opportunities, and
threats in a systematic manner, while the graded Porter Five Forces model will evaluate
competitive forces such as the bargaining power of suppliers and buyers, the threat of new
entrants, and the intensity of rivalry within the semiconductor industry. This dual approach will
provide a deep understanding of how institutional frameworks and policy environments
influence TSMC and SMIC’s competitive positioning and innovation capabilities. The Graded
SWOT analysis method is a combination of qualitative and quantitative approaches.:

Qualitative Aspect: The identification of Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats is inherently qualitative, as it relies on subjective judgment and insights drawn from
research, expert opinions, or company data, reports from market research firms such as Gartner,
IDC, and McKinsey will be reviewed. These reports often include comprehensive analyses of
market share, technology trends, and competitive landscape

Quantitative Aspect: The numeric grading system adds a quantitative element, as each
qualitative factor is assigned a numerical value based on its impact, relevance, and likelihood.
This allows to quantify subjective assessments, making the analysis more objective and
measurable.

Applying a Porter’s Five Forces analysis with a numeric grading system offers a
structured and quantifiable approach to evaluating competitive dynamics within an industry.
This method enhances objectivity by assigning specific values to each force, which facilitates
a clearer comparison between companies. The numeric grades provide a concise summary that
is easier to interpret and communicate, especially when dealing with complex competitive
environments. By breaking down each force into subcategories, this approach allows for a more
granular analysis, revealing strengths and weaknesses in different aspects of competitive
pressure. Despite these limitations, integrating quantitative grades with traditional qualitative
analysis can provide a more comprehensive understanding of competitive forces. This hybrid
methodology aids strategic decision-making by highlighting key areas for competitive
advantage or improvement.

For the macro-level, the research will analyze the available literatures for global
semiconductor market dynamics and the role of government policies in shaping international
competition and cooperation. This will involve studying the effects of trade policies,
geopolitical tensions, and global value chain disruptions on the strategic behavior of TSMC and
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SMIC. The findings from this level will contextualize the mezzo and micro-level analyses,
linking global market forces to firm-level outcomes.

The choice of a comparative case study approach for analyzing TSMC and SMIC is
rooted in the need to understand the nuanced differences and similarities between two leading
firms within the semiconductor industry. A comparative case study allows for an in-depth
exploration of each company's strategies, performance, and contextual factors, providing arich,
holistic view that cannot be captured through other methods.

Future direction

As a future direction, researchers could explore the impact of technological innovations in Al
chips and 5G technologies on the competitive dynamics between TSMC and SMIC. This study
would investigate whether China’s heavy investments in Al and 5G technologies, driven by
state-led initiatives, are helping SMIC narrow the technological gap with TSMC. The research
could focus on the R&D investments and patent developments in Al and 5G technologies from
both companies, assessing how they translate into competitive advantages.

Furthermore, if it can be explored how the government policies in both Taiwan and
China support such technologies, it would provide even better insight into the long-term
competitive outlook for the semiconductor industry. This research would be focused on the
next-generation technologies; therefore, it would be able to present a forward-looking view on
how innovation can shape the competitive landscape between TSMC and SMIC. It would also
be useful to see how financial health is linked to investment in emerging technologies like All,
5G, and state-of-the-art chipmaking. This will help the researcher understand the relationship
between financial health and R&D spending and provide context to the sustainability of every
company's competitive position.

The role of international alliances in the framing of the competitive nature of the
semiconductor industry may be one future research direction, especially between TSMC and
SMIC. The study could focus on the partnership like the U.S.-South Korea alliance and how
such collaborations influence global semiconductor supply chains and technology sharing.
While these alliances are likely to help TSMC gain access to new markets, advanced
technologies, and strategic resources to improve the competitive advantage of its firms, the
research may analyze those alliances' implications on SMIC in light of the recent trade
restriction and geopolitical tension. What's more, regional diversification arising from such
alliances could study the impact of the strategic positioning of the two companies operating in
the market. Such a research approach would explain the strategic role of global alliances in
clearer detail about the evolving competition between TSMC and SMIC amidst a rapidly
changing geopolitical environment. Overall, the potential conclusions drawn from this study
emphasize TSMC’s continued leadership in the semiconductor industry, bolstered by strong
financial management, innovation, and effective use of assets. In contrast, SMIC’s challenges,
including technological barriers and external sanctions, limit its ability to compete effectively
despite government support. The research potentially concludes that while government catch-
up programs are beneficial, they are insufficient on their own to overcome the entrenched
advantages held by industry leaders like TSMC.
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Absztrakt

A tanulmany célja a ndk szerepének vizsgilata a kozép- és kelet-europai startup
okoszisztémakban, ahol a nemi diverzitas fontos gazdasagi €s tarsadalmi kérdés. A kutatas 2015
¢és 2023 kozott megjelent, nem akadémiai szervezetek altal publikalt startupokkal kapcsolatos
jelentések kvantitativ szovegelemzésére épiil, amely 35 dokumentumot tartalmazott. A
jelentések 71,4%-a emlit nemekkel kapcsolatos témakat, kiilondsen a ndkre fokuszalva, mig a
férfiak kevésbé kertiltek szoba. Az emlitések tobbsége Németorszagra vonatkozik, de a lengyel,
magyar és roman jelentések is kiemelkednek. Az elemzés soran harom kulcsszocsoportot
definidltunk, amelyek koziil a nék és a diverzitds gyakori kifejezések. Eredményeink azt
mutatjak, hogy a nemi diverzitds nem elhanyagolhat6 téma a startup jelentésekben. A kutatas
6 limitacioi kozott szerepel a kizardlag angol nyelvii jelentések vizsgalata, illetve a nem teljes
szovegek elemzése. Tovabbi kutatdsok soran érdemes lenne nemzeti nyelvil jelentéseket is
bevonni, és mélyebb tartalmi elemzést végezni.

Kulcsszavak: startup, n6i vallalkozok, Kozép- és Kelet-Eurdpa
JEL kédok: L26, M13, M14
Abstract

The study aims to examine the role of females in the startup ecosystems of Central and Eastern
Europe, where gender diversity is a critical economic and social issue. The research is based on
a quantitative text analysis of startup-related reports published by non-academic organisations
between 2015 and 2023, encompassing 35 documents. Of these reports, 71.4% mention gender-
related topics, with a particular focus on women, while men are less frequently addressed. The
majority of these references pertain to Germany, although reports from Poland, Hungary, and
Romania also stand out. The analysis identified three key clusters of keywords, with “women”
and “diversity” being the most commonly recurring terms. Our findings indicate that gender
diversity is not a negligible topic in startup reports. The main limitations of the research include
the exclusive examination of English-language reports and the analysis of non-full-text
documents. Future studies could benefit from incorporating reports in national languages and
conducting more in-depth content analysis.
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Bevezetés

A n6k szerepének vizsgalata a kozép- és kelet-eurdpai (KKE) startup Okoszisztémakban
kiilonosen aktualis, mivel a ndi egyenjogusag ¢és a nemi diverzitds kérdései egyre inkabb
elétérbe keriilnek a gazdasagi és tarsadalmi diskurzusokban. A nemek kozotti egyenld esélyek
megteremtése nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi szempontbdl is 1ényeges cél, hiszen a
sokszinliség fokozza az innovaciot és a versenyképességet.

A nemi diverzitas kérdése kiilondsen fontos a startup 6koszisztémakban, ahol a kreativ
gondolkodas és az 1) megoldasok keresése kulcsfontossagu. A nemi sokszinliség eldsegiti a
jobb dontéshozatalt és noveli az tizleti siker esélyeit (McKinsey & Company, 2020). Mégis,
adatok tamasztjak ala, hogy még a fejlett vilagban is alacsonyabb a néi vallalkozok aranya,
mint a férfiaké (pl. GEM (Global Entrepreneurship Monitor), 2024), ami hozzéjarul a nemek
kozotti gazdasagi kiilonbségek fennmaradasdhoz. A ndk vallalkozési aktivitdsanak novelése
nemcsak az egyéni sikerességiilk szempontjabol, hanem a régié gazdasagi fejlédése
szempontjabol is elengedhetetlen.

A tanulmany célja, hogy jobban megértsiik a ndk szerepét a kozép- és kelet eurdpai
startup szcénaban. Ennek a célnak elérése érdekében a startup szcéna aktudlis trendjeit
leggyorsabban lekovetd forrasokat, a régid orszagaiban irddott vagy azokra vonatkozo, nem
akadémiai szereplok altal irt jelentéseket vizsgaljuk. Ezek a jelentések fontos informacidkat
nyujthatnak a nék jelenlegi helyzetérdl, és lehetdveé teszik annak feltérképezését, hogy a nemek
kozotti kérdések hogyan jelennek meg a startupok vilagaban. Feltételezésiink szerint, ha egy
jelentésben emlitést kapnak a nemek, az mar 6nmagédban mutatja a téma relevancidjat, és
segithet megvilagitani azokat a tényezdket, amelyek akadalyozzdk a ndék vallalkozasi
aktivitasanak novekedését a régioban.

A tanulmany hatralévo része a kovetkezd fobb fejezetekbdl all. A kdvetd fejezetben az
irodalmi hattér keriil bemutatasra, ahol a relevans elméleteket és korabbi kutatasok eredményeit
foglaljuk 6ssze, amelyek megalapozhatjak a kutatasunkat. A mddszertani fejezetben a vizsgalat
soran alkalmazott mintat, illetve a kutatdsi modszertant ismertetjiik, amelyet az eredmények
bemutatéasa és értelmezése kdvet. A tanulmany az eredményeket értékelésével zarul, kitekintést
adva azok jelentdségére, felhivva a figyelmet a kutatds limitacioira, illetve javaslatot téve a
tovabbi kutatési iranyokra.

Nemek kozotti egyenléség Europaban és Magyarorszagon

A Vilagbank altal kozolt Globalis Gender Gap Index 146 orszagban méri a nemek kozotti
egyenldséget a gazdasag, az oktatas, az egészség €s a politikai hatalom dimenzionak mentén 0-
tol 100-ig terjedd skalan. Eurdpa a vilag mas orszagaihoz képest kiemelkedden teljesit, 76,3%-
os indexe Eszak-Amerikat is megelézve (75%) a régiok kozott az elsd. A régid orszigainak
harmada a top 20 ko6zott szerepel. 1zland, Norvégia és Finnorszag a Vilagbank indexe alapjan
nem csak Eurdpaban, hanem globdlisan is a nemi egyenlOség szempontjabdl legerdsebb
orszagok, mig az europai orszagok koziil Magyarorszag (68,9%), a Cseh Koztarsasag és Ciprus
teljesitenek a leggyengébben (World Economic Forum, 2023).

Az Eurdépai Union beliil a Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézete (European
Institute for Gender Equality — EIGE) méri a nemek kozotti egyenldséget és annak valtozasat a
tagallamokban, a munka, pénz, tudés, id0, hatalom ¢és egészség dimenzidinak mentén. Az ezen
dimenziokbol 6sszeallo (szintén 0 — 100-as skalan mért) index alapjan a Gender Gap Index-hez
hasonld kép rajzolodik ki (1. abra). A nemi egyenléség szempontjabol legkedvezobb képet
mutatd orszagok az Uni6 északi tagéllamai, Svédorszaggal, Hollandidval és Déniaval az élen,
mig a kelet-eurdpai orszdgok, mint Szlovakia, a Cseh Koztarsasag, Magyarorszag ¢s Romania
a lista végén szerepelnek. Németorszadg ¢és Ausztria indexe az unids atlaghoz kozeli (EIGE,
2023).
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Svédorszag
Hollandia
Dénia
Spanyolorszag
Belgium
Franciaorszag
Luxemburg
Finnorszag
irorszag
Ausztria
Németorszag
EU

Szlovenia
Olaszorszag
Malta
Portugalia
Bulgaria
Litvania
Lengyelorszag
Lettorszag
Horvatorszag
Ciprus
Esztorszag
Szlovakia
Gorogorszag
Magyarorszag

Romania

1. @bra: EU tagadllamok nemi egyenldség indexe
Forras: EIGE, 2023.

A ndi vallalkozo6i aktivitds novelése a nemek kozotti egyenldség javitdsanak hatékony
eszkoze lehet (OECD, 2012). A ndk vallalkozéva valasanak, illetve a néi vallalkozoknak a
tdmogatdsa a gazdasagi, munkaerdpiaci, és pénziigyi helyzet dimenzidin keresztiil hathat a
nemek kozotti egyenldség fent emlitett komplex mutatdira. Mivel a ndk képzettsége a fejlett
orszagok tobbségében a férfiakéhoz hasonld, a munkaerdpiactol valo teljes vagy részleges
tavolmaradasuk egyértelmii veszteség a gazdasagi teljesitOképesség szempontjabol. A ndk
intenzivebb részvétele a gazdasdgban — példaul vallalkozoként, startupperként — igy nem csak
a nemi egyenlOségre, de a GDP (brutt6 hazai termék, Gross Domestic Product) novekedésre és
a versenyképességre is jotékony hatassal lehet.

Nok a vallalkozasokban, nék a startupokban

A n6k a véllalkozasokban vilagszerte alulreprezentaltak, a Vilagbank 2023-as adatai alapjan a
vallalkozasok mindossze harmada miik6dott néi tulajdonos részvétele mellett (World Bank,
é.n.). Az okok kozott szerepet jatszanak a ndkre nehezedd — vallalkozasi tevékenységgel
nehezen Osszeegyeztethetd — tarsadalmi nemi szerep elvarasok és a lathatatlan munka terhe
(Daniels, 1987), valamint a vallalkozasi tevékenység hagyomanyosan maszkulin jellege (Ahl,
2006; Hamilton, 2013), ami hatassal van a vallalkozasalapitds motivaciojara is. Az idealis
véllalkoz6 férfias tulajdonsagokkal irhat6 le (Bruni et al., 2004; Hechavarria & Ingram, 2016),
aminek kovetkeztében a ndi vallalkozok jellemzden kevésbé tlinnek kompetensnek mind
masok, mind a sajat maguk szemében (Ladge et al., 2019).
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A vallalkozoi aktivitas Magyarorszagon is magasabb a férfiak korében (Csakné Filep et
al., 2024b; Opten, 2021). A GEM adatai szerint a n6i valaszadok rendre kisebb aranyban
értenek egyet olyan allitasokkal, miszerint Magyarorszagon konnyt vallalkozast inditani, vagy
az elkovetkezO 6 honapban jO lehetdségek nyilnak meg a vallalkozasalapitdsra. Emellett
kevésbe¢ itélik meg ugy, hogy rendelkeznek a vallalkozasalapitashoz sziikséges tudassal,
készségekkel és tapasztalattal, és jobban félnek a vallalkozéassal jard esetleges kudarctol is
(Csakné Filep et al., 2022, 2023, 2024a).

A startupok a véllalkozasok specialis tipusa, jellemzOen olyan viszonylag fiatal,
technologiai alapu, innovativ vallalkozasokat értenek alatta, amelyek célja a gyors névekedés
¢s a nemzetkozi terjeszkedés (Bormans et al., 2021) A vallalkozasok e szlikebb korére — a
skalazhatésaghoz fontos technoldgiai, informatikai tudas kiemelt szerepe miatt — még a
hagyomanyos vallalkozasoknal is inkabb jellemzé a maszkulin kultara ¢és a férfiak
dominancigja (Duong & Brinnback, 2023; Kanze et al., 2018; Koskinen, 2021; Marlow &
McAdam, 2015). A startup szcéna bolcsdjének szamitd Szilicium-volgyre példaul gyakran
hivatkoznak a ,,Fiuk volgye”-ként (Cooper, 2000), de a férfiak feliilreprezentaltak a startup-
alapitok korében Europaban (Bormans et al., 2021; Kollmann et al., 2016) és Magyarorszagon
is (Jaki et al., 2019; Kézai & Konczos Szombathelyi, 2021; Kézai & Szombathelyi, 2020).

Habér a ndéi startup-alapitok motivacioit és sikerértelmezését tekintve nincs jelentds
kiilonbség a férfi alapitokéhoz képest (Virdgh et al., 2024) a ndknek startupperként tobb
nehézséggel kell megkiizdeniiik. Ezek kozé tartozik a mar emlitett maszkulin startup-
kultarahoz vald igazodasi kényszer, valamint a kompetencia bizonyitdsa, példaul a
befektetésekre valod palyazas soran. Kutatdsok szerint a néi startupperek a férfiakhoz képest
atlagosan kevesebb kockazati tokét képesek bevonni (Demartini, 2018), ennek oka azonban a
befektetok hozzaallasdban keresendd. Mig a pitch-ek soran a befektetok a férfiakat jellemzden
arrol faggatjak, hogyan tervezik megvalositani a céljaikat és ndvekedni, a ndket inkabb arrol,
hogy tervezik elkeriilni a bukést. Mivel a startupperek valaszaikat a kérdésekhez igazitjak, a
nok elképzelései €s ambicioja kevésbé képes kifejezésre jutni, ami végiil alacsonyabb dsszegli
befektetést eredményez (Kanze et al., 2018).

Modszertan

frasunk 6 célkitiizése a ndk szerepének jobb megértése a kozép-, és kelet eurdpai startup
okoszisztémaiban. Ennek érdekében a startup szcéna aktualis trendjeit leggyorsabban lekdvetd
forrasokat, a régio orszagaiban irodott vagy azokra vonatkoz6 nem-akadémiai szervezetek altal
kiadott jelentéseket hasznaltuk fel. A nem-akadémiai jelleg jelentOsége kett6s. Egyrészt ezen
szerepldk jellemzden startup szervezetek, vagy startupokkal, innovativ fiatal vallalkozasokkal
is foglalkozé szervezetek, ezaltal az altaluk elérheté adatok rendszerint els6kézbol szarmaznak.
Fontos megemliteni ugyanakkor, hogy az Aaltaluk alkalmazott vizsgalati moddszertan
tudomanyos rigorozitasa, a felvett mintdk nagyséaga, reprezentativitdsa nem feltétlen felel meg
a bevett tudomanyos normaknak. Masrészt a jelentések atfutisa ideje az akadémiai szféraban
bevettnél sokkal rovidebb, igy az altaluk kozolt témék gyorsabban reflektalnak az
Okoszisztémak kihivasaira.

Annak feltarasara, hogy mennyiben foglalkoznak ezen jelentések a nemekkel €s a nemi
egyenldséggel, kvantitativ tartalomelemzést végeztink az NVivo adatelemzd szoftver
segitségével (Krippendorff, 2019; Neuendorf, 2018). Vizsgalt korpuszunk 35 jelentést
tartalmaz Kozép- és Kelet-Eurdpa nemzeti vagy regionalis startup okoszisztémairol, melyeket
2015 ¢és 2024 februdrja kozott tettek kozzé. Az 1. tdblazat ezen jelentések orszagok és régiok
kozotti megoszlasat mutatja. A korpuszt alkotd legtdbb jelentés egyes eurdpai orszagok helyi
startup szcénaira vonatkozik, melyeket tobbnyire az adott orszdgok nemzeti vagy privat
innovéacios kdzpontjai, illetve civil szervezetei készitették. Azonban vannak kivételek is, mint
példaul a Startup Poland, egy lengyel civil szervezet és agytroszt, amely a szlovak és cseh
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startup Okoszisztémardl is kiadott egy-egy jelentést (ezeket az 1. tablazatban csillaggal
jeloltiik), valamint egy regiondlis jelentést is készitett a V4 orszagairél (Csehorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszdg és Szlovéakia). A regionalis riportok kozé tartoznak még a
Deloitte altal kiadott, a kdzép-eurdpai technologiai vallalatokrol szolo jelentések, valamint a
Dealroom ¢és a Startup Hungary altal készitett, a kozép-kelet-eurdpai startup okoszisztémat
vizsgald jelentések. Mig a legtdbb riport a helyi vagy regionalis startup szcénak és startupok
jellemzoit és helyzetét vizsgalta, a German Startup Association jelentései kifejezetten a noi
alapitasu és a bevandorlok altal alapitott startupokat céloztak meg (1. tablazat).

1. tablazat: A4 startupokkal kapcsolatos jelentések megoszlasa orszagok és régiok szerint
Forras: startupokkal foglalkozo régios jelentések alapjan sajat szerkesztés
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A jelentések erdteljes iizleti fokusza miatt feltételeztiik, hogy a nemekkel kapcsolatos
kifejezések puszta emlitése azt jelzi, hogy az adott szoveg a kivalasztott témat érinti (Lacy et
al., 2015). Mivel a korpuszunkat képezd riportok angol nyelven irddtak, harom
kulcsszdcsoportot €s azon beliil hat angol kulcsszot definialtunk, ezek: 1) a nékre vonatkozd
kulcsszavak (female, woman [,,n6’]), 2) a férfiakra vonatkozo kulcsszavak (male, man [,,férfi”])
és 3) a konkrét nemekhez nem kotott, nemi témakkal kapcsolatos kulcsszavak (gender [,,nem”],
sex [,,bioldgiai nem”]), hogy azonositsuk az dsszes olyan szovegrészt, amely a nemek és a nemi
egyenléség témajat érinthetil. A sziirést Kiterjesztettik a kivalasztott kulcsszavak
tobbesszamara €s egyéb toldalékolt formaira is, példaul genders [,,nemek”], women [,,n6k™],
females [,,n6k™] stb.

A kulcsszavak minden eléfordulasanak azonositasa utan elemeztiik azok emlitéseinek
eloszléasat a riportokban targyalt régidk és a kozzététel évei szerint. Végiil megvizsgaltuk az 50
leggyakrabban el6forduld kifejezést a kulcsszavak haromszavas tartomédnyaban, kihagyva
azokat a funkcidszavakat, amelyek onmagukban nem koézvetitenek informaciot (példaul and
[“€s”], or [“vagy”] stb.).

Eredmények

Eredményeink alapjan a 35 jelentésbdl 25 (71,4%) emlit nemekkel kapcsolatos témékat.
Jellemz06, hogy az egy orszdgra vonatkozé irdsok 82,1%-a emlit ilyet, mig a regionalis
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jelentések kozott csupan 28,6%-a tér ki a nemi témakra. Az eltérést okozhatja, hogy a regionalis
fokuszi anyagok célja elsOsorban az orszagos oOkoszisztémak Osszehasonlitasa, és nem a
specifikusabb témak lehet. Fontos még megemliteni, hogy nincs olyan dokumentum, amiben
szerepel férfiakra, vagy nemekre vonatkozo kulcsszo, de nékre vonatkoz6 nem. Mas szoval a
nemekkel kapcsolatos témak valamennyi esetben vagy egyiittesen, vagy egyaltalan nem
jelennek meg. Mivel az emlitések tulnyomo tobbsége, 68,2%-a ndkre vonatkozik,
feltételezhetjiik, hogy a témak megjelenése esetén azok elsésorban a nokkel foglalkoznak.

Az orszagonkénti emlitéseket a német, ndi alapitokra vonatkozo jelentések nagyban
torzitjak — az 6sszes emlités 67,24%-4t ezek adjak, de jelentds még a lengyel, a magyar, illetve
a roman jelentésekben eléforduld emlitések sulya is (rendre 10,77, 10,48, ill. 5,57%), mig a
tobbi jelentésben Gsszesen csupan az emlitések 5,94%-a szerepel.

A mintaban szereplé irasok nagyobb része, szam szerint 24 (68,6%) 2020-ban vagy
késobb jelent meg. Ugyanakkor csak 62,5%-ukban szerepelnek nemekkel kapcsolatos témak,
mig a kordbban szinte valamennyi esetben (90,9%) jelentek meg hasonlé témak. 2020-as évek
tulsulya figyelhet6 meg akkor is, ha a kulcsszavak, illetve kulcsszocsoportok emlitéseinek
szamat, ¢s nem az emlitéseket tartalmazo jelentések szamat vizsgaljuk, ugyanis tizbdl hat 2020-
ban, vagy azt kdvetéen megjelent anyagban jelent meg. E tekintetben azonban a koncentracid
még szembetlinObb, hisz 2019 ¢és 2020 kdzott publikaltak az emlitések hét-tizedét.

Mindharom kulcsszocsoportban, igy a néknél, a férfiaknal és a nemhez nem kotott, nemi
témakkal kapcsolatos témaknal a leggyakrabban szereplé szavak kozott szerepelnek az
alapitokra, alapitasra vonatkozo (founder, founders, founded, founding), a csapatra (team,
teams), illetve magukra a startupra vonatkozo6 kifejezések. Szintén jelentds aranyban fordulnak
el a (masik) nemre vonatkoz6 szavak. A ndknél emellett jellemzdk a vallalkozokkal,
vallalkozassal, vallalkozoisaggal kapcsolatos kifejezések, mig a férfiaknal — bar a ritkdbban
eléforduld szokapcesolatok kozott — megjelenik a dominaltsag (dominated), a munkatarsak
(employees), illetve a befekteték (investors) is. A nemhez nem Kkotott, nemi témakkal
kapcsolatos kifejezések esetén a masodik leggyakrabban eléforduld szé a diverzitas, ami
egyértelmiien a vegyes nemi Osszetételli alapitdi csapatra utal.

Osszességében eredményeink azt mutatjék, hogy a néi vallalkozokra, nemi diverzitasra
vonatkozo kifejezések, témak nem indifferensek a startup Okoszisztémaban, hisz a vizsgalt
dokumentumok jelentds részében megjelenik a nemi diverzitds témaja. A kontextus, illetve a
no1 alapitok, ndéi munkatarsak startup Okoszisztémaban 1év0 aranya ugyanakkor jelen
elemzésbdl nem dertil ki.

Diszkusszio és osszefoglalas

Tanulmanyunk a ndk a kdzép- és kelet eurdpai startup szcéndban betdltott szerepének mélyebb
megértését célozza, amelyhez a 2015 és 2023 kozott a régioban megjelent, nem akadémiai
szereplok altal publikalt, startupokkal kapcsolatos jelentések kvantitativ szovegelemzését
végeztik el. Az elemzésben alkalmazott korpusz 35 jelentést tartalmazott, amelynek
elemzéséhez harom kulcsszocsoportot €s hat angol nyelvii kulcsszot definialtunk.
Eredményeink szerint a vizsgalt jelentések 71,4%-a emlit nemekkel kapcsolatos
témakat, azonban az orszdgonkénti jelentésekben joval nagyobb ardnyban (82,1%) szerepelnek
ezek, mint a regionalis elemzésekben (28,6%). Fontos eredmény, hogy a nemekhez kothetd
témak csak akkor meriilnek fel egy jelentésben, ha a nék emlitésre keriilnek — nincs olyan
dokumentum, amiben szerepel férfiakra, vagy nemekre vonatkozd kulcsszd, de ndkre
vonatkoz6 nem. Ez ismét alatdmasztja a startup szcéna szakirodalomban mar targyalt,
alapértelmezett modon maszkulin jellegét (Duong & Brinnback, 2023; Kanze et al., 2018;
Koskinen, 2021; Marlow & McAdam, 2015), egyuttal azonban azt is jelzi, hogy a téma
napirenden van. Mivel a German Startup Association tobb, kifejezetten a n6i startupperekre
fokuszalo, angolnyelvii jelentést publikalt, igy a ndkre vonatkozo emlitések tobbsége
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Németorszagra vonatkozik, de jelentds még a lengyel, a magyar, illetve a roméan jelentésekben
el6forduld emlitések stlya is. Emlitésre méltdo még, hogy az emlitések hét-tizedét 2019 ¢és 2020
kozott megjelent anyagokban talaljuk.

A kulcsszavakkal egyiitt jar6 szavak mindhdrom kulcsszocsoport esetén hasonlok, (1)
az alapitokra, alapitasra, (2) a csapatra, illetve (3) a startupsagra vonatkozo kifejezések
jellemzdek. A noéknél emellett a vallalkozas és a vallalkozoisag, a nemhez nem kothetd
témaknal pedig a diverzitas emelhetd ki gyakori emlitésként. Osszességében eredményeink arra
utalnak, hogy a startup okoszisztémakra vonatkozo kozép- és kelet eurdpai jelentésekben a
nemi diverzitas, mint téma, nem indifferens.

Kutatasunk kapcsan két f6 limitaciot emelnénk ki. Egyrészt az elemzésben csak az
interneten elérhetd és angol nyelvi jelentéseket hasznaltuk fel. Ugyan el6fordulhat, hogy
létezik a régioban olyan, angol nyelven elérhetd és a startupokkal, startup Okoszisztémaval
foglalkoz6 jelentés, amely ezaltal nem képezi az elemzett korpusz részét, de a keresés sordn
alkalmazott kulcsszavak, illetve a szerzék korabbi, hasonld irdnyu kutatdsai ennek
angolul csak a teljes jelentés kivonata volt elérhetd, a teljes jelentést csak nemzeti nyelven tették
kozz¢é. Ez azt jelenti, hogy az eredmények, fobb ilizenetek angolul hozzaférhetdk, viszont az
esetleges emlitések szama ebben az esetben torzitott lesz.

Tovabbi kutatési iranyként a jelentések mélyebb, tartalmi elemzése emelhetd ki. Ez az
elemzés mélyebb 0sszefiiggéseket, idobeli trendeket, a témak mélyebb megértését is lehetdvé
tenné. Szintén elGsegitheti a téma jobb megértését, ha nem csak az angol, hanem a nemzeti
nyelven megjelent elemzések is elemezheték lennének. Harmadik kutatasi irdnyként a

sz¢lesebb elemzési id6tav alkalmazdsa, illetve a kutatési eurdpai szintii kiterjesztése emelhetd
ki.

Forras

A TKP2021-NKTA-44 szamu projekt az Innovécios és Technologiai Minisztérium Nemzeti
Kutatési Fejlesztési €s Innovacios Alapbdl nyujtott tdimogatasaval, a Témateriileti Kivalosagi
Program 2021 (TKP2021-NKTA) palyazati program finanszirozasaban valosult meg.
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