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sA MESTERSÉGES INTELLIGENCIA 
ALKALMAZÁSÁNAK LEHETŐSÉGEI 

A FELSŐOKTATÁSBAN 
– FENNTARTHATÓSÁGI ASPEKTUSOK

Simon Ákos, Erdélyi Éva, Horváth Levente

Absztrakt

Mint minden újdonság és innováció, a mesterséges intelligencia (MI) 
is megosztja az embereket, így az oktatásban dolgozókat is. A kon-
zervatívabb nézetűek óvnak tőle, a progresszívebbek pedig sürgetik 
a bevezetését. Tanulmányunkban végig nézzük a felhasználásának 
gyakorlati lehetőségeit, tudva, hogy az alkalmazási területei még fel-
táratlanok. Elemezzük a valós kockázatokat, amiknek a minimalizá-
lására kell törekednünk. Áttekintjük, milyen fenntarthatósági aspek-
tusokat szükséges figyelembe vennünk alkalmazása során.

Az MI számos megfelelőségi, biztonsági és szuverenitási kérdést 
vet fel. Hasonlóan fontosak a fenntarthatósági (ESG) aspektusai is, a 
környezetünkre gyakorolt hatásától kezdve, a digitális esélyegyenlő-
ségen keresztül egészen az etikai szempontokig. Ezek azok a határok, 
amiken belül értelmezni tudjuk az MI használatát, nemcsak az okta-
tás és tanulás, hanem a tágabban vett oktatás-támogatás területén is.

Kulcsszavak: digitális esélyegyenlőség, ESG, felsőoktatás, innovatív 
működés, mesterséges intelligencia, MI, oktatás módszertan

Abstract

As with any innovation, artificial intelligence (AI) is a topic of mixed 
opinions, including among education professionals. Conservatives 
are wary, while progressives are enthusiastic about its rapid imple-
mentation. In this study, we examine the practical application of AI 
in education, recognizing that many of its applications remain unk-
nown. We discuss the real risks of implementation and the need to 
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minimize them. We also examine the sustainability factors that must 
be addressed when implementing AI in educational environments.

There are numerous compliance, security, and sovereignty issues 
regarding AI. Equally significant are their sustainability (ESG) as-
pects, from environmental impact to digital equity and ethics. These 
elements provide the framework for meaningful integration of AI  
– not just in teaching and learning – but in larger educational systems 
of support.

Keywords: digital equity, ESG, higher education, innovative opera-
tions, artificial intelligence, AI, educational methodology

Bevezetés

Tanulmányunk aktualitása egyértelmű, hiszen témája egyaránt fog-
lalkoztatja a felsőoktatásban hallgatókat és dolgozókat is. Sokan vizs-
gálták már a mesterséges intelligencia (MI, vagy angol rövidítése sze-
rint AI) társadalmunkra gyakorolt hatásait. A technológia rohamos 
fejlődésével indokolt is, hogy újabb és újabb kutatások szülessenek. 
Írásunkkal azonban nem a fősodorbeli publikációkat szeretnénk bő-
víteni, hanem az MI felsőoktatásban történő alkalmazásának lehető-
ségeit tekintjük át, külön kiemelve a fenntarthatósági, valamint di-
gitális szuverenitási – ezen belül is a „vélelmezett exportot” (deemed 
export) érintő – aspektusait.

A palatáblától kezdve, a rádió- majd a televíziókészülékek hasz-
nálatán át egészen az internetezésre alkalmas számítógépek megje-
lenéséig, a technológiai újdonságok alkalmazásának mindig is vol-
tak innovátorai, akik a bevezetésüket sürgették, és késlekedők, akik 
inkább ellenállói voltak az adott újdonságnak (Rogers, 1983). Hogy 
tényszerűen átlássuk az MI használatának lehetőségeit a felsőoktatás-
ban, végignézzük az alkalmazási területeket, mint lehetséges pillére-
ket (vertikálisan), valamint az alkalmazási szempontokat és egyben 
kockázati tényezőket (horizontálisan). Ez a megközelítés adhatja egy 
intézményi MI stratégia kialakításának szerkezeti vázát is, hiszen 
túlmutat a klasszikus és sokat tárgyalt „Hogyan építsük be az okta-
tásba?” és „Hogyan ellenőrizzük a hallgatóinkat a használata során?” 
kérdéseken.

SIMON ÁKOS, ERDÉLYI ÉVA, HORVÁTH LEVENTE
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A MESTERSÉGES INTELLIGENCIA ALKALMAZÁSÁNAK LEHETŐSÉGEI 
A FELSŐOKTATÁSBAN – FENNTARTHATÓSÁGI ASPEKTUSOK

Vertikálisan foglalkozunk az oktatásmódszertani szerepéről 
(adaptív tanulási és értékelési rendszerek, intelligens mentorok, vir-
tuális laborok, digitális kutatási asszisztensek), mellette kitérünk a 
hallgatói ügyintézés támogatására, a 360 fokos hallgató és dolgozói 
profil felépítésére (adatvezérelt lemorzsolódás előrejelzés, munkatársi 
értékelés) és a támogató területeket segítő funkcióira. Horizontáli-
san áttekintjük, hogy milyen adatvédelmi és digitális szuverenitási 
szempontokra kell figyelni az MI eszközök bevezetésekor, különös 
figyelmet fordítva a megfelelőségi kockázatokra, így a vélelmezett 
exportra nézve is. Ezek során és kiemelt témaként érintjük a mes-
terséges intelligencia alkalmazásának fenntarthatósági dimenzióját, 
így az üzemeltetési (környezeti/Environmental), esélyegyenlőségi és 
hozzáférhetőségi (társadalmi/Social), etikai (irányítási/Governance), 
aspektusait az ESG szemüvegén keresztül.

Jelen tanulmányban nem célunk minden témakört teljes mélysé-
gében tárgyalni, de reméljük, hogy felkeltjük az oktatásban dolgozó 
kollégák figyelmét azokra a kulcskérdésekre, amelyeknek figyelem-
bevétele elengedhetetlen az MI megoldások tudatos és felelős hasz-
nálatára.

Módszertani megközelítés – MI körkép

A mesterséges intelligencia alkalmazása az oktatás területén (AIEd - 
Artificial Intelligence in Education) már az 1960-as években a kutatók 
fókuszában volt (Doroudi, 2023). A hétköznapi felhasználását azon-
ban a nagy nyelvi modellek (LLM) és ezeken keresztül a generatív AI 
tette lehetővé. Ez a technológiai robbanás az, amit a közelmúltban 
tapasztalhattunk, elsőként a ChatGPT-nek és a hozzá hasonló plat-
formoknak a megjelenésével. Ezért a vizsgálatunk során mi is az el-
múlt pár év tapasztalataira és publikációira támaszkodunk. Az MI és 
az oktatás kapcsolatát tárgyaló kutatások egyik legátfogóbb összegző 
metaelemzése (Bond et al., 2024) is kiemeli, hogy az eddigi tanulmá-
nyokon túl a jövőben sokkal nagyobb figyelmet kell majd fordítani az 
etika, módszertani, valamint az interdiszciplináris megközelítésekre.

Ez is megerősíti az MI-szkeptikusok jogos érvelését, miszerint a 
mesterséges intelligencia tudatos és felelősségteljes alkalmazásához 
elengedhetetlen a megfelelő szabályozási környezet kialakítása, va-
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lamint egy átgondolt felhasználási stratégia és normarendszer meg-
teremtése – legyen szó intézményi szintről vagy akár nemzeti szintű 
stratégiáról. Ebből a szempontból mind Magyarország, mind az Eu-
rópai Unió élen jár. Utóbbi esetében elkészült az „AI Act” (Európai 
Parlament és a Tanács, 2024), a mesterséges intelligencia első átfogó 
szabályozása és keretrendszere a világon, aminek célja nem a techno-
lógia korlátozása, hanem a kockázatok csökkentése és a társadalmi 
bizalom erősítése az MI által nyújtott lehetőségek felé. 

Hazánkban már 2020. májusában publikálták Magyarország 10 
éves távra szóló Mesterséges Intelligencia Stratégiáját (Innovációs és 
Technológiai Minisztérium, 2020). A nemzeti stratégia a felsőoktatás 
kapcsán fontos megállapításokat tesz, így kimondja, hogy: „Az MI 
technológia kritikus gondolkodás nélküli felhasználása veszélyeket 
rejt magában, egy „fekete dobozként”, átláthatatlanul működő al-
goritmus javaslatát az egyénnek mindig mérlegelni kell. A felelős és 
biztonságos felhasználás érdekében kiemelten fontos az MI kapcsán a 
fiatalok felkészítése a technológia sajátos veszélyeire, valamint a kri-
tikus gondolkodás fejlesztése.” Ehhez kapcsolódó akciók: „Felsőokta-
tásban MI-vel kapcsolatos általános tudásbővítés, készségek, kompe-
tenciák fejlesztése mind a hallgatók, mind a felsőoktatási dolgozók, 
mind a helyi gazdasági/társadalmi szereplők körében. A felsőoktatási 
adatgazdálkodáshoz kapcsolódó fejlesztésekben az MI technológiák 
fokozott használata.”

Bár a stratégia végrehajtása az elmúlt években lelassult és a tech-
nológiai és a globális politikai változások is indikálják a frissítését, az 
idézet megállapításai időtállók és kritikusabb tényezők, mint évekkel 
ezelőtt voltak. Az említett geopolitikai átrendeződések miatt is fontos 
másik szempont a digitális szuverenitás biztosítása, aminek terén a 
hazai felsőoktatási intézmények közül a Budapesti Gazdaságtudomá-
nyi Egyetem (BGE) élenjár. A COMMITTED nemzetközi projekt ke-
retében gyakorlati ajánlások, oktatási anyagok, valamint egy részletes 
kézikönyv is elkészült a vélelmezett export témakörében, ami az MI 
eszközök használatakor is fontos segítség lehet. 

Az oktatás és a fenntarthatóság összefüggésében iránymutató a 
Ljubljanai Egyetem kutatása, amiben a 17 Fenntartható Fejlődési Cél 
(SDG) szemszögéből vizsgálták az MI alkalmazását (Savec, 2025.). A 
kutatás eredményei megmutatták, hogy 11 SDG esetében a mestersé-
ges intelligencia támogatja a fenntartható fejlődést, 7 SDG esetében 

SIMON ÁKOS, ERDÉLYI ÉVA, HORVÁTH LEVENTE
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hozzáféréssel kapcsolatos problémákat emelték ki. 

Kutatásunkban az elmúlt három-négy év magyarországi és nem-
zetközi tanulmányaira támaszkodunk leíró módszertani megközelí-
téssel, ami mellé közvetlenül kapcsolódó mérési adatokat is emelünk 
a BGE legfrissebb kutatásaiból.

A jövő iskolája, ami már itt van

A felsőoktatásnál tágabb perspektívából, a közoktatás mérföldköveit 
is szemlélve az IKT (infokommunikációs technológiák) alkalmazásá-
nak terén számos korszakot megélt már a hazai intézményrendszer. 
Gondoljunk a Comenius Logo oktatószoftverre, aminek a magyar 
nyelvű változata az ELTE Informatika Szakmódszertani Tanszékén 
készült el, vagy a Sulinet Programra, ami módszertani és eszközfej-
lesztési támogatást is nyújtott a résztvevőinek (Czékmán & Fehér, 
2017). Ezek sorában jött létre 2004-ben Magyarország Oktatási In-
formatika Stratégiája (Oktatási Minisztérium, 2004), amelynek fó-
kuszában a közoktatás és felsőoktatás integráltan állt és kiemelt céljai 
között szerepelt a módszertani, infrastruktúra- és eszközfejlesztések 
mellett a támogató területeket – oktatásadminisztrációt – érintő kor-
szerűsítése is. Ilyenek a folyamat- és minőségmenedzsment, a vezetői 
döntéshozatal támogatás, stb. Egy „digitális zsúrkocsi”, vagy egy di-
gitális formátumú oktatási anyag – ami korábban például írásvetítő 
fólián volt – önmagában azonban (eszköz szintjén) nem hozhatja ma-
gával a modern technológiák tudatos használatát.

A holnapután iskolája című könyvében Gloviczki Zoltán a neve-
léstudomány elismert szakértője hívja fel a figyelmet az öncélú (cél 
nélküli) eszközhasználat veszélyeire, hiszen ahogy fogalmaz, azzal, 
hogy okostáblák segítségével próbáljuk meg a formális gesztus szint-
jén „korszerűvé” és „érdekessé” tenni az oktatást, ezzel „csak arra 
ösztönözzük diákjainkat, hogy a tanóra helyett kapcsolják be mobil-
telefonjaikat (Gloviczki, 2024). Kérdés, hogy mindezeket figyelembe 
véve, mik lehetnek azok a területek, amikben már most, vagy rövid 
időben belül érdemes beépíteni a felsőoktatásba is a mesterséges intel-
ligencia napi használatát? Univerzális és mindenre jó MI eszközt nem 
fogunk találni, a technológia sajátossága miatt sem, hiszen valamen�-
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nyi eszközt – ha nem teljesen személyre szabottan lettek lefejlesztve 
– egy adott célra „tréningeztek”, kisebb vagy nagyobb mennyiségű 
adattal tanítottak elő (Polyák, 2024).

Digitális kutatási asszisztensként, mint felokosított keresőt so-
kan használják már az MI eszköztárát. Nem titok, hogy jelen tanul-
mányunk írása előtt is használatba vettük az OpenAI (ChatGPT) 
mélykutató modelljét. Ahogy a klasszikus kereséseknél, úgy ebben 
az esetben is az alapvető „lexikális tudás” a témában, valamint a ka-
pott információk kritikus szemlélete és ellenőrzése megkerülhetet-
len. Hasznos tanácsokat ad ezen a téren az Európai Bizottság 2022-es 
ajánlása az MI oktatási és tanulási célú felhasználása során (Európai 
Bizottság, 2022).

A Budapesti Gazdaságtudományi Egyetem Képzésfejlesztési Iro-
dája 2024. novemberében felmérte az intézményben oktatók digitális 
kompetencia szintjét (Papp-Danka, Csikós, Jaczina & Tóth, 2025). 
A mérés során hangsúlyosan szerepelt a mesterséges intelligencia 
használatának feltérképezése is. A 404 fő főállású dolgozó, a teljes 
létszám 59,4%-a töltötte ki a kérdőívet. Az általuk adott válaszokból 
is kitűnik, hogy a „szövegfordítások” mellett (32,6% rendszeresen és 
27,2% alkalmanként használja) a második leggyakoribb cél, amire az 
oktatók használják az MI-t a keresés/kutatás, tehát az „új témához 
kezdő ismeretek gyors begyűjtése” (21% rendszeresen, 26,9% alkal-
manként használja). Az oktatók látják emellett a veszélyeket is, hiszen 
a hallgatókra nézve a kétharmaduk úgy látja, hogy az önálló és kriti-
kus gondolkodást veszélyezteti legjobban a mesterséges intelligencia 
használata. Ezt ismeri fel Gloviczki is könyvében és összefoglalja azo-
kat a kulcskompetenciákat, amikre erősíteni kell az oktatásban az MI 
kockázatait látva, így: az alapvető tudás elsajátítása (elemi ismeretek 
és összefüggések); személyiségfejlesztés (kíváncsiság, koncentrálóké-
pesség, kezdeményezőkészség, reziliencia, etikus magatartás és a ve-
zetési készségek); valamint a „tanulás tanulása és alkalmazása”, tehát 
az alkalmazkodás a folyamatos változáshoz (Gloviczki, 2024).

Másik gyakorlati alkalmazási terület az MI-vel támogatott vir-
tuális laboroké. Példaként az informatika oktatásban már jó ideje 
könnyedén lehet szimulálni összetett IT rendszerek működését. A 
mesterséges intelligencia segítségével pedig már a gazdasági képzé-
sek terén is kialakíthatók virtuális ökoszisztémák, ahol az adott gaz-
dasági szereplők döntéseit a hallgatók hozhatják meg és így „on the 
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különféle gazdasági kölcsönhatásokat. Ez a mesterséges intelligenci-
ával támogatott kollaboratív tanulás (Európai Bizottság, 2022). Ilyen 
labor kialakítása természetesen egyedi és intézményre szabott meg-
oldásokat igényelhet és a költsége is magasabb a standardizált megol-
dásokénál, hasonlóan az adaptív tanulási és értékelési rendszerekhez 
és digitális mentorokhoz, amiknél az „oktató” 24 órás rendelkezésre 
állással, a hallgató egyéni üteme szerint segíthet egy adott tananyag 
elsajátításában.

Beruházni azonban megéri, mert így a hallgatók nem csak tapasz-
talataik révén szerezhetik meg a tudást (ami jobban megmarad ben-
nük), de az MI eszközök használatát is gyakorlati alapon tanulhatják 
meg, ez pedig növeli a munkaerőpiaci értéküket. Egy nagymintás – 
2018 és 2024 közötti álláshirdetéseket elemző – kutatásból kiderül, 
hogy az Egyesült Királyságban a munkáltatók már átálltak a „készség 
alapú” toborzásra. Az MI készségek megléte akár 23%-os bérprémi-
umot jelenthet a pozíció betöltőjének (Bone, González Ehlinger, & 
Stephany, 2025). Így várhatóan a kiadott diploma értékét egy felsőok-
tatási intézmény gyakorlati MI tudás átadásával tudja majd növelni, 
amivel saját versenyképességét is javíthatja.

AI360 - Az MI szeme mindent lát

A mesterséges intelligencia felsőoktatásbeli alkalmazásának egyik 
áttekintő tanulmánya 138 cikket elemzett részletesen (Crompton 
& Burke, 2023). Eszerint az értékelő/kiértékelő és az MI-asszisztens 
(tutor/mentor), valamint az intelligens oktatórendszerek mellett az 
alkalmazási területek közé tartoznak a különféle tanulásirányító és 
előrejelző rendszerek is. Egy 360 fokos intézményi monitorozó rend-
szer a gyakorlatban azt jelenti, hogy a legkisebb szervezeti entitásig, 
tehát például egy felsőoktatási intézmény esetén az egyetemi polgá-
rokig (legyenek dolgozók vagy hallgatók), a tevékenységük és annak 
eredményessége folyamatos mérés alatt van. Így a szolgáltatásminő-
ség mérése (például az Oktatói Munka Hallgatói Véleményezése), ki-
egészülhet egy sokkal tágabb érintetti körrel és rendszeresebb mérési 
gyakorisággal. Ez a TQM (Total Quality Management) alapú meg-
közelítés egy módszertani szemléletváltást is jelent az intézmények 
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számára, ami idehaza ritka, de nem példanélküli (Surman & Szabó, 
2020). Az ebből eredő nagymennyiségű adatnak a gyors és sziszte-
matikus elemzésében segíthet az MI. Ezzel pedig nem csak a mérési 
eredmények lehetnek pontosabbak (és kevésbé szubjektívek), de mind 
a dolgozók, mind pedig a hallgatók esetében provizórikus informáci-
ókat is adhatnak például a lemorzsolódásra vonatkozóan.

Ennél egyszerűbb és rövidtávon is implementálható megoldás az 
MI bevezetése a hallgatói ügyintézés során. A korábbi „előre progra-
mozott” chatbotoknál hatékonyabb eszköz a generatív megoldásokon 
alapuló MI ügyintéző, ami természetesen nem helyettesíti a tanul-
mányi osztályokon és támogató területeken dolgozó kollégákat, de a 
munkájukat segíti, „first level supportban”, azaz elsőként reagálva a 
megkeresésekre. Ismétlődő és könnyen megválaszolható kérdéseket 
tudnak ügyfélvárakozás nélkül kezelni, hogy az ügyintézőkhöz va-
lóban csak a komplexebb megkeresések jussanak el. Ezáltal egyszerre 
tehermentesíti őket és növelik a hallgatói elégedettséget.

Egy 360 fokos MI alapú TQM rendszer kialakítása tetszőleges 
mélységű lehet és kiterjedhet olyan faktorok mérésére is, amik célhoz 
kötöttség és GDPR szempontból nem csak etikai, de jogi kérdéseket is 
felvethetnek. Ilyen például a hangalapú elemzés, főként, ha azzal nem 
kizárólag a kimondott beszéd leiratozott (transzszkriptelt) tartalmát 
vizsgálják, hanem a beszédhang érzelmi töltését is. Ezért is fontos 
határokat szabni az ilyen rendszerek kialakításkor, főként mert ku-
tatások is bizonyították, hogy az algoritmikus megfigyelés alatt álló 
személyek a megfigyelés hatására gyengébb teljesítményt nyújtanak 
(Schlund & Zitek, 2024). Sőt azt is konkrétan kimutatták már, hogy 
ilyen környezetben csökken a résztvevők kreatív és improvizációs ké-
pessége is (Liu, Lan, Liu, Liu, & Xia, 2024).

Crompton és Burke elemzésének egy másik fontos eredménye, 
hogy az utóbbi években az AIEd témájú publikációk számát tekintve 
az Egyesült Államokról egyértelműen Kínára helyeződött a hangsúly 
(Crompton & Burke, 2023). Ezért is indokolt a horizontális vizsgálat a 
kockázati tényezőkre vonatkozóan. 
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sBiztonságos MI használat és Digitális Szuverenitás

A mesterséges intelligencia a lehetőségek mellett veszélyeket is rejt. 
Az általa adott téves információkat (ahogy a köznyelvben említik: 
hallucinál az AI) alapos ellenőrzéssel és megfelelő tárgyi tudással 
könnyebb kiszűrni. Tartalomfogyasztási szempontból veszélyeseb-
bek a dezinformációra alkalmas deepfake tartalmak (képek, hang-
felvételek, videók). Ezek veszélyeire hívja fel könyvében a figyelmet 
Guld Ádám médiakutató is. A jelenség két aspektusát emeli ki, az 
egyik, hogy a technika fejlődésével ezek a manipuláló eszközök már 
bárki számára elérhetők. A másik, hogy a felhasználók egyre inkább 
felületesebben olvasnak és tekintenek meg tartalmakat, „így nemcsak 
egyre több hamisított tartalom kerül az online térbe, de egyre na-
gyobb az esély arra is, hogy ezek megtévesszék a közönséget” (Guld, 
2022). Ezek a tartalmak egyébként akkor is hatnak ránk valamilyen 
mértékben, ha konkrétan tudjuk, hogy manipulált információk van-
nak előttünk. Egy 2023-as tanulmányból kiderül az is, hogy az em-
berek nem tudták megkülönböztetni, hogy az adott tweetet (mai ne-
vén X platformon publikált posztot) az MI vagy valós személy írta 
(Spitale, Biller-Andorno, & Germani, 2023). Egy a Belügyi Szemlében 
megjelent cikk szerint, a deepfake eszközöket és a generatív megoldá-
sokat is aktívan használják bűnözők, bűnügyi célokra és tiltott tar-
talmak előállítására. Teszik ezt úgy is, hogy számos alkalmazás már 
védelemmel van ellátva az ilyen célú felhasználások ellen, bár ezek a 
korlátok megkerülhetők, eltávolíthatók (Dános, 2024).

Lehetnek olyan MI eszközök is, amik hasonló korlátozásokat és 
védelmeket teljesen más céllal építenek bele felületükbe. Tanulmá-
nyunk írásakor például a DeepSeek nevű felület arra a kérésre, hogy 
objektíven foglalja össze az 1989-es Tienanmen téren történt esemé-
nyeket, röviden csak azt a választ adja, hogy: „Elnézést, ez megha-
ladja a jelenlegi lehetőségeimet. Beszéljünk valami másról inkább”. 
Ha pedig egy generatív forrás cenzúrázni is tud információkat, akkor 
– ha a fejlesztői úgy döntenek, – akár szándékosan manipulált ada-
tokat is szolgáltathat. Ez különösen akkor veszélyes, ha valaki teljes 
bizalommal használja az adott eszközt. A DeepSeek rövid időn belül 
tört be a nemzetközi AI versenybe, mivel olyan funkciókat biztosít, 
amiket versenytársai csak fizetős szolgáltatás keretében nyújtanak. 
Ez különösen veszélyes lehet, ha e miatt az előnye miatt hallgatók és 
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oktatásban dolgozók tömegesen veszik igénybe, de fokozott kockáza-
tot jelent a digitális szuverenitás szempontjából is. Az Európai Unió 
AI Act szabályozása fontos lépés volt egy átfogó jogszabályi keret lét-
rehozására, de „az EU meghatározó MI-iparág nélkül nem rendel-
kezhet olyan eszközökkel, amelyekkel valós globális MI-hatalommá 
válhatna” (Molnár, 2024).

Az automatizált MI eszközök használatakor bár elsőre úgy tűn-
het, hogy egy zárt rendszerben, csak egy programmal kommuniká-
lunk, a háttérben azonban számtalan információt tárolhatnak rólunk 
ezek az alkalmazások, többek között azt is, hogy milyen kéréseket/
parancsokat adtunk meg, milyen információk feldolgozását kértük a 
mesterséges intelligenciától és a feldolgozásuknak milyen eredménye 
volt. Az egyetemi munkája során egy oktató/kutató (vagy akár hall-
gató) gyakran érzékeny adatokkal is dolgozhat. Ilyen érzékeny adat 
lehet minden olyan információ, amely közvetve, vagy közvetlenül ve-
szélyeztetheti az Európai Unió – vagy Magyarország – gazdasági sta-
bilitását, fejlődését, közrendjét vagy közbiztonságát (Csekő, Engert, 
Galambos, & Vylelagová, 2024). Ezért az MI eszközök használatakor 
is figyelnünk kell a vélelmezett exportot érintő szempontokra. Ezek-
nek a kockázatoknak a minimalizálásában nagy segítségünkre lehet 
a Budapesti Gazdaságtudományi Egyetem és Partner Intézményei-
nek, COMMITTED projektje során készült kézikönyv, ami gyakor-
lati tanácsokat ad a felsőoktatásban dolgozók számára. A kézikönyv 
a tudatosítás és a kockázatkezelés mellett, holisztikus megközelítést 
javasol, aminek során egy intézmény valamennyi szervezeti szintjén 
tudatosan figyelnek a megfelelősségi kérdésekre.

Összefoglalás – ESG szemmel

A generatív AI modellek térnyerésével számos fenntarthatósági ag-
gály előjött az elmúlt évek során. A mesterséges intelligencia alkal-
mazása az épületüzemeltetés területén régóta ismert megoldás, ami 
jelentős energiafogyasztás optimalizálást jelenthet a felsőoktatási in-
tézmények számára is. Azonban a legújabb MI modellek betanítása és 
üzemeltetése (méretüktől és használatuktól függően) sokkal megosz-
tóbb képet mutat, így az MI széndioxid-lábnyoma már nem számít 
elhanyagolható tényezőnek. Megszületett a Green AI fogalma és az 
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valóban fenntartható alapokra helyezésében (Verdecchia, Sallou, & 
Cruz, 2023).

Cikkünk alapján kirajzolódnak azok a területek, ahol hatékonyan 
alkalmazható a mesterséges intelligencia. Virtuális laborokkal és ta-
nulást segítő online mentorokkal nagyban javítható az oktatás minő-
sége. Az MI alapú eszközök használata mellett többféle etikai néző-
pontra is figyelni kell: az adatbiztonságtól kezdve a megfelelőségen át 
a technológia konkrét etikus alkalmazásáig. Utóbbi pedig vonatkozik 
az egyenlő hozzáférésre is. Az MI eszközöket a felsőoktatási intéz-
ményeken belül mindenki számára egyenlő módon elérhetővé kell 
tenni, a szociálisan hátrányos vagy megváltozott képességű polgáro-
kat is beleértve. MI megoldásokat csak fenntartható módon érdemes 
implementálni, és az is elmondható, hogy az ESG (fenntarthatósági) 
szemléletet és az MI tudást nem csak az oktatásba érdemes beépíteni, 
de a kutatások alapján önálló és stratégiai szervezeti egységen keresz-
tül is javasolt képviselni az intézményekben (Roosa & Mischen, 2022; 
Li & Jin, 2024).

Öncélúan alkalmazva sem a mesterséges intelligencia, sem pedig 
a fenntarthatóság nem javíthatja az operatív működést és a teljesít-
ményt, mert folyamatos interaktív munkát és szemléletváltást igé-
nyel, hasonlóan a megfelelősségi szempontok érvényesítéséhez.
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