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KULTURAKOZI KOMMUNIKACIO
Nemzeti és szervezeti kulturak,
interkulturalis menedzsment aspektusok

Napjainkban a kultirakézi kommunikacié és az interkulturilis menedzsment
témakorei és problematikija jogosan valt a nemzetkozi kutatasok egyik {6 célte-
ruletévé. A vilaggazdasag és a vilagkereskedelem globalizacidés tendenciai, vagy a
ma mar a kelet-k6zép-eurdpai térséget, igy Magyarorszagot is egyre kozelebbrdl
érint§ eurdpai unids egységesitési torekvések is kiemelked8en fontosabba teszik
szadmunkra e témakor tanulmanyozasat.

Az amerikai japan tarsadalomkutaté, FRANCIS FUKUYAMA szerint ,,...akdr osz-
szeilitkozéshez, akdr alkalmazkoddshoz és haladdshoz vezet a kultirdk taldlkozdsa,
életbevdgéan fontossd vdlt, hogy jobban megértsiik, mi teszi a kultirdkat sajdtossd
és hatékonnyd, mivel a nemzetkozi versennyel kapcsolatos kérdések, legyenek bdr
politikaiak vagy gazdasdgiak, egyre inkdabb kulturdlis formdt éltenek.”

A szeptember 11-én lezajlott rettenetes terrortdmadas a New York-i Vilagke-
reskedelmi Koézpont és a Pentagon ellen, valamint az azéta zajlé események is
dramai aktualitassal hivjak fel a figyelmet a kiilonb6z6 civilizacidk egymés iranti
tolerancidjanak és az egymaés kulturijanak jobb megértését célzd interkulturilis
tanulmanyok folytatdsanak sziikségességére.

Nem véletlen, hogy nem csak Eurdépaban, az egész vildgon egyre tobb felsGokta-
tasi intézmény tantervébe vezetik be a fiatal diszciplina oktatasat és ez al6él Ma-
gyarorszag sem Kkivétel, nalunk is ma mar szamos egyetemen és fGiskolan tan-
targy az interkulturalis kommunikacié.

A kultarakoézi kommunikacié témakore j6l feldolgozott a nemzetkodzi szakiro-
dalomban, de a magyar nyelven olvashat6 irodalom felt{inden hidnyos. Ezért is
hidnypétld, fontos ez az elsGsorban tankényvnek késziilt munka, amely megkisérli
— a teljesség igénye nélkil — attekinteni a kultirakézi kommunikacids tanulma-
nyok egy részének elméleti kereteit és bemutatni a szerz§ témakorrel kapesolatos
magyarorszagi kutatasanak eredményeit.

A konyv harom f§ részre tagolddik. Az elsd részben alapos nemzetkozi iro-
dalomfeldolgozés alapjan a téma elméleti hatterének, a legf6bb nemzetkozi kuta-
tasi eredményeknek, a legismertebb kultiraksézi kommunikéciés modelleknek,
HOFSTEDE, KLUCKHOHN és STRODTBECK, TROMPENAARS és HALL kulturalis orien-
taciéinak, dimenzidinak, illetve koncepcidéinak a bemutatisa, illetve elemzése
talalhat6, kullon hangsilyozva a magyar kulturilis sajatossagok helyét a magyar
adatokat tébbnyire nem tartalmazé modellekben.
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Ez a rész a kultira és a kommunikacié néhany jellemz§ definiciéjanak elemzé-
sét6l a kultara természetének és sajatossagainak ismertetésén, valamint a nem-
zeti és a szervezeti kultirak legfontosabb modelljeinek bemutatasan keresztiil a
kulturalis sztereotipidk és a kulturalis sokk folyamatanak elemzéséig feloleli a
téma legfontosabb elméleti aspektusait. Ugyanakkor a gyakorlé menedzserek, a
nemzetko6zi vallalatoknal dolgozd vezetlk és alkalmazottak is taldlhatnak mun-
kajukat segit§ hasznos gyakorlati itmutatasokat ebben a részben, killonésen a
nemzeti és a szervezeti kultirdk dsszefuiggéseit elemzb negyedik fejezetben.

A miésodik, jéval révidebb rész esettanulmanyokat és feladatokat tartalmaz az
elsd rész elméleti ismereteinek gyakorlati életben torténd megjelenitésére, illetve
az interkulturilis menedzsment tevékenység tanulminyozasara és elemzésére.
Ebben a részben az olvasé aktiv résztvevdjévé valhat a tanulasi folyamatnak. A
feladatok és esettanulmanyok feldolgozasa dnalléan is torténhet, de hasznosabb a
szemindriumon vagy interkulturilis kommunukécié tréning keretében, csoportos
formaban végzett elemzés, mely lehetiséget ad az interaktiv munkara, az elméle-
tek és a hallgatdok sajat ismereteinek, tapasztalatainak utkoztetésére. Ezt a részt
érdemes tovabb béviteni, az oktatdk és trénerek a helyi igényeknek megfelelGen
céliranyos feladatokkal maguk is kiegészithetik, bdvithetik a masodik részben
talalhat6 anyagot.

A harmadik rész a szerzének a magyarorszagi multinacionalis, elsGsorban ame-
rikai-magyar és brit-magyar, de olasz, holland, német és japan véallalatok, illetve
kutatasat és az 1994 6ta foly6 terepmunka eddigi eredményeit mutatja be. A fel-
mérés a magyar uzleti kultira sajatossagainak, illetve a nemzetkézi vallalatok
munk4jat nehezité kultirakozi kommunikaciés konfliktusok okainak és a konflik-
tusok kezelési stratégidinak feltérképezésére iranyul, eddig harmincnégy vallalat
tobb mint haromszaz szervezeti vezetbjével és alkalmazottaival készitett interjuk
alapjan.

A kultarakézi kommunikacié témakorében végzett kutatas killonb6zd aspektu-
sait és a kutatasi folyamat fazisait bemutaté néhany tanulmany, illetve elGadas
Osszegezl képet nyujt a kutatas jelenlegi eredményeirdl.

Sokak szaméara ajanlhaté ez a konyv: a felsGoktatasi intézmények, kiemelten a
Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Féiskolai Kara hallgatéinak sza-
mara, de a témaban tartott barmely kurzus vagy interkulturilis menedzsment
tréning soran is jol hasznalhaté anyagot nyujt tréner és résztvevl szaméara egya-
rant, ugyanakkor javasolt olvasmany a nemzetkozi cégek, vegyes vallalatok veze-
téinek és alkalmazottainak, valamint minden a kulttrakozi kommunikacié irant
érdeklddd olvaséd szamara is, annak reményében, hogy segitségiikre lehet tanul-
manyaik folytatasdban, illetve a mindennapok kultirik kozotti kommunikacids
gondjainak megoldasaban.

(PUSKI KIADO Kft. Budapest, 2001.)
(A konyv kiaddsa a
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