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A BIP kifejezés a Blended Intensive Program réviditése, amely az Erasmus+ tdmogatasi
kindlatédban egy olyan intenziv heti programot jelent, amely arra éplil, hogy kilénb6z6
egyetemekrél érkezett hallgatok nemzetkdzi csapatokban valésitanak meg projektfeladatot
el6szor online, majd jelenléti formaban. Tanulmanyunk alapjat a 2023 oktéberében
megrendezett BIP program 6t résztvevéjével készitett félig strukturalt interju képezte. Az
interjukat a szervezésbe bevont két hallgatd végezte, és az interjualanyok arra vallalkoztak,
hogy megfogalmazzék a nemzetkézi csapatokban térténé projektmunkaval kapcsolatos
elvarasaikat és elképzeléseiket, valamint részletesen kifejtsék, milyen a sajat hozzaallasuk
a csapatmunkahoz, milyen tapasztalataik vannak a sajat egyetemUikon, és mit gondolnak a
nemzetkézi csapatmunkahoz sziikséges készségek fejlesztésérél. Valaszaik alapjan
kilénbdz6  intézmények projektmunkdval kapcsolatos gyakorlataba nyerhettiink
betekintést hallgatdi szemsz6gbdl. Tanulmanyunk elsé részében a csapatmunka és
kiildbndsképpen a nemzetkozi csapatmunka kutatdsara és annak értékelési lehet6ségeire
vonatkoz6 szakirodalmat tekintjik &t, majd ennek fényében elemezziik a hallgatdi
interjukat, amelyek arnyalt képet nydjtanak a hallgaték altal tapasztalt kihivdsokrdl a
nemzetkézi csapatmunkdval kapcsolatban és azokrél a jogyakorlatokrol, amelyek
legalabbis részben beépithetéek a mindennapos intézményi oktatasi gyakorlatba.

Bevezetés

A pedagdgiai projektekben gyakran kihivast jelent a csapatmunka
értékelése, illetve annak megallapitasa, hogy a résztvevék egyéni
készségeinek fejlédése szempontjabol milyen hatdsa van a projektnek. Az
Erasmus+ program 2021-ben bevezetett Uj eleme a BIP, avagy a Blended
Intensive Program. Ebben a hallgaték tobb egyetem altal kozosen
szervezett program keretében egy kombinalt - fizikai és virtualis -
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mobilitdsban vehetnek részt tanuldsi céllal. Atanulasi folyamat tervezését
és lebonyolitasat ezeknél a projekteknél a kuld6 és a fogadd egyetemek
kozosen végzik. A BIP megvaldsitasa soran — mind az online, mind pedig a
jelenléti részben - a hallgaték nemzetkozi csapatokban végzik a
projektmunkat, igy a projekt tobbek kozott a hallgatdk interkulturalis,
valamint egyuttmukodeési készségeinek  fejlesztésére iranyul.
Tanulmanyunk egy BIP projekt megvaldsitasahoz kapcsolodik, és hallgatoéi
interjuk alapjan vizsgalja a hallgatéi elvarasokat és elképzeléseket a
nemzetkozi csapatmunkaval kapcsolatban.

Szakirodalmi attekintés

Szakirodalmi attekintésunkben attekintjik a csapatmunka
alkalmazasara és értékelésére fokuszald korabbi kutatasokat, a
nemzetkozi csapatmunka és az interkulturalitas témakorét, végul a BGE
KVIK-en megvaldsult Erasmus+ BIP (blended intensive program)
kurzusokat, amelyek az online és a rovid, intenziv offline hallgatdi
mobilitast kombinaljak.

A csapatmunka kutatasa

A csapatmunka elterjedése az 1980-as évektdél kezdddbden
figyelhet6 meg a munka vildgaban, elsésorban a technoldgiai és
menedzsment innovacidéknak koszonhetéen. Ezzel parhuzamosan a
tudomanyos érdeklédés kozéppontjaba kerllt a csapatmunka kutatasa,
amint ezt a témaval foglalkozd6 tudomanyos publikaciék szamanak
novekedése is bizonyitja (Weiss & Hoegl, 2015).

A csapatmunka fogalma és jellemzéi

A csapatmunka fogalmanak meghatarozdsara kiulonbozé
megkozelitések léteznek (De Prada et al., 2022). K6z6s elemnek tekinthetd,
hogy a csapat egymastél kolcsondsen fuggs egyének (két vagy tobb egyén)
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tarsulasa, akik egy kozos feladaton dolgoznak egyutt egy kozos célért,
aminek érdekében interakciét folytatnak egymassal, és osztoznak a
felel6sségen (Pasztor-Kovacs, 2019; Weiss & Hoegl, 2015). A csapatmunka
tehat egy olyan osszetett folyamat, amely tulmutat az egyes tagok egyéni
hozzajarulasainak egyszer(i 6sszegzésén. Pasztor-Kovacs (2019, p. 5) a
nemzetkozi szakirodalom elemzésre tamaszkodva a teamwork
(csapatmunka) és a kollaboracié fogalmat szinonimanak tekinti, ,a
teamwork fogalma tulajdonképpen a team tagjainak kollaboraciéjat
jelenti”. A szerz6 szamba veszi a teamwork kifejezésre haszndlhaté magyar
megjeloléseket (csapatmunka, teammunka és csoportmunka), valamint
felhivia a figyelmet arra is, hogy a szakirodalomban a kollaborativ
problémamegoldas kifejezés is gyakran szerepel a kollaboracié
szinonimajaként. Tanulmanyunkban a teamwork és a csapatmunka
kifejezések hasznalata mellett dontottink, e szdéhasznalat révén is
megkulonboztetve témankat a csoportmunkatdél, mely kifejezést a
pedagdgiai szakirodalom az oktatas szervezési mddjainak és
munkaformainak megjelolésére is hasznal.

A teamwork célja, hogy a csapattagok egylttmikodése révén
szinergia alakuljon ki, azaz egylttesen az egyéni teljesitmények o6sszegét
meghaladé eredményt érjenek el (Murzi et al., 2020). Egyszerd, rutinszer(
feladatok esetén sikeres és gyors megoldas lehet a kompetens személy
egyéni megoldasa, ugyanakkor a szamos kihivast magaban rejt6
csapatmunkat akkor érdemes alkalmazni, ha egy nem szokvanyos,
tudasigényes és komplex feladatnal a megoldas folyamata
kiszamithatatlan, és a csoport minden tagjanak tudasa és egyenld aranyu
részvétele nélkllozhetetlen a sikerhez (Cohen, 1994, és Cohen & Cohen,
1991, hivatkozza Pasztor-Kovacs, 2019). Ugyanakkor a csapatmunka sikere
szamos tényez6t6l fligg, a feladat jellege mellett példaul a csoporttagok
tulajdonsagaitdol és a csoportdinamikatél is, és problémat jelenthet a
csapattagok nem egyenld részvétele a munkdban (Pasztor-Kovacs, 2019).
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A globalizalt vilag kihivasait tekintve, illetve szem elétt tartva azt,
hogy a friss diplomas munkavallalék gyakran nem eléggé felkészultek a
hatékony csapatmunkara, a fels6oktatasi intézményeknek
szisztematikusan és hatékonyan kellene tamogatnia a csapatmunkahoz
szUkséges készségek és képességek fejlesztését (Hebles et al., 2022).
Ehhez elengedhetetlen a meglévl képességek felmérése és a fejlédés
nyomon kovetése. A csapatmunka hatékonysaganak mérésére szamos
kltléonb6z6 méréeszkozt dolgoztak ki, amelyek egyéni vagy csapatszinten
vizsgaljdk a kollaboraciot. Léteznek a csapatmunka soran jellemzé
viselkedésre adott valaszok kvantitativ elemzésén, kulsé értékeld
megfigyelésén, csapattagok értékelésén vagy onértékelésen alapuld
méréeszkozok (Pasztor-Kovacs, 2019). Ezek az eszk6zok azonban szamos
korlattal rendelkeznek, igy megindultak a kutatasok olyan méréeszkozok
kifejlesztésére, amelyek egy konkrét feladattol flggetlenul nyudjtanak
visszajelzést az egyén csapatmunkahoz sziikséges tudasarol, készségeirél
és képességeir6l (Hebles et al., 2022; Pasztor-Kovacs et al.,, 2019). A
tanulmanyok kiemelik azt is, hogy a kollaborativ problémamegoldast
kilonalld konstruktumként leir6 modellek nem rendelkeznek biztos
elméleti megalapozassal, és tovabbi empirikus vizsgalatok sziikségesek a
modellek képességstrukturajanak vizsgalatara. Sridharan és Boud (2019) a
tarsértékelések csapatmunkara és az onértékelési képességre gyakorolt
hatdsait vizsgalta kollaborativ csoportmunkaban. Eredményeik
megerdsitik, hogy a hallgatéknak nehézséget okoz a visszajelzések adasa,
értelmezése és a visszajelzések alapjan torténd cselekvés. A szerzdk
felhivjak a figyelmet arra, hogy nem lehet eléfeltételezni a tarsértékelés és
visszajelzés addsahoz szikséges készségek meglétét a hallgatdknal,
szlkség van ezek szisztematikus fejlesztésére is. Bravo és munkatarsai
(2019) csapatkohézidval kapcsolatos kutatasa arra hivja fel a figyelmet,
hogy a tulzott munkaterhelés és a feladat bonyolultsaga negativan hat a
csapatkohézidra. Fels6oktatasi tanulmanyi kornyezetben gyakran
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eléfordul, hogy parhuzamosan tobb csapatmunka-feladaton dolgoznak a
hallgatok, ami tulterheltség érzéséhez vezethet.

A nemzetkdzi csapatmunka jellemzéi és kihivasai

A globalizalt vilagban a csapatmunka gyakran kulénb6zé kulturalis
hattérrel rendelkezd egyéneket foglal magaba, igy az interkulturalis tudas
kulcsfontossagu az eredményes egyuttmikodéshez. A nemzetkozi
csapatmunka-projektek felkészitik a hallgatékat a valds vilag kihivasaira.
El6segitik az alapvetd készségek, példaul a kommunikacié, az
id6gazdalkodas és a konfliktuskezelés fejlesztését, valamint segitenek
megérteni a sokszinl csapatokban valé munkavégzés dinamikajat, javitva
képességliket a hatékony hozzajarulasra kiilonb6z6 szakmai kdrnyezetben
(Bahrami et al., 2023).

A nemzetkozi csapatmunka-projektekben valé részvétel szamos
elénnyel jar, ugyanakkor kihivasokat is jelent a hallgatoknak. A
multikulturalis  csapatokban valé egyuttmikodés elésegiti a
tudasmegosztast, noveli a kreativitast, javitja az egylttmikodési
készségeket, fejleszti a kritikai gondolkodast, problémamegoldast és
alkalmazkoddéképességet; ugyanakkor olyan kihivasokat is tdmaszt, mint
példaul a nyelvi akadalyok: a kiilonb6z6 nyelvi szintek, kommunikacios
stilusok és nyelvi kilonbségek, a kilonb6zd akcentusok megértése,
vélemények kifejezése és technikai zsargonok ismeretének hianya
konnyen félreértésekhez vezethet. Nehézséget okozhat az 0Osszes
csapattag egyenlé hozzajarulasanak biztositasa, ezt még nehezithetik
id6zona-kulonbségek, ha a projekt virtualis, igy akar elkotelezettségi és
Utemezési problémak is addédhatnak. A technikai problémak mellett
hidnya, illetve a kulonbo6z8 kulturalis perspektivak és a kommunikaciés
stilusok nehezithetik a bizalom kialakulasat és a kapcsolatépitést is
(Bahrami et al., 2023; Doukanari et al., 2021; Jiang et al.,, 2023). A
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hallgatoknak egyéni szinten is meg kell klzdeniuk kihivasokkal, mint
példaul a kirekesztettség érzése, csokkent dnbizalom és alkalmazkodasi
nehézségek a nemzetkozi hallgaték korében; vagy akar azzal, hogy
korlatozott tapasztalattal rendelkeznek az interkulturalis csapatok
tekintetében, illetve a szakmai tudasuk és kompetenciajuk kilénbozik a
csapattagokétol (Jiang et al., 2023).

A kulturalis tudatossag elengedhetetlen a hatékony csapatmunka
elémozditdasahoz, kulondésen sokszin( koérnyezetben. A kulonbozé
kulturalis értékorientaciok megértése és tiszteletben tartasa javithatja a
kommunikaciét, az egyuttmikodést és az altalanos csapatteljesitményt.
Ezt tamasztja alda Bahrami et al. (2023) informatikai alapképzésben
résztvevd hallgatdk korében végzett interkulturalis értékorientacidk és ezek
csapatmunka-interakciokra gyakorolt hatasarél végzett kutatdsa. A
kutatasban részt vett hallgatok az alabbi értékorientacidkat hataroztak
meg (Hofstede, 2011 és Schwarz, 2006, hivatkozza Bahrami et al., 2023):
individualizmus, egyenléség, monokronikus idd (az id6 érték és a pontos
idébeosztas fontos), meritokracia, informalitas, személyes hatékonysag és
kozvetlenség. A hallgatdok hangsulyoztak az egyenléség és a kdlcsonos
tisztelet fontossagat a pozitiv csapatkornyezet, csapatkohéziéo és
egyuttmdkodés kialakitdasaban. A vilagos, kozvetlen és informalis
kommunikaciot elengedhetetlennek tartottak a hatékony
csapatmunkahoz. A hallgaték hangsulyoztak a kommunikacio és az aktiv
hallgatds fontossagat a félreértések elkerlilése és a csapattagok kozotti
egyetértés biztositdsa érdekében, ugyancsak fontosnak tartottak, hogy a
szerepek és felelésségek vildgosan meghatarozottak legyenek, mivel ezek
elésegitik a zokkenémentes csapatmunkat (Bahrami et al., 2023).

A nemzetkozi projektek elésegitik a kulturalis tudatossagot, az
innovaciot és az alkalmazkoddképességet, valamint olyan eszkozokkel
latjak el a hallgatékat, amelyek szlikségesek a sokszin(i és nemzetkozi
szakmai kornyezetben valé sikeres milkodéshez. A  kulturalis
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értékorientaciok megértése és tiszteletben tartasa kulcsfontossagu a
hatékony csapatmunka elémozditasahoz. A tanulmanyok egyértelm(ien
r@mutatnak arra, hogy a sokszinl csapatokban valé munka nemcsak a
kommunikacié és egyluttm(kodés fejlesztését segiti eld, hanem noveli a
kreativitast és az innovaciot is.

Maédszer
A kutatas célja

Kutatasunk célja az volt, hogy egy kismintas kvalitativ kutatas
segitségével feltarjuk, milyen a résztvevé hallgatok hozzaallasa a
csapatmunkahoz, milyen tapasztalataik vannak a sajat egyetemukon, és
mit gondolnak a csapatmunkahoz szikséges készségekr6l és azok
fejlesztésérdl. Azt is vizsgaltuk, milyen elvarasaik vannak a BIP kurzuson a
nemzetkdzi csapatmunkaval kapcsolatban. A kutatas eredményeit a
jovében szeretnénk felhasznalni egy nagyobb mintds kutatas
megtervezéséhez és a kovetkezd BIP kurzus elékészitéséhez is.

BIP programok a BGE-n

Az Erasmus+ 2021-ben bevezetett intenziv programtipusa, a BIP az
online és a rovid, intenziv offline hallgatéi mobilitas kombinalasat valésitja
meg tobb partnerintézmény részvételével. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karan 2022 oktéberében
rendeztiuk meg az egyetem elsd BIP kurzusat, amelynek fokuszaban
Budapest turisztikai marketingje allt, ezért a Budapest Intensive Program
elnevezést kapta. Programunkhoz a Haaga-Helia Egyetem jol mikodé
KREA Spring School modelljét hasznaltuk fel mintaként. Ez a mintaprojekt
ravilagitott arra, hogy a nemzetkozi csapatokban torténd hallgatoi
egyuttmikodés nagyon inspirald, azonban korantsem magatol értet6do, és
ezzel kapcsolatban a hallgatdk kiilonbozé elézetes tapasztalattal és eltérd
elképzelésekkel rendelkeznek. A BGE els6 BIP-jén 0sszesen 52 hallgato
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vett részt, kdoztuk 12 BGE-s és 40 kulfoldi hallgaté nyolc kiildonb6zé eurdpai
egyetemrél. A programban o6t kulfoldi oktaté is részt vett a
partnerintézményekbdl. A kurzus célja az volt, hogy a hallgatdk online és
offline térben egyarant egyuttmukodjenek, és a Il. keruleti Margit-negyed,
mint off-the-beaten-track turisztikai desztinaciordl alkossanak tartalmakat
a digitalis torténetmesélés maddszerével. Az elsé BIP kurzuson a hazai
oktatok a kulfoldi kollégakkal kozosen segitettek és értékelték a hallgatok
munkajat, amely lehet6séget biztositott szakmai kapcsolatépitésre és
tapasztalatcserére is.

A Budapest Intensive Program 2023 oktdberében ismét
megrendezésre kerult, immar az el6z6 év tapasztalataira épitve, ezuttal
Behind the Scenes of Urban Tourism cimmel. Az elsé BIP-hez hasonléan a
program harom online alkalombdl és egy kulonleges, egyhetes offline
kurzusbol allt, amelyre nemcsak a BGE hazai hallgatéi, hanem a
partneregyetemek hallgatdi is jelentkezhettek. Ebben a programban hat
eurodpai egyetemrél és a hazigazda BGE mindharom kararél 6sszesen 48
hallgaté és 16 oktatd vett részt, koztik 11-en  kulfoldi
partnerintézményeinkbdl. A tobb tanszéken ativeld6 kezdeményezés
keretében a KVIK (1) Turizmus, (2) Vendéglatas, (3) Kereskedelem és (4)
Gazdasagi Szaknyelvek Tanszékrél 0sszesen 6t oktatd vett részt a program
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban. A nagyszamu kulféldi oktatd
részvételével egy férum is megrendezésre kerult, ahol a turizmus-
vendéglatas képzéssel kapcsolatos tapasztalatokat, kihivasokat és
jogyakorlatokat osztottdk meg, valamint tovabbi kozds projektek
kidolgozasardl is egyeztettek a résztvevok. Az esemény zarérendezvényén
kilenc nemzetkozi hallgatéi csapat mutatta be a BIP-en késziilt munkajuk
eredményét. A kurzus kézéppontjdban a csoportos projektmunka allt, az
oktatok folyamatos tdmogatdsa mellett. A jelen tanulmanyban elemzett
interjuk a programban résztvev hallgatdkkal készultek.
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Résztvevok

Az interjukutatas résztvevlit kulonbdzé szempontok alapjan
valasztottuk ki. Fontos volt, hogy a BGE hallgatéit megkérdezzuk, mivel 6k
a BIP-et szervez6 egyetemen tanulnak, ahol a jovében a tovabbi kurzusokat
tervezzuk. Szintén kiemelked6 jelentéségl szamunkra a Saxion Egyetem,
amellyel korabban egy nemzetkozi projektben miikodtink egyutt, és ennek
soran megismerhettik az egyetem m(ikodését, amelyben nagy hangsulyt
kap a csapatmunka. A Portucalense Egyetemet pedig azért valasztottuk,
mert a BGE utan (15 f6) onnan érkezett a legtobb hallgatd a kurzusra (11 6).
Tehat harom kilonbozd egyetemr6l érkeztek az interjualanyok, akik
kiulonb6z6 gazdasagi alapszakokon folytattak tanulmanyaikat az interju
idépontjaban. A résztvevOk megvaltoztatott nevét és a tanulmanyaikra
vonatkozo6 informacidkat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
Résztvevik
Név Egyetem (E) Szak Evfolyam

Péter Budapesti Gazdasagi Egyetem (E1) gazdasaginformatika 2.
Kinga Budapesti Gazdasagi Egyetem (E1) turizmus-vendéglatas 3.
Jan Saxion University, Hollandia (E2) turizmus menedzsment 4.
Nora Saxion University, Hollandia (E2) turizmus menedzsment 4.
Mario Universidade Portucalense, Portugalia (E3) urbanisztika 4.

Az adatgyiijtés és adatelemzés méodja

Az adatfelvétel a 2023 oktéberében megrendezett BIP kurzushoz
kapcsoléddéan a kurzus jelenléti részét megel6z6 idészakban tortént,
oktober 10-e és 22-e kozott. A cikk szerz6i altal 6sszeallitott kérdéssor a
kutatasi kérdések mentén négy témara fokuszalt: a hallgatok hozzaalldsa a
csapatmunkahoz, sajat tapasztalataik a csapatmunkardél, a
csapatmunkahoz szukséges készségek és azok fejlesztése, valamint a BIP
kurzushoz kapcsolédé elvardsaik. A kérdéseket a BGE (E1) és az
Portucalense Egyetem (E3) egy-egy hallgatdja tette fel a hallgatéknak. Az
adatok felvételével azért biztuk meg ezeket a hallgatdkat, hogy a
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kortarsaikkal folytatott félig strukturalt interjukbdél arnyaltabb képet
kapjunk a hallgatéi véleményekrél és tapasztalatokrol. A két adatfelvevd
hallgatét, akik segitéként részt vettek a BIP kurzus szervezésében is, a cikk
szerz6i készitették fel az interjuk készitésére, igy az elsd probainterjut
kovetden a két hallgaté onalldan kereste meg azokat a hallgatdkat, akik
vallalkoztak az interjura még a kurzus megkezdése el6tt. Az interjuk online
készlltek Zoom feluileten hangrogzitéssel, és a hangfelvétel kutatasi célu
felhasznalasahoz valamennyi résztvev6 hozzajarulasat adta. A
hangfelvételeket atiras utan tartalomelemzéssel elemeztik a kutatasi
kérdésekre fokuszalva.

Eredmények és megvitatas
Hallgatoi tudatossag

Az interjuk legszembetlinébb tanulsaga az volt, hogy valamennyi
interjualany tokéletesen tisztaban van a csapatmunka altalanos
kihivasaival és elényeivel. Az ezzel kapcsolatosan elhangzott
megallapitasok az alabbi fékuszpontok mentén foglalhatok ossze:

e Hatékony kommunikacié: Az egyértelmi és nyilt kommunikacid
elengedhetetlen a sikeres csapatmunkahoz. Egymas megértése és
meghallgatasa az, amivel elkerulhetéek a félreértések és a
konfliktusok.

e Motivacio és felel@sségvallalas: A csapattagoknak motivaltnak kell
lennitk, és felelésséget kell vallalniuk hozzajarulasukért. A
motivacié hianya jelentésen hatraltathatia a csapat
elérehaladasat.

e Feedback: A tanaroktdl és a tarsaktél érkez6é konstruktiv
visszajelzések segitik a folyamatos fejlédést és a hatékony
csapatmunkat.

o Kulturdlis érzékenység: A nemzetkozi csapatban valdé munka
értékes hozadéka a kulturalis érzékenység fejlédése.
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A hallgatoéi tapasztalatok elemzése az intézményi gyakorlat tiikrében

Az interju soran az adatfelvevék a csapatmunkaval, kulonosképpen
a nemzetkozi csapatmunkaval kapcsolatos el6zetes tapasztalataikrol
kérdezték hallgatétarsaikat. Mind az 6t hallgato, aki vallalta az interjut,
rendelkezett el6zetes nemzetkodzi tapasztalattal, amelyet a sajat
egyetemuk gyakorlatanak ismertetésével egylitt szivesen osztottak meg az
interju soran. A résztveviok elbzetes tapasztalatat a 2. tablazat foglalja
Ossze.

2. tablazat
A résztvevék nemzetkézi tapasztalata

Név Nemzetiség Nemzetkozi tapasztalat

Péter magyar Portugalidban vett részt részképzésben.

Kinga magyar Részt vett egy nemzetkdzi programban a NASA alabamai Girtdboraban,

ahol 36 orszag didkjaival dolgozott egyitt.
Jan holland Belgiumban és Chilében volt szakmai gyakorlaton.
Nora német Spanyolorszagban toltotte szakmai gyakorlatat. Hollandidhoz és

Németorszaghoz képest jelentés kulonbségeket tapasztalt a
munkahelyi hierarchidban és interakciéban.

Mario portugal Versenyeken és oOnkéntes projektekben szerzett hatékony
csapatmunkaval kapcsolatos tapasztalatokat.

Arra a kérdésre, hogy véleményuk szerint milyen a j6 csapatjatékos,
az interjualanyok a kovetkez6 valaszokat adtak:

o Aki megért6, szorgalmas és némileg kezdeményez6 is.” (Jan);

o _Aki megért6, nem csak a sajat gondolataira figyel, hanem
masokéra is.” (Péter);

o _Alegfontosabb a mas vélemények tiszteletben tartdsa. Ha nekem
példaul van véleményem, és szerintem ez a legjobb otlet, akkor
sem mondom, hogy ezt fogjuk tenni. De beszélink egymassal. Es
mindenki elmondhatja a sajat véleményét. Széval ez a f6. A j6
csapatjatékos, aki meg tudja hallgatni a tobbieket, ennél nincs
fontosabb. Meg olyasvalaki, aki az egyéni munkajaért is
felelésséget vallal.” (Nora);

185



Szénich Alexandra, P4l Agnes, Asztalos Réka, Terestyényi Eniké

e A j6 csapatjatékosoknak intelligensnek kell lennitk. Alaposan
ismerniuk kell a témat, amin dolgozunk. J6él kell tudniuk
gazdalkodni az id6vel. Természetesen fontos, hogy 6sszességében
kedves és elfogadd emberek legyenek.” (Kinga);

e A csoportban minden embernek mas a szerepe, és a csoport
céljatol fuggéen mindenkinek szerepet kell vallalnia.” (Mario).
Ezekben az allitasokban szembetlind az empatia és a masokra valé

odafigyelés, amelyet harom hallgatd is kiemel (Jan, Péter, Nora) mint a jo
csapatjatékos jellemzéjét. Megfigyelhetd tovabba, hogy mig Kinga
némiképp irredlis elvarasokat tamaszt az ideadlis csapatjatékossal
szemben, Mario kifejezetten azt hangsulyozza, hogy egy idealisan m(ikodé
csapatban az eltérd szerepek 6sszehangolasan van a hangsuly.

A csapatmunkaval kapcsolatos altalanos elképzeléseken tul a
személyes tapasztalatok tekintetében jelentés eltérések mutatkoztak a
valaszaddk kozott. A magyar hallgatoknak komoly fenntartasai voltak a
csapatmunkdval kapcsolatban. Mindketten beszamoltak olyan
tapasztalatokrél, amikor a csapat nem teljesité tagjai helyett nekik kellett
valamilyen részfeladatot megoldani, hogy elkésziljon az elvallalt
projektfeladat. Mindketten konkrét példaval szemléltették, hogy eléfordult
olyan eset, amikor gyakorlatilag magukra maradtak a feladat teljesitésével.
Kinga azt fejezte ki, hogy amikor nem jo a csapat, akkor szivesebben
dolgozik egyedul. Mario, a portugal egyetem hallgatéja ezzel szemben azt
allitotta, hogy sokkal jobban szeret csapatban dolgozni, mint 6nalléan, és
azt hangsulyozta, hogy a sajat egyetemén, amikor a csapatmunka
eredményét kozosen mutatjak be, részletesen ismertetnitk kell, hogy ki
hogyan jarult hozza az elért eredményekhez. A holland egyetem hallgatoi
mindketten kiemelték, hogy valahanyszor csapatban kell dolgozniuk,
személyesen felelésnek érzik magukat a csapatmunka eredményéért, és
nem tettek emlitést olyan negativ tapasztalatrél, amikor masok helyett
kellett volna dolgozniuk. Jan arrél szamolt be, hogy volt olyan eset, amikor
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a csapattarsak nem voltak eléggé motivaltak, azonban mint vezetd
egyéniség a csapattarsak motivalasat személyes feladatanak tekintette.
Sajat célkitlizésének azt tekinti, hogy hatrébb lépjen, és nagyobb teret
engedjen a csapattarsainak. A felel6sség kérdését Nora a sajat egyéni
oldalarol kozelitette meg: jelentfséget tulajdonitott annak, hogy a sajat
munkajanak a minésége hozzajarul a csapat kozos eredményéhez.

A kisszamu hallgaté tapasztalatabdl természetesen nem lehet
messzemen® kovetkeztetéseket levonni, azonban ezek az eltérések
nemcsak a hallgatok egyéni érdeklédésére és tapasztalataira mutattak ra,
de arra is ravilagitottak, hogy a csapatmunka jelentfsége és értékelése
mennyire tér el az adott intézmények képzési kinalataban. A hallgaték
valaszaibdl felsejld intézményi gyakorlat jobb megértéséhez az oktatoi
forumon kiegészitd informaciot adtak a rendezvényen jelen lévé oktatok.
Ez alapjan — bar a kuléonb6zé kurzusokon jelent8s eltérések lehetnek e
tekintetben - a kovetkez6 altalanos korkép fogalmazodott meg a
csapatmunkaval kapcsolatos intézményi gyakorlattal kapcsolatban:

e BGE: a csapatmunka szamos tantargyban megjelenik az egyéni
oktatoi elképzeléseknek megfeleléen, azonban jellemz8en a
hallgaték feleléssége, hogy milyen mddon valésul meg az
egylttmikodés, és a csapatmunka ,végtermékét” értékeli az
oktatd, nem vizsgalva a folyamatot, amellyel ezt a hallgatok
létrehoztak.

e Portucalense: a csapatmunka értékelése jellemzben cizellaltabb,
mint a BGE esetében, azonban a kilonb6z6 szakokon eltérések
tapasztalhatéak. Jellemzd, hogy az egyéni hozzajarulasra ki kell
térnitk a csapatmunka eredményeinek bemutatasakor.

e Saxion: a csapatmunka bevezetése a fokozatossag elvét koveti, és
a teljes képzésben megjelenik. Mig az els6 évfolyamos hallgatdk
sajat maguk valasztjak ki, hogy kikkel akarnak egyutt dolgozni,
masodévben mar szaktarsaikkal automatikusan generalt
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csoportokban dolgoznak egyutt, utolsd évukben pedig szakokon
atnyuld egyuttmuikodésben kell megvaldsitaniuk egy cégek
bevonasaval kialakitott projektet olyanokkal, akiket szintén nem
ismernek. Jellemzd, hogy a kurzus elején a csapatoknak kulon
megallapodast kell egymassal kotnitik, és nem teljesit6 tarsaikat
kizarhatjak a hallgatok.

A csapatmunka kérdésén tulmutatd, mindazonaltal jelent8s
megallapitas, hogy kivétel nélkul mindegyik hallgatd személyes
preferenciaként jelolte meg, és hatékonyabbnak tartotta azokat az
»interaktiv” orakat (Kinga, Nora, Jan), amikor ,,a hallgat6 valéban része az
éranak”, és ,,nem csak ul és melegiti a széket, mikdozben a tanar beszél”
(Mario), és joval kevéshé szeretik az eléadas jellegl orakat, ,amikor csak
figyelni kell, ennyi” (Péter).

Osszegzés és pedagégiai implikaciok

Ahogy a szakirodalmi attekintésben kiemeltuk, a teamwork akkor
alkalmazhaté hatékonyan, ha valéban a csapattagok egylttm(kodésére
van szukség a feladat megoldasahoz (Murzi et al., 2020; Cohen, 1994;
Cohen & Cohen, 1991, hivatkozza Pasztor-Kovacs, 2019). A hallgatoi
interjukbol arra kovetkeztethetunk, hogy azokban az intézményekben, ahol
nagyobb hangsullyal jelenik meg a csapatmunka fejlesztése, a
teamworknek ez a kritériuma jobban teljestl. Interjukutatasunk
meger@sitette azt is, hogy a csapatmunka sikere flgg a csapattagok
személyes hozzaallasatél és a csoportdinamikatdl (Pasztor-Kovacs, 2019),
azonban a BIP tapasztalata alapjan amennyiben erre a kurzustervezésnél
megfeleld figyelmet forditunk, és a kurzus értékelésében ez megfeleld
szerepet kap, elkerlilhetd, hogy a csapattagok nagyon egyenlétlendl
vegyenek részt a munkaban.

Mivel az interjuk a csapatmunkara épuld nemzetkozi BIP projekt
megvaldsitasa el6tt készultek, ezeket a feladatok pontositasahoz lehetett
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felhasznalni, igy a kurzustervezésbe a kovetkezd elemek kerlltek
beépitésre: interaktiv el6adasok, reflexio a csapatszerepekrél, 6-8 fés
nemzetkozi csapatok kialakitasa, amelyek munkajat az oktaték coachként
tamogattak (mivel ez egy vendégoktaté és egy hazai oktatod
egyuttmukodését jelentette, ez lehetéséget teremtett az oktatok kozotti
tapasztalatcserére és nemzetkozi egyuttmikodésre is), formativ
visszajelzés, a projektet zaré csapatbeszélgetés és zaré egyéni irasos
onértékelés. A BIP mint oktatasi forma természetesen kivételes lehetdség,
amelyet az Erasmus+ program altal nyujtott tdmogatéas tett lehetévé, de
ugy veéljuk, hogy a felsorolt elemek, amelyek a hallgatoi visszajelzések
alapjan kiemelked6en sikeres kurzus alapjainak tekinthetéek, részben
beépithetéek a kevésbé formabontd intézményi kurzusok keretei kozé is.
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