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A tanulmany a megszdlitasi formak, azon belil a tegez6dés és a magazoédas egyetemi
oktatasban vald alkalmazasanak hatasait vizsgalja. Kutatasunk célja feltarni, hogy ezek a
megszolitasi formak hogyan befolydsoljak a tanulasi kérnyezetet, a tanuldsi motivaciot és
az oktatd-hallgaté kapcsolatot. Az adatgydjtés sordn strukturalt interjukat készitettlink
harmadéves egyetemi hallgatokkal, akik egy féléven keresztiil részt vettek egy kolcsénds
tegezédési format alkalmazd kurzuson. Esettanulmanyunk eredményei ramutatnak arra,
hogy adatkézIlSink szerint a megszolitasi forma jelent6s hatassal van a hallgatok
bevonddasadra és az oktatasi légkdrre: a tegezés alkalmazdsa elbsegiti a nyiltabb
kommunikaciot és az oldott tanuldsi légkor kialakuldsat, mig a magéazodéds fenntartja a
formalis tavolsagot és tiszteletet az oktatok és a hallgatok kozott. A tegezbdés és
magazddas hasznalatanak kiilbnb6z6 szempontjait kvalitativ kutatasi modszert alkalmazva
vizsgaltuk, majd javaslatokat tettiink kommunikacids stratégidk fejlesztésére. A kutatas
jelent6ségét néveli, hogy a mai, dinamikusan valtozé kérnyezetben elengedhetetlen, hogy a
fels6oktatasi intézmények megértsék €s hatékonyan kezeljgk a kilénbézé,
kommunikacioval 6sszefliggd kihivasokat, melyek egyuttal lehet6ségek is. A tanulmany
javasolja a fels6oktatasi intézmények szamara, hogy mérlegeliek a kommunikacids
protokollok rugalmasabba tételét és az oktatdi képzésekben vald figyelembevételét.

Bevezetés

Az oktatok és hallgaték kozotti hatékony kommunikacid jelent8s
mértékben befolydsolja a tanuldsi folyamatot, az oktatasi légkort, a
tanulasi motivaciot és végsé soron az oktatas sikerességét (Domonkosi,
2021). Az egyetemi oktatasban a megszélitdsi forma kivalasztasa nem
csupan pedagdgiai dontés; mélyen gyokerezik az intézményi normakban, a
kulturalis elvarasokban és a tarsadalmi kontextusban (Formentelli &
Hajek, 2017). A tegezés és a magazas hasznalata, azaz a megszolitasi
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forma hatéssal lehet a tanulasi atmoszférara, az oktaté és hallgato kozotti
kapcsolat mindségére és a hallgatok teljesitményére (Domonkosi, 2020).
(A kutatas soran megszolitasnak tekintjuk a kommunikacids partnerre
utaldé nyelvi elemek mindegyikét, a tegez6dést és a magazédast is.) A
fels6oktatasban a kivalasztott megszolitasi formak meghatarozhatjak az
oktatok és hallgatok kozotti interakciot, mélyrehatéan formalhatjak az
oktatasi kornyezet pszicholdgiai és szocidlis dinamikajat is. Nem
hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a tegez6dés és a magazédas nemcsak a
nyelvi kolcsOnhatasokat formalja, hanem szimbolikusan tikrozheti az
oktatok és hallgatdk kozotti hatalmi viszonyokat is. A hallgatdok sajatos
helyzetben vannak az egyetemeken beluli hierarchiat, az oktatékhoz valé
viszonyt tekintve, mikozben egy részik ,éppen a fels6oktatas
nyelvhasznalati szinterein kerul el&szor felnétt nyelvi szerepekbe, a
kapcsolattartas nyelvi gyakorlatainak egy részét éppen ezekben a
helyzetekben sajatitia el” (Domonkosi & Ludanyi, 2019, p. 73). Jelen
tanulmany célja, hogy betekintést nyujtson a tegez6dés és magazdédas
pedagdgiai és pszicholdgiai kovetkezményeibe, és ezaltal feltarja:

1. Hogyan befolyasolja az oktatd és hallgatd kozotti kommunikacio a

tanulasi folyamatot és a tanulasi eredményeket?
2. Milyen hatéssal van az oktatd és hallgaté kozotti kommunikacio a
kapcsolatukra és az oktatasi légkorre?

3. Hogyan hat a tegezés hasznalata a tanuldsi motivaciora?
A kutatasi kérdéseinkre kapott valaszok segithetnek jobban megérteni az
oktato és hallgato kozotti nyelvi forma hatasait.

Szakirodalmi attekintés

A kutatasi kérdésekhez kapcsoléddan szakirodalmi hattér gyanant
olyan cikkeket, tanulmanyokat valasztottunk, amelyek az oktatdk és a
hallgatok kozotti, a tegezés és a magazas kérdésének hatteréul szolgald
kommunikécié kilonféle médozataira vonatkoznak, illetve annak érzelmi,
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motivacidval kapcsolatos aspektusait vizsgaljak. A tanari, oktatdi szerep
ktlénbo6zé funkciodi személyiségformald erbvel birnak a hallgatok szamara
(Fodor, 2010). A személykozi viszonyokban, igy az oktaté és a hallgato
kozotti kapcsolatban is fontos szerepe van a személyes jelenlétnek, az
érzelmeknek, valamint az autondémiara, a kompetenciara és a
kapcsolédasi igényre épuld motivacionak is. Ezek a tényez6k mind
hozzajarulnak az oktatas légkorének kialakitasahoz, ahhoz a kérdéshez,
hogy az oktatas kommunikaciojaban a tegezdédést vagy a magazodast
valasztjak-e a résztvevok.

A hallgatdé tanulasi motivacidjahoz, sikereihez, ahhoz, hogy
tevékenységeiben (az o6rakon és azokon kivul) a lehetd
legeredményesebben, j6 érzéssel legyen képes részt venni, nem mellékes
tényez6, hogy milyen kapcsolatban van az oktatéjaval. A kapcsolat
milyensége, minfsége nem csupan attol fugg, hogy oktatéként mit
tanitunk, hanem az oktatdas maddjatél, ennek formaitol és az oktatod-
hallgatd kozotti kommunikacié mikéntjétélis (Désa et al., 2024).

Azt a megkozelitést, miszerint a hallgatét mint az oktatasi
rendszerben részt vevé fogyasztét vizsgaljak, kritikusan érdemes kezelni,
mert ez kénnyen a hallgatéi csoportok homogenizaciéjahoz vezethet
(Matus et al., 2021). Ha csak a hallgatd teljesitményére figyelnek, ez
magaval hordozhatja a hallgatd elszigetel6dését, azt, hogy
jelentéktelennek, észrevehetetlennek érzékeli magat az egyetemi
kozegben. Ha a felsoktatas kozosségét, tarsadalmat vizsgaljuk, akkor a
korabban erre a kozegre jellemz6 személyiségformalas és kulturateremtés
helyett els6ébbséget kap az a szempont, hogy a kitermelt tudas mennyire és
hogyan alkalmazhaté abban a gazdasagi rendszerben, ahol az oktatas és a
kutatds aruva valasanak folyamata figyelheté meg (Pusztai, 2010). A
hallgatdk eredményes szocializaciéja (aminek lényeges eleme, hogy
észrevehet6nek élhessék meg magukat) nagymértékben fligg az oktatokkal
valé kapcsolattartas mikéntjétél (Pusztai, 2010). Ugyanakkor nemcsak a
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hallgatok szakmai, hanem allampolgari szocializacidjaban is
kulcsszerepet jatszanak az oktaték, hiszen 6k képviselik a szakmai
igényesség mellett az allampolgari ethosz gyakorlatat. Az oktatdkkal vald
mindennapi kapcsolatban jutnak hozzd a hallgatok azokhoz az
allampolgari tapasztalatokhoz, amelyek tobbek kozott a kritikussag, a
vitakészség, az autonom gondolkodasmod témakoreihez kapcsolddnak
(Szabo, 2012).

A tanari hatékonysagra vonatkozd kutatasok kimutattak ennek
kontextusfliggéségét. A kontextus értelmezhetd egyfajta oktatasi
oOkoszisztémaként, amely — a biolégiaihoz hasonldan - él6 rendszer, ahol az
egymast tamogato résztvevék (politikai dontéshozdk, intézményvezeték,
tanarok) a koélcsonos bizalomra épitve hatékonyan képesek mikodni. Az
okoszisztémaban a hallgaté autondm maodon, a sajat igényeihez mérten, a
képességeit figyelembe vevé tamogatottsag mellett képes részt venni
(Csillik, 2022). Fodor (2010) szerint a kutatasok soran beigazoléddott, hogy
a legfontosabb tanari beallitédasokra és képességekre vonatkozé mutatok
a kovetkez6k (a teljes felsorolas nélkul): reflektivitas, segitségadas,
batoritds, visszajelzés nyujtdsa, kozvetlen beszélgetés, tanacsadas,
réhangoldodas a tanuld érzéseire stb. Egy, a Budapesti Gazdasagi Egyetem
hallgatoi korében mért kutatas szerint a hallgatok fontosabbnak tartjak az
emberi tulajdonsagokat, mint a szakmai jellemzdket. A hallgatdk kedvelik
a megtervezett, kovetkezetes munkat, elvarjak, hogy az ellenérzés és az
értékelés korrekt legyen, kolcsonos tisztelet j6jjon létre az oktatd és a
hallgaték kozott (Mathé, 2018). Fizi (2012) a tanari munka sikerességének
vizsgalata nyoman kimutatta, hogy a tanar kedveltségének mértéke és a
tanuldi teljesitmény fligg a tanarok tanulékhoz valé viszonyulasatél, ez
pedig szoros kapcsolatban 4all a tanarok kozérzetének mértékével is. A
sikeresebb tanarok kovetkezetesen tobbet beszélgetnek a tanuldkkal, igy
egy adott témakor feldolgozasdban tarsakka valnak. Intuitiv, az érzelmeiket
batran felvallalo médon képesek kezelni a tanéran eléforduld helyzeteket
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(Fazi, 2012). A Z és az Y generaciohoz tartozd hallgaték szakmai és
személyes kompetenciainak, valamint tanulasi és palyavalasztasi
motivacidinak kutatdasa soran megallapithaté, hogy az el6z6
generaciokhoz képest koncentracids készséguk és az elmélyult tudas iranti
igénylk megcsappant. A tanar mint szakmai tudas hordozéja kevéssé valt
ki tiszteletet, sokkal inkabb szamit a hallgatokhoz valé személyes
hozzaallasa, magatartasa (Banyai & Hegedus, 2017).

Az ismeretszerzés és a motivacid mellett a mentalis folyamatokban
az érzelmeknek is jelentds szerepuk van. A tanarok elégedettségének és
oromének mértéke leggyakrabban a tanuldkkal valé interakciokbol
szarmazik (Sutton, 2005). A pozitiv érzelmek segitik a gondolkodast, a
kreativ, valtozatos otletek keletkezését. A tanarok érzelmi tapasztalatai és
az érzelmeik kifejezése hatassal van az osztalytermi munka
hatékonysagara. Az érzelmek komplex természetének megismerése, azok
regulacidja segiti a tandrokat abban, hogy megtaldljdk érzelmeik
kifejezésének megfelelé egyensulyat a tanuldkkal valdo munkaban (Sutton,
2005). Az affektiv pszichologidban az utébbi évtizedekben folytatott
kutatasok (Panksepp, 2004; Urban, 2004) nyoman bebizonyosodott, hogy
az érzelmeknek és a motivacidnak is fontos szerepe van a pedagégiaban.
A szocialis befolydsoldas nagyban Osszefligg a korai kotédés
tapasztalataival, az érzelmi intelligenciaval és a kivancsisaggal. Az ember
tarsas lény mivoltat az idegtudomany Ujabb kutatasai is alatamasztjak
(Bartels & Zeki, 2004). A kozponti idegrendszer ingerlletatvivé anyagai
(noradrenalin, dopamin, szerotonin) és a szocialis deprivacidé kozott
egyértelm(en kimutathato a kapcsolat. Tobb kutatas (pl. Ainsworth, 1982)
bizonyitja, hogy az életlink soran kialakitott kotédések, azok dinamikaja
azonos a csecsemd- és kisgyermekkorban az anyaval/gondozéval kialakult
kotédési mintazatokkal, a kotédések pszicholdgiailag adaptivak a
szervezet egyensulya és ndvekedése szempontjabol. Kovetkezésképpen a
tandarral/oktatdval valo kapcsolat is eredeztethetdé a kotédéselméletre
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vonatkozé kutatasok tapasztalataibol. Az affektiv folyamatok szoros
kapcsolatot mutatnak a megismerésre iranyulé motivacioval a nevelés és
az oktatas teruletén is (Gombos et al., 2009).

Ryan és Deci (2000) 6ndeterminacios elméletében azokat a velliink
szlletett novekedési, fejlédési iranyultsagokat és pszicholégiai
szukségleteket vizsgaljak, amelyek (kilsé és bels6) motivacioink és a
személyiségunk alapjat képezik. Az 6ndeterminacids elmélet szerint minél
inkabb megértjuk cselekedeteink miértjét, és torekszink az autoném
(belsbvé tett) motivaciéra, annal jobban teljesitlink, és a kozérzetlink is
sokkal jobb lesz. Ha a pszicholdgiai alapszikségleteink megfeleléen
mikodnek, egészségesnek mondhaté a midkdédésmod. A  harom
alapszikséglet az autonémia (az igény, hogy az egyén szabadon, masoktol
fuggetlenul, sajat dontései alapjan legyen képes mukodni), a kompetencia
(azaz hogy az egyén sajat magat mint hatékonyan mikodé cselekvd lényt
tapasztalja meg), valamint a kapcsolodasi szikséglet (vagyis hogy az
egyén kolcsonos tiszteletben, tamogatasra épulé szeretetben legyen
képes egyluttmikodni masokkal). A kutatok hat szabdlyozasi stilust
kilonboztetnek meg a motivalatlansagtol (nincs szabalyozas, szandék,
kompetenciaigény és kontroll) négy kilsé motivacidon (amelyeket kllsé
szabalyozas, introjektalt szabalyozas, azonositott szabalyozas, integralt
szabalyozds mUlkodtet) keresztil a mar bels6é szabalyozas altal
mikodtetett belsé motivacidig. Az 6ndeterminaciés elméletre vonatkozé
kutatasok alapjan megallapithato, hogy az autondmiat, a kompetenciat és
a kapcsolatokat tamogaté kontextusok nagyobb internalizaciét és
integraciot eredményeztek, mint azok, amelyek nem teszik lehetévé ezen
szlikségletek kielégitését. Ha a tarsadalmi kontextus (esetlinkben az
oktatd és a hallgato kozotti viszony) megfeleléen reagéal az egyén alapvetd
pszicholdgiai sziikségleteire, akkor az autonédmia, a kompetencia és a
kapcsolati sziikségletek és mikodések terén a leheté legkedvezébb, az
egyén jollétének legmegfelelébb mikoédésmoddok kerilnek elétérbe.
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Bizonyos kutatasok (pl. Afzal et al.,, 2023) szerint a tanari motivacio
legjelentésebb forrasa a diakokkal valé pozitiv kapcsolat, a kooperativ
tanulasi kornyezet befolyasolja a hallgaték tanulmanyi eredményeit, az
osztalyteremben valo tanulas baratsagos hangulata élvezetesebbé teszi a
tanulasi folyamatot.

Az egyetemi oktatasban alkalmazott megszolitasi formak
alkalmazasa szorosan 6sszekapcsolddik a hatalmi strukturak és az oktatoi
autoritas kérdéseivel, az oktatdé és hallgatd kozotti kapcsolat alapvetd
aspektusait érinti. A kulturalis és tarsadalmi normak befolyasoljak ezeknek
a formaknak a megvalasztasat, és igy kulonbozé kontextusokban eltéré
értelmezést nyerhetnek, kifejezhetnek hatalmi viszonyokat (Formentelli &
Hajek, 2017). A tegez6dés gyakran el8segiti a nyitottabb, baratsagosabb
légkort, ezaltal arra 6sztonozheti a hallgatdkat, hogy aktivan részt vegyenek
az oktatasi folyamatban. A tegezés hasznalata az oktato és hallgato kozotti
kapcsolatban tobb szempontbdl is hatassal lehet a kommunikaciora:
baratsagosabb hangulatot teremt, ami abban segit, hogy a hallgatok
kozelebb érezzék magukat az oktatéhoz, és akar batrabban kérdezzenek,
vagy gyakrabban osszak meg sajat véleményiiket (Anderson & Carta-Falsa,
2002), tehat a kozvetlenebb kapcsolat hozzajarulhat egy tamogatébb
oktatasi légkor kialakitasahoz. A magéazas hivatalosabb és tavolsagtartébb
kapcsolatot sugall, amely elényos lehet olyan oktatasi kornyezetekben,
ahol els6sorban a formalis tisztelet kifejezése az elvart. A magyar
kontextusban végzett kutatasok (Domonkosi, 2020; 2021) kimutattak, hogy
az oktatdék hozzaalldsa a tegez6déshez valtozd lehet, egyes oktatok
tudatosan alkalmazzak a tegez6 format a hallgatdkkal valo kapcsolattartas
soran, mig masok inkabb fenntartjak a magazast.

Moédszer
Tanulmanyunkban feltaré, kvalitativ kutatast alkalmaztunk,
strukturalt interjukat készitettlink hat harmadéves, egy budapesti egyetem
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BA képzésében részt vevd hallgatéoval. A mintdba kerulés egyetlen
kritériuma az volt, hogy egy féléven keresztul részt vettek egy kolcsonos
tegez6dési format alkalmazo kurzuson. E kurzus képzési célja az asszertiv
kommunikacio eszkozeinek és a kulonbdzd konfliktuskezeld technikak
tudatositasa és fejlesztése, az oktatd (jelen tanulmany egyik szerzdje) a
kurzus tréningjellege miatt dontott a tegez6dés mellett. Az interjuk
lehet6séget adtak arra, hogy megismerjuk a hallgatok nézépontjat és
érzéseit a kilonboz6 megszdlitasi formak hatasairdl. Az interjuk soran a
hallgatéktol a tanuldsi élményekre, a megszolitasi forma hatasaira
vonatkozé véleményeket gydjtottink. A minta nem reprezentativ, igy
széleskoru altalanositasra nem alkalmas.

Az interjuk online, 2024 juniusdban torténtek, a kérdéseket
megkaptak a hallgatok, a valaszok e-mailben, hanganyag formajaban
érkeztek vissza. Az alanyokat tajékoztattuk az anonimitas biztositasarél,
valamint a hangfelvételek felhasznalasi céljairdl, amihez mindegyik alany
beleegyezését adta. Az elkuldott hanganyagok atlagos hossza nyolc perc
volt. A legépelt interjuk tartalmi elemzése tematikus kodolas segitségével
tortént, amely soran az adatokat f6 témakra bontottuk. A kddolasi folyamat
soran kiemeltik azokat a kulcsfontossagu idézeteket, amelyek a kutatasi
kérdésekre relevans valaszokat tartalmaznak. Az elemzés soran a
hallgaték véleményeit, érzéseit és tapasztalatait 0sszehasonlitottuk a
szakirodalomban talalhaté eredményekkel.

Az interjuk strukturalt kérdéssor alapjan torténtek, az elsé blokk
kérdései arra iranyultak, hogyan befolyasolja az oktaté és hallgatd kozotti
kommunikacié a tanulasi folyamatot és a tanuldsi eredményeket. A
masodik blokkban olyan kérdések szerepeltek, melyek azt mérték fel,
hogyan hat a tegezd6dés az oktatasi légkorre, és milyen nehézségek
adédhatnak a tegez6dés soran. Végiul a harmadik blokk kérdéseivel azt
vizsgaltuk, hogy a hallgatok hogyan érzékelik, milyen hatassal van a
tanuldsi motivacidra a tegezédés.
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Az interjualanyok életkora és neme (alnévvel): 24 éves n6 (Anna),
23 éves no (Beata), 23 éves né (Csilla), 23 éves n6 (Déra), 23 éves nd (Erika)
és 22 éves férfi (Andras). Mindannyian ugyanazon a készségfejlesztd
kurzuson vettek részt, ahol az oktaté kolcsdnds tegezddést ajanlott fel a
kurzus els6 orajan. Az oktatd ugyanezeket a hallgatokat korabbi félévek
kurzusain, illetve egyéb egyetemi interakcidok soran (pl. szakdolgozati
konzultacio) magazta, igy lehetdség nyilt a tegezddésre valtas nehézségeit
is vizsgalni.

Eredmények és megvitatas
A tegezb6dés lehetséges hatasai

Az interjuk elemzése alapjan négy f6 témakorben (hallgatd-oktato
kapcsolat, oktatasi légkor, tanulasi motivacio, tegez6dés-magazodas
kulonbségei) foglaltuk 6ssze a hallgatok véleményét és tapasztalatait az
oktaték és hallgatdk kozotti tegezés és magazas alkalmazasanak
hatasairol.

A kutatasban részt vevé hallgatdk vélemeénye szerint a tegez6dés
elésegitette a kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat az oktatoval, ami
lehetévé tette a nyiltabb és 6szintébb kommunikaciét. Egy hallgato igy
fogalmazott: ,,sokkal pozitivabb érzés, mivel ugy érzem, hogy nincs egy
hatalmas tavolsag koztlink” (Beata). Egy masik véleménye szerint ,ha
tegezédink, egy sokkal bensdségesebb viszony tud kialakulni, amire
persze nem feltétlen van szukség az egyetemi életben, de ez itt nagyon jol
esett” (Erika). A kézvetlenebb kommunikacio novelte a hallgatok készségét
arra, hogy batrabban tegyenek fel kérdéseket, ami pozitivan befolyasolta a
tanulasi folyamatot és eredményeket: ,,konnyebben mertiink kérdezni és
kifejteni a véleményunketis, mert ez egy lazasagot eredményezett az éran”
(Csilla), ,egy kicsit batrabban teszi fol az ember a kérdéseit, hogyha
tegez6dhet, mert az mar egy olyan viszonyt sejtet” (Anna), ,kialakitott egy
viszonyt, és nyiltabban mertiink megszélalni” (Csilla). A tegezés szerepe a
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tanulasi folyamatban kiemelkedének bizonyult, tobb hallgaté is
hangsulyozta, hogy a tegez6dés segitette abban, hogy szabadabban
fejezze ki magat: ,nem kell az embernek gondolkodnia, hogy bizonyos
dolgokat hogy mondjon el a magazdédas szintjén” (Anna), ,itt abszolut
fontos volt az, hogy tényleg ki tudjuk ugy fejezni magunkat, ahogy
szeretnénk” (Anna), ,nem az volt, hogy végig kell gondolni, hogy mondjam
ki, hanem ami gondolatunk volt, azt tudtuk egyb6l mondani” (Csilla).

A hallgatdok tobbsége pozitivan értékelte a tegezés altal kialakitott
kotetlenebb kommunikaciot, szerintuk hozzajarult egy nyitottabb,
baratsagosabb tanuldsi kornyezet kialakulasahoz. A tegez6dés lehetbvé
tette a szabadabb kommunikaciét, ami pozitivan befolyasolta az érak
hangulatat, bens@ségesebb légkort teremtett az érakon:
»mindenféleképpen pozitiv iranyba befolyasolta a hangulatot, és
pozitivabban teltek az 6rak” (Csilla), ,sokkal konnyedebb hangulata volt
egyébként az draknak” (Anna), ,hogyha az 6ran magazédunk, egyszerien
nem lehet olyan bens@séges dolgokat elmondani” (Beata).

A tegezés altal teremtett laza légkor altalaban fokozta a hallgatok
tanuldsi motivacidjat, kevésbé érezték magukat feladatokra kényszeritve.
Ugy érezték, partnerként kezelik &ket, ez fokozta a tananyag iranti
érdeklédésuiket: ,motival, és szivesebben ultem neki mondjuk egy adott
feladatnak” (Csilla), ,nekem nagyon jol esett példaul ez a tegez6dés”
(Erika). Azonban nem minden hallgatd érezte ezt a hatast egyértelm(en,
volt, aki ugy vélte, hogy a tegez6dés nem befolyasolta kozvetlenll az
aktivitasat: ,,aki nem akar tanulni, az a tegez6déstél se fog” (Dora).

A tegez6dés és a magdzédas kozotti valtas nehezitette néhany
hallgaté szamara az alkalmazkodast, hiszen kordbban az oktaté magazta a
hallgatdkat: ,nekem egy kicsit ez nehezebb volt, annak ellenére, hogy jo
érzés volt az, hogy tegezddtunk, de még igy is nehéz volt megszokni, de
amikor megszoktam, utdna mar kifejezetten pozitiv volt szamomra”
(Beata), ,,6n személy szerint orlltem neki, az elején kicsit furcsa volt, de
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szerintem ezzel mindenki igy volt, és nem volt kellemetlen érzésem
egyaltalan” (Csilla). Volt, akinek ez nem okozott gondot: ,,nem volt ezzel
problémam, igazabdl kdnnyen at tudtam szokni ra” (Andras), de volt, aki
kellemetlenll érezte magat: ,,a magazas a tekintélynek a része, és én
szeretem meghagyni a tekintélyt a tanarok felé” (Déra).

Az interjuk elemzése ravilagitott arra, hogy a tegezés hasznalata
jelentésen befolydsolhatja a hallgatok tanuldsi motivaciojat, a
megkérdezettek esetében hatott az oktatasi légkorre és az oktatdval vald
kapcsolatra is.

Javaslatok

Tanulmanyunk eredményeire tdmaszkodva olyan konkrét
javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek altal a megszolitasi formakat
tudatosan alkalmazé kommunikacié hozzajarulhat egy pozitiv és inspirald
oktatasi kornyezet kialakitdsahoz. Az egyetemi oktatéknak figyelembe
kellene venniik a kommunikaciés formak oktatasi folyamatra gyakorolt
hatéasait, és adaptivan kellene kezelnilik a tegezés és magazas hasznalatat.
Idealis esetben az oktatdknak a kurzus kezdetén lehet6séguk lenne arra,
hogy az oktatasi céljaik és a kivant légkor figyelembevételével felmérjék a
hallgaték preferenciait, és ennek megfeleléen valasszanak megszolitasi
format. Emellett érdemes lenne kommunikacids képzéseket biztositani az
oktatok szamara, hogy jobban megértsék a kiillonb6zé megszolitasi formak
pszicholdgiai és tarsadalmi hatasait. Az egyetemeknek érdemes lenne
mérlegelnilk a kommunikacids szokasok rugalmasabba tételét,
ktlonosen azokon a (példaul készségfejlesztd) kurzusokon, melyeken a
kozvetlenebb kapcsolat, a személyes interakcié és a csoportdinamika
kulcsfontossaguak. Mindehhez rendszeres hallgatdi visszajelzések
gyljtése javasolt, amelyek segithetnek abban, hogy jobban megértsék,
mely megszolitasi format részesitenék elényben a didkok, és hogyan
befolyasoljak ezek a tanuldsi folyamatokat.
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Osszegzés

Afeltard interjukutatasban bemutatott eredmények alatamasztjak,
hogy a tegez6dés és a magazddas a vizsgalt kontextusban jelent8sen
befolyasolta a hallgatok tanulasi élményét és az oktatéval valo
kapcsolatat. A mintara vonatkozéan azt az eredményt kaptuk, hogy a
tegezés elharit bizonyos kommunikacios akadalyokat, ez lehetévé teszi a
hallgaték szamara, hogy aktivabban részt vegyenek az orakon, ami
javithatja a tanulasi eredményeket. A tegez6dés elésegiti a kozvetlenebb
kommunikaciot, és egy lazdbb, kotetlenebb, tamogatébb és
baratsagosabb tanuldsi légkort teremt (Anderson & Carta-Falsa, 2002),
ami segithet a hallgatoknak kozelebb érezni magukat az oktatéhoz, és
batrabban kérdezni vagy megosztani a véleménylket. Mindezek szintén
pozitiv hatdssal vannak a hallgatok bevonddasaéra, tanulasi motivacidjara
és Orai aktivitasara (Frymier & Houser, 2000; Topping & Ehly, 1998).
Azonban fontos figyelembe venni a hallgatok egyéni és kulturalis
ktulonbségeit is, mivel a tegezés nem mindenki szamara komfortos.
Kutatasunk alapjan a tegezés hasznalata tobbnyire pozitiv hatassal volt a
hallgatékra, azonban eredményeink kozil kiemelendd, hogy nem minden
hallgatd érzi magat kényelmesen a tegezés hasznalatakor, kiilonosen azok,
akik egy formalisabb és tiszteletteljesebb oktatdsi kulturabol érkeztek.
Ezen hallgaték szamara a tegezés zavaro, akar tiszteletlenségnek is tdnik.
A tanulmanyunk tehat ravilagit arra is, hogy a tegezés és magazas
hasznalata az egyetemi kornyezetben nem csupan nyelvi valasztas
kérdése, hanem mélyen gyokerezik a kulturalis normakban és az egyéni
preferenciakban. A kutatasi eredmények felhivjak a figyelmet a tegez6dés
és magazddas oktatasi kornyezetben valé alkalmazasanak lehetséges
elényeire és kihivasaira.

Jelen kutatas egy kés6bbi nagymintas kvantitativ vizsgalat
indikatorainak kialakitasat segiti eld, hiszen azért, hogy atfogébb képet
kapjunk a tegez6dés és a magazodas oktatasi hatasairél, tovabbi, nagyobb

100



Az egyetemi oktatok és hallgatdk kbzotti kommunikacio hatdsa

mintan végzett, akar kiulonboz6 kulturalis kontextusokra is fokuszald
kutatasok szukségesek.
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