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Jelenünk technológia uralta világában a digitális eszközök használata, a digitális 
kompetencia elengedhetetlen a tanulás során, az aktív társadalmi szerepvállalásban, a 
munkaerőpiacon, de még a szabadidő eltöltésében is. Erre a kulcskompetenciára szükség 
van minden területen. A mai fiatalok látszólag készség szinten kezelik az okos eszközöket, 
de ez a „tudás” inkább a szórakoztatóelektronika kezelésére korlátozódik. 
Tanulmányunkban a BGE közösségszervezés szakos hallgatókra vonatkozóan vizsgáljuk, 
hogy milyen alapokon nyugszik és milyen hiányosságokat rejt az informatikai 
felkészültségük, és – mivel ez bölcsészettudományi képzési terület – milyen a hallgatók 
informatika tanuláshoz való hozzáállása, van-e informatikához fűződő szorongásuk, és 
amennyiben van, annak mi lehet az oka. A tantárgy iránti szorongás az oktatási 
intézményekben és a munkaerőpiacon fontos digitalizációs eszköztár alkalmazásának 
elsajátításában és használatában is nehézséget okozhat. A szakirodalomban elfogadott, 
standardizált kérdőívvel történő felmérés kiegészítésére alkalmazott fókuszcsoportos 
interjú fő tanulsága, hogy bár a vizsgált hallgatók idegenkednek az Informatika tantárgy 
néhány tartalmi elemétől, kevésnek tartják a gyakorlati óraszámot, és nagyon élvezik a 
korszerű módszerekkel oktatott informatikát, mert érzik annak hasznosságát. 
 
Bevezetés 

Az informatikai kompetenciák megszerzése és fejlesztése 
kulcsfontosságú a digitalizált világban való sikeres működéshez és 
alkalmazkodáshoz, az informatika rendkívül fontos szerepet tölt be az élet 
számos területén. Lehetővé teszi a folyamatok és tevékenységek 
automatizálását, ami javítja a hatékonyságot. A munkafolyamatok 
digitalizációja segít az erőforrások jobb kihasználásában és az 
időgazdálkodásban, segíti az adatgyűjtést, -tárolást, -értelmezést, a 
hatékony döntéshozást. Szerepe van az online piacok elérésében, az 
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online értékesítésben, az ügyfelekkel való kommunikációban stb. Mindez 
folyamatos tantárgyi megújulást igényel, ezek az ismeretek a Budapesti 
Gazdasági Egyetemen is beépülnek az Informatika tantárgyba. Bár nem 
minden területen igénylik és szeretik ezt a tantárgyat a hallgatók, 
napjainkban felértékelődik az informatika világában való jártasság és 
tudás, a digitális kreativitás, ami új megoldásokhoz vezethet, és 
nélkülözhetetlen többek között a grafikai tervezésben (marketing), a 
vizuális tartalmak megalkotásában, a webdizájnban; a tervező, 
képszerkesztő, videóvágó programok használatában. Az ismeretek egy 
részének elsajátítása az ún. alapozó informatika órák keretében történik 
minden szakon, ami később kiegészül a többi, informatikai eszközökkel 
oktatott tantárggyal. Emellett van, amit az új technológiák és eszközök 
folyamatos fejlődése miatt a munkaerőpiacon tanulnak meg a fiatalok. Az 
utóbbiakhoz szükséges kompetenciák elsajátításában is segíthetjük a 
tanórákon tanultakkal a hallgatókat, hiszen azok a munkavállalók, akik 
hatékonyan alkalmazzák őket, versenyelőnyre tehetnek szert. 

Oktatásmódszertani kutatócsoportunkban évtizedek óta 
elemezzük, hogy melyek azok a módszerek, amelyekkel hatékonyan tudjuk 
a hallgatókat motiválni és oktatni, és vizsgáljuk, hogy ezekkel a 
módszerekkel milyen mértékben maradnak meg a tanultak, hogy azt a 
többi tantárgyban és később a munkaerőpiaci gyakorlatban is hasznosítani 
tudják. Jelen tanulmány a BGE KVIK-re beiratkozott elsőéves 
közösségszervezés szakos hallgatók informatikai ismereteire, az 
Informatika és a világ tantárgyhoz és kurzushoz való hozzáállására és 
eredményességére, az esetleges nehézségek okaira terjed ki. 
 
Szakirodalmi áttekintés 

Tapasztalatunk, hogy a középiskola informatika tanulmányai 
általában nem jelentenek stabil alapot a felsőoktatás (emeltebb szintű) 
informatikai ismereteket igénylő tantárgyaihoz (Czinege & Erdélyi, 2023), 
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mint például az Üzleti folyamatok informatikai támogatása, az Üzleti 
elemzés, a Döntéselőkészítő kvantitatív módszerek vagy az Üzleti 
statisztika. A probléma nem újkeletű, hiszen a legtöbb középiskolában 
csak egy, esetleg két évig tanulnak a diákok informatikát. A digitális 
átalakulás komoly kihívást jelent oktatási rendszerünk számára. Ahhoz, 
hogy tanulóink sikeresen érvényesüljenek a társadalmi életben, és 
megfeleljenek a gazdaság munkaerőpiaci elvárásainak, el kell sajátítaniuk 
a felmerülő problémák digitális eszközökkel, eljárásokkal történő 
megoldását is. A tanulók digitális kompetenciájának fejlesztése nem 
csupán az informatikai tudás átadását jelenti, hanem digitális kultúrájának 
fejlesztését is, amihez a szükséges szakmai és módszertani hátteret és 
koherenciát 2020 óta a közoktatásban a Digitális kultúra tantárgy 
biztosítja1. A Nemzeti alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és 
alkalmazásáról szóló 5/2020 Kormányrendelet (Magyar Közlöny, 2020) 
szerint a Digitális kultúra tantárgy a Nemzeti alaptantervben 
kulcskompetenciaként rögzített digitális kompetenciát fejleszti, a tanulási, 
a kommunikációs, a digitális, a matematikai, a gondolkodási, a személyes 
és társas kapcsolati, a kreativitás, a kreatív alkotás, önkifejezés és 
kulturális tudatosság, a munkavállalói, innovációs és vállalkozói 
kompetenciákat. A tanulók digitális kultúráját a középiskolában is 
elsősorban gyakorlati problémák tudatos és célszerű megoldásával 
fejlesztik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanulók kreativitásának és 
együttműködésének is. 

A kurzusainkon feldolgozott tananyagot félévente felülvizsgáljuk, 
finomítjuk. Ennek oka nemcsak az, hogy az informatika egy rendkívül 
gyorsan változó tudományterület, hanem a hallgatóink számára a 
munkaerőpiacon való érvényesülést is igyekszünk segíteni. A tananyag 

 
1 https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/Digitalis_kultura_K.docx 
(2024.12.15.) 
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nagy százaléka olyan témákat dolgoz fel, amelyek a későbbi, gyakorlati 
életükben megjelenhetnek. 

Az elméleti háttérben a digitális kompetenciákra, a középiskolai 
informatika tanulmányok és a felsőoktatási követelmények közti 
szakadékra, az attitűd- és szorongásvizsgálatra térünk ki. 
 
A digitális kompetencia 

Az Európai Parlament és a Tanács ajánlást adott ki az élethosszig 
tartó tanuláshoz szükséges kompetenciákkal kapcsolatban (Szegedi, 
2016). Az Európai Unió nyolc kulcskompetenciát fogalmazott meg, melyek 
egyike a digitális kompetencia. 2013-ban készült el a digitális kompetencia 
új európai keretrendszere, a DigComp, ami a digitális kompetencia 
egységes értelmezését teszi lehetővé (Racsko, 2017). A keretrendszer öt 
kompetenciaterületet határoz meg: információ, kommunikáció, 
tartalomkészítés, biztonság, problémamegoldás, amelyeket tovább 
finomítva 21 részterületre bontottak. A digitális kompetenciák területei: az 
információ gyűjtése, felhasználása, tárolása; a digitális, internet alapú 
kommunikáció; a digitális tartalmak létrehozatala; a problémamegoldás, 
gyakorlati alkalmazás; az IKT biztonság kulcskompetenciák, melyre 
mindenkinek szüksége van az életben való boldoguláshoz (Ferrari, 2013). 

A DigComp dokumentum gyakorlati példákat és alkalmazási 
lehetőségeket is tartalmaz, melyek magukba foglalják a tudás, képesség, 
attitűd ide tartozó fogalmi kereteit is. Magyar nyelven a Tempus 
Közalapítvány gondozásában jelent meg összefoglaló a digitális 
kompetencia meghatározásáról és a Digitális Kompetencia 
Keretrendszerről, amelynek Rózsa (2016) három szintjét határozza meg. Az 
A szint (alapszint): „tudatában van és ismeri”; a B szint (középszint): „képes 
használni”; a C szint (mesterfok): „aktívan részt vesz a gyakorlatban”. A 
felsőoktatásban a cél a C szint elérése. Rózsa (2016, p. 46) az európai 
kulcskompetencia referenciakeret alapján definiálja a digitális 
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kompetenciát a következők szerint: „[a] digitális kompetencia magában 
foglalja az információs társadalmi technológiák (IST) magabiztos és 
kritikus használatát a munka, a szabadidő és a kommunikáció terén. Ez az 
információs és kommunikációs technológiák (IKT) terén meglévő alapvető 
készségeken alapul: számítógép használata információ visszakeresése, 
értékelése, tárolása, előállítása, bemutatása és cseréje céljából, valamint 
a kommunikáció és az együttműködési hálózatokban való részvétel 
céljából az interneten keresztül.” Mérésének egy lehetséges 
keretrendszerét, annak módszertanát Eszenyiné Borbély (2017) dolgozta 
ki. 
 
A középiskolai informatika tanulmányok és a felsőoktatási 
követelmények közti szakadék 
 A szakirodalom régóta foglalkozik a középiskolából való átmenet 
problémakörével (Cherif & Wideen, 1992), intézményünkben is születtek 
tanulmányok a témában (Erdélyi et al., 2019). További nehézséget okoz, 
hogy nem folytonos az ismeretanyag-átadás (Cepeda et al., 2008), hiszen 
hallgatóink elmondása szerint több helyen nincs a középiskola utolsó 
éveiben Informatika, Digitális kultúra óra, és hallgatóink közül nagyon 
kevesen érettségiznek belőle, ők is általában csak középszinten. Emellett 
az informatika rendkívül gyors fejlődésével is lépést kell tartani. A legtöbb 
középiskolában már csak egy, esetleg két évig tanulnak a diákok Digitális 
kultúra (korábban Informatika) tantárgyat, és sajnos ezekben az években 
még nincs biztos alapjuk a komolyabb ismeretek megszerzéséhez. Ez azt 
is jelenti, hogy a felsőoktatás (emelt szintű) informatika tantárgyainak 
tanulásához gyakran nem elegendőek a középiskolában megszerzett 
informatika ismeretek.  
 A Budapesti Gazdasági Egyetemen annak érdekében, hogy a 
hallgatók sikeresen teljesítsék az informatikai tantárgyakat, több éve 
felkészítő kurzusokat tartunk. Az elmúlt években a pandémia nem 
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könnyítette meg az oktatók munkáját, hiszen 2020 szeptemberétől olyan 
hallgatók érkeztek a felsőoktatásba, akik hosszú ideig online tanulásban 
vettek részt, és az érettségire való felkészítés is részben vagy egészben 
online módon történt. Emellett azt is észleljük, hogy a hallgatók az új 
körülmények miatt különböző problémákkal küzdenek, köztük tanulási 
nehézségekkel. Ebben a helyzetben felértékelődik a felzárkóztató kurzusok 
biztosítása a hallgatók számára, amit egy előzetes tudásfelmérés 
eredménye alapján választhatnak. Ezt mutatja be Czinege et al. (2024) 
tanulmánya, amely a turizmus-vendéglátás és a kereskedelem-marketing 
képzés ilyen irányú tapasztalatait foglalja össze. 
 A szintfelmérő eredménye az oktatók számára is informatív lenne, 
mert felhasználhatnák az eredményeket a tananyag heti pontosítása 
során, illetve tanácsolhatnák (vagy nem) a diákoknak, hogy inkább a 
felzárkóztató kurzus után vegyék fel a kötelező tantárgyat. A szintfelmérés 
lehetővé tenné, hogy ugyanúgy szabadon választható tantárgy keretében 
tanulhassanak a mintatantervben nem szereplő gondolkodási, szintetizáló 
informatikai ismereteket és alkalmazásokat, akik ezt igénylik (Czinege et 
al., 2024). 
 
Attitűd- és szorongásvizsgálat 
 Az elmúlt években a pandémia miatt a már „Covid generáció”-nak 
nevezett, több, a fiatalokkal kapcsolatban végzett kutatásokat bemutató 
tanulmány is elemezte, hogy tanulási nehézségekkel és megváltozott 
élethelyzettel szembesülnek (Varga, 2021). 2020 nyara és 2021 tavasza 
között készült a felmérés, melyben a mentális jóllét szintjét szerették volna 
megállapítani. A felmérés 18–24 éves fiatalok között történt, és 
megállapították, hogy az Európai Unió 27 tagállamában a mentális jóllét 
állapota 0–100-as skálán átlagosan 53-ról 45-re csökkent. A Covid 
mentális egészségre gyakorolt hatása a szorongás, depresszió, magány, 
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elszigeteltség növekedésében nyilvánult meg, amelyeknek hatása még ma 
is érezhető hallgatóinknál. 
 Számos olyan kutatás létezik, amely a stressz, a szorongás 
teljesítményre való hatásait vizsgálja. Joels és munkatársai (2006) 
megmutatták, hogy a nagy stresszt kiváltó események nagyon gyakoriak az 
oktatási környezetben, ami kritikus hatással lehet mind a memóriára, mind 
a tanulási folyamatokra, ezáltal a számonkérések teljesítésére is. A 
szorongás nem pszichiátriai diagnózis, hanem egy jól meghatározott, több 
kutatásban régóta vizsgált állapot, mely rengeteg gyermek és felnőtt életét 
megnehezíti. Erről számol be Bernáth László pszichológus professzor is a 
Miért mumus a matek? című interjúban2. A tantárgyi szorongás vizsgálatára 
számos hazai példa is van, többek között Németh és Bernáth (2023) 
tanulmánya, de egyetemünkön is készült ilyen (Erdélyi et al., 2023). 
 Utsumi és Mendes (2000) elemezték matematikából az attitűd és a 
szemléletmód közötti összefüggéseket a közoktatásban. A kutatási 
eredményeik rávilágítanak arra, hogy a teljesítményben nagy szerepet 
játszik a diákok szorongása. A témában született magyar nyelvű tanulmány 
is, Végh és munkatársai (2023) foglalták össze az intézményünkben végzett 
elemzés eredményeit. 
 Kutatásunk célja, hogy a matematika szorongás teszt alapján 
(Hopko et al., 2003) vizsgáljuk a közösségszervezés szakos hallgatók 
informatika tantárgyhoz kapcsolódó szorongását és annak változását a 
félév végére. Emellett mérjük az attitűdváltozást is (Aiken, 1963), és ezeket 
az eredményeket összevetjük a tantárgy teljesítésével. További célunk 
feltárni a feltételezett szorongás okát, valamint javaslatokat 
megfogalmazni a szorongás mértékének csökkentése és az attitűd 
növelésének érdekében, a digitális kompetencia fejlesztésének minél 
hatékonyabb megvalósításához. 

 
2 https://moderniskola.hu/2018/02/miert-mumus-matek-matematikai-szorongasrol-es-
tantargyszorongasrol-dr-bernath-laszloval/ (2024.12.15.) 
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Módszer 
Résztvevők 

A kutatásban a 2023 tavaszán Informatika és a világ tantárgyat hét 
csoportban tanuló közösségszervezés szakos nappali tagozatos hallgatók 
(160 fő) vettek részt. Mivel a szorongás és attitűd mérése az 
összehasonlítás érdekében félév elején és félév végén is megtörtént, 
azoknak a hallgatóknak a válaszait vettük figyelembe, akik mindkét 
időpontban rendelkezésre álltak (136 fő). A tantárgyat heti két óra elmélet 
és heti két óra gyakorlat keretében oktatjuk, a gyakorlatokat három oktató 
tartotta, akiket A, B, C-vel jelölünk. A csoportokat 1-től 7-ig számozzuk, 
létszámaikat az 1. táblázat tartalmazza. A válaszadás önkéntes volt, a 
felmérésben az évfolyam 85%-a vett részt. 
 
1. táblázat 
A felmérésben részt vevők adatai 

csoport oktató (kód) létszám (fő) részt vett (fő) részvételi arány 
1. A 24 21 87,50% 
2. A 23 20 86,96% 
3. B 23 21 91,30% 
4. B 19 16 84,21% 
5. C 25 22 88,00% 
6. C 23 19 82,61% 
7. C 23 17 73,91% 

 
Az adatgyűjtés és adatelemzés módja 

A kutatás több részből állt, több szempontú megközelítést és kevert 
módszertant alkalmaztunk. A kérdőívet a szerzők állították össze a 
szorongás és attitűd szintjének és változásának mérésére a matematika 
tantárgy tesztjei (Bernáth & Krisztián, 2017) alapján, ezért két fő részből, 
összesen 24 kérdésből állt. A hallgatók a félév elején és a félév végén is 
megválaszolták ugyanazokat a kérdéseket. Kihangsúlyoztuk, hogy nincs jó 
és rossz válasz, nincs a kitöltésnek semmilyen hatása a jegyükre, segíteni 
szeretnénk, ezért őszinte válaszokat várunk az informatikához való 
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viszonyukról. Az 1–15. megállapításokkal kapcsolatban kellett jelezniük 1- 
től 5-ig tartó skálán, hogy mennyire értenek vele egyet (1-es jelentette, hogy 
egyáltalán nem, 5-ös, hogy teljes mértékben). A 16–24. állítások esetében 
pedig, hogy egy ilyen helyzet milyen mértékben nyugtalanítaná őket (1-es 
jelentette, hogy egyáltalán nem, 5-ös, hogy nagyon): 

1. Többnyire élvezem az informatika tanulást az iskolában. 
2. Szeretek új informatika feladatokat megoldani. 
3. Nagyon kedvelem az informatikát. 
4. Boldogabb vagyok egy informatika órán, mint bármelyik másik órán. 
5. Az informatika egy nagyon érdekes tantárgy. 
6. Idegessé tesz az informatika tanulása. 
7. Informatika órán mindig rettentően feszült vagyok. 
8. Már attól ideges leszek, ha arra gondolok, hogy egy informatika problémát kell 

megoldanom. 
9. Mindig zavart vagyok az informatika órámon. 
10. Bizonytalanságot érzek, amikor informatika feladat megoldásával próbálkozom. 
11. Az informatika egy nagyon hasznos és szükséges tantárgy. 
12. Az informatika fontos a mindennapi életben. 
13. Az informatika egyike a legfontosabb tantárgyaknak. 
14. Az egyetemi informatika órák nagyon hasznosak lehetnek, függetlenül attól, hogy mit 

tanulok. 
15. Egy erős informatikai háttér segíthet nekem a szakmai életben. 
16. A megfelelő parancs, ikon, cella stb. megtalálása a feladatmegoldás során. 
17. Az 1 nap múlva esedékes informatika dolgozaton gondolkozni. 
18. Nézni a tanárt, ahogy egy feladatot old meg a képernyőn. 
19. Informatikából vizsgázni. 
20. Bonyolult feladatokat tartalmazó házi feladatot kapni, amit a következő órára kell 

megoldani.  
21. Informatika előadást hallgatni. 
22. Egy másik hallgatót hallgatni, ahogy ő a saját feladatmegoldását magyarázza.  
23. Tesztet írni informatika órán. 
24. Elkezdeni egy új témakört tanulni informatikából. 

 
A kérdőívet online töltötték ki a hallgatók, „Az informatika és én” 

címmel neveztük el, és a válaszadás önkéntes volt. Az első fő szakaszt az 
informatikához való hozzáállásnak neveztük el, 9 kérdést tartalmazott a 
szakirodalomból ismert attitűd teszt, amit Magyarországra még nem 
adaptálták, így a két időpontban kapott értékek különbségét figyeltük meg, 
a második szakaszt az informatikához való viszonyuknak neveztük el, a 
szorongást vizsgáltuk háromszor öt kérdés válaszai alapján, amelyekből a 
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szakirodalom által ismert algoritmussal kiszámoltuk a szorongást mérő 
értéket. Az értékelésnél a matematika teszt értékelését követtük. Az attitűd 
tesztben összeadtuk a válaszadók által megjelölt értékeket, a szorongás 
tesztben az első és utolsó öt kérdés értékeit összeadtuk, a középső öt 
kérdés értékét kivontuk. Ezt a tesztet Magyarországra Bernáth és Krisztián 
(2017) adaptálták matematikára. Mindkét kérdéssor kérdéseit átdolgoztuk 
az informatika tantárgyra. Fiúk esetében a szakirodalom szerint a 
referenciaérték 19,5, lányok esetében 22, ezért az évfolyam összetételét 
figyelembe véve 21-hez hasonlítottuk a kapott értékeket. 

Arra is kíváncsiak voltunk, mit gondolnak a hallgatók a félév elején, 
milyen osztályzatot fognak elérni a tantárgyból, így az első kérdőívben ez a 
kiegészítő kérdés is szerepelt. A februári válaszokat a májusi valós 
osztályzatokkal is összehasonlítottuk. A májusi kérdéssorban kiegészítő 
kérdés az volt, hogy szívesen felvennének-e a következő félévben vagy 
később más informatika jellegű tantárgyat. Megkérdeztük továbbá, hogy ha 
más érdemjegyük született, mint amire a félév elején számítottak, annak 
szerintük mi lehet az oka, illetve az egyetemi létükkel kapcsolatos kérdések 
mellett többek között azt is megkérdeztük, hogy ha tanulnának a 
későbbiekben is informatika tantárgyat, mi lenne az, vagy ha nem 
tanulnának, miért gondolják így. Észrevételeiket, javaslataikat is leírhatták 
a tantárggyal kapcsolatban a kérdőív végén. 

A válaszok alapján készült adatbázist statisztikai módszerekkel 
elemeztük, a leíró statisztikákon kívül kapcsolatvizsgálatot és 
összehasonlításokat végeztünk. A hipotézisek elfogadásáról a p-érték 
alapján döntöttünk, 95%-os megbízhatósági szinten. Az online kérdőívet a 
Google Forms alkalmazás, az elemzést a Microsoft Excel és IBM SPSS 
programcsomag segítségével készítettük. 

Az eredmények mélyebb megértéséhez fókuszcsoportos interjút 
szerveztük 11 önkéntesen jelentkező hallgatóval, amit egy tapasztalt 
oktató vezetett, és a beszélgetést rögzítettük. A beszélgetés fő kérdései: 
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Miért ezt a szakot választották? Mi (ki) támogatja a tanulásukat? Mi (ki) okoz 
nehézséget az egyetemen általában és az informatika tantárgy tanulása 
során? Milyen pozitív tapasztalataik vannak az informatika tantárggyal 
kapcsolatban? Az interjú hanganyag tartalmának elemzése deduktív 
módon, manuálisan történt. 
 
Eredmények és megvitatás 

A BGE KVIK-en azt tapasztaljuk, hogy az Informatika és a világ 
tantárgy esetében is nagyon heterogén csoportokat oktatunk a hozott 
tudás tekintetében. A hallgatók egy részénél az is gondot okoz a 
számítógépeken oktatott tantárgyak teljesítésében, hogy az informatikai 
alapokban hiányosságaik vannak, a szükségesnél lassúbbak, elakadnak a 
feladatmegoldás közben, és ez elveszi a figyelmüket az új tananyag 
tanulásától. A vizsgált évfolyam érintett abban is, hogy a pandémia idején 
online tanulták az informatikai alapokat a középiskolában, ami tovább 
nehezíti a helyzetüket. A hallgatók informatikai fejlesztését gátolja, ha 
szorongnak a tantárgy tanulása miatt (amit a nem megfelelő teljesítéstől 
való félelem is erősít), vagy nincs hozzá megfelelő attitűdjük. Ezért először 
ezeket és a köztük lévő összefüggést vizsgáltuk. 
 
Az attitűdvizsgálat eredményei 

Az attitűdmérés értéke önmagában nem értelmezhető (nincs 
referencia érték), ezért a változást vizsgáljuk, a májusi értékekből a februári 
értékeket kivonva. Ez alapján tehát negatív értékek esetén csökken, pozitív 
értékek esetén növekszik az attitűd a félév során. Az 1. ábrán látható, hogy 
az attitűd öt vizsgált kurzus hallgatóinál nőtt (egyikben rendkívüli 
mértékben, egy másikban is nagyon), és kettőben kis mértékben csökkent, 
aminek különböző okai lehetnek. A statisztikai elemzés szignifikáns oktató 
hatást nem mutatott (p=0,76). 
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1. ábra 
Az attitűd változása februártól májusig a hét vizsgált kurzus átlagaival és a 
különbséggel 

 
 
A tantárgyi szorongás vizsgálatának eredményei 

A visszajelzések alátámasztották a kezdeti feltételezést, miszerint 
az informatika tantárgyak tanulása némi feszültséggel jár a hallgatók 
számára. A hallgatók szorongástesztjének értékeit a félév elején és végén, 
valamint a szorongás változását a 2. ábra szemlélteti. Ha a referencia 
értékhez képest (21) nézzük az értékeket, elmondható, hogy hallgatóink a 
középiskolából informatika tantárgy iránti szorongással érkeznek, ami 
többségüknél a félév során enyhén nő, csoportonként különböző 
mértékben. Megjegyezzük, hogy a szorongás értékek alacsonyabbak az 
egész évfolyamra, mint általában a többi szakon a matematika szorongás 
vizsgált értékei (Erdélyi et al., 2023). Csupán egy csoportnál látható 
csökkenés. Ennek a csoportnak az órája 17 órakor kezdődött, és innen 
kaptuk a legkevesebb visszajelzést is (73,91%), ami azt is jelezheti, hogy a 
legkitartóbbak válaszoltak csak a félév végén. A szorongás alakulására 
nem mutatható ki a különböző oktatók csoportjaira statisztikailag 
szignifikáns hatás (p=0,31), és a 7. csoport oktatójának (C) másik két 
csoportjával együtt a szorongás mértékének változása átlagosan +0,85, a 
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többi csoporttal megegyezőnek tekinthető 2,83 szórással, ami azt jelzi, 
hogy ez a kurzus kiugró a többihez képest. Az attitűd változásra ez nem 
jellemző, és egyébként minden más átlag- és szórásérték minden 
csoportra és oktatóra statisztikailag nem különbözik. 
 
2. ábra 
A szorongás változása februártól májusig a hét vizsgált csoportban 

 
 
A tantárgyteljesítés sikerességének elemzése 

A hallgatók a félév elején megbecsülték, hogy milyen osztályzatuk 
lesz szerintük a félév végén. Érdekes, hogy hármasnál rosszabbra senki 
sem gondolt, az évfolyam több mint a fele jelesre számított (3. ábra, balra). 
Ez meglepő volt, hiszen ilyen jó eredmény nem szokott lenni a tantárgyból, 
pedig általában könnyebb teljesíteni, mint más módszertani tantárgyat. A 
becsült osztályzatok átlaga 4,51. Ennél azonban nem született sokkal 
rosszabb eredmény a félév végére (átlag: 4,24), a hallgatók majdnem fele 
jeles lett, de néhányan elégséges osztályzatot is kaptak (3. ábra, jobbra). 
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3. ábra 
A félév elején becsült (balra) és a tényleges (jobbra) félév végi osztályzatok 
megoszlása 

 
 

Az eredményt a 4. ábra is mutatja, és nagyon szépnek mondható, 
annak ellenére, hogy a hallgatók többségének informatika szorongása volt, 
ami kis mértékben nőtt is a félév során, átlagosan 23,09-ről 24,5-re (2,65-
ről 2,04-re csökkent szórással). A hallgatók attitűdje alig változott, 29,93-
ról 30,71-re nőtt (a szórás pedig 3,09-ről 3,18-ra). 
 
4. ábra 
A félév elején becsült és a félév végén elért osztályzatok átlaga a hét vizsgált 
kurzuson 
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 Felmerül a kérdés, hogy van-e összefüggés a félév eleji attitűd, 
szorongás és becsült osztályzatok között és a félév végi attitűd, szorongás 
és tényleges osztályzatok között, esetleg az attitűd és szorongás változása 
és a becsült és tényleges osztályzatok különbsége között. A félév eleji 
attitűdérték és a becsült osztályzat között szoros kapcsolat van (p<0,001), 
minél erősebb az attitűd, annál jobb eredményt várnak a hallgatók. Az 
attitűdváltozás és a becsült és tényleges osztályzat közötti különbség 
között is statisztikailag igazolható összefüggés van (p=0,038), a többi hét 
elemzésnél nincs, a p értékek 0,062 és 0,838 között mozognak. 
 
A fókuszcsoportos interjú tapasztalatai 
 A hallgatóknak stresszt jelenthet a felsőoktatásba való bekerülés, 
az új környezet, az új elvárások is. A hallgatók és oktatók közös célja, hogy 
a lehető legkomfortosabban érezzék magukat az órán, és a felesleges 
frusztrációt elkerüljék. A fókuszcsoportos beszélgetés tapasztalatai 
alapján elmondható, hogy a hallgatók a szakot saját döntésük alapján 
választották, nincsenek nagy nehézségeik az egyetemen, és bár különböző 
családi háttérrel érkeznek, többségük tanulmányát otthon is támogatják. 
Az egyetemen a tantárgyakat nem azonosan töretlen lelkesedéssel 
tanulják, de a céljaiknak megfelelően. Úgy látják, hogy összetartó 
közösséget alkotnak, egymást gyakran segítik, és úgy érzik, hogy a 
középiskolából általában jó alapokkal érkeztek. Többen dolgoznak, és 
időnként küzdenek az időbeosztással. Az informatika tantárgy 
számonkérési rendszerével meg vannak elégedve, többségük nem izgult 
nagyon a ZH-k előtt sem, az oktatók segítőkészségéért nagyon hálásak. 
Örülnének, ha ezt a tantárgyat nagyobb óraszámban tanulhatnák, érzik a 
tantárgy hasznosságát, és élvezik az órákat, az alkalmazott tanulási 
módszereket. 
 Érdekes, hogy a megkérdezett hallgatók közül ketten is mondták, 
hogy fel szeretnék venni az Üzleti dokumentumok kezelése nevű szabadon 
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választható tantárgyat, hárman pedig az Üzleti folyamatok informatikai 
támogatása kurzust. Örültünk, hogy az egyik hallgató az 1-es csoportból 
ezt fogalmazta meg: „Számomra hasznosak voltak ebben a félévben az 
informatika órák, örülök, hogy többet foglalkoztunk az Excellel, hiszen ez 
korábban több problémát jelentett.” 
 
Összegzés 

Az élet minden területén egyre jobban terjed a digitalizáció. A 
felsőoktatásban is igen fontos a hallgatók informatika oktatása, ezáltal a 
digitális kompetencia fejlesztése szűkebb és szélesebb értelemben is. A 
kutatás eredményeinek jelentősége abban áll, hogy iskolai közegben még 
viszonylag kevés kutatás van a tantárgyi szorongás méréséről annak 
ellenére, hogy ezzel gyakran magyarázható a diákok teljesítménye (Carey 
et al., 2016). A szorongás mérséklésével és az attitűd növelésével jobb 
eredményeket érhetünk el. A hallgatóknak és a tanároknak egyaránt fontos 
teljesítményprobléma esetén felismerni, hogy mi állhat annak hátterében. 
Másféle segítségre lehet szüksége annak a diáknak, aki esetleges korábbi 
rossz tapasztalatai miatt az informatika tantárgy okozta szorongás miatt 
teljesít gyengébben, mint annak, akinek a képességeivel vagy a 
motivációjával van probléma. Az eredmények összefoglalása (5. ábra) a 
félév során megváltozott tantárgy iránti attitűd és szorongás mértéke, 
valamint a becsült és tényleges osztályzatok közötti különbségek alapján 
azt mutatják, hogy a csoportok között nagy különbség nincs, kivéve egy-egy 
csoportot. Az oktatók személyének hatását statisztikailag vizsgálva 
elmondható, hogy a három oktató közül egyik sem különbözik a többitől 
(p=0,032). Az 5. ábrán az 1-es és 2-es kurzust az A oktató, 3-as és 4-es 
kurzust a B oktató, 5-ös, 6-os és 7-es kurzust a C oktató tanította. 
Soronként balra találhatóak azok a kurzusok, amelyeknél az attitűd, a 
szorongás és az eredményesség rosszabb, jobbra haladva pedig az egyre 
jobbak, rangsor szerint. Érdekes, hogy az attitűdje csak a 2-es és 6-os 
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kurzusnak lett rosszabb a félév során, az öt többi kurzusnak javult. A 
szorongás szintje csak a 7-es kurzusnak javult, az osztályzata a becsülthöz 
képest csak a 2-es kurzusnak lett átlagosan jobb. A vegyesen megjelenő 
kurzus sorszámok azt mutatják, hogy egyik kurzus sem dominálja a többit, 
hogy minden szempontból jobb lenne. Pl. attitűd szempontjából a 2-es 
kurzus alulmarad a többihez képest, viszont jobb osztályzatot értek el a 
hallgatói. Az eredmények összefoglalását az 5. ábra tartalmazza, ahol a 
számok a csoportok sorszámát jelölik, és a felsorolás balról jobbra haladva 
jelöli a jobbat, egymás alatt az attitűdre, a szorongásra és az osztályzatra 
vonatkozóan. A vastagított csoport sorszámoknál javulás, a dőlteknél 
romlás volt tapasztalható. 
 
5. ábra 
Az eredmények összefoglalása a vizsgált kérdések alapján, a csoportok 
rangsorolásával 

 
 

A Budapesti Gazdasági Egyetem Üzleti Elemzés Módszertan 
Tanszék Informatika Szakcsoportban a hagyományos oktatási gyakorlat 
mellett folyamatosan megújítjuk az alkalmazott módszereket, 
alkalmazkodva a hallgatók felkészültségéhez és érdeklődéséhez. 
Tapasztaljuk, hogy a mai hallgatók sokszor igénylik, hogy együtt tanuljanak, 
egymást segítsék. Ezt figyelembe lehet venni a tanórák tervezésekor és 
szervezésekor. A kooperatív tanulási technikákat is alkalmazzuk az órákon 
(Czinege & Szabó, 2020). 
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Hasznosulás 
A tanulás hatékonyságát segíti, ha támogató környezetet alakítunk 

ki az órákon (Molnár et al., 2020; Yeasmin, 2017), amely minimalizálja a 
tanulók szorongását, és erősíti a diákok belső motivációját a tananyag 
elsajátítására. A hallgatók jól érzik magukat tanulás közben, talán ennek is 
köszönhető, hogy a felmérésben résztvevők közül csupán 5% nyilatkozott 
úgy, nem venne fel többet informatika jellegű tantárgyat (6. ábra). A 
csoportokra külön-külön megvizsgálva a válaszokat az látható, hogy bár a 
bizonytalanság kis mértékben különböző, szignifikánsnak nem mondható 
(p=0,67). 
 
6. ábra 
A hallgatók véleménye a későbbi informatika jellegű tantárgyak 
választásáról 

 
 

Svraka és Ádám (2018) a tanulás hatékonyságát befolyásoló 
tényezőket vizsgálták, kiemelve a szorongás és a stressz teljesítményre 
gyakorolt hatását. Megállapították, hogy a tantárgyi szorongáshoz több 
tényező járult hozzá, többek között a tanítási módszerek is. Németh és 
munkatársai (2022) tanulmányukban tárgyalják, hogy a vizsgaszorongás 
negatívan befolyásolja a tanulmányi teljesítményt, és a jobb eredmény 
eléréséhez a hallgatók szorongásának csökkentését célzó 
beavatkozásokat érdemes eszközölni (Balt et al., 2022). 
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A közösségszervezés szakon tanulmányaik későbbi szakaszában 
nem tanulnak a hallgatók más módszertani alapozó, pl. adatelemző jellegű 
tantárgyat, viszont informatikai tudásra szükségük van a többi tantárgy 
tanulásához, és a későbbiekben adatelemzési készségekre is szükségük 
lehet a szakdolgozat írásakor, ezért ehhez igyekszünk megadni az alapokat. 
A tanulmányaik befejezéséhez és a munkaerőpiacon való 
versenyképességhez is mind az öt digitális kompetencia terület egyaránt 
fontos: Információ gyűjtése, felhasználása, tárolása; Digitális, internet 
alapú kommunikáció; Digitális tartalmak létrehozatala; 
Problémamegoldás, gyakorlati alkalmazás; IKT biztonság. 

Mivel azt tapasztaltuk, hogy a középiskola informatika tanulmányai 
hiányos alapot adnak a felsőoktatás informatikai tantárgyaihoz, és a 
csoportok inhomogének, javasoljuk, hogy legyen lehetőségük a 
közösségszervezés szakos hallgatóknak is az Informatikai 
készségfejlesztés kurzust választani. Ők maguk is érdeklődtek néhányan ez 
iránt, hogy pótolhassák hiányosságaikat. Karunk többi szakán vannak jó 
tapasztalatok ezzel a szabadon választható kurzussal (Czinege & Erdélyi, 
2023). Döntésüket segítheti egy szintfelmérő megírása, ami szintén van a 
többi szakon. A szintfelmérő eredménye az oktatók számára is informatív, 
mert felhasználják az eredményeket a tananyag pontosítása során. A 
felzárkóztató kurzus felfrissíti és áttekinti az ismereteket – hasznos, mert a 
középiskola utolsó évében hallgatóinknak ritkán van Digitális kultúra 
(korábban Informatika) órája (Magyar Közlöny, 2020) –, és ezen a szakon a 
mintatanterv is lehetőséget ad erre, hiszen ezen a szakon az Informatika és 
a világ tantárgy tanulása a második félévben van. 
 
További kutatási irányok 

A kutatást érdemes folytatni arra vonatkozóan, hogy ezek a 
hallgatói csoportok milyen eredményességgel teljesítik a tantárgyat követő 
többi, számítógépes környezetben oktatott tantárgyat (Dunlosky et al., 
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2013), mennyire tudják a hallgatók jól alkalmazni az informatika tantárgyak 
tanulása közben megszerzett ismereteket. Azok a hallgatók, akik jobban 
teljesítenek, érdeklődőbbek a tanult témák iránt, a tanszéki 
tehetséggondozás keretében (MITO Klub) lehetőségük van a projektheti 
kurzuson, meghívott előadók foglalkozásain mélyíteni és szélesíteni 
ismereteiket. A tehetségprogramok jelentőségét Gyarmathy (2010) is 
kiemeli. Az egyetemen hangsúlyt kívánunk adni a digitális kompetencia 
fejlesztésnek, speciális informatikai eszközök és módszerek 
megismertetésére a különböző munkaerőpiaci alkalmazások 
bemutatásával, többféle módon (Donoghue & Hattie, 2021). A hallgatók 
egy csoportja igényli olyan gondolkodási, szintetizáló ismeretek 
megszerzését, ami kiegészíti a mintatantervben található kurzusokat. Az 
érdeklődők különböző szintű menedzselésének még szervezettebb 
formája, új informatika jellegű tantárgyak (Racsko, 2017) kidolgozása van 
folyamatban. 

Sammallahti és munkatársai (2023) a metaanalízisükben 
összefoglalják a matematikai szorongást csökkentő és a matematikai 
teljesítményt javító beavatkozások hatékonyságát 50 tanulmány alapján. 
Ilyen például a támogató kommunikáció vagy az érzelem szerepe (Fehér & 
Fodor, 2020). Ezek hatékonyságát érdemes egy jövőbeni kutatás során az 
informatikára is elemezni.  

A helyzet feltérképezése után az oktatóknak több lehetősége van a 
kompetenciafejlesztés hatékonyságának növelésére. Ilyenek az 
oktatásmódszertani újítások, amelyek hatását is érdemes mérni. Czinege 
és munkatársai (2023) kutatásában az együtt tanulás élményét biztosító 
módszerek hatását vizsgálták. Olyan alternatív tanulási stratégiákat 
alkalmaztak az informatika órákon, amelyek a munka világában is jól 
hasznosíthatóak. Ennek felmérésére volt hallgatóinkkal tervezünk 
strukturált interjút és mélyinterjút készíteni a jövőben. A hallgatók szociális 
készségei, tanulási attitűdjei pozitív irányba változtak, a tantárgyhoz való 
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attitűdjük is pozitív irányba változott a kontroll csoporthoz képest, és az IKT-
s technológiával kapcsolatos attitűdjük is, miközben az IKT eszközök 
használatában jártasságot szereztek. Ezeket a módszereket elkezdtük 
bevezetni a közösségszervezés szakos hallgatók óráin is, amit a jövőben 
további megküzdéses stratégiával kívánunk erősíteni és annak hatását 
mérni. 
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