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Jelenlink technoldgia uralta vilagaban a digitalis eszk6zdk hasznélata, a digitélis
kompetencia elengedhetetlen a tanulds sordn, az aktiv tarsadalmi szerepvallaldsban, a
munkaerépiacon, de még a szabadidé eltoltésében is. Erre a kulcskompetenciara szliikség
van minden terlileten. A mai fiatalok latszdlag készség szinten kezelik az okos eszkozbket,
de ez a ,tudas” inkabb a szérakoztatdelektronika kezelésére korlatozodik.
Tanulmanyunkban a BGE kbzO0sségszervezés szakos hallgatdkra vonatkozdéan vizsgaljuk,
hogy milyen alapokon nyugszik és milyen hidnyossagokat rejt az informatikai
felkészliltségiik, és — mivel ez bélcsészettudomanyi képzési tertilet — milyen a hallgatok
informatika tanulashoz valé hozzaallasa, van-e informatikédhoz f(iz6dé szorongasuk, és
amennyiben van, annak mi lehet az oka. A tantdrgy iranti szorongds az oktatasi
intézményekben és a munkaerépiacon fontos digitalizaciés eszkéztar alkalmazasanak
elsajatitasaban és hasznalataban is nehézséget okozhat. A szakirodalomban elfogadott,
standardizalt kérdbivvel torténé felmérés kiegészitésére alkalmazott fokuszcsoportos
interju fé tanulsaga, hogy bar a vizsgalt hallgaték idegenkednek az Informatika tantdrgy
néhdny tartalmi elemétél, kevésnek tartjgk a gyakorlati 6raszémot, €s nagyon élvezik a
korszerl médszerekkel oktatott informatikat, mert érzik annak hasznossagat.

Bevezetés

Az informatikai kompetencidk megszerzése és fejlesztése
kulcsfontossdgu a digitalizalt vilagban valé sikeres mikodéshez és
alkalmazkodashoz, az informatika rendkivil fontos szerepet tolt be az élet
szamos teruletén. Lehetévé teszi a folyamatok és tevékenységek
automatizaldsat, ami javitia a hatékonysagot. A munkafolyamatok
digitalizacidja segit az er6forrasok jobb kihasznalasdban és az
idégazdalkodasban, segiti az adatgydjtést, -tarolast, -értelmezést, a
hatékony dontéshozast. Szerepe van az online piacok elérésében, az
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online értékesitésben, az tgyfelekkel valé kommunikacidoban stb. Mindez
folyamatos tantargyi megujulast igényel, ezek az ismeretek a Budapesti
Gazdasdagi Egyetemen is beépllnek az Informatika tantargyba. Bar nem
minden teruleten igénylik és szeretik ezt a tantargyat a hallgatok,
napjainkban felértékelédik az informatika vildgaban vald jartassag és
tudas, a digitalis kreativitds, ami Uj megoldasokhoz vezethet, és
nélkulozhetetlen toébbek kozott a grafikai tervezésben (marketing), a
vizualis tartalmak megalkotasdaban, a webdizdjnban; a tervezd,
képszerkesztd, videdvagd programok hasznalataban. Az ismeretek egy
részének elsajatitasa az un. alapozd informatika érak keretében torténik
minden szakon, ami késébb kiegészul a tobbi, informatikai eszkozokkel
oktatott tantarggyal. Emellett van, amit az Uj technoldgiak és eszk6zok
folyamatos fejlédése miatt a munkaerdpiacon tanulnak meg a fiatalok. Az
utébbiakhoz sziikséges kompetencidk elsajatitasaban is segithetjik a
tandrakon tanultakkal a hallgatdkat, hiszen azok a munkavallalok, akik
hatékonyan alkalmazzak 6ket, versenyelényre tehetnek szert.
Oktatasmodszertani kutatdécsoportunkban évtizedek  6ta
elemezzik, hogy melyek azok a médszerek, amelyekkel hatékonyan tudjuk
a hallgatékat motivalni és oktatni, és vizsgaljuk, hogy ezekkel a
modszerekkel milyen mértékben maradnak meg a tanultak, hogy azt a
tobbi tantargyban és kés6bb a munkaerdépiaci gyakorlatban is hasznositani
tudjak. Jelen tanulmany a BGE KVIK-re beiratkozott elsééves
kozOsségszervezés szakos hallgatok informatikai ismereteire, az
Informatika és a vilag tantargyhoz és kurzushoz valé hozzaallasara és
eredményességére, az esetleges nehézségek okaira terjed ki.

Szakirodalmi attekintés

Tapasztalatunk, hogy a kozépiskola informatika tanulmanyai
altalaban nem jelentenek stabil alapot a fels6oktatas (emeltebb szint()
informatikai ismereteket igénylé tantargyaihoz (Czinege & Erdélyi, 2023),
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mint példaul az Uzleti folyamatok informatikai tamogatdsa, az Uzleti
elemzés, a Déntésel6készité kvantitativ mddszerek vagy az Uzleti
statisztika. A probléma nem Uujkeletl, hiszen a legtobb kozépiskolaban
csak egy, esetleg két évig tanulnak a didkok informatikat. A digitalis
atalakulas komoly kihivast jelent oktatasi rendszerunk szamara. Ahhoz,
hogy tanuldink sikeresen érvényesiljenek a tarsadalmi életben, és
megfeleljenek a gazdasag munkaerbpiaci elvarasainak, el kell sajatitaniuk
a felmerlld problémak digitalis eszkozokkel, eljarasokkal torténd
megoldasat is. A tanuldk digitalis kompetenciajanak fejlesztése nem
csupan az informatikai tudds atadasat jelenti, hanem digitalis kulturajanak
fejlesztését is, amihez a szlikséges szakmai és mdédszertani hatteret és
koherenciat 2020 o6ta a kozoktatasban a Digitalis kultira tantargy
biztositja'. A Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és
alkalmazasarol szélé 5/2020 Kormanyrendelet (Magyar Kozlony, 2020)
szerint a Digitdlis kultira tantargy a Nemzeti alaptantervben
kulcskompetenciaként rogzitett digitalis kompetenciat fejleszti, a tanulasi,
a kommunikacids, a digitalis, a matematikai, a gondolkodasi, a személyes
és tarsas kapcsolati, a kreativitas, a kreativ alkotds, onkifejezés és
kulturalis tudatossag, a munkavallaléi, innovaciés és vallalkozdi
kompetencidkat. A tanulok digitalis kulturdjat a kozépiskolaban is
elsésorban gyakorlati problémak tudatos és célszeri megoldasaval
fejlesztik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanuldk kreativitasanak és
egyluttmuikodésének is.

A kurzusainkon feldolgozott tananyagot félévente fellilvizsgaljuk,
finomitjuk. Ennek oka nemcsak az, hogy az informatika egy rendkivul
gyorsan valtozé tudomanyterilet, hanem a hallgatéink szdmara a
munkaerdpiacon vald érvényesulést is igyekszink segiteni. A tananyag

' https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/Digitalis_kultura_K.docx
(2024.12.15.)
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nagy szazaléka olyan témakat dolgoz fel, amelyek a késébbi, gyakorlati
életukben megjelenhetnek.

Az elméleti hattérben a digitalis kompetenciakra, a kdzépiskolai
informatika tanulmanyok és a fels6oktatasi kovetelmények kozti
szakadékra, az attit(id- és szorongasvizsgalatra térunk ki.

A digitalis kompetencia

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs ajanlast adott ki az élethosszig
tartd tanulashoz szikséges kompetencidkkal kapcsolatban (Szegedi,
2016). Az Eurdpai Unié nyolc kulcskompetenciat fogalmazott meg, melyek
egyike a digitalis kompetencia. 2013-ban készult el a digitalis kompetencia
Uj eurdpai keretrendszere, a DigComp, ami a digitalis kompetencia
egységes értelmezését teszi lehetévé (Racsko, 2017). A keretrendszer 6t
kompetenciateruletet hataroz meg: informacié, kommunikacio,
tartalomkészités, biztonsag, problémamegoldds, amelyeket tovabb
finomitva 21 részteruletre bontottak. A digitalis kompetenciak teruletei: az
informacié gyljtése, felhasznaldsa, tarolasa; a digitalis, internet alapu
kommunikacio; a digitalis tartalmak létrehozatala; a problémamegoldas,
gyakorlati alkalmazas; az IKT biztonsag kulcskompetencidk, melyre
mindenkinek sztiksége van az életben valé boldogulashoz (Ferrari, 2013).

A DigComp dokumentum gyakorlati példakat és alkalmazasi
lehet&ségeket is tartalmaz, melyek magukba foglaljak a tudas, képesség,
attitGld ide tartozé fogalmi kereteit is. Magyar nyelven a Tempus
Kozalapitvany gondozasaban jelent meg Osszefoglald a digitalis
kompetencia meghatarozasar6l és a Digitdlis Kompetencia
Keretrendszerrél, amelynek Rézsa (2016) harom szintjét hatarozza meg. Az
A szint (alapszint): ,tudataban van és ismeri”; a B szint (kdzépszint): ,,képes
hasznalni”; a C szint (mesterfok): ,,aktivan részt vesz a gyakorlatban”. A
fels6oktatasban a cél a C szint elérése. Rézsa (2016, p. 46) az eurdpai
kulcskompetencia referenciakeret alapjan definidlija a digitalis
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kompetenciat a kdvetkezdk szerint: ,[a] digitalis kompetencia magaban
foglalja az informacidés tarsadalmi technolégiak (IST) magabiztos és
kritikus hasznalatat a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén. Ez az
informacids és kommunikacids technolégiak (IKT) terén meglévé alapvetd
készségeken alapul: szamitogép hasznalata informacio visszakeresése,
értékelése, tarolasa, eléallitasa, bemutatasa és cseréje céljabol, valamint
a kommunikacié és az egyuttmidkodési halézatokban vald részvétel
céljabél az interneten keresztul” Mérésének egy lehetséges
keretrendszerét, annak modszertanat Eszenyiné Borbély (2017) dolgozta
ki.

A kozépiskolai informatika tanulmanyok és a felséoktatasi
kovetelmények kozti szakadék

A szakirodalom régota foglalkozik a kdzépiskolabdl valé atmenet
problémakaorével (Cherif & Wideen, 1992), intézménytinkben is szllettek
tanulmanyok a témaban (Erdélyi et al., 2019). Tovabbi nehézséget okoz,
hogy nem folytonos az ismeretanyag-atadas (Cepeda et al., 2008), hiszen
hallgatéink elmonddsa szerint tobb helyen nincs a kozépiskola utolso
éveiben Informatika, Digitélis kultdra 6ra, és hallgatdink koziul nagyon
kevesen érettségiznek belble, 6k is altaldban csak kozépszinten. Emellett
az informatika rendkivil gyors fejlédésével is [épést kell tartani. A legtobb
kozépiskolaban mar csak egy, esetleg két évig tanulnak a diakok Digitalis
kultdra (korabban Informatika) tantargyat, és sajnos ezekben az években
még nincs biztos alapjuk a komolyabb ismeretek megszerzéséhez. Ez azt
is jelenti, hogy a fels6oktatas (emelt szint() informatika tantargyainak
tanuldsahoz gyakran nem elegendéek a kozépiskolaban megszerzett
informatika ismeretek.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen annak érdekében, hogy a
hallgatok sikeresen teljesitsék az informatikai tantargyakat, tobb éve
felkészité kurzusokat tartunk. Az elmult években a pandémia nem
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konnyitette meg az oktaték munkajat, hiszen 2020 szeptemberétdl olyan
hallgatok érkeztek a fels6oktatasba, akik hosszu ideig online tanuldsban
vettek részt, és az érettségire valo felkészités is részben vagy egészben
online modon tortént. Emellett azt is észleljuk, hogy a hallgaték az Uj
korulmények miatt kilonbozé problémakkal kiuzdenek, kéztlk tanulasi
nehézségekkel. Ebben a helyzetben felértékelédik a felzarkoztatd kurzusok
biztositasa a hallgatok szamara, amit egy elézetes tudasfelmérés
eredménye alapjan valaszthatnak. Ezt mutatja be Czinege et al. (2024)
tanulmanya, amely a turizmus-vendéglatas és a kereskedelem-marketing
képzés ilyen iranyu tapasztalatait foglalja 6ssze.

A szintfelmérd eredménye az oktaték szamara is informativ lenne,
mert felhasznalhatndk az eredményeket a tananyag heti pontositdsa
soran, illetve tanacsolhatndk (vagy nem) a diakoknak, hogy inkabb a
felzarkoztato kurzus utan vegyék fel a kotelezd tantargyat. A szintfelmérés
lehet6vé tenné, hogy ugyanugy szabadon valaszthatd tantargy keretében
tanulhassanak a mintatantervben nem szerepld gondolkodasi, szintetizald
informatikai ismereteket és alkalmazasokat, akik ezt igénylik (Czinege et
al., 2024).

Attitlid- és szorongasvizsgalat

Az elmult években a pandémia miatt a mar ,Covid generacié”-nak
nevezett, tobb, a fiatalokkal kapcsolatban végzett kutatasokat bemutaté
tanulmany is elemezte, hogy tanulasi nehézségekkel és megvaltozott
élethelyzettel szembesillnek (Varga, 2021). 2020 nyara és 2021 tavasza
kozott készult a felmérés, melyben a mentalis jollét szintjét szerették volna
megallapitani. A felmérés 18-24 éves fiatalok kozott tortént, és
megallapitottak, hogy az Eurdpai Unié 27 tagallamaban a mentalis jollét
allapota 0-100-as skalan atlagosan 53-r6l 45-re csokkent. A Covid
mentalis egészségre gyakorolt hatasa a szorongds, depresszid, magany,

50



A kbzbsségszervezés szakos hallgatok informatikai attitlidje és szorongasa

elszigeteltség novekedésében nyilvanult meg, amelyeknek hatasa még ma
is érezhet6 hallgatéinknal.

Szamos olyan kutatas létezik, amely a stressz, a szorongas
teljesitményre valé hatasait vizsgalja. Joels és munkatarsai (2006)
megmutattak, hogy a nagy stresszt kivalté események nagyon gyakoriak az
oktatasi kornyezetben, ami kritikus hatassal lehet mind a memériara, mind
a tanulasi folyamatokra, ezaltal a szamonkérések teljesitésére is. A
szorongas nem pszichiatriai diagndzis, hanem egy jol meghatarozott, tobb
kutatasban régota vizsgalt allapot, mely rengeteg gyermek és felnétt életét
megneheziti. Err6l szamol be Bernath Laszlé pszicholdgus professzor is a
Miért mumus a matek? cim(iinterjuban®. A tantargyi szorongas vizsgalatara
szamos hazai példa is van, tobbek kozott Németh és Bernath (2023)
tanulmanya, de egyetemunkon is készult ilyen (Erdélyi et al., 2023).

Utsumi és Mendes (2000) elemezték matematikabol az attitlid és a
szemléletmod kozotti Osszefliggéseket a kozoktatasban. A kutatasi
eredményeik ravilagitanak arra, hogy a teljesitményben nagy szerepet
jatszik a didkok szorongasa. A témaban szlletett magyar nyelvl tanulmany
is, Végh és munkatarsai (2023) foglaltak 6ssze az intézménylinkben végzett
elemzés eredmeényeit.

Kutatasunk célja, hogy a matematika szorongds teszt alapjan
(Hopko et al., 2003) vizsgaljuk a kozOsségszervezés szakos hallgatok
informatika tantargyhoz kapcsoléddé szorongasat és annak valtozasat a
félév végére. Emellett mérjik az attitldvaltozast is (Aiken, 1963), és ezeket
az eredményeket Osszevetjik a tantargy teljesitésével. Tovabbi célunk
feltarni a feltételezett szorongas okat, valamint javaslatokat
megfogalmazni a szorongas mértékének csokkentése és az attitld
novelésének érdekében, a digitalis kompetencia fejlesztésének minél
hatékonyabb megvaldsitasahoz.

2 https://moderniskola.hu/2018/02/miert-mumus-matek-matematikai-szorongasrol-es-
tantargyszorongasrol-dr-bernath-laszloval/ (2024.12.15.)
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Maédszer
Résztvevok

A kutatasban a 2023 tavaszan Informatika és a vilag tantargyat hét
csoportban tanulé kozosségszervezés szakos nappali tagozatos hallgatok
(160 f6) vettek részt. Mivel a szorongas és attitGtd mérése az
O0sszehasonlitas érdekében félév elején és félév végén is megtortént,
azoknak a hallgatéknak a valaszait vettiuk figyelembe, akik mindkét
id6pontban rendelkezésre alltak (136 f6). A tantargyat heti két 6ra elmélet
és heti két 6ra gyakorlat keretében oktatjuk, a gyakorlatokat harom oktaté
tartotta, akiket A, B, C-vel jelélink. A csoportokat 1-t8l 7-ig szamozzuk,
létszamaikat az 1. tablazat tartalmazza. A valaszadas onkéntes volt, a
felmérésben az évfolyam 85%-a vett részt.

1. tablazat
A felmérésben részt vevlk adatai
csoport oktaté (kod) létszam (f6) részt vett (f6) részvételi arany
1. A 24 21 87,50%
2 A 23 20 86,96%
3 B 23 21 91,30%
4 B 19 16 84,21%
5 C 25 22 88,00%
6 C 23 19 82,61%
7 C 23 17 73,91%

Az adatgyiijtés és adatelemzés méodja

Akutatas tobb részbdél allt, tobb szempontd megkozelitést és kevert
modszertant alkalmaztunk. A kérddivet a szerzdk allitottak oOssze a
szorongas és attit(id szintjének és valtozasanak mérésére a matematika
tantargy tesztjei (Bernath & Krisztian, 2017) alapjan, ezért két f6 részbél,
O0sszesen 24 kérdésbdl allt. A hallgatdok a félév elején és a félév végén is
megvalaszoltak ugyanazokat a kérdéseket. Kihangsulyoztuk, hogy nincs jo
és rossz valasz, nincs a kitoltésnek semmilyen hatdsa a jegylkre, segiteni
szeretnénk, ezért 6szinte valaszokat varunk az informatikdhoz vald
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viszonyukrol. Az 1-15. megallapitasokkal kapcsolatban kellett jelezniuk 1-
tél 5-ig tartd skalan, hogy mennyire értenek vele egyet (1-es jelentette, hogy
egyaltalan nem, 5-6s, hogy teljes mértékben). A 16-24. allitasok esetében
pedig, hogy egy ilyen helyzet milyen mértékben nyugtalanitana 6ket (1-es

jelentette, hogy egyaltalan nem, 5-0s, hogy nagyon):
1. Tobbnyire élvezem az informatika tanulast az iskolaban.

Szeretek Uj informatika feladatokat megoldani.

Nagyon kedvelem az informatikat.

Boldogabb vagyok egy informatika 6ran, mint barmelyik masik éran.

Az informatika egy nagyon érdekes tantargy.

Idegessé tesz az informatika tanulésa.

Informatika éran mindig rettentéen feszilt vagyok.

Mar attdl ideges leszek, ha arra gondolok, hogy egy informatika problémat kell

megoldanom.

9. Mindigzavart vagyok az informatika 6ramon.

10. Bizonytalansagot érzek, amikor informatika feladat megoldasaval prébalkozom.

11. Az informatika egy nagyon hasznos és szikséges tantargy.

12. Az informatika fontos a mindennapi életben.

13. Az informatika egyike a legfontosabb tantargyaknak.

14. Az egyetemi informatika 6rédk nagyon hasznosak lehetnek, fliggetlendl attél, hogy mit
tanulok.

15. Egy er6s informatikai hattér segithet nekem a szakmai életben.

16. A megfeleld parancs, ikon, cella stb. megtalaldsa a feladatmegoldas soran.

17. Az 1 nap mulva esedékes informatika dolgozaton gondolkozni.

18. Nézni a tanart, ahogy egy feladatot old meg a képernyén.

19. Informatikabdl vizsgazni.

20. Bonyolult feladatokat tartalmazd hazi feladatot kapni, amit a kovetkezé orara kell
megoldani.

21. Informatika el6adast hallgatni.

22. Egy masik hallgatét hallgatni, ahogy 6 a sajat feladatmegoldasat magyarazza.

23. Tesztet irniinformatika 6ran.

24. Elkezdeni egy Uj témakort tanulni informatikabdl.

ONOOAON

A kérddivet online toltottek ki a hallgatok, ,,Az informatika és én”
cimmel neveztuk el, és a valaszadas onkéntes volt. Az elsé f6 szakaszt az
informatikahoz valé hozzaallasnak neveztik el, 9 kérdést tartalmazott a
szakirodalombol ismert attitid teszt, amit Magyarorszagra még nem
adaptaltak, igy a két id6pontban kapott értékek kiilonbségét figyeltik meg,
a masodik szakaszt az informatikahoz valé viszonyuknak neveztuk el, a
szorongast vizsgaltuk haromszor 6t kérdés valaszai alapjan, amelyekbél a

53



Erdélyi Eva, Czinege Monika, Mészérosné Boruzs Livia, Lérincz Séndor

szakirodalom altal ismert algoritmussal kiszamoltuk a szorongast méré
értéket. Az értékelésnél a matematika teszt értékelését kovettik. Az attitld
tesztben 6sszeadtuk a valaszadodk altal megjelolt értékeket, a szorongas
tesztben az els6 és utolsd 6t kérdés értékeit o0sszeadtuk, a kdzépsd ot
kérdés értékét kivontuk. Ezt a tesztet Magyarorszagra Bernath és Krisztian
(2017) adaptaltak matematikara. Mindkét kérdéssor kérdéseit atdolgoztuk
az informatika tantargyra. Fiuk esetében a szakirodalom szerint a
referenciaérték 19,5, lanyok esetében 22, ezért az évfolyam Osszetételét
figyelembe véve 21-hez hasonlitottuk a kapott értékeket.

Arra is kivancsiak voltunk, mit gondolnak a hallgaték a félév elején,
milyen osztalyzatot fognak elérni a tantargybdl, igy az elsé kérdbivben ez a
kiegészit6 kérdés is szerepelt. A februari valaszokat a majusi valods
osztalyzatokkal is 6sszehasonlitottuk. A majusi kérdéssorban kiegészitd
kérdés az volt, hogy szivesen felvennének-e a kovetkez6 félévben vagy
késébb mas informatika jelleg(i tantargyat. Megkérdeztik tovabba, hogy ha
mas érdemjegyuk szuletett, mint amire a félév elején szamitottak, annak
szerintuk milehet az oka, illetve az egyetemi létikkel kapcsolatos kérdések
mellett tobbek kozott azt is megkérdeztuk, hogy ha tanulnanak a
késbbbiekben is informatika tantargyat, mi lenne az, vagy ha nem
tanulnanak, miért gondoljak igy. Eszrevételeiket, javaslataikat is leirhattak
a tantarggyal kapcsolatban a kérd&iv végén.

A valaszok alapjan készult adatbazist statisztikai modszerekkel
elemeztuk, a leird statisztikdkon kivil kapcsolatvizsgalatot és
Osszehasonlitdsokat végeztiink. A hipotézisek elfogadasarol a p-érték
alapjan dontottunk, 95%-o0s megbizhatdsagi szinten. Az online kérddivet a
Google Forms alkalmazés, az elemzést a Microsoft Excel és IBM SPSS
programcsomag segitségével készitettik.

Az eredmények mélyebb megértéséhez fokuszcsoportos interjut
szerveztik 11 onkéntesen jelentkezd hallgatdval, amit egy tapasztalt
oktatd vezetett, és a beszélgetést rogzitettik. A beszélgetés f6 kérdései:
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Miért ezt a szakot valasztottak? Mi (ki) tamogatja a tanulasukat? Mi (ki) okoz
nehézséget az egyetemen altaldban és az informatika tantargy tanulasa
soran? Milyen pozitiv tapasztalataik vannak az informatika tantarggyal
kapcsolatban? Az interju hanganyag tartalmanak elemzése deduktiv
maodon, manualisan tortént.

Eredmények és megyvitatas

A BGE KVIK-en azt tapasztaljuk, hogy az Informatika és a vilag
tantargy esetében is nagyon heterogén csoportokat oktatunk a hozott
tudas tekintetében. A hallgatok egy részénél az is gondot okoz a
szamitogépeken oktatott tantargyak teljesitésében, hogy az informatikai
alapokban hidnyossagaik vannak, a szukségesnél lassubbak, elakadnak a
feladatmegoldas kozben, és ez elveszi a figyelmlket az Uj tananyag
tanulasatél. A vizsgalt évfolyam érintett abban is, hogy a pandémia idején
online tanultak az informatikai alapokat a kozépiskolaban, ami tovabb
neheziti a helyzetiket. A hallgatdok informatikai fejlesztését gatolja, ha
szorongnak a tantargy tanuldasa miatt (amit a nem megfeleld teljesitéstél
vald félelem is erdsit), vagy nincs hozza megfeleld attitldjik. Ezért elészor
ezeket és a koztuk lévd osszefliggést vizsgaltuk.

Az attitidvizsgalat eredményei

Az attitidmérés értéke onmagaban nem értelmezheté (nincs
referencia érték), ezért a valtozast vizsgaljuk, a majusi értékekbdl a februari
értékeket kivonva. Ez alapjan tehat negativ értékek esetén csokken, pozitiv
értékek esetén novekszik az attit(id a félév soran. Az 1. abran lathatd, hogy
az attitdd ot vizsgalt kurzus hallgatéinal nétt (egyikben rendkivuli
mértékben, egy masikban is nagyon), és kettében kis mértékben csokkent,
aminek kulonb6z8 okai lehetnek. A statisztikai elemzés szignifikans oktaté
hatast nem mutatott (p=0,76).
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1. abra
Az attitlid valtozasa februartol majusig a hét vizsgalt kurzus atlagaival és a
kilénbséggel

+0,771 +1,833
40 0787 0066 +3125 +0622 0,171

Wipunyl

Hfélévelején mfélévvégeén

A tantargyi szorongas vizsgalatanak eredményei

A visszajelzések alatamasztottak a kezdeti feltételezést, miszerint
az informatika tantargyak tanuldsa némi feszlltséggel jar a hallgatok
szamara. A hallgatok szorongastesztjének értékeit a félév elején és végén,
valamint a szorongas valtozasat a 2. dbra szemlélteti. Ha a referencia
értékhez képest (21) nézzlk az értékeket, elmondhatd, hogy hallgatéink a
kozépiskolabol informatika tantargy iranti szorongassal érkeznek, ami
tobbségiknél a félév sordan enyhén nd, csoportonként kulonbozé
mértékben. Megjegyezzik, hogy a szorongas értékek alacsonyabbak az
egész évfolyamra, mint altalaban a tobbi szakon a matematika szorongas
vizsgalt értékei (Erdélyi et al., 2023). Csupan egy csoportnal lathaté
csOkkenés. Ennek a csoportnak az érdja 17 érakor kezdédott, és innen
kaptuk a legkevesebb visszajelzést is (73,91%), ami azt is jelezheti, hogy a
legkitartdbbak valaszoltak csak a félév végén. A szorongas alakulasara
nem mutathaté ki a kulonb6z6 oktatdok csoportjaira statisztikailag
szignifikans hatas (p=0,31), és a 7. csoport oktatéjanak (C) masik két
csoportjaval egyltt a szorongas mértékének valtozasa atlagosan +0,85, a
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tobbi csoporttal megegyezének tekinthet6 2,83 szérassal, ami azt jelzi,
hogy ez a kurzus kiugré a tobbihez képest. Az attitiid valtozasra ez nem
jellemz6, és egyébként minden mas atlag- és szérasérték minden
csoportra és oktatéra statisztikailag nem kulénbozik.

2. abra

A szorongas valtozasa februartdl majusig a hét vizsgalt csoportban

30 se22 T2MA 41792 10391 43881 o
25 +1,838 '
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7
. félév elején félév végén e==referencia=21

A tantargyteljesités sikerességének elemzése

A hallgatok a félév elején megbecsulték, hogy milyen osztalyzatuk
lesz szerintiik a félév végén. Erdekes, hogy harmasnal rosszabbra senki
sem gondolt, az évfolyam tobb mint a fele jelesre szamitott (3. abra, balra).
Ez meglepd volt, hiszen ilyen j6 eredmény nem szokott lenni a tantargybdl,
pedig altalaban konnyebb teljesiteni, mint mas mddszertani tantargyat. A
becsullt osztalyzatok atlaga 4,51. Ennél azonban nem szuletett sokkal
rosszabb eredmény a félév végére (atlag: 4,24), a hallgaték majdnem fele
jeles lett, de néhanyan elégséges osztalyzatot is kaptak (3. abra, jobbra).
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3. abra
A félév elején becslilt (balra) és a tényleges (jobbra) félév végi osztalyzatok
megoszlasa

Félév elején becsult félév végi eredmény Félév végi gyakorlati jegyek

7,35% 5,36%

- 10,72%
45,53% -

’ 38,39%

3 =4 5 2:3=44:5

58,83%

Az eredményt a 4. abra is mutatja, és nagyon szépnek mondhaté,
annak ellenére, hogy a hallgatok tobbségének informatika szorongasa volt,
ami kis mértékben nétt is a félév soran, atlagosan 23,09-r6l 24,5-re (2,65-
rél 2,04-re csokkent szérassal). A hallgaték attitlidje alig valtozott, 29,93-
rol 30,71-re nétt (a széras pedig 3,09-r6l 3,18-ra).

4. abra
Afélévelején becslilt és afélévvégeén elért osztalyzatok atlaga a hétvizsgalt
kurzuson

Becsiilt és tényleges osztalyzatok atlaga, csoportonként
(136 16)

DT

m félév elején m félév végén

= N W s~ O
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Felmerul a kérdés, hogy van-e osszefuggés a félév eleji attitld,
szorongas és becsult osztalyzatok kozott és a félév végi attitlid, szorongas
és tényleges osztalyzatok kozott, esetleg az attitlid és szorongas valtozasa
és a becsult és tényleges osztalyzatok kulonbsége kozott. A félév eleji
attitidérték és a becsult osztalyzat k6zott szoros kapcsolat van (p<0,001),
minél er6sebb az attit(id, annal jobb eredményt varnak a hallgatok. Az
attitldvaltozas és a becsult és tényleges osztalyzat kozotti kuldonbség
kozott is statisztikailag igazolhatd 0sszefliggés van (p=0,038), a tobbi hét
elemzésnél nincs, a p értékek 0,062 és 0,838 koz6tt mozognak.

A fékuszcsoportos interju tapasztalatai

A hallgatoknak stresszt jelenthet a fels6oktatasba valé bekertlés,
az uj kornyezet, az Uj elvarasok is. A hallgatok és oktatdk kozos célja, hogy
a leheté legkomfortosabban érezzék magukat az 6ran, és a felesleges
frusztraciot elkeruljék. A fokuszcsoportos beszélgetés tapasztalatai
alapjan elmondhat6, hogy a hallgatdok a szakot sajat dontésuk alapjan
valasztottak, nincsenek nagy nehézségeik az egyetemen, és bar kiilonb6zé
csaladi hattérrel érkeznek, tobbségiik tanulmanyat otthon is tdmogatjak.
Az egyetemen a tantargyakat nem azonosan toretlen lelkesedéssel
tanuljdk, de a céljaiknak megfeleléen. Ugy latjdk, hogy Osszetartd
kozOsséget alkotnak, egymaést gyakran segitik, és ugy érzik, hogy a
kozépiskolabdl altalaban jo alapokkal érkeztek. Tobben dolgoznak, és
idénként kluzdenek az id6beosztassal. Az informatika tantargy
szamonkeérési rendszerével meg vannak elégedve, tobbségik nem izgult
nagyon a ZH-k elétt sem, az oktaték segitékészségéért nagyon halasak.
Oriilnének, ha ezt a tantargyat nagyobb 6raszamban tanulhatnék, érzik a
tantargy hasznossagat, és élvezik az orédkat, az alkalmazott tanulasi
modszereket.

Erdekes, hogy a megkérdezett hallgatok koziil ketten is mondtak,
hogy fel szeretnék venni az Uzleti dokumentumok kezelése nev(i szabadon
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vélaszthaté tantargyat, harman pedig az Uzleti folyamatok informatikai
tamogatdsa kurzust. Oriiltiink, hogy az egyik hallgaté az 1-es csoportbél
ezt fogalmazta meg: ,Szamomra hasznosak voltak ebben a félévben az
informatika orak, orulok, hogy tobbet foglalkoztunk az Excellel, hiszen ez
korabban tobb problémat jelentett.”

Osszegzés

Az élet minden teruletén egyre jobban terjed a digitalizacio. A
fels6oktatasban is igen fontos a hallgaték informatika oktatasa, ezaltal a
digitalis kompetencia fejlesztése szlikebb és szélesebb értelemben is. A
kutatas eredményeinek jelentésége abban all, hogy iskolai kozegben még
viszonylag kevés kutatas van a tantargyi szorongds mérésérél annak
ellenére, hogy ezzel gyakran magyarazhaté a diakok teljesitménye (Carey
et al., 2016). A szorongas mérséklésével és az attitid novelésével jobb
eredményeket érhetiink el. A hallgatéknak és a tanaroknak egyarant fontos
teljesitményprobléma esetén felismerni, hogy mi allhat annak hatterében.
Masféle segitségre lehet sziilksége annak a diaknak, aki esetleges korabbi
rossz tapasztalatai miatt az informatika tantargy okozta szorongas miatt
teljesit gyengébben, mint annak, akinek a képességeivel vagy a
motivacidjaval van probléma. Az eredmények 6sszefoglalasa (5. dbra) a
félév soran megvaltozott tantargy iranti attitlid és szorongas meértéke,
valamint a becsult és tényleges osztalyzatok kozotti kulonbségek alapjan
azt mutatjak, hogy a csoportok kozott nagy kiulonbség nincs, kivéve egy-egy
csoportot. Az oktatok személyének hatasat statisztikailag vizsgalva
elmondhatd, hogy a harom oktatd kozuil egyik sem kulénbozik a tobbitél
(p=0,032). Az 5. abran az 1-es és 2-es kurzust az A oktatd, 3-as és 4-es
kurzust a B oktatd, 5-0s, 6-os és 7-es kurzust a C oktatdé tanitotta.
Soronként balra talalhatéak azok a kurzusok, amelyeknél az attit(id, a
szorongas és az eredményesség rosszabb, jobbra haladva pedig az egyre
jobbak, rangsor szerint. Erdekes, hogy az attit(idje csak a 2-es és 6-0s
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kurzusnak lett rosszabb a félév soran, az 6t tobbi kurzusnak javult. A
szorongas szintje csak a 7-es kurzusnak javult, az osztalyzata a becsulthoz
képest csak a 2-es kurzusnak lett atlagosan jobb. A vegyesen megjelen6
kurzus sorszamok azt mutatjak, hogy egyik kurzus sem dominalja a tobbit,
hogy minden szempontbdl jobb lenne. PL. attitid szempontjabdl a 2-es
kurzus alulmarad a tobbihez képest, viszont jobb osztalyzatot értek el a
hallgatdi. Az eredmények 6sszefoglalasat az 5. abra tartalmazza, ahol a
szamok a csoportok sorszamat jelolik, és afelsorolas balréljobbra haladva
jeloli a jobbat, egymas alatt az attitlidre, a szorongasra és az osztalyzatra
vonatkozdan. A vastagitott csoport sorszamoknal javulds, a délteknél
romlas volt tapasztalhato.

5. abra
Az eredmények dsszefoglalasa a vizsgalt kérdések alapjan, a csoportok
rangsorolaséval
Attitid 2 6 3 5 1 7 4
Szorongas 6 3 2 4 1 0] 7
Osztalyzat 4 3 7 6 5] 1 2

‘ E—— csoportok rangsora: a jaM

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Uzleti Elemzés Moédszertan
Tanszék Informatika Szakcsoportban a hagyomanyos oktatasi gyakorlat
mellett folyamatosan megujitiuk az alkalmazott mddszereket,
alkalmazkodva a hallgaték felkésziltségéhez és érdeklédéséhez.
Tapasztaljuk, hogy a mai hallgatdk sokszor igénylik, hogy egyutt tanuljanak,
egymast segitsék. Ezt figyelembe lehet venni a tandrak tervezésekor és
szervezésekor. A kooperativ tanulasi technikakat is alkalmazzuk az érakon
(Czinege & Szaho, 2020).
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Hasznosulas

A tanulas hatékonysagat segiti, ha tamogatd kornyezetet alakitunk
ki az 6rakon (Molnar et al., 2020; Yeasmin, 2017), amely minimalizalja a
tanuldk szorongasat, és erdsiti a diakok belsé motivacidjat a tananyag
elsajatitasara. A hallgatok jol érzik magukat tanulas kézben, taldn ennek is
kdszonhetd, hogy a felmérésben résztvevok kozul csupan 5% nyilatkozott
ugy, nem venne fel tobbet informatika jellegli tantargyat (6. abra). A
csoportokra kulén-kulon megvizsgalva a valaszokat az lathatd, hogy bar a
bizonytalansag kis mértékben kilonbo6z6, szignifikansnak nem mondhaté
(p=0,67).

6. abra
A hallgatéok véleménye a késbébbi informatika jellegli tantargyak
vélasztasarol

Felvenne-e szivesen mas, hasonld jellegili tantargyat tanulmanyai soran?

= igen, a kévetkez félévben
= nem a kovetkezd félévben, de késébb igen
d - nem

még nem tudom

Svraka és Adam (2018) a tanulds hatékonysagat befolydsold
tényezOket vizsgaltak, kiemelve a szorongas és a stressz teljesitményre
gyakorolt hatdsat. Megallapitottak, hogy a tantargyi szorongashoz tébb
tényezd jarult hozza, tobbek kozott a tanitasi modszerek is. Németh és
munkatarsai (2022) tanulmanyukban targyaljak, hogy a vizsgaszorongas
negativan befolydsolja a tanulmanyi teljesitményt, és a jobb eredmény
eléréséhez a hallgaték  szorongasanak  csokkentését  célzé
beavatkozasokat érdemes eszkozolni (Balt et al., 2022).
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A kozosségszervezés szakon tanulmanyaik késébbi szakaszaban
nem tanulnak a hallgatok mas modszertani alapozo, pl. adatelemzé jellegl
tantargyat, viszont informatikai tudasra szukséguk van a tobbi tantargy
tanulasahoz, és a kés6bbiekben adatelemzési készségekre is sziukséguk
lehet a szakdolgozat irasakor, ezért ehhez igyeksziink megadni az alapokat.
A tanulmanyaik befejezéséhez és a munkaerépiacon valé
versenyképességhez is mind az 6t digitalis kompetencia terllet egyarant
fontos: Informacid gyUjtése, felhasznalasa, tarolasa; Digitalis, internet
alapu kommunikacio; Digitalis tartalmak létrehozatala;
Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; IKT biztonsag.

Mivel azt tapasztaltuk, hogy a kdzépiskola informatika tanulmanyai
hianyos alapot adnak a fels6oktatas informatikai tantargyaihoz, és a
csoportok inhomogének, javasoljuk, hogy legyen lehet6séglik a
kozosségszervezés szakos hallgatéknak s az Informatikai
készségfejlesztés kurzust valasztani. Ok maguk is érdeklédtek néhdnyan ez
irant, hogy potolhassak hianyossagaikat. Karunk tébbi szakan vannak jé
tapasztalatok ezzel a szabadon valaszthaté kurzussal (Czinege & Erdélyi,
2023). Dontésliket segitheti egy szintfelmérd megirasa, ami szintén van a
tobbi szakon. A szintfelmérd eredménye az oktatdk szamara is informativ,
mert felhasznaljdk az eredményeket a tananyag pontositdsa soran. A
felzarkdztatd kurzus felfrissiti és attekinti az ismereteket — hasznos, mert a
kozépiskola utolsé évében hallgatéinknak ritkan van Digitalis kulttra
(korabban Informatika) 6raja (Magyar Kozlony, 2020) —, és ezen a szakon a
mintatanterv is lehet&séget ad erre, hiszen ezen a szakon az Informatika és
a vilag tantargy tanulasa a masodik félévben van.

Tovabbi kutatasi iranyok

A kutatast érdemes folytatni arra vonatkozdéan, hogy ezek a
hallgatéi csoportok milyen eredményességgel teljesitik a tantargyat koveté
tobbi, szamitégépes kornyezetben oktatott tantargyat (Dunlosky et al.,
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2013), mennyire tudjak a hallgatdk jol alkalmazni az informatika tantargyak
tanulasa kdézben megszerzett ismereteket. Azok a hallgatok, akik jobban
teljesitenek, érdeklédébbek a tanult témak irant, a tanszéki
tehetséggondozas keretében (MITO Klub) lehetéséglik van a projektheti
kurzuson, meghivott el6éaddék foglalkozasain mélyiteni és szélesiteni
ismereteiket. A tehetségprogramok jelentfségét Gyarmathy (2010) is
kiemeli. Az egyetemen hangsulyt kivanunk adni a digitalis kompetencia
fejlesztésnek, specialis informatikai eszk6zok és moddszerek
megismertetésére a  kuldnb6z6  munkaerbpiaci  alkalmazasok
bemutatasaval, tobbféle médon (Donoghue & Hattie, 2021). A hallgaték
egy csoportja igényli olyan gondolkodasi, szintetizalé ismeretek
megszerzését, ami kiegésziti a mintatantervben talalhaté kurzusokat. Az
érdekléddk kulonbozé szinti menedzselésének meég szervezettebb
formdja, Uj informatika jellegl tantargyak (Racsko, 2017) kidolgozasa van
folyamatban.

Sammallahti és munkatarsai (2023) a metaanalizisukben
Osszefoglaljak a matematikai szorongast csokkenté és a matematikai
teljesitményt javitd beavatkozasok hatékonysagat 50 tanulmany alapjan.
Ilyen példaul a tdmogaté kommunikacio vagy az érzelem szerepe (Fehér &
Fodor, 2020). Ezek hatékonysagat érdemes egy jovébeni kutatas soran az
informatikara is elemezni.

A helyzet feltérképezése utan az oktatdéknak tobb lehetésége van a
kompetenciafejlesztés hatékonysaganak novelésére. Ilyenek az
oktatasmaddszertani Ujitasok, amelyek hatasat is érdemes mérni. Czinege
és munkatarsai (2023) kutatasaban az egyutt tanulas élményét biztositéd
modszerek hatasat vizsgaltak. Olyan alternativ tanuldsi stratégiakat
alkalmaztak az informatika 6rakon, amelyek a munka vilagaban is jol
hasznosithatéak. Ennek felmérésére volt hallgatdinkkal terveziink
strukturalt interjut és mélyinterjut késziteni a jovében. A hallgatok szocialis
készségei, tanulasi attitlidjei pozitiv irdnyba valtoztak, a tantargyhoz valé
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attitGdjuk is pozitiviranyba valtozott a kontroll csoporthoz képest, és az IKT-
s technolégiaval kapcsolatos attitddjuk is, mikdzben az IKT eszkdzok
hasznalataban jartassagot szereztek. Ezeket a moddszereket elkezdtuik
bevezetni a kozosségszervezés szakos hallgatdk 6rdin is, amit a jovében
tovabbi megkuzdéses stratégiaval kivanunk erésiteni és annak hatasat
meérni.
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