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A  kereskedelem-marketing, illetve turizmus-vendégldtds szakos felséoktatasi
szakképzésben résztvevé hallgatdkrdl az az oktatéi vélemény fogalmazddott meg, hogy
egyre nehezebb G&ket eljuttatni az elvart tuddsszintre, készségeiket fejleszteni.
Magatartasukban a fokozod6 stressz €s bizonytalansag jelei novekvé mértékben
nyilvanultak meg. A hallgatdi attitlidre, tanulds iranti érdeklédésiikre, céljaik, esetleges
félelmeik megismerése és a targyteljesitéstik megkdnnyitésére, motivacidjuk erésitésére
2021-ben, 2022-ben és 2024 tavaszan a Vallerand-féle (1989) motivacids kérdéivet
alkalmaztuk. A valaszok alapjan meghatarozott mutatészamok - Self-Determination Index,
atlagos intrinzik (11, 12, 13), atlagos extrinzik (E1, E2, E3) motivécids indexek — igazoltdk az
oktatdi tapasztalatokat. A megismerés 6roméért valé tanulds (11), a teljesitménydszténzés
(12) és a kivancsisag (13) hatasa csokken. Szignifikansnak bizonyult a hasznos/hasznalhaté
tudas megszerzésének lehetésége (E1), a negativ érzések elkerlilésének (E2) és a jutalom
megszerzésének/blintetés elkeriilésének (E2) fontossdga csékken.

Bevezetés

A fels6oktatasban az elmult egy-két évtizedben L|ényeges
atalakulasok torténtek: az akadémiai tudas kozvetitése mellett az oktatas
kiszolgaldi, szolgdltatasnyujtas szemlélet(i atalakulasa tortént (Bocsi,
2015; Hill, 1995). Ez azt vonta maga utan, hogy az egyetemi oktaték adott
szakmai-tudomanyos terileten valé kiemelkedé tuddsa mellett a
pedagdgiai és oktatasmddszertani felkészlltsége és jartassaga a jo
oktatds, a hallgatoval valé magas mindségli kozos munka elsédleges
tényez6jévé valt (Bacsa-Ban, 2022; Kozma, 2024). Ez a trend megkoveteli
oktatdi oldalrdl is az alkalmazkodast. Lényeges feltétele ennek a hallgatoéi
korosztaly jellemzdinek megismerése. Fontos annak ismerete, hogy a
szervezeti és a személyes értékrend mennyire felel meg egymasnak: az
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intézményi preferenciasorrendet hogyan kozvetitik az oktatdok és a
tamogato szervezetek, ez mennyire parhuzamos a hallgatdkéval, 6k milyen
elvarasokkal érkeznek a fels6oktatas rendszerébe. A hallgatdi felmérések
ezt az ,,0sszehangolast” segitik, amivel egyrészt hatékonyabba teszik a
képzési folyamatot, masrészt a résztvevék egyuttmuikodését javitjak. A
felmérések idetartozo f6 tertiletei a tanulasmaddszertan és tanulasi tipusok
témakore, illetve a tanulasi motivacidk. Tanulmanyunk ez utobbi
kérdéskorre fokuszal: annak feltarasara, hogy a kivalasztott hallgatéi
csoportot (a dontéen Z generacioba tartozé, BGE KVIK felsGoktatasi
szakképzésére jarokat) milyen eszkozokkel lehet eredményesebben,
hatékonyabban oktatni.

Szakirodalmi attekintés

Jarmai és Végh (2017, p. 63) talaléan foglalta 6ssze: ,,[a] magyar
fels6oktatasban meggyokeresedett akadémiai hagyomanyokat &pold
professzorok nehezen adjak fel azt a meggy6zédésuket, hogy az oktatd
tudasa onmagaban tiszteletet parancsold, és elegendd a masfél oras
eléadds kitarté végighallgatdsahoz. A mai valtozé vilag vibrald
informaciéozonéhez szokott fiatal szamara kevéssé hatékony médszer a
tanulashoz, ha a komoly szaktudasu professzor ,leadja az anyagot”, amit
esetleg 3-4 vagy 5-6 éve ugyanugy ismétel”. Az akadémiai oktatok kozott
tobb téves elképzelés talalhatd hallgatdk motivacidjarol. Tobb motivacios
szakirodalom arra utal, hogy sokkal komplexebben kell ezt a témakort
kezelni, mintsem csak egyszerlien azt allitani, hogy napjaink hallgatoi
nehezen motivalhatéak. A motivacié arra az er6feszitésre utal, amelyet egy
személy megtesz egy adott cél elérése érdekében. A tanulassal
Osszefuggésben a motivacié jelentés hatassal van a tanulasi tevékenység
iranyara, intenzitasara, kitartasara és min6éségére (Ambrose et al., 2010). A
motivacié azért is lesz nagyon fontos a fels6oktatasban, mert amint a
hallgaték kikerlilnek a kozoktatasbdl, nagyobb autonédmiat kapnak abban,
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hogy mit, mikor és hogyan tanuljanak, ebben pedig a motivacidénak
els6dleges szerepe van.

A motivaciordl valé gondolkodas torténeti fejlédése
Kanfer (1990) harom fé csoportba foglalta Ossze az addigi
elméleteket:

e a szukséglet — motivum — érték osszefuggést elemzdk az egyénre
jellemz6 - és az azt meghatarozo6 — viselkedésre fokuszalnak,

e az egyéni kognitiv dontést vizsgalok, példaul az expectancy-theory
of motivation; VIE, valence = value, instrumentality = performance
outcome expectancy = effort; attriblciés elmélet a
cselekvéselmélet dinamikajara (dinamics of action theory)
koncentralnak,

e az 6nszabalyoz6 metakognicios elméletek a céliranyos viselkedés
megismerését tartjak meghatarozénak.

A késbébbiekben a behaviorista megkozelités volt a jellemzd, ebben
a motivacio az 6sztonzdék és jutalmak hatasara kialakulo valaszként jelent
meg olyan tényezdként, amely els6dlegesen kilsé szabalyozas
eredményeképpen jelent meg (Barkley, 2010). Ez az értelmezés azt sugallta
az oktaték szamara, hogy a tanarok képesek motivalni a tanuldkat oly
modon, hogy megerdsitik az elvart és kivanatos viselkedést, amely elvezet
a kivalé teljesitményhez (figyelem az d6rakon, alapos és korultekinté
feladatmegoldds, gyakori és tartalmas hozzaszélasok a tandrai
beszélgetések soran). Ha erre a tanulék nem képesek, akkor folyamatosan
0sztonozni kell ket az elvart viselkedés rendszeres megerésitésével, a
nemkivanatos viselkedést pedig figyelmen kivil kell hagyni, végsé esetben
pedig blntetni kell.

Benke (2018, 2020) oOsszefoglalasa alapjan a behaviorista
nézéponttal szemben a motivacié késébbi modelljei a tanuldk szubjektiv
tapasztalatait helyezik el6térbe. A meger@sitésnek ugyan fontossagot
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tulajdonitanak, de néz6épontjuk alapjan hatasa mégis a belsd, kognitiv
folyamatokon keresztul értelmezhetd. A Maslow-féle (1943) Szukségletek
Hierarchidja modell példaul ugy véli, hogy egy adott viselkedés a belsd
szUkségletekre adott valasz, ezen belul is az alapszikségletek
fontosabbakka valnak (fizioldgiai igények), mint a magasabb rendi igények
(valahova tartozas vagy onmegvaldsitas).

Mind a behaviorista, mind a szukségletmodellek ugy értelmezik a
motivaciét mint a bels6 igényekre vagy kils§ Osztonzésekre adott
reakciokat. Napjainkra a szakért6k elfogadjak, hogy az emberi viselkedés
nagyon gyakran proaktiv jelleget olt, célok vezérlik, és a valtozatos
korulmények eredményeképpen eltéré célok mozgodsitanak kilonbozé
viselkedésmaddokat (Eccles & Wigfield, 2002).

A szukségletek és célok mellett az egyén sajatossagai, belsé
személyiségjellemzbi is fontos szerepet kapnak (Murphy & Alexander,
2000). A kutatasi eredmények jelentds részét az elvaras és érték modell
(Wigfield & Eccles, 2000) mentén lehet strukturalni, Uj megkozelitésbe
helyezni. A hallgaték motivaciojat az befolyasolja, hogy mit gondolnak
fontosnak, és mirdl hiszik, hogy el tudjak végezni. A tanulasi motivum,
motivacid, motivalas vagy motivumfejlesztés egymasra épulé kategoriak,
bar e fogalmak alkalmazasa a szakirodalomban is 6sszemosoédik. A
motivumok alapvetéen a személyiség 6sszetevdi, amelyek alapjan dontést
hozunk egy viselkedés megkezdésérél vagy folytatdsarél. A motivumok egy
része mar az élet legkorabbi szakaszaban is mikodik, de az egyén élete
soran ezek folyamatosan valtoznak, fejlédnek (Fejes, 2015). A motivumok
jelentfsége pedagégiai szempontbdl azok hidanyaban rejlik: hiaba
motivaljuk a hallgatét bizonyos tevékenységre, ha hianyzik beléle az
appetencia, az ingernek megfelel6 motivum (Nagy, 2000). A tanulashoz
kothetd motivumok azért is meghatarozéak, mert az 6nszabalyozé tanulas
— mint valasz a 21. szdzad tanuldsi és pedagodgiai problémaira — egyik
alapkovét jelentik az 6nszabdlyozasi motivumok (6nbizalom, énbecsilés,
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életcélok stb.) (D. Molnar, 2022). A motivacio a viselkedés hatterében allé
pszicholdgiai folyamatot jeloli, a tanulasi motivacié a személyiség olyan
elméleti épitéeleme, amelynek szamos Osszetevlje van, melyek
jellemz6en kilonb6z6é motivacios paradigmakhoz kothetéek (Fejes, 2015).
A Fejes (2015) altal emlitett 0sszetettséget mutatja Murphy és Alexander
(2000) kiterjedt tartalomelemzése, amely husz jellemzé szakkifejezést
gyljtott Ossze, amelyek a tanulmanyi teljesitmény szempontjabdl
meghatarozéak a motivacié definiciojaban. Ezek a kovetkezék: célok,
extrinzik motivacidk, intrinzik motivaciok, érdeklédés, énséma,
célorientacid, tarsas célok, egyéni érdekldéddés, szituacios érdeklédés,
cselekvbképesség, oktulajdonitas, észlelt kompetencia, onhatékonysag,
énkozpontu cél, tanuldsi cél, elsajatitasi cél, teljesitmény cél,
feladatkozpontu cél, er6feszités-elkerulési cél.

E fogalmak kozul az extrinzik és intrinzik motivacié Deci és Ryan
(1985) 6nmeghatarozasi elméletéhez (Self-Determination Theory, SDT)
kotédik. Az elmélet a motivacié harom tipusat kiildonbozteti meg:

1. Intrinzik motivacio: ez a tevékenység onmagaért valé élvezetét
jelenti, ilyenkor az egyén jutalom vagy kontroll nélkil végzi az adott
tevékenységet.

2. Extrinzik motivacid: kuls6 tényezdk altal vezérelt cselekvést jelent.

3. Amotivacié: a motivacié hianyat jelenti.

Az elmélet a motivacio leirasan tulmenéen mar magaban hordozza
a motivalas gondolatat is, mert Deci és Ryan (1985) szerint az extrinzik
motivacié internalizalédhat, ennek a folyamatnak négy szintje
kiulonboztethetd meg:

1. Kulsé szabalyozas (External regulation): ebben az esetben a
viselkedést teljesen kilsdé tényezdék irdnyitjak (jutalmak,
blntetések), példaul ,Tanulok, mert ha j6 lesz a bizonyitvanyom,
kapok egy kerékpart.” ,Tanulok, mert a szlileim megbuntetnek, ha
nem teszem.”
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2. Introjektalt szabalyozas (Introjected regulation): ez a kulsé
szabalyozas részleges internalizacidéjat jelenti, ilyenkor a
viselkedést belsd kényszer, blintudat vagy szorongas vezérli, de az
egyén még nem azonosul teljesen az értékekkel, példaul ,,Tanulok,
mert rossz didknak érezném magam, ha nem tenném.”

3. Azonosult szabalyozas (/dentified regulation): ebben az esetben az
egyén mar felismeri és elfogadja a viselkedés értékét, a cselekvés
fontossa valik szamara, példaul ,,Tanulok, mert fontosnak tartom a
tudas megszerzését.”

4. Integralt szabalyozas (Integrated regulation): a viselkedés ekkor
mar teljesen 6sszhangban van az egyén értékeivel és identitdsaval,
ez mar nagyon hasonlit a belsé motivaciéhoz, de még mindig van
kulsé cél, példaul ,Tanulok, mert ez 6sszhangban van azzal, aki
vagyok és lenni akarok.”

A leirdsokbdl is lathatd, hogy ezek a szabalyozasi tipusok egy
kontinuumot alkotnak a teljesen kiilsé szabalyozastél a belsé motivacio
felé. Az SDT szerint az egyének természetes tendencidja, hogy
internalizaljak a kulsé szabalyozadsokat, ha tamogatd kornyezetben
vannak. Az életkor elérehaladtaval és a tapasztalatok gyarapodasaval
altaldban novekszik az internalizacié mértéke (Deci & Ryan, 1985).

A kognitiv értékelés elmélete (Cognitive Evaluation Theory, CET) az
SDT egyik alelméleteként jelent meg (Vallerand & Reid, 1984). A CET szerint
a kiuls6 események (pl. jutalmak, visszajelzések, hatarid6k)
befolyasolhatjak az egyén belsé motivaciojat azaltal, hogy hatnak az
észlelt kompetencidra és az autondmiaérzésre. A kompetenciaérzés
novelése altaldaban erdsiti a belsé motivaciét, mig az autondmiaérzés
csokkenése altalaban gyengiti a belsé motivaciot. Ezek alapjan a
kilonb6z8 motivalé vagy motivalénak szant tényezék bels motivaciéra
gyakorolt hatasat az 1. tdblazat 6sszegzi.
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1. tablazat
Motivald tényezbk és a belsé motivacio kapcsolata
. Y Kompetenciaérzés Autonémiaérzés Egyuttes hatas a
Tényezé L L P sl o
novelése novelése belsé motivaciora
Varatlan jutalmak nem gyengiti nem gyengiti nem gyengiti
Teljesitményfiggd jutalmak erdsiti gyengiti helyzetfluggd
Feladatfliggetlen jutalmak nem gyengiti nem gyengiti gyengiti
Pozitiv visszajelzés erésiti nem gyengiti erésiti
Negativ visszajelzés gyengiti nem gyengiti gyengiti
Vélasztasi lehetéség oo s P
s erdsiti erdsiti erdsiti
felkinalasa
Hatarid6k, méas . - -
nem gyengiti gyengiti gyengiti

korlatozasok

Versengés erésiti gyengiti helyzetfluggd

Forras: Deci és Ryan (1985) alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az 1. tablazatban szereplé hatasok is sugalljak, a CET

hangsulyozza, hogy ugyanaz az esemény kulonb6z6 hatdssal lehet a belsé
motivacidra a kontextustol fuggéen (Deci & Ryan, 1985).

Deci és Ryan (1985) munkajat tobben tovabbfejlesztették, ideértve

az onmeghatarozas fogalmat és kapcsolatait is. Vallerand és munkatarsai
(1992) a tanuldsi motivacié hét tipusat kiilonboztetik meg, az alacsonyabb
szintli Oonmeghatarozastél indulva a magasabb szintekig, ezek a

kovetkezdk:

1. Az amotivalt egyének sem bels6, sem kils6 moédon nem
motivaltak.

2. Kuls6é szabalyozasrél akkor beszéliink, amikor a tanuldk azért
vesznek részt a tevékenységekben, hogy elkeriiljék a negativ
kovetkezményeket, vagy hogy jutalmat kapjanak.

3. Introjektalt szabalyozas: ez a viselkedés a kulsd kovetkezmények
internalizalasara korlatozédik; példaul, ha egy didk egész éjszaka
tanult, hogy elkerllje a blintudat érzését.

4. Azonosult szabalyozas: ebben az esetben a viselkedés belsbleg

szabdlyozott, de 6nmeghatarozé maédon. Példaul akkor fordul elé,
ha a didkok ugy dontenek, hogy tobbletmunkat végeznek abban a
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hitben, hogy ennek kovetkeztében képességeik fejlédnek
(Vallerand & Bissonnette, 1992).

5. Intrinzik motivacié a megismerésre (/ntrinsic motivation to know):
ez ,ugy definialhatd, hogy egy tevékenységet az egyén Aaltal
tapasztalt 6rom és elégedettség miatt végez” (Vallerand et al.,
1992, p. 1006).

6. Intrinzik motivacié a teljesitményre (Intrinsic motivation to
accomplish): a motivacionak err6l a tipusardl akkor beszélhetlnk,
ha valaki a teljesités vagy az alkotas soran tapasztalt 6rom miatt
vesz részt egy tevékenységben.

7. Intrinzik motivacié a tapasztalasra (Intrinsic motivation to
experience): ebben az esetben valaki azért vesz részt a
tevékenységben, hogy kulonbozé érzéseket (példaul orom,
szOrakozas és izgalom) tapasztaljon (Vallerand et al., 1992).

E kategorizaldas annyiban kilonbozik Deci és Ryan (1985)
elméletétdl, hogy kilon nem nevesiti az integralt szabalyozast, viszont az
intrinzik motivaciot arnyaltabba teszi a kategorizalassal.

A kutatas modszere
Kutatasi celok

A hallgatéi motivaciok feltarasa a kivalasztott kérd6iv alapjan volt
az elsédleges fontossagu, mindez annak érdekében, hogy hatékonyabban
lehessen 0sztonozni a hallgatékat a munkaer6piacon is versenyképes,
hasznos tudas megszerzésére.

RésztvevOk és a vizsgalat koriilményei

Felmérésiinket harom félévben is elkészitettik: a kérdGivet a
FOSZK hallgatok kozil azok toltotték ki, akik 2020/1., 2022/1. és 2024/Il.
félévben vették fel az Uzleti elemzés tantargyat. A kérddivet 6sszesen 222
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nappali tagozatos hallgato toltotte ki, 2020 6szi félévében 90 6, 2022 bszi
félévében 38 f6 és 2024 tavaszi félévében 94 6.

A kérdGiv kitoltése soran a valaszaddknak meg kellett jelolnilk,
hogy az egyes allitasok mennyire felelnek meg az egyetemre jarasuk egyes
okainak. Az allitasokat 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skalan kellett értékelni. Az
alskalak értékeit az egyes tanulok esetében az allitasok atlagpontjaként
lehet kiszamitani. Az alskalak szamtani atlaganak segitségével szamithaté

ki az 6nmeghatarozasi index (Self-Determination Index, SDI):

I1+12+13 E2 + E3
SDI=—+E1—T—D

Az onmeghatdrozas osszességében fejezi ki az emberi mikodés
mindéségét, magaban foglalja a valasztas és az ok-okozati viszonyok
érzékelésének élmeényét (Deci & Ryan, 1985). Minél magasabb értéket vesz
fel az SDI, annal inkabb jellemzd az egyénre az oniranyitott motivacio, mig
az alacsony értékek a klils6é motivacio vagy az amotivacio er6sséget jelzik.

Kalonosen érdekes a motivacio vizsgalata a Z generacio esetében,
hiszen a jelenleg 15 és 31 év kozotti korosztaly 6nmagaban sem képez
homogén csoportot, a generacion belil is nagyon gyorsan lezajlé
valtozasokat tapasztalunk. Elemzésiink bemutatja, hogy az egyes
motivacids kategériak milyen aranyban jelennek meg hallgatdink koézott,
illetve az egyes félévek atlagos értékeinek 6sszehasonlitasa érdekében
Mann-Whitney prébakat végeztiink.

Kutatasi eszk6zok

A felmérésben a Vallerand-féle (Vallerand et al., 1989, 1992;
Vallerand & Bissonnette, 1992) motivacidos kérddivet toltotték ki a
hallgaték. Vallerand és munkatarsai a francia ,,Echelle de Motivation en
Education” kérd6ivet angolul ,Academic Motivation Scale (AMS)” néven
adaptaltak. A kérd6iv 28 allitast tartalmaz, amelyek hét alskalat foglalnak
magukban, és a fent bemutatott motivacidé tipusokat képviselik. A 2.
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tablazat osszegzi, hogy az egyes allitasok milyen tipusu motivacidohoz

tartoznak.
2. tablazat
Az AMS alskalai és allitasai
M:;t;:zgo Allitasok (Miért jar egyetemre? kérdésre adhaté valaszok)
2.: Mert 6romet és elégedettséget érzek Uj dolgok tanulasa kdzben.
1: 9.: Azért az 6romért, amit akkor érzek, ha kordbban teljesen ismeretlen dolgokat
Intrir;zik fedezek fel.
s, 16.: Azért az o6romért, amit akkor érzek, ha olyan targyakbdl bévitem az
motivacio a

megismerésre

ismereteimet, melyek tetszenek nekem.
23.: Azért, mert a tanulmanyaim lehetévé teszik, hogy szamomra érdekes
dolgokat tanuljak.

12:
Intrinzik
motivacio a
teljesitményre

6.. Azért az 6romért, amit akkor érzek, amikor a tanulds soran felilmulom
onmagam.

13.: Azért az oromért, amit akkor érzek, ha felilmulom valamely sajat
teljesitményemet.

20.: Azért az elégedettségért, melyet akkor érzek, amikor bonyolult akadémiai
tevékenység folyamataban vagyok.

27.: Mert az egyetem lehet6vé teszi szdmomra, hogy személyes elégedettséget
tapasztaljak a tanulmanyaimban a kivalésagra valé torekvés soran.

4.: Mert tényleg szeretek iskolaba jarni.

13: ) ) . . .
Intrinzik 11.: Azért, mert szdmomra az iskola szérakozas.
motivacic a 18.: Azért az 6romért, melyet akkor érzek, ha érdekes tanarokkal beszélgetek.
) 25.: Azért a ,,j6 érzésért”, amelyet akkor érzek, ha kiulonb6z6 érdekes témardl
tapasztalasra
olvasok.
3.: Mert Ugy gondolom, hogy a fels6oktatas segit nekem abban, hogy jobban
felkésziljek arra a karrierre, amit valasztottam.
E1: 10.: Végul is azért, mert lehetbévé teszi szamomra, hogy a munkaerdpiac olyan
Azono.sult teriiletére lépjek be, amelyik tetszik.
. ) 17.: Mert ez fog segiteni abban, hogy jobb dontést hozzak a karrierorientaciom
szabalyozas .
szempontjabol.
24.: Azért, mert hiszek abban, hogy az egyetemi oktatas a késébbi dolgozéi
kompetencidimat fejleszti.
7.: Hogy bebizonyitsam magamnak, hogy képes vagyok teljesiteni a magasabb
E2- szint( kévetelményeket.
T 14.: Azért, mert ha sikeril valami az iskolaban, fontosnak érzem magam.
Introjektalt 21.: Hogy megmutassam magamnak: intelligens ember vagyok
szabalyozas -+ Hogy meg 8 : g gyok.

28.: Mert meg akarom mutatni
tanulmanyaimban.

magamnak, hogy sikert érhetek el a
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M;::x:falo Allitasok (Miért jar egyetemre? kérdésre adhaté valaszok)
1.: Mert erre van ahhoz sziikségem, hogy késébb egy magasabb fizetésU allast
E3: talaljak.
Kalsé 8.: Azért, hogy kés6bb egy tekintélyesebb allast szerezhessek.

szabalyozas 15.: Mert késébb ,,jo életet” szeretnék.

22.: Azért, hogy késbébb jobb fizetésem legyen.

5.: Oszintén Ugy érzem, hogy csak az iddmet vesztegetem az iskolaba jarassal.
12.: Valaha j6é okaim voltak az iskolaba jarasra, viszont most azon gondolkodom,

AmoItDi\:/écié hogy folytassam-e egyaltalan.
19.: Nem értem, miért jarok iskolaba, és 6szintén nem is érdekelhetne kevésbé.
26.: Nem tudom, nem birom megérteni, hogy mit csindlok az iskolaban.
Forras: Vallerand et al. (1989) alapjan sajat szerkesztés
Adatelemzés

A kérdbivben a kuléonb6z6 motivacios tényezékre adott valaszok
egyéni eltéréseit atlagolassal csokkentettuk, az eltérések atlagainak
szignifikanssagat statisztikai probakkal (Mann-Whitney) vizsgaltuk.

Eredmények
Intrinzik motivacio

Az oOnmeghatarozds szempontjabdol az egyik legmagasabb
Lerettségi” szintet a megismerésre vonatkozd intrinzik motivacié (11)
képviseli. A 2020 Oszi félévében készult felmérés soran a hallgatoink
atlagosan 4,72 pontot értek el ezen a skalan, 6sszességében ez kozelebb
van a maximalisan adhaté 7 ponthoz, mint a minimalisan szerezhet6 1
ponthoz. A kés6bbi felmérések soran a megismerésre vonatkozo intrinzik
motivacioé értéke rendre romlott, az utolsé megkérdezés soran a hallgaték
75%-a mar nem érte el a kiindulé év atlagos pontértékét. 2020 és 2022 §szi
félévében megkérdezett hallgatok kozott még nem mutathatd ki
szignifikans valtozas e motivacios kategéridban, viszont 2022 és 2024
kozott mar statisztikailag is tapasztalhaté az atlagos pontérték romlasa. A
vizsgalt hallgatokrél Osszességében az a kép alakult ki, hogy kozepes
mértékben jellemzd rdjuk az, hogy nyitottan, a megismerés oroméért
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tanulnanak egyetemen, és az id6 teltével e motivacios tényez6 hanyatlasat
sugallja a trend.

Az intrinzik motivacio kovetkez6 szintjét jellemzi a teljesitményre
vonatkozé motivacio (12). E motivacio kategoéria az egyetemi tanulas
gyakorlataban azt jelenti, hogy a hallgaté azért tanul, mert ha jé
érdemjegyet vagy magas pontszamot szerez az egyes szamonkérések
soran, akkor az 6romot okoz neki. Ez a teljesitményorientacio még kevésbé
jellemz6 a vizsgalt hallgatdkra, mint a megismerésre vonatkozé motivacio.
A félévek sordn e motivacios kategdriara szamitott atlagos pontszam
rendre egyre alacsonyabb értékeket mutat, 2020 és 2024 kozott
szignifikans mértékben romlik, 2024 tavaszi félévében a hallgatok fele mar
3,25 pontnal alacsonyabb értéket jelolt meg atlagosan. A tanérakon és a
jelenlegi elemzés elkészitése soran is azt tapasztaljuk, hogy a jo jegy vagy
egy példaértékl prezentacié oOsszedllitasa onmagaban nem elégséges
motivator, e terlleten inkabb az inverz viselkedésmaéddal talalkozunk: a
hallgatdok célja a kudarc elkerulése.

A harmadik intrinzik motivaciés kategériat a tapasztaldsra,
kivdncsisagra vonatkozé motivacid (13) képviseli, praktikusan ez annyit
jelent, hogy egy hallgatd azért jar egyetemre, mert egy-egy tevékenység
kimenetét6l fuggetlenll szdrakoztatdé szamdra az egyetemen tanulas
(6romet okoz neki az 6rakon valé részvétel, de a szlinetben is megtalalja a
szamara érdekes eseményeket, az otthoni tanulas is lekoti, altalaban
pozitivan viszonyul ahhoz, hogy 6 egyetemi hallgaté akar annak kevésbé
sikeres oldalaval egyiitt is). E belsé motivacié a legkevésbé jellemzé a
felmérésbe bevont hallgatékra. Az atlagos pontszam e kategdriaban mar a
kiindulé félévben sem érte el a 4 pontot, 2024-re az atlagos érték
szignifikdnsan csokkent, az utolsé felmérés soran a hallgatok fele
atlagosan maximum 3 pontot ért el. Vagyis altalanossagban azt lehet
megallapitani, hogy a vizsgalt hallgatok maximum kozepes mértékben
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szeretnek egyetemre jarni, és az egyetemi tanulmanyokhoz viszonyuld
attitGdjuk egyre negativabb.

Az egyes intrinzik motivacios kategoridk atlagos értékeinek (95%-
os konfidenciaintervallummal) alakulasat mutatja az 1., 6sszefoglalo abra.

1. abra
Az intrinzik motivacio atlagos értékeinek romlasa
Megismerésre vonatkoz6 Teljesitményre vonatkozé Tapasztalasra vonatkozo
intrinzik motivacio intrinzik motivacio intrinzik motivacio
o oo
5.0 55 55
’ I 4,72 5,0 5,0
4,5 I 4,43 4,5 E 45
40 $380| | g 40 4:05E 3,93 £ 40
£35 S 35 @ 348 S 35 $ ses I 3,49
§3.0 g 30 g 30 $ 309
825 T 25 T 2,5
©2,0 2,0 2,0
1,5 1,5 15
1,0 1,0 10
0,5 0,5 05
0,0 0,0 0.0
2020/, 2022/1. 2024/l 2020/ 2022/I. 2024/l 2020/l 2022/1.  2024/1l.
szemeszter szemeszter szemeszter
Extrinzik motivacio

A kulsd motivacios tényez6k kozil a legmagasabb
onmeghatdrozasi szintet az azonosult szabalyozas jelenti (E1), ilyenkor a
fejlédés reménye vagy valamilyen tobbletképesség, tobblettudas (szakmai
ismeret) elsajatitasa motivalja a hallgatot a tanulasra. E kategdria mar
inkabb jellemzd a felmérésbe bevont hallgatdkra, a felmérés kezdetén 4,75
pont volt az atlagérték, ez 2022-re kismértékben javult is, majd 2024-re
mind a 2020-as, mind a 2022-es felmérés eredményéhez képest
szignifikansan romlott, de az atlagpontszam még mindig 4 pont felett van.
Vagyis a ,,hasznos, hasznosithatd tudas” megszerzése er6s motivatora a
hallgatéi tanulasnak, de sajnos ebben az esetben is lathatd a negativ
tendencia.
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Az extrinzik motivacios tényez6k kovetkez6 kategoriaja az
introjektalt szabalyozas (E2), amely abbdl a célbdl motival valamilyen
tevékenységre, hogy a rossz érzéseket (példaul blintudat, kudarcélmény,
megalaztatas élménye) elkerulje a hallgatd. Az eléz6 extrinzik motivacios
tényez6hoz hasonld eredmények rajzoléodnak ki: az atlagos pontérték
ebben az esetben is viszonylag magas, 2020 és 2022 kozott kismértéki
javulassal, majd 2024-re kismértékl romlassal, 0sszességeben 2020 és
2024 kozott szignifikans romlassal. Tehat a felmérésbe bevont hallgatokra
jellemzé a negativ érzések elkerlilése érdekében torténé tanulds, de ez
egyre kevésbé jelent hajtéerét.

A hallgatok az E3 kategoériaban érték el a legmagasabb atlagos
pontszamot. A kérdbivet kitoltd hallgaték tanulasi motivaciéjaban e
kategoria képviseli a legjelentésebb indokot a tanuldsra. A tendencia
ebben az esetben is hasonlé: kismérték(i javulas, majd romlas az
atlagpontszamokban, de 6sszességében 2020 és 2024 kozott szignifikans
romlas jellemzi az értékeket.

2. abra
Az extrinzik motivacio atlagos értékeinek valtozasa
Azonosult szabalyozas Introjektalt szabalyozas Kiils6 szabalyozas
6,0 6,0 6,0
i E 5,53
5,0 5,0 5,0 5,11
{ 4,74I 476 § as6 I 4,61 § a4
‘54,0 $ 402 . 4,0 §,87 *54,0
ED 3,0 §5 3,0 éDS,O
2,0 ® 2,0 2,0
1,0 10 10
00 0.0 o 2020/1.  2022/I. 2024/1l
2020/1. 2022/1. 2024/II. . . .
szemeszter 202071, szg%ze%/zl'ter 2024/1. szemeszter

38



A hallgatdi motivacio és motivalhatosag alakulasa

Az extrinzik motivaciés kategoriak atlagos értékeinek (95%-os
konfidenciaintervallummal) alakulasat mutatja a 2., 0sszefoglalo abra.

Amotivacio és 6nmeghatarozas

Az intrinzik és extrinzik motivacio esetében azt lattuk, hogy a
hallgatokra az eleve nem magas belsé motivacio évrél évre romlik, emellett
a viszonylag magas szintrél induld kiilsé motivacids tényezdk is vesztenek
erejukbdl. Ez a tendencia koszOn vissza az amotivacié és 6nmeghatarozas
alakulasaban is: a motivacio teljes hidnya nem jellemz6 a hallgatdinkra,
ennek kiindulé atlagos pontszama 1,89 volt 2020-ban, ez a pontérték
szignifikansan nétt 2024-re 2,35 pontra; ezzel parhuzamosan az
Onmeghatarozasi index 2024-re szignifikdnsan csokkent, bar a kiindulo
érték viszonylag magas (atlagosan 4,80 pont) volt. Atendenciakat a 3. abra
mutatja.

3. abra
Az amotivacio és az SDI atlagos értékeinek alakuldsa
Amotivacioé Onmeghatarozasi index
6,0 6,0
5,5 5,5
5,0 5,0 i 4,97
4,81 ’
4,5 4,5 E
4,0 4.0 ® 4,13
s 35 S 35
S 3,0 S 30
8 25 S
g 3 { 225 @ 2,35 % 25
, 1,89
:
1,0 ’
05 1,0
0,0 0,5
2020/ 2022/ 2024/Il. 0,0
2020/l 2022/l 2024/Il.
szemeszter szemeszter
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Osszegzés
F6bb eredmények

A bemutatott rovid elemzésb6l kideralt, hogy a hallgatdi
teljesitmény romlasa mogott nem csupan készségbeli, hanem
személyiségbeli okok is meghuzddnak: a gondolkodasra vald nyitottsag, az
Uj dolgok megismerése nem szamit er6s motivalé tényezének, szintén nem
elégséges hajtéer6 a j0 jegy megszerzése, maga az ,egyetemre jaras”
élménye sem bizonyul komoly indikatornak. A hasznos ismeretek
megszerzése és a negativ kovetkezmeények elkerlilése mar inkabb jelent
motivaciot a kérdbivet kitolté hallgatok szamara. A motivacié valtozasaval
kapcsolatos tendencia aggaszté: mind a belsé, mind a kulsé motivatorok
gyengllnek, a hallgatok egyre kevésbé motivaltak, egyre kevésbé
motivalhatdak, egyre kevésbé tudatosak. Az eredmények megfelelnek mas
felmérések kovetkeztetéseinek, példaul egyetemi matematika oktatas
esetében az oktatdsmoddszertani Ujitas (0nalld és csoportos feladatok,
mindennapi életben megjelené dontések szamtani szimulacidja,
kreativitdas tamogatasa) keretében jelentds motivacidjavulas volt
tapasztalhato (Lérincz et al., 2023; Vidor & Czinege, 2022).

A vizsgéalat soran megkerilhetetlen a generacios jellegzetesség
emlitése: korosztalyos jellemz® az 6nmeghatarozas viszonylag alacsony
szintje; vajon korabban is motivalatlan volt a 18-23 év kozotti korosztaly,
vagy inkabb e terlleten is megjelentek a Z generaciéval kapcsolatos
aggodalmak? Nem zarhatjuk ki, hogy korosztalyos jellegzetesség (ezt mar
nem 4all moédunkban utélag vizsgalni), de emlékeink, mindennapi
tapasztalataink és olvasmanyélményeink azt valdszin(Gsitik, hogy a Z
generacié szocializacios és fejlédésbeli hatranyai hatassal vannak a
fiatalok motivaciojara, tudatossagara és 6nmeghatarozasarais. Az internet
és az online kozosségi platformok altalanos, korlatlan és nem feltétlenl
csak funkcionalisan valod felhasznalasa a 21. szazad egyik legnagyobb és
kontrollalatlan tarsadalmi kisérletét eredményezte, melynek alanyai a Z
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generacio tagjai (Haidt, 2024). A mobiltelefon és a haldzati lét elterjedése
az élé szocidlis kapcsolatok hianyahoz, alvas- és figyelemzavarokhoz
vezetett, Uj tipusu fuggdseégeket hozott létre (Haidt, 2024).

Hasznosulas

AZgeneracio tagjai mozaikszer(i érettséget mutatnak: intelligensek
és kognitiv szinten konnyen értenek meg helyzeteket, informacidkat,
érzelmi téren viszont kevésbé. A multitasking ugyan nem okoz problémat,
azonban egyre kevesebb figyelmet forditanak feladataikra. Ez kihat arra,
hogy figyelmuk, koncentracios képességuk, kommunikacidjuk is gyengul
(Csepeli, 2016; Guld, 2022). A feltart motivacids tényezdk fontossaga segit
a didaktikai mddszerek kivalasztasaban, fejlesztésében. Ezt segiti az 1.
tablazat 6sszefoglalasa a motivacios tényezékrél és a belsé motivaciorol.

Tovabbi kutatasi iranyok

Az észlelt, kevésbé hangsulyos terlletek er@sitésére tovabbi
modszertani kutatasok és jogyakorlatok gyljtése szikséges a kulsé
motivacio teriileteinek erdsitésére. Emellett ndvekszik az igény, hogy az
adott generacié hatékonyabb eléréséhez szlikséges IKT eszkozoket minél
szélesebb korben ismerjék meg az oktatok. Félévrol félévre keressik a
valaszokat és a fejlesztési/fejlédési lehet6ségeket arra torekedve, hogy a
hallgatdi érdeklédéshez és képességszinthez alkalmazkodjunk, eszerint
épitjuk tantargyaink tartalmat, illetve oktatasmddszertanat, és reméljuk,
hogy kelléen rugalmasan és gyorsan tudunk az egyre dinamikusabban
lezajlé valtozasokhoz alkalmazkodni.
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