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A kotet szerz6i

Asztalos Réka az ELTE BTK-n szerzett diplomat angol-német szakon. 2009
és 2024 kozott a BGE KVIK karan, illetve jogeléd intézményeiben tanitott a
Gazdasagi Szaknyelvek Tanszéken. 2024 szeptemberét6l a Magyar
Tancmivészeti Egyetem Pedagdgia és Pszicholdgia Tanszékén egyetemi
docens. Doktori disszertaciojat IKT hasznalat a nyelvtanitasban
témakorben irta és 2015-ben védte meg az ELTE PPK Neveléstudomanyi
Doktori Iskolajaban. Kutatasi tertletei kozé tartozik az IKT hasznalat
mellett az autondm tanulas, a soft skillek és azon beliil a csapatmunka a
fels6oktatasban. Tudomanyos cikkei és tanulmanyai magyar, német és
angol nyelven jelentek-jelennek meg, ezek mellett projektmenedzserként
kozremikodott a BGE KVIK tobb Erasmus+ nemzetkozi projektjében.

Baloghné Petkevics Olga 1987-ben végzett orosz nyelv és irodalom
szakos bolcsész-tanarként a Belarusz Allami Egyetemen, Minszkben, majd
1994-ben német nyelvtanari diplomat is szerzett az Eo6tvos Lorand
Tudomanyegyetemen. PhD tanulmanyait az ELTE BTK Nyelvtudomanyi
Doktori Iskolajaban végezte, 2005-ben védte meg Funkcionalis,
szemantikai és stilisztikai valtozasok a mai orosz nyelv abbreviacios
lexikajaban cim( disszertacidjat ,summa cum laude” mindsitéssel. Az
els6é diplomaja megszerzése 6ta, 37 éve ugyanabban az intézményben
dolgozik. Palyafutdasat 1987-ben a Pénzligyi és Szamviteli Fdiskola
Salgétarjani Intézetében kezdte, ahol német pénzligyi, szamviteli és
gazdasagi szaknyelvet, illetve Uzleti kommunikaciot tanitott. Az intézet
megszlinése 6ta a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Kereskedelmi,
Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karan tanit orosz és német Uzleti és
turizmus-vendéglaté szaknyelvet. Akkreditalt vizsgaztaté a BGE
nyelvvizsgarendszerben német és orosz nyelven, emellett a BGE
Nyelvvizsga Iroda német szaknyelvi koordinatori feladatait latja el.

Benkei-Kovacs Balazs az ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskoldjaban
szerezte PhD fokozatat 2012-ben summa cum laude mindsitéssel. A
fels6oktatasban dolgozik két évtizede oktatdé-kutaté munkakorben.
Palyafutasa a Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok




A kotet szerzbi

Féiskolajan indult, majd tiz éven at tanitott az ELTE Pedagégia és
Pszicholdgiai Karan. Karrierje elején szamos Leonardo da Vinci nemzetkozi
szakmai gyakorlati egyuttm(ikodést dolgozott ki, harom alkalommal
jelolték projektjeit a Tempus Kozalapitvany munkatarsai nivodijra. Elséként
szervezett Magyarorszagrol az északi sarkkoron tulra turisztikai szakmai
gyakorlatot Norvégiaba, Andenes szigetére. A 2010-es évekt6l kutatasai
fokuszaba a feln6tt- és szakképzés, a nem formalis és informalis tanulas,
valamint a kozmuvelédés és a kultdra terlletei keriltek. Kulonodsen
vonzdéak szamara azok a témak, amelyek nemzetkdzi dimenzidi
innovacioként mutathatéak be a hazai fejleszt6k részére. Kozel 100
tudomanyos munka szerz6je és tarsszerzbje, melyek tobbsége szakcikk,
illetve négy jelentdsebb monografia. Publikacidinak tudomanyos
ismertségét a Hirsch-index mutatéja (4) mellett a munkassagara valo kozel
60 hivatkozas fémjelzi.

Czinege Monika 2001 ¢ta dolgozik a Budapesti Gazdasagtudomanyi
Egyetem Uzleti Elemzés Moédszertan Tanszékén, jelenleg féiskolai
docensként. Tantargyi koordinator, tobb jegyzet irdsaban vett részt.
Erdeklik a hallgatékozpontu, alkalmazasorientalt oktatasi modszerek, a
tantargyak kurzusain az adott évfolyam sajatossagaihoz szivesen
alkalmazkodik. Jé a hallgatokkal valdé kapcsolata, visszajelzéseik
oktatasmodszertani kutatasait segitik. Informatika tantargyakat oktat
nappali és levelezd oktatasi formaban, tobbek kozott az Informatika és a
vilag kurzust a kozosségszervezés szakon és harom tantargyat a szakoktato
alapképzésen. Egyetemi tanulmanyait a Budapesti M(iszaki Egyetemen
végezte, ahol okleveles villamosmeérndk és okleveles mérnok-tanar
diplomat szerzett. A fels6oktatasba érkezése eldtt kozépiskolaban tanitott
informatikai és elektronikai jellegli tantargyakat. Figyelemmel kiséri a
kozépiskolai informatika tanitds valtozasat, vizsgalja a hallgatok
nehézségeinek okait. Informatika érettségivizsgakon elnoki feladatot lat el.
Doktori értekezését a Kooperativ tanulds alkalmazasanak vizsgalata a
szamitastudomany oktatasaban cimmel irta, 2019-ben szerzett fokozatot
az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori
Iskolajaban. 2018-ban BGE KVIK Dékani Dicséretben, 2020-ban a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Tudomanyos dijaban részestilt.
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Debreceni Janos a BGF KVIK turizmus-vendéglatads alapszakjan szerzett
diplomat. A szakterlleten szerzett jartassagat gazdasagi szaktanarként
kamatoztatta. A kozépiskolai palyaval parhuzamosan elvégezte a BGF
Kozgazdasztanar mesterképzését, majd a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastani Doktori Iskolajan folytatta tanulmanyait 2015-ben. Ezzel
egyidejlileg csatlakozott a BGE kozdsségehez mint tanarsegéd.
Disszertaciojat 2023-ban védte meg Az anyagiassag, az értékek, az
oOnkéntes egyszerliség és a k6z0sségi médiahasznalat dsszefliggéseinek
vizsgalata tinédzserek kérében cimmel. Aktualis kutatasi terllete a
turisztikai és vendéglaté vallalkozasok rugalmas ellenallasi képességének
vizsgalata, valamint az ugyanebben a szektorban egyre szélesebb korben
szUikségessé valdé, Uuj, ,soft” munkavallaldikészségek kutatasa.
Oktatdéi munkaja mellett a kar nemzetkdzi kapcsolatait apolja, és a
Latogatdgazdasag Kivaldosagi Kozpont kozosségét szervezi.

Divéki Rita egyetemi adjunktus az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Angol
Nyelvpedagogia Tanszékén. Korabban a Pazmany Péter Katolikus
Egyetemen és a Budapesti Gazdasagi Egyetemen dolgozott 6raaddként. Az
ELTE-n Angoltanitas mddszertanat és nyelvi targyakat tanit leendd
tanaroknak. Doktori értekezését a globalis kompetencia fejlesztésérélirta,
amely azdta az Akadémiai Kiadd gondozasaban jelent meg Developing
global competence in the EFL classroom cimmel. A GILE Journal of Skills
Development szerkeszt6ségi tagja. Az Europass Teacher Academy tréneri
csapataban kulonb6zd eurdpai orszagokbol érkezé tanaroknak tart
tréningeket a szocialis és érzelmi tanulas, illetve mesterséges intelligencia
hasznalatarél. F6 érdekldédési terlletei kozé tartozik a megosztd témak
tanitdsa, a globalis allampolgarsagra nevelés, a szocialis és érzelmi
tanulds, a mesterséges intelligencia haszndlata a nyelvi készségek
fejlesztésére, a popkulturalis anyagok hasznalata és a tananyagfejlesztés.
Kutatasai révén széleskorl szakmai tapasztalattal rendelkezik a 21.
szazadi készségek, valamint az innovativ tanitasi-tanulasi mddszerek
tertletén. El6adasokat tart konferencidkon, aktivan részt vesz kozos
kutatasi projektekben, és rendszeresen szervez tanartovabbképzéseket és
tréningeket.
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Erdélyi Eva okleveles matematikus, statisztikus, akit mindig a tanitas és az
alkalmazott kutatasok érdekeltek. Szerencsés embernek tartja magat,
mert hobbi a munkaja. Oktatoi-kutatdi palyafutasat 1990-ben kezdte.
Matematika, Statisztika és Kutatasmodszertan tantargyakat oktat és
koordinal alap-, mester- és doktori képzésben magyar és angol nyelven.
Vallja, hogy tehetségeket minden szinten lehet gondozni, és ebben aktiv
szerepet vallal. A Gundel Karoly Gazdasagtudomanyi Szakkollégium és a
Merj Innovativan Tehetség Orientalas Klub alapitdja. Célja, hogy a diakok
felismerjék a tanulas és az alkotas 6romét. Szerepet vallal a tudomanyos
életpalya vonzoéva tételében is. Szamtalan dijazott hallgaté témavezetdje,
tobbszor részesult BGE Kivalé Mentor dijban, 2022-ben Magistri pro
Facultate kitintetésben. Kutatasainak témait az oktatasmoddszertan, a
motivaciés eszkozok és a kutatasi moédszerek fejlesztése, valamint az
alkalmazott tudomanyok tertletér6l meriti. A BGE Fenntarthatésag
Gazdasdgi és Tarsadalmi Hatasai Kivalésagi Kozpont egyik kutatasi
projektjének koordinatora. Az MTA-ELTE Matematika Tanulaselméleti és
-Pszicholdégiai Kutatécsoport fels§oktatasi kutatomuihelyének vezetbje, a
tantargyak irdnti szorongas és attit(id valtozasanak vizsgalatat iranyitja.

Fekete Imre a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Pedagodgia
Tanszékének f6iskolai docense. PhD fokozatat az ELTE Nyelvpedagdgia
Doktori Programjaban szerezte 2022-ben, disszertacidjaban az
oktatastechnoldgiai eszk6zdk hasznalatat vizsgalta magyar egyetemek
anglisztika és angoltanar képzésein. Oktatott targyai kozott szerepel a
Didaktika, Médiaismeret, Mlivészetek és kreativ ipar, Virtualis tanulasi-
midvelédési kornyezet. 2018-2022 kozott a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem Angol-Amerikai Intézetének tandarsegédje volt, ahol angol
nyelvfejlesztést és oktatdsmddszertani kurzusokat oktatott. 2023 ota a
Bécsi Egyetem vendégoktatdja, valamint az Osztrdk Tudomanyos
Akadémia Digitalis Bolcsészet Kozpontjanak posztgradualis
vendégkutatdja. 2024 6ta témavezeté az ELTE Nyelvtudomanyi Doktori
Iskolajaban. Kutatasi teruletei kozé tartozik a nyelvoktatas-kutatas, a
digitalis kompetenciak, valamint a technolégia és a mesterséges
intelligencia hasznalatanak tanari és hallgatéi dimenzidi. 2024-ben a BGE
rektora Ev Kivalé Oktatdja elismerésben részesitette.
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Fekete-Frojimovics Zséfia a Godolli Agrartudomanyi Egyetemen szerzett
diplomat, majd a versenyszféraban dolgozott kozel tiz évet. 2008-ban
szerzett doktori fokozatot a Budapesti Corvinus Egyetem Tajépitészet és
Dontéstamogato Rendszerek Doktori Iskolaban. 2012 6ta dolgozik a BGE
KVIK Vendéglatas Tanszékén egyetemi docensként, és 2022 juniusa Ota a
Vendéglatas Tanszék tanszékvezetbje. 2021-ben a Magyar Tudomanyos
Akadémia koztestuleti tagja lett a IX. Gazdasag- és Jogtudomanyok
Osztalyaban. F6 kutatasi terulete a fogyatékossaggal élék munkavallalasi
lehet6ségeinek vizsgalata a turizmus-vendéglatas tertletén, amelyben
magyar és angol nyelven folyamatosan publikal. Oktatéi munkaja mellett a
FOSZK vendéglatas szakirany vezetdje, illetve a Kar minéséguigyi felelése.

Hiibner Andrea mUvel6édéstorténész, a BGE Pedagégia Tanszék oktatdja.
Anglisztika, torténelem és muivészettorténet szakokat végzett az ELTE-n,
pszicholégia BA-t a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen és
szocidlpszicholégia MA-t a Pécsi Tudomanyegyetemen. Posztgradudlis
tanulmanyait a Romantika és Modernizmus (ELTE, Anglisztika) képzésen
abszolvalta. A BGE mellett korabban évekig irodalomelméletet,
koltészettorténetet és British Studies-t tanitott az ELTE Anglisztika
Tanszékén. Interdiszciplindris kutatasai a képek és szovegek egymasra
hatasait és hagyomanyozddasait vizsgalja szinkronikus és diakronikus
vetuletben, a posztkolonidlis elmélet, az interkulturalis kommunikacio, a
kulturdlis emlékezet, a zarandokirodalom, az ezoterikus hagyomany, a
posztmodern kultuszok és a helyelméletek témak keretében. Néhany éve
érdeklédési terlileteinek metszéspontjaként el6térbe kerllt az
orokséginterpretacié és a latogatdkutatas. Mindezen terlleteket érinté
nemzetkozi konferencidkon rendszeres eléado.

Juhasz Erika a Debreceni Egyetemen szerzett okleveles mUvelédési és
feln6ttképzési menedzser egyetemi diplomat, majd ugyanitt 2005-ben
nevelés- és muvelédéstudomanyi PhD fokozatot. 1998-t6l az Egyetem
oktatdja, 2011-t6l a Mlvelédéstudomanyi és Human Tanulmanyok
Tanszék tanszékvezeté docense, munkajat dékani, majd rektori
kitiintetéssel ismerték el. A Debreceni Egyetemm Human Tudomanyok
Doktori Iskola Neveléstudomanyi Programjaban témavezetéként és
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oktatoként tevékenykedik. Az MTA DAB Mlvelédéstudomanyi
Munkabizottsaganak elnoke. Szamos hallgatoja ért el sikeres eredményt
Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferenciakon, amelynek
eredményeképpen 2015-ben aranyérmes mestertanar kitlintetésben
részesllt. 2012-t6l a Nemzeti Mdvelédési Intézet képzésekért,
kutatasokért és innovacidkért felelés vezet6je szakmafejlesztési
igazgatokeént, valamint a Kulturalis és Innovacids Minisztérium kulturalis
allamtitkari tanacsadodja (2015-2018 ko6zo6tt, valamint 2023-t6l jelenleg is).
Elndke a KulturAsz Kézhasznu Egyesiiletnek, valamint a Magyar Nevelés-
és Oktataskutatok Egyesiiletének. F&szerkeszt6je 2011-t6l a debreceni
Acta Andragogiae et Culturae kotetsorozatnak, 2012-t6l a Kulturalis
Szemle online interdiszciplinaris tudomanyos folydiratnak. Tobb mint 200
publikacidja jelent meg a kultura, kézmUvel6dés, egész életen at tartd
tanulas témakaoreiben.

Lovasné Avaté Judit a Budapesti Corvinus Egyetemen és az ELTE TTK-n
szerzett kozgazddsztanar diplomat. A végzés mellett a versenyszféraban,
majd ezt kovetéen kozépiskolaban, illetve a BGE KKK jogelédjén és a KVIK
karan tanitott és oktat jelenleg is. 2013-ban védte meg doktori
disszertaciojat a Miskolci Egyetem Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori
Iskoldjaban. Kutatdasi teruletei kozé tartozik a didaktika, az életciklus-
elemzés és a fenntarthatésag. Kutatasi eredményeit folyamatosan
publikalja magyar és angol nyelven. 2012-t6l a Magyar Statisztikai
Tarsasag, 2019-t6l a Magyar Tudomanyos Akadémia JovOkutatas
Bizottsaga Statisztikai Albizottsaga, 2021-t6l az LCA Center, 2023-t6l az
International Association for Statistical Education és a BGE
Fenntarthatésdag Gazdasagi és Tarsadalmi Hatasai Kivaldsagi Kozpont
(CESIBUS) tagja.

Lérincz Sandor matematikus, matematika szakos tanar, tébb, mint négy
évtizede végez altalanos iskolaban, gimnaziumban, fiskolan, egyetemen,
kollégiumi igazgatéként kiemelkedé oktaté-neveld munkat. Matematikat,
annak gazdasdagi alkalmazasait, dontéselékészitési és dontéselemzés
tantargyakat oktat alap- és mesterképzésen magyar és angol nyelven,
tobbek kozott a szakoktatd alapképzés Folyamatok modellezése és
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optimalizalas kurzust. Jegyzetek, tankonyvek, példatarak, elektronikus
segédanyagok készitésében aktivan vesz részt. Konferencidk el6addja és
szervez@je. Tehetséggondozasi projektek résztvevéje. Nevéhez flizédik a
hallgatok korében népszerli Felber Maria Modellalkotd Emlékverseny
bevezetése és szervezése. Nagy hangsulyt fektet arra, hogyan lehet
motivalni a hallgatékat, hogyan lehet a matematika tanulasi folyamatat
hatékonnya tenni, és mas terlleteken is alkalmazhatd tudast atadni,
szerezni. Az MTA-ELTE Matematika Tanulaselméleti és -Pszicholdgiai
Kutatocsoporttal egylttmikodé Oktatasmodszertani kutatécsoport aktiv
tagja. Kutatdsi témai tovabba a modellalkotas, optimalizalas,

dontéselmélet alkalmazasai, csillagaszat, kaoszelmélet. PhD
abszolutériummal rendelkezik. Oktatasszervezési és versenyszervezési
kimagaslo teljesitményért, példaértéki oktatdmunkajanak

elismeréseként2017-ben Dékani dicséret elismerd oklevelet kapott, 2023-
ban a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar Dékani
Pecsétgy(rd kitlintetésben részesiuilt.

Markus Edina Debrecenben szuletett, tanulmanyait a debreceni Téth
Arpad  Gimnaziumban  (1989-1993), majd a Kossuth Lajos
Tudomanyegyetemen mdlvelédési és feln6ttképzési menedzser szakan
végezte (1993-1998). 1998-2001-ig a Kossuth Lajos Tudomanyegyetem
(2000-t6l Debreceni Egyetem) Nevelés- és Mivelédéstudomanyi Doktori
Programjanak hallgatéja. Doktori fokozatat 2006-ban szerezte
neveléstudomany tudomanyagban, témaja: Szektorsemlegesség a kultura
tertiletén: Kulturalis célu nonprofit szervezetek helyzete kelet-k6zép-
eurdpai varosokban. 2000-t6l a Debreceni Egyetemen dolgozik, kulturalis
és feln6ttképzési szakembereket képez, jelenleg a Bolcsészettudomanyi
Kar Nevelés- és M(ivel6déstudomanyi Intézet intézetigazgatd-helyettese. A
Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola
Neveléstudomanyi Programjaban témavezetbként, oktatéként
tevékenykedik. Az MTA Debreceni Akadémiai Bizottsag Nevelés-,
M(velédéstudomanyi és Pszicholégiai Szakbizottsag
Mlvelédéstudomanyi Munkabizottsaganak a titkara. Szerkeszt6bizottsagi
tagja a Pallas Debrecina kdnyvsorozatnak. A Debreceni Egyetem
Tehetséggondozo Programjanak (DETEP) témavezetd tanara, 2008-t6l részt
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vesz a Debreceni Egyetem Tudomanyos Diakkdri munkajaban, a Debreceni
Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar Nevelés- és Miuvelédéstudomanyi
Intézet TDK Szakmai M(ihelyének a felelése.

Mészarosné Boruzs Livia 2016 6ta dolgozik mestertanarként a Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetem Uzleti Elemzés Mdédszertan Tanszéken. Az
lizletimatematika alapjai tantargy koordinatora, segiti a hallgaték hatékony
felzarkdztatasat. Vizsgalja a kozépiskolabdl egyetemre valdé atmenet
kérdéseit, eredményeit beépiti az oktatasba, és a lemorzsoldédas
csokkentésben nagy szerepet vallal. Sokrétl oktatéi munkaja mellett
informatikai koordinatorként adminisztrativ jelleg(i feladatok ellatasaval is
segiti a tanszék munkajat. Matematikaval és informatikaval kapcsolatos
kotelezd és valaszthato tantargyakat oktat a fels6oktatasi szakképzésen és
az alapképzéseken. Egyetemi oklevelét az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen  szerezte matematika-fizika szakos tanari
képesitéssel. Egyetemi tanulmanyai soran az algebra és szamelmélet
szakiranyt valasztotta. Oklevele kiegészitéseként orosz szakforditoi
képesité bizonyitvanyt szerzett. A Merj Innovativan Tehetség Orientalas
Kutatécsoport oktatdsmodszertani kutatdm(ihelyének aktiv tagja. Erdekli,
hogyan lehetne az altala oktatott tantargyakat a jové generaciéhoz
kozelebb hozni. Az MTA-ELTE Matematika Tanuldselméleti és
-Pszicholégiai Kutatdcsoporttal egylttmikodve segiti a kutatast a
tananyag hatékony atadasi-elsajatitasi modszereinek témakorében.

Nagyné Csak Eva a szegedi Jozsef Attila Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Karan diplomazott 1988-ban német nyelv és
irodalom, valamint orosz nyelv és irodalom szakon. Ugyanebben az évben
kapott kinevezést a Kereskedelmi és Vendéglatdipari FSiskola Szolnoki
Tagozatara, melynek jogutddainal folyamatosan oktatta a német
idegenforgalmi és Uzleti szaknyelveket. A tanitds mellett szamos kulfoldi
oOsztondijat és tanulmanyutat nyert el, fels6foku nyelvvizsgat tett angol
nyelvbél, tovabba konszekutiv és kisérd tolmacsolasi feladatokat latott el
kilonb6zé nyelveken. PhD-tanulmanyait a Pannon Egyetem
Nyelvtudomanyi Doktori Iskolajaban  Szaknyelvi kommunikacio:
tarsadalom, politika, gazdasag, kultira alprogram keretén belll végezte.
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2010-ben védte meg Neologizmusok a szallodaipari szaknyelvben -
Német-magyar, német-orosz egybevetés cimi disszertacidjat ,,summa
cum laude” mindsitéssel. Az értekezés az alkalmazott nyelvészeti
kutatasokhoz jarult hozzd a szaknyelvi idegenszé-kolcsOnzés néhany
kérdésének morfo-szintaktikai és lexiko-szemantikai szinteken torténé
feldolgozasaval. 2018 szeptemberétél a BGE KVIK kardan azon
munkalkodik, hogy tudomanyos eredményei és szakmai tapasztalatai a
szaknyelvoktatas hatékonysaganak novelését és a gyakorlatban torténé
alkalmazhatosagat szolgaljak.

Pal Agnes a BGE KVIK Turizmus Tanszékének docense. 2009 éta dolgozik a
karon, jelenleg Uzleti kommunikdciét oktat, korabban a Gazdasagi
Szaknyelvek Tanszéken oktatott spanyol Uzleti idegen nyelvet és
szaknyelvet, valamint Interkulturalis kommunikaciot és Prezentacios
készségfejlesztést a magyar és az angol nyelv(i képzésen. Az oktatasi
munkajan kivul kutatasi és nemzetkozi stratégiai partnerségi projektek
koordinalasaval foglalkozik, tobb nyertes nemzetkozi projekt palyazatanak
Osszeallitasat és a projekt lebonyolitasat iranyitotta. A karon 2019
szeptembere 6ta fogja 6ssze nemzetkozi vezetéként a nemzetkozi ugyeket.

Popcsa Anna Maria a Kereskedelmi és Vendéglatdipari Féiskola elvégzése
utan kozel harminc évig dolgozott a versenyszféraban vezetéként, ahol
szamos kisebb és nagyobb projektben is részt vett kilonféle
szerepkdorokben. Gyakorlati szakemberként folyamat- és
mukodésoptimalizalasban, valtozasmenedzsmentben és
mind&ségiranyitasi tertileten vezetett sikeres projekteket. A BGE KVIK karan
2017-ben kozgazdasztanari diplomat szerzett. A BGE KVIK Pedagdégia
Tanszékének mesteroktatdjaként 2019 6ta tanit. Oktatasi
tevékenységében fontosnak tartja a vallalati kornyezetben hasznalt
modszertanok adaptalasat. Oktatott targyai kozott szerepelnek
Projektmenedzsment, Elektronikus tanitas-tanulas és pedagoégiai
modszertani targyak, amelyek keretében az oktatasi innovacié nagy
szerepet kap a kurzusok szervezésében és tananyagaban egyarant. Az
élethosszig tartdé tanulas elkotelezett hive, az oktatasi és érdeklédési

11



A kotet szerzbi

terlleteihez kapcsoléddan rendszeres szakmai tovabbképzéseken vesz
részt.

Szaldk Csilla tobb mint 35 éve a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
(és jogel6djeinek) oktatéja. Tanszékvezet6-helyettesként, majd
tanszékvezetOként és intézetvezetéként tobb mint 20 éve a turizmus
képzés aktiv alakitoja. Jelenleg a Turizmus és Vendéglato Intézet vezetdje.
A turizmus képzésen kivil a tanarképzésben is folyamatosan részt vesz. A
Turisztikai és Vendéglaté Munkaaddk Orszagos Szovetsége elnokségi tagja,
a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) munkajaban
alapitasa ota kozremikodik, 2015-2017 kozott a szovetség elndke. Tobb
mint egy évtizeden at az Accor-Pannonia Hotels Zrt. Fellugyel6é Bizottsag
tagja, majd elndke. A turizmus szakmaért, a szallodaipar érdekében
végzett tevékenységéért Pro Turismo dijjal és Marencich Otté
Emlékplakettel tintették ki. Cimzetes egyetemi tanara a thai Chiang Mai
Rajabhat University-nek. F6 kutatasi tertilete a falusi turizmus, a turisztikai
vallalkozasok mukodése, az egészségturizmus és a gyogyturizmus
trendjei.

Szénich Alexandra az ELTE BTK-n folytatta egyetemi tanulmanyait
torténelem-német szakon. Doktori tanulméanyait az ELTE PPK
Neveléstudomanyi Doktorilskolajaban végezte, disszertacidjaban az
idegennyelv-tudas érvényességének kérdésével foglalkozott. Doktori
fokozatat 2008-ban szerezte meg. 2009-t6l a BGE KVIK Gazdasagi
Szaknyelvek Tanszékének oktatdja volt, 2024 nyaratél a Pedagogia Tanszék
munkatdarsa. 2019-2022 kozott a projektmenedzser team tagja volt a Corall
(Coaching-oriented Online Resources for the Autonomous Learning of
LSP) projektben, amelyet Erasmus+ Felsdoktatasi Stratégiai Partnerségi
palyazatként nyudjtott be a Gazdasagi Szaknyelvek Tanszék. Kutatasi
tertletei kozé tartozik a nyelvoktatas mddszertana, az autondm tanulas
fejlesztésének lehetfségei, az alternativ teljesitményértékelés, a nyelvi
tanacsadas és coaching, a soft skillek szerepe és fejlesztési lehetbségei.
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Szokacs Kinga a BGE KVIK oktatdja, sok éven at olasz szaknyelvet oktatott,
a BGE Nyelvvizsgakdézpont olasz nyelvi koordinatora volt. Az olasz
gazdasagi szaknyelven kivul tartott Prezentdcids készségfejlesztés és
Karrierépités kurzust is. Jelenleg a BGE KVIK Pedagégia Tanszékének
munkatarsa, oktatott targyai Kutatdsmddszertan, Tanulasmddszertan,
Palyaszocializacio €s karrierépités. Kutatasi terulete az olasz irodalom és
kultdra, szinhaztorténet, olasz nyelvbdl szépirodalmi (préza és vers)
forditasai jelentek meg. A csoportozas modszertanaval kapcsolatban
dolgozik a pszicho- és szociodrama tertletén, valamint mozgasterapiaval
foglalkozik. Az egyetemi oktatasban munkajanak fokusza jelenleg a ,soft
skillek” szerepének er@sitésére helyez6dott, amelynek soran igyekszik
er@siteni a hallgaték minél er6teljesebb kreativ részvételét az orai
munkéaban, a tanarral, illetve az egymassal torténé kommunikaciéban.

Sz6ke Andrea az ELTE BTK-n szerzett diplomat, ezt kovetden
kozépiskolaban, majd a BGE KVIK karan, illetve jogeléd intézmeényeiben
tanitott és tanit jelenleg is. Doktori disszertacidjat szaknyelvi iraskészség-
fejlesztés témakorben irta és 2009-ben védte meg az ELTE PPK
Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban. Kutatasi tertletei kozé tartozik az
akadémiai integritas, az iraskészség, a prezentacids készség, valamint a
paraszocialis kapcsolatok vizsgalata a vendéglatdsban. Tudomanyos
cikkei és tanulmanyai magyar, német és angol nyelven jelentek-jelennek
meg, ezek mellett kozremikodott tobb szaknyelvi konyv, jegyzet, tananyag,
illetve szakkdonyv megirasabanis. Részt vett a BGE Nyelvvizsgakdzpont
hazai és nemzetkozi projektjeiben, valamint nyelvvizsga-akkreditacios
anyagok  kidolgozdsabanis.  Oktatéi munkdja mellett a BGE
Latogatogazdasag Kivalosagi Kozpont mentor kutatdja.

Takacs Edit az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem  magyar—
muvelédésszervez6 szakan végzett, majd magyar nyelv és irodalom szakos
diplomat szerzett a Pazmany Péter Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Karon. Doktori fokozatat 2017-ben summa cum
laude mindsitéssel (100%) szerezte az ELTE Nyelvtudomanyi Doktori Iskola
Magyar Nyelvészeti Doktori Programjaban. Doktori értekezését Az irdi
névadas sajatossagai Karinthy Frigyes mdivei alapjan bemutatva cimmel
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irta. 2000 és 2005 kozott a Neéprajzi Muzeumban dolgozott
muzeumpedagégusként és rendezvényszervezdként. 2019-t6l a Budapesti
Gazdasagtudomanyi Egyetem Pedagdégia Tanszékének adjunktusa, majd
féiskolai docense. Oktatott tantargyai tobb tudomanyagat is érintenek,
szerepel koztik Projektmenedzsment és pdlyazatiras, Kulturakézvetités
menedzsmentje és maodszerei, Konfliktuskezeld tréning,
Tanuldasmddszertan, K6zosségi fejlesztés €s beavatkozas. F6 érdeklédési
terlletei kozé tartozik a névtan, a szociolingvisztika, a pszicholingvisztika,
a csaladi vallalkozasok, az értékvaltozdas, a kommunikacidé, a
tehetséggondozas. 2023-t6l a BGE KVIK TDT titkara, 2024-ben a BGE TDK
Konferencia szervezésében végzett munkajaért Dékani Dicséretben
részesult.

Terestyényi Eniké az ELTE TFK-n, illetve BTK-n szerzett diplomat, ezt
kovetéen turizmus és Uzleti szaknyelvet oktatott a Xantus Janos
Szakkozépiskolaban, a Kereskedelmi Kamaraban, illetve a BGE KVIK-en és
jogeléd intézményeiben. 2006 6ta féallasu oktatoja a BGE KVIK karanak.
Doktori disszertaciojat a Veszprémi Doktori Iskola Szaknyelvi
alprogramjaban készitette el és védte meg 2011-ben a modern turizmus
magyar és angol nyelvl terminoldgiajat vizsgalva. Kutatasi és érdeklédési
terlletei kozé tartoznak a terminoldgiai kutatasok, a szaknyelvi targyak
fejlesztése és az interkulturdlis kommunikacié. Részt vett a BGE
Nyelvvizsgakdzpontban folyé munkédban, az egynyelvi gazdasagi
kommunikacié nyelvvizsga kidolgozasaban, a kdzpontot 2018-t6l 2022-ig
vezette, a Karon az angol szaknyelvi csoport munkajat 2016 6ta iranyitja.

Toth Zsuzsanna a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan
szerzett diplomat. A diplomaszerzést kovetéen rovid ideig a
versenyszféraban dolgozott, majd a tanari palyat valasztotta. 2006-t6l a
Pénzligyi és Szamviteli Féiskola Zalaegerszegi Kihelyezett Tagozatan
(késbbbiekben BGE GKZ) oktatott elméleti kozgazdasagtani tantargyakat.
A fels6oktatasi palya mellett tobb, mint egy évtizedet dolgozott
szakkozépiskolaban. Fokozatat 2016-ban a Pannon Egyetem Gazdaséag- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskolajaban szerezte, eurépai unids
konvergenciavizsgalatok témajaban. 2017-ben a Corvinus Egyetemen

14



A kotet szerzbi

szerzett kozgazdasztanar diplomat. 2018-t6l a PTE Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Karan végzett szocioldgia tanulmanyokat. Kutatasi
tertletének fokuszpontja az eurdpai unios tagallamok gazdasagi és
tarsadalmi felzarkézasanak és annak mérhetfségének problémai és a
kiegyenlitédés kérdései. 2016 Ota az elméleti gazdasagtani tantargyakon
felul statisztikai tantargyakat oktat, 2020 d&ta csak moddszertani
tantargyakat tanit a BGE KVIK Uzleti Elemzés Médszertan Tanszékén.

Torcsvari Zsolt Istvan 1985-ben, a Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen
végzett mint kozépiskolai matematika-fizika szakos tanar. Négy évi
gimnaziumi tanitas kozben 6raadé tanar volt az Eszterhazy Karoly
Féiskolan Egerben. 1988-tél 2013 januarjaig Gyongyoson a Karoly Rébert
Féiskolan, illetve jogelédjeinél oktatott matematikahoz, informatikahoz,
statisztikahoz, kutatasmdédszertanhoz kapcsolédo tantargyakat. 1994-ben
szerzett CSc fokozatot kozgazdasagtudomanyban. Kutatasi terulete
valtozatos, az adatfeldolgozasban segitett a kulonbo6zd szakterlletek
kutatéinak. Kandidatusi dolgozatdban a munkaerépiac helyzetének
alakulasat vizsgalta a rendszervaltas idején a mezégazdasagban. 2008-t6l
féiskolai tanar. Nevéhez fliz6dik a Statisztika tantargy Excellel torténé
tanitasanak kidolgozdsa (1997) Magyarorszagon. 2011-ben tett
mezbégazdasagi  termeléstechnolégidhoz  kapcsolédé  szabadalmi
bejelentést Takardfdlia és eljaras az elballitasara cimmel. 2013-t6l oktat a
BGE KVIK-en, illetve jogelédjénél, 2018 6ta mint az Uzleti Elemzés
Mdédszertan Tanszék vezetdje.
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Dékani koszont6
Kiss Kornélia'
" dékan, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar

Salutamus celebratam!

Megtisztel6 és nemes feladatnak tartom kivald kollégank, Karunk
egyik legtapasztaltabb és legelhivatottabb szakemberének kdszontését!
Azon kollégankét, aki az intézménylnkben eltoltott egyik leghosszabb
szakmai palyafutdssal is buszkélkedhet. Mégis ugy érzem, nem lenne
szerencsés csak a magam nevében szélni, hiszen az Unnepelt
palyafutasanak jelent6s részében az egész Karért dolgozott. Ezért
koszontdmben azt szeretném korbejarni, hogy a BGE KVIK kozosségének
egésze szamara mit jelent kollégank, Dr. Farkas Julianna neve és
munkassaga.

Tudjuk, hogy Juli azon kevesek kozé tartozik, aki birja a latin nyelv
ismeretét, azét a nyelvét, amely egykor az eurépai gondolkodas, szakralis
és allami mikodés, jogrend és nem utolsésorban a tudomany, valamint a
mivészetek altal az irasbeliség, a kultlura alapja, k6zos eurdpai tudatunk
anyanyelve is volt. A tudomany faradhatatlan mUveléjeként, kutatoként
szamos konferencia, onalléan vagy tarsszerzéként jegyzett tanulmany és
publikacio flizédik nevéhez.

Juli tizenhat éve a Pedagdgia Tanszék vezetdje, ez az id6tartam mar
onmagaban is sok mindenre enged kovetkeztetni. Szamtalan uUjitd és
elérevivé gondolat gazdaja, a folyamatos fejlédés és mddszertani
megujulas elkotelezett hive. Mindezekért rendtletlendl, minden erejével
tesz is. Faradhatatlan kitartdsaval a kit(zott célokat az ut kozbeni
nehézségek ellenére mindig teljesiti.

Juli kozosségépitd szerepe szintén vitathatatlan: metszé logikaval
megaldott, mégis melegsziv(i vezetd, aki minden korulmények kozott,
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szivvel-lélekkel kiall kollégai ugyeiért, és persze sajat elképzelései mellett
is. Ahogy a maganéletében, ugy a tanszéki légkor megteremtésében is
kiemelten fontos szamara a csalad és a csaladiassag, talan nem volt még
olyan kozvetlen kollégaja, aki ne tapasztalta volna meg segitékészséget,
megértd, egyuttérz6 és nagylelkl személyiségének szeliden ragyogd
fényét.

Tudjuk, hogy felkészult és kivételes tudasu oktatd, elkotelezett
pedagdgus, de mindezt sosem csillogtatja oncéluan, feleslegesen. A
hallgatokat partnerként kezeli, s igyekszik bevonni minél tobblket az drai
k6zos munkaba. Nyugodt, kellemes légkort alakit ki a tandrakon, tudasaval
és emberkozeliségével teszi egyedivé és kulonlegessé ezen alkalmakat -
hiszen, ahogyan az Aaltala annyira kedvelt reneszanszban Protagorasz
nyoman tudtak, 6 is tudja jol, hogy az igazi mérték mindig az ember -,
melyek végén sosem érzik ugy a résztvevok, hogy Ures kézzel tavoznanak,
mindig visznek magukkal valamit. Legtobbszor az § személyiségebol is.
Valédi, klasszikus egyetemi oktatd, aki egyértelm(i elvarasaival és szines
egyéniségével sok-sok hallgatdé szamara hozta és hozza kozelebb a mai
napig, egyuttal helyezi minél érthet6bb, a minket korulvevd vilag
valésaganak megfeleld kontextusba a tanultakat. Generacidk sokasagat
nevelte mar ki és bocsajtotta uUtjara ebben a szellemben.

Kedves Juli!

Fogadd szivbél jovo, 6szinte és mély gratulacidonkat sztletésnapod
alkalmabdl! E tanulmanykotettel ugyanilyen szeretettel és odaforduldssal
unnepeljiuk az egyetem kotelékében eltoltott, évtizedekre visszanyuld,
tartalmas és kiemelkedd szakmai palyafutasodat. Koszonjlk példaérték(
munkassagod, valamint a tanszéken betoltott gondoskodo, kozosségeépito,
fenntartd és megtartd tevékenységed, amellyel mind-mind hozzajarultal a
BGE KVIK fejlédéséhez! Ahogy egyik kedvenced, Dante a Ponte Santa
Trinitan lépkedve a kozépkorbdl a reneszanszba ért, Ugy valt a Pedagégia
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Dékani készonté

Tanszék a vezetéseddel a kar egyik tudaskdzpontjava, humanista
muhelyévé, vagy ha ugy tetszik, Firenzéjéveé, viragz6 nagyvarosava!

Kivanunk Szamodra még sok-sok tartalmas és szép évet nalunk, s
egyben azt, hogy szakmailag érd még el mindazt és teljesedj ki mindabban,
amiben ugy érzed, hogy még kiteljesedhetnél! Fogadd olyan szeretettel ezt
a tanulmanykotetet, amilyen szeretettel és odaadassal dsszeallitottak a
Kollegak Szamodra!

Karunk és a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem kozossége
most Téged linnepel. Ez lehet isteni, de biztosan nem szinjaték!
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Szerkesztdi el6szo
Fekete Imre’, Takacs Edit’
" Pedagdgia Tanszék, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem

Kotetiinkkel Farkas Julianna tanszékvezet§ f6iskolai tanart
unnepeljuk és koszontjuk kerek szuletésnapja alkalmabdél. A
tanulmanykotet cimét az Unnepelt személyisége és hivatastudata
hatarozta meg: hagyomanytisztelet, szakmai tudas, megujulasra valo
nyitottsag. Igy szeretnénk méltdképpen tisztelegni azok elétt a
tulajdonsagok elétt, amelyek a tanulmanyok témait is biztositottak, hiszen
szamunkra az Unnepelt jelképezi az Uj megkozelitéseket és a tradicionalis
értékeket a pedagdégiaban.

A kotet szerkesztése soran arra torekedtlink, hogy a tanulmanyok
tematikus és logikus sorrendben kovessék egymast, igy vezessék végig az
olvasodt az oktatas és a hallgatdi attitlidok kulonb6zé aspektusain. E kotet
szerkezeti elrendezése a hallgatoi motivacio, kommunikacio és készsegek
alapvetd kérdéseit6l a nemzetkozi perspektivakig és a tarsadalmi-
kulturalis témakig terjed6 folyamaton vezeti végig az olvasot.

A kotet els6 tanulmanya, Toth Zsuzsanna, Torcsvari Zsolt Istvan
és Lovasné Avaté Judit munkaja a hallgatéi motivacidok és motivalhatésag
kérdéskorét targyalja a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem nappali
tagozatos hallgatdinak korében. E tanulmany szamszerdsitett mutatékon
keresztlil mutatja be a hallgatéi motivacidk tipusait és valtozasait, kilonos
tekintettel a generacidés kilonbségekre. Erdélyi Eva, Czinege Monika,
Mészarosné Boruzs Livia és Lérincz Sandor tanulmanya a
kozosségszervezés szakos hallgatok informatikai attitlidjeit és a digitalis
kompetencia fejlesztéséhez kapcsolédd szorongasokat vizsgalja. Az
informatika vildgaval valé kapcsolat és annak hatdsa a hallgatoi
teljesitményre aktualis és relevans kérdéseket érint.
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A harmadik tanulmany, Divéki Rita és Fekete Imre munkaja az
infografikak szerepét elemzi a XXI. szazadi készségek fejlesztésében. A
tanulmany kiemeli a vizualis eszk6zok oktatasban betoltott szerepét,
ktléonosen a tanuldi beadandd feladatokban rejlé lehetéségei kapcsan.
Takacs Edit és Szokacs Kinga tanulmanya az egyetemi oktatok és
hallgaték kozotti kommunikacié formait, a tegez6dés és magazédas
kérdéskorét vizsgalja. A tanulmany betekintést nydjt a hallgatok
véleményébe és a kommunikacidos normak valtozasaba. Popcsa Anna
Maria az online oktatas soran alkalmazott csoportos tamogatasi formak
szerepét és hatékonysagat tarja fel. Az online tanulasi kornyezetek
kihivasait és lehetfségeit egy szakdolgozatirast kiséré szeminariumot
bemutatd esettanulmanyon keresztil ismerhetjik meg. Juhasz Erika,
Markus Edina és Benkei-Kovacs Balazs nemzetkozi perspektivabdl
vizsgaljak a kulturalis kozosségszervezés teruletének megujuld képzéseit
Magyarorszagon, Franciaorszagban és Svajcban. Az dsszehasonlitd
elemzés értékes tanulsagokat kindal a vizsgalt rokonszakok
jogyakorlatainak feltarasaval.

Szalék Csilla és Erdélyi Eva a turizmus-vendéglatas szakos
hallgatok vallalkozasokhoz fliz6dé attitlidjeit elemzik. Ez a tanulmany
ravilagit arra, hogyan formalja a szakmai kdrnyezet a hallgatéi szemléletet
és a dontéshozatali folyamatokat. Fekete-Frojimovics Zsoéfia, Sz6ke
Andrea és Debreceni Janos tanulmanya a gasztrondmiai influenszerek
hitelességét vizsgalja. A szerz6k kutatasuk soran azt elemzik, hogy milyen
tényez6k befolyasoljdk a hallgatdk bizalmat és véleményét az online
gasztrotartalmak hitelességérél, valamint milyen szerepet jatszik a
szakmai tudads és a kozosségi média altal kozvetitett imazs a
véleményformalasban.

Szénich Alexandra, Pal Agnes, Asztalos Réka és Terestyényi
Eniké a hallgatéi elvarasokat és tapasztalatokat vizsgaljak a nemzetkozi
csapatmunkaban. A tanulmany egy révid intenziv program tapasztalatain
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keresztlil mutatja be az interkulturdlis tanulds hatdsait. Baloghné
Petkevics Olga és Nagyné Csak Eva munkaja a kontrasztiv nyelvoktatasi
szemlélet lehet8ségeit elemzi az orosz mint masodik idegen nyelv
tanitasaban, kulonds tekintettel a pozitiv transzferre. Majd a kotet
zarotanulmanyaként Hilbner Andrea filozofikus perspektivat kinal a fehér
fels6bbrendliség és a neoklasszicizmus esztétikdjanak szoveges és
vizualis forrasokon keresztuli vizsgalataval.

Meg kell jegyezzuk, hogy egyetemunk neve 2025 februarjaban
megvaltozott, és azota Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetemként
muakodik. Mivel a tanulmanyok 2024-ben irédtak, azokban még a korabbi
intézménynév szerepel, mig a szerz6k bemutatasanal és a kotet kiadoi
adataiban mar az Uj elnevezést tlintettuk fel.

Szandékunk szerint a borité az Gnnepelt értékrendjének — a mult
tisztelete és a jovBbe vetett bizalom - vizualis reprezentacidja. Az antik
épitészet stilizalt elemei fordulnak a4t a modern digitalis vilag praktikus
lenyomatdba. Az okostelefonnal beolvashatdé QR kdéd a kotet digitalis
valtozatahoz vezet.

Kedves Juli! A szerz8k ezuton koszdontenek Téged, és kivannak
neked boldog sziiletésnapot, tovabbi jo egészséget, szakmai és hétkoznapi
oromoket! Fogadd kotetinket olyan nagy orémmel, amilyen nagy
szeretettel mi készitettuk!
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A hallgatéi motivacio és motivalhatosag alakulasa a BGE
FOSZK nappali tagozatos hallgatoi esetében

Téth Zsuzsanna', Torcsvari Zsolt Istvan’, Lovasné Avatoé Judit’

" Uzleti Elemzés Médszertan Tanszék, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
http://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_1

A  kereskedelem-marketing, illetve turizmus-vendégldtds szakos felséoktatasi
szakképzésben résztvevé hallgatdkrdl az az oktatéi vélemény fogalmazddott meg, hogy
egyre nehezebb G&ket eljuttatni az elvart tuddsszintre, készségeiket fejleszteni.
Magatartasukban a fokozod6 stressz €s bizonytalansag jelei novekvé mértékben
nyilvanultak meg. A hallgatdi attitlidre, tanulds iranti érdeklédésiikre, céljaik, esetleges
félelmeik megismerése és a targyteljesitéstik megkdnnyitésére, motivacidjuk erésitésére
2021-ben, 2022-ben és 2024 tavaszan a Vallerand-féle (1989) motivacids kérdéivet
alkalmaztuk. A valaszok alapjan meghatarozott mutatészamok - Self-Determination Index,
atlagos intrinzik (11, 12, 13), atlagos extrinzik (E1, E2, E3) motivécids indexek — igazoltdk az
oktatdi tapasztalatokat. A megismerés 6roméért valé tanulds (11), a teljesitménydszténzés
(12) és a kivancsisag (13) hatasa csokken. Szignifikansnak bizonyult a hasznos/hasznalhaté
tudas megszerzésének lehetésége (E1), a negativ érzések elkerlilésének (E2) és a jutalom
megszerzésének/blintetés elkeriilésének (E2) fontossdga csékken.

Bevezetés

A fels6oktatasban az elmult egy-két évtizedben L|ényeges
atalakulasok torténtek: az akadémiai tudas kozvetitése mellett az oktatas
kiszolgaldi, szolgdltatasnyujtas szemlélet(i atalakulasa tortént (Bocsi,
2015; Hill, 1995). Ez azt vonta maga utan, hogy az egyetemi oktaték adott
szakmai-tudomanyos terileten valé kiemelkedé tuddsa mellett a
pedagdgiai és oktatasmddszertani felkészlltsége és jartassaga a jo
oktatds, a hallgatoval valé magas mindségli kozos munka elsédleges
tényez6jévé valt (Bacsa-Ban, 2022; Kozma, 2024). Ez a trend megkoveteli
oktatdi oldalrdl is az alkalmazkodast. Lényeges feltétele ennek a hallgatoéi
korosztaly jellemzdinek megismerése. Fontos annak ismerete, hogy a
szervezeti és a személyes értékrend mennyire felel meg egymasnak: az
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intézményi preferenciasorrendet hogyan kozvetitik az oktatdok és a
tamogato szervezetek, ez mennyire parhuzamos a hallgatdkéval, 6k milyen
elvarasokkal érkeznek a fels6oktatas rendszerébe. A hallgatdi felmérések
ezt az ,,0sszehangolast” segitik, amivel egyrészt hatékonyabba teszik a
képzési folyamatot, masrészt a résztvevék egyuttmuikodését javitjak. A
felmérések idetartozo f6 tertiletei a tanulasmaddszertan és tanulasi tipusok
témakore, illetve a tanulasi motivacidk. Tanulmanyunk ez utobbi
kérdéskorre fokuszal: annak feltarasara, hogy a kivalasztott hallgatéi
csoportot (a dontéen Z generacioba tartozé, BGE KVIK felsGoktatasi
szakképzésére jarokat) milyen eszkozokkel lehet eredményesebben,
hatékonyabban oktatni.

Szakirodalmi attekintés

Jarmai és Végh (2017, p. 63) talaléan foglalta 6ssze: ,,[a] magyar
fels6oktatasban meggyokeresedett akadémiai hagyomanyokat &pold
professzorok nehezen adjak fel azt a meggy6zédésuket, hogy az oktatd
tudasa onmagaban tiszteletet parancsold, és elegendd a masfél oras
eléadds kitarté végighallgatdsahoz. A mai valtozé vilag vibrald
informaciéozonéhez szokott fiatal szamara kevéssé hatékony médszer a
tanulashoz, ha a komoly szaktudasu professzor ,leadja az anyagot”, amit
esetleg 3-4 vagy 5-6 éve ugyanugy ismétel”. Az akadémiai oktatok kozott
tobb téves elképzelés talalhatd hallgatdk motivacidjarol. Tobb motivacios
szakirodalom arra utal, hogy sokkal komplexebben kell ezt a témakort
kezelni, mintsem csak egyszerlien azt allitani, hogy napjaink hallgatoi
nehezen motivalhatéak. A motivacié arra az er6feszitésre utal, amelyet egy
személy megtesz egy adott cél elérése érdekében. A tanulassal
Osszefuggésben a motivacié jelentés hatassal van a tanulasi tevékenység
iranyara, intenzitasara, kitartasara és min6éségére (Ambrose et al., 2010). A
motivacié azért is lesz nagyon fontos a fels6oktatasban, mert amint a
hallgaték kikerlilnek a kozoktatasbdl, nagyobb autonédmiat kapnak abban,
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hogy mit, mikor és hogyan tanuljanak, ebben pedig a motivacidénak
els6dleges szerepe van.

A motivaciordl valé gondolkodas torténeti fejlédése
Kanfer (1990) harom fé csoportba foglalta Ossze az addigi
elméleteket:

e a szukséglet — motivum — érték osszefuggést elemzdk az egyénre
jellemz6 - és az azt meghatarozo6 — viselkedésre fokuszalnak,

e az egyéni kognitiv dontést vizsgalok, példaul az expectancy-theory
of motivation; VIE, valence = value, instrumentality = performance
outcome expectancy = effort; attriblciés elmélet a
cselekvéselmélet dinamikajara (dinamics of action theory)
koncentralnak,

e az 6nszabalyoz6 metakognicios elméletek a céliranyos viselkedés
megismerését tartjak meghatarozénak.

A késbébbiekben a behaviorista megkozelités volt a jellemzd, ebben
a motivacio az 6sztonzdék és jutalmak hatasara kialakulo valaszként jelent
meg olyan tényezdként, amely els6dlegesen kilsé szabalyozas
eredményeképpen jelent meg (Barkley, 2010). Ez az értelmezés azt sugallta
az oktaték szamara, hogy a tanarok képesek motivalni a tanuldkat oly
modon, hogy megerdsitik az elvart és kivanatos viselkedést, amely elvezet
a kivalé teljesitményhez (figyelem az d6rakon, alapos és korultekinté
feladatmegoldds, gyakori és tartalmas hozzaszélasok a tandrai
beszélgetések soran). Ha erre a tanulék nem képesek, akkor folyamatosan
0sztonozni kell ket az elvart viselkedés rendszeres megerésitésével, a
nemkivanatos viselkedést pedig figyelmen kivil kell hagyni, végsé esetben
pedig blntetni kell.

Benke (2018, 2020) oOsszefoglalasa alapjan a behaviorista
nézéponttal szemben a motivacié késébbi modelljei a tanuldk szubjektiv
tapasztalatait helyezik el6térbe. A meger@sitésnek ugyan fontossagot
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tulajdonitanak, de néz6épontjuk alapjan hatasa mégis a belsd, kognitiv
folyamatokon keresztul értelmezhetd. A Maslow-féle (1943) Szukségletek
Hierarchidja modell példaul ugy véli, hogy egy adott viselkedés a belsd
szUkségletekre adott valasz, ezen belul is az alapszikségletek
fontosabbakka valnak (fizioldgiai igények), mint a magasabb rendi igények
(valahova tartozas vagy onmegvaldsitas).

Mind a behaviorista, mind a szukségletmodellek ugy értelmezik a
motivaciét mint a bels6 igényekre vagy kils§ Osztonzésekre adott
reakciokat. Napjainkra a szakért6k elfogadjak, hogy az emberi viselkedés
nagyon gyakran proaktiv jelleget olt, célok vezérlik, és a valtozatos
korulmények eredményeképpen eltéré célok mozgodsitanak kilonbozé
viselkedésmaddokat (Eccles & Wigfield, 2002).

A szukségletek és célok mellett az egyén sajatossagai, belsé
személyiségjellemzbi is fontos szerepet kapnak (Murphy & Alexander,
2000). A kutatasi eredmények jelentds részét az elvaras és érték modell
(Wigfield & Eccles, 2000) mentén lehet strukturalni, Uj megkozelitésbe
helyezni. A hallgaték motivaciojat az befolyasolja, hogy mit gondolnak
fontosnak, és mirdl hiszik, hogy el tudjak végezni. A tanulasi motivum,
motivacid, motivalas vagy motivumfejlesztés egymasra épulé kategoriak,
bar e fogalmak alkalmazasa a szakirodalomban is 6sszemosoédik. A
motivumok alapvetéen a személyiség 6sszetevdi, amelyek alapjan dontést
hozunk egy viselkedés megkezdésérél vagy folytatdsarél. A motivumok egy
része mar az élet legkorabbi szakaszaban is mikodik, de az egyén élete
soran ezek folyamatosan valtoznak, fejlédnek (Fejes, 2015). A motivumok
jelentfsége pedagégiai szempontbdl azok hidanyaban rejlik: hiaba
motivaljuk a hallgatét bizonyos tevékenységre, ha hianyzik beléle az
appetencia, az ingernek megfelel6 motivum (Nagy, 2000). A tanulashoz
kothetd motivumok azért is meghatarozéak, mert az 6nszabalyozé tanulas
— mint valasz a 21. szdzad tanuldsi és pedagodgiai problémaira — egyik
alapkovét jelentik az 6nszabdlyozasi motivumok (6nbizalom, énbecsilés,
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életcélok stb.) (D. Molnar, 2022). A motivacio a viselkedés hatterében allé
pszicholdgiai folyamatot jeloli, a tanulasi motivacié a személyiség olyan
elméleti épitéeleme, amelynek szamos Osszetevlje van, melyek
jellemz6en kilonb6z6é motivacios paradigmakhoz kothetéek (Fejes, 2015).
A Fejes (2015) altal emlitett 0sszetettséget mutatja Murphy és Alexander
(2000) kiterjedt tartalomelemzése, amely husz jellemzé szakkifejezést
gyljtott Ossze, amelyek a tanulmanyi teljesitmény szempontjabdl
meghatarozéak a motivacié definiciojaban. Ezek a kovetkezék: célok,
extrinzik motivacidk, intrinzik motivaciok, érdeklédés, énséma,
célorientacid, tarsas célok, egyéni érdekldéddés, szituacios érdeklédés,
cselekvbképesség, oktulajdonitas, észlelt kompetencia, onhatékonysag,
énkozpontu cél, tanuldsi cél, elsajatitasi cél, teljesitmény cél,
feladatkozpontu cél, er6feszités-elkerulési cél.

E fogalmak kozul az extrinzik és intrinzik motivacié Deci és Ryan
(1985) 6nmeghatarozasi elméletéhez (Self-Determination Theory, SDT)
kotédik. Az elmélet a motivacié harom tipusat kiildonbozteti meg:

1. Intrinzik motivacio: ez a tevékenység onmagaért valé élvezetét
jelenti, ilyenkor az egyén jutalom vagy kontroll nélkil végzi az adott
tevékenységet.

2. Extrinzik motivacid: kuls6 tényezdk altal vezérelt cselekvést jelent.

3. Amotivacié: a motivacié hianyat jelenti.

Az elmélet a motivacio leirasan tulmenéen mar magaban hordozza
a motivalas gondolatat is, mert Deci és Ryan (1985) szerint az extrinzik
motivacié internalizalédhat, ennek a folyamatnak négy szintje
kiulonboztethetd meg:

1. Kulsé szabalyozas (External regulation): ebben az esetben a
viselkedést teljesen kilsdé tényezdék irdnyitjak (jutalmak,
blntetések), példaul ,Tanulok, mert ha j6 lesz a bizonyitvanyom,
kapok egy kerékpart.” ,Tanulok, mert a szlileim megbuntetnek, ha
nem teszem.”
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2. Introjektalt szabalyozas (Introjected regulation): ez a kulsé
szabalyozas részleges internalizacidéjat jelenti, ilyenkor a
viselkedést belsd kényszer, blintudat vagy szorongas vezérli, de az
egyén még nem azonosul teljesen az értékekkel, példaul ,,Tanulok,
mert rossz didknak érezném magam, ha nem tenném.”

3. Azonosult szabalyozas (/dentified regulation): ebben az esetben az
egyén mar felismeri és elfogadja a viselkedés értékét, a cselekvés
fontossa valik szamara, példaul ,,Tanulok, mert fontosnak tartom a
tudas megszerzését.”

4. Integralt szabalyozas (Integrated regulation): a viselkedés ekkor
mar teljesen 6sszhangban van az egyén értékeivel és identitdsaval,
ez mar nagyon hasonlit a belsé motivaciéhoz, de még mindig van
kulsé cél, példaul ,Tanulok, mert ez 6sszhangban van azzal, aki
vagyok és lenni akarok.”

A leirdsokbdl is lathatd, hogy ezek a szabalyozasi tipusok egy
kontinuumot alkotnak a teljesen kiilsé szabalyozastél a belsé motivacio
felé. Az SDT szerint az egyének természetes tendencidja, hogy
internalizaljak a kulsé szabalyozadsokat, ha tamogatd kornyezetben
vannak. Az életkor elérehaladtaval és a tapasztalatok gyarapodasaval
altaldban novekszik az internalizacié mértéke (Deci & Ryan, 1985).

A kognitiv értékelés elmélete (Cognitive Evaluation Theory, CET) az
SDT egyik alelméleteként jelent meg (Vallerand & Reid, 1984). A CET szerint
a kiuls6 események (pl. jutalmak, visszajelzések, hatarid6k)
befolyasolhatjak az egyén belsé motivaciojat azaltal, hogy hatnak az
észlelt kompetencidra és az autondmiaérzésre. A kompetenciaérzés
novelése altaldaban erdsiti a belsé motivaciét, mig az autondmiaérzés
csokkenése altalaban gyengiti a belsé motivaciot. Ezek alapjan a
kilonb6z8 motivalé vagy motivalénak szant tényezék bels motivaciéra
gyakorolt hatasat az 1. tdblazat 6sszegzi.

30



A hallgatdi motivacio és motivalhatosag alakulasa

1. tablazat
Motivald tényezbk és a belsé motivacio kapcsolata
. Y Kompetenciaérzés Autonémiaérzés Egyuttes hatas a
Tényezé L L P sl o
novelése novelése belsé motivaciora
Varatlan jutalmak nem gyengiti nem gyengiti nem gyengiti
Teljesitményfiggd jutalmak erdsiti gyengiti helyzetfluggd
Feladatfliggetlen jutalmak nem gyengiti nem gyengiti gyengiti
Pozitiv visszajelzés erésiti nem gyengiti erésiti
Negativ visszajelzés gyengiti nem gyengiti gyengiti
Vélasztasi lehetéség oo s P
s erdsiti erdsiti erdsiti
felkinalasa
Hatarid6k, méas . - -
nem gyengiti gyengiti gyengiti

korlatozasok

Versengés erésiti gyengiti helyzetfluggd

Forras: Deci és Ryan (1985) alapjan sajat szerkesztés

Ahogy az 1. tablazatban szereplé hatasok is sugalljak, a CET

hangsulyozza, hogy ugyanaz az esemény kulonb6z6 hatdssal lehet a belsé
motivacidra a kontextustol fuggéen (Deci & Ryan, 1985).

Deci és Ryan (1985) munkajat tobben tovabbfejlesztették, ideértve

az onmeghatarozas fogalmat és kapcsolatait is. Vallerand és munkatarsai
(1992) a tanuldsi motivacié hét tipusat kiilonboztetik meg, az alacsonyabb
szintli Oonmeghatarozastél indulva a magasabb szintekig, ezek a

kovetkezdk:

1. Az amotivalt egyének sem bels6, sem kils6 moédon nem
motivaltak.

2. Kuls6é szabalyozasrél akkor beszéliink, amikor a tanuldk azért
vesznek részt a tevékenységekben, hogy elkeriiljék a negativ
kovetkezményeket, vagy hogy jutalmat kapjanak.

3. Introjektalt szabalyozas: ez a viselkedés a kulsd kovetkezmények
internalizalasara korlatozédik; példaul, ha egy didk egész éjszaka
tanult, hogy elkerllje a blintudat érzését.

4. Azonosult szabalyozas: ebben az esetben a viselkedés belsbleg

szabdlyozott, de 6nmeghatarozé maédon. Példaul akkor fordul elé,
ha a didkok ugy dontenek, hogy tobbletmunkat végeznek abban a
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hitben, hogy ennek kovetkeztében képességeik fejlédnek
(Vallerand & Bissonnette, 1992).

5. Intrinzik motivacié a megismerésre (/ntrinsic motivation to know):
ez ,ugy definialhatd, hogy egy tevékenységet az egyén Aaltal
tapasztalt 6rom és elégedettség miatt végez” (Vallerand et al.,
1992, p. 1006).

6. Intrinzik motivacié a teljesitményre (Intrinsic motivation to
accomplish): a motivacionak err6l a tipusardl akkor beszélhetlnk,
ha valaki a teljesités vagy az alkotas soran tapasztalt 6rom miatt
vesz részt egy tevékenységben.

7. Intrinzik motivacié a tapasztalasra (Intrinsic motivation to
experience): ebben az esetben valaki azért vesz részt a
tevékenységben, hogy kulonbozé érzéseket (példaul orom,
szOrakozas és izgalom) tapasztaljon (Vallerand et al., 1992).

E kategorizaldas annyiban kilonbozik Deci és Ryan (1985)
elméletétdl, hogy kilon nem nevesiti az integralt szabalyozast, viszont az
intrinzik motivaciot arnyaltabba teszi a kategorizalassal.

A kutatas modszere
Kutatasi celok

A hallgatéi motivaciok feltarasa a kivalasztott kérd6iv alapjan volt
az elsédleges fontossagu, mindez annak érdekében, hogy hatékonyabban
lehessen 0sztonozni a hallgatékat a munkaer6piacon is versenyképes,
hasznos tudas megszerzésére.

RésztvevOk és a vizsgalat koriilményei

Felmérésiinket harom félévben is elkészitettik: a kérdGivet a
FOSZK hallgatok kozil azok toltotték ki, akik 2020/1., 2022/1. és 2024/Il.
félévben vették fel az Uzleti elemzés tantargyat. A kérddivet 6sszesen 222
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nappali tagozatos hallgato toltotte ki, 2020 6szi félévében 90 6, 2022 bszi
félévében 38 f6 és 2024 tavaszi félévében 94 6.

A kérdGiv kitoltése soran a valaszaddknak meg kellett jelolnilk,
hogy az egyes allitasok mennyire felelnek meg az egyetemre jarasuk egyes
okainak. Az allitasokat 1-t6l 7-ig terjed6 Likert-skalan kellett értékelni. Az
alskalak értékeit az egyes tanulok esetében az allitasok atlagpontjaként
lehet kiszamitani. Az alskalak szamtani atlaganak segitségével szamithaté

ki az 6nmeghatarozasi index (Self-Determination Index, SDI):

I1+12+13 E2 + E3
SDI=—+E1—T—D

Az onmeghatdrozas osszességében fejezi ki az emberi mikodés
mindéségét, magaban foglalja a valasztas és az ok-okozati viszonyok
érzékelésének élmeényét (Deci & Ryan, 1985). Minél magasabb értéket vesz
fel az SDI, annal inkabb jellemzd az egyénre az oniranyitott motivacio, mig
az alacsony értékek a klils6é motivacio vagy az amotivacio er6sséget jelzik.

Kalonosen érdekes a motivacio vizsgalata a Z generacio esetében,
hiszen a jelenleg 15 és 31 év kozotti korosztaly 6nmagaban sem képez
homogén csoportot, a generacion belil is nagyon gyorsan lezajlé
valtozasokat tapasztalunk. Elemzésiink bemutatja, hogy az egyes
motivacids kategériak milyen aranyban jelennek meg hallgatdink koézott,
illetve az egyes félévek atlagos értékeinek 6sszehasonlitasa érdekében
Mann-Whitney prébakat végeztiink.

Kutatasi eszk6zok

A felmérésben a Vallerand-féle (Vallerand et al., 1989, 1992;
Vallerand & Bissonnette, 1992) motivacidos kérddivet toltotték ki a
hallgaték. Vallerand és munkatarsai a francia ,,Echelle de Motivation en
Education” kérd6ivet angolul ,Academic Motivation Scale (AMS)” néven
adaptaltak. A kérd6iv 28 allitast tartalmaz, amelyek hét alskalat foglalnak
magukban, és a fent bemutatott motivacidé tipusokat képviselik. A 2.
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tablazat osszegzi, hogy az egyes allitasok milyen tipusu motivacidohoz

tartoznak.
2. tablazat
Az AMS alskalai és allitasai
M:;t;:zgo Allitasok (Miért jar egyetemre? kérdésre adhaté valaszok)
2.: Mert 6romet és elégedettséget érzek Uj dolgok tanulasa kdzben.
1: 9.: Azért az 6romért, amit akkor érzek, ha kordbban teljesen ismeretlen dolgokat
Intrir;zik fedezek fel.
s, 16.: Azért az o6romért, amit akkor érzek, ha olyan targyakbdl bévitem az
motivacio a

megismerésre

ismereteimet, melyek tetszenek nekem.
23.: Azért, mert a tanulmanyaim lehetévé teszik, hogy szamomra érdekes
dolgokat tanuljak.

12:
Intrinzik
motivacio a
teljesitményre

6.. Azért az 6romért, amit akkor érzek, amikor a tanulds soran felilmulom
onmagam.

13.: Azért az oromért, amit akkor érzek, ha felilmulom valamely sajat
teljesitményemet.

20.: Azért az elégedettségért, melyet akkor érzek, amikor bonyolult akadémiai
tevékenység folyamataban vagyok.

27.: Mert az egyetem lehet6vé teszi szdmomra, hogy személyes elégedettséget
tapasztaljak a tanulmanyaimban a kivalésagra valé torekvés soran.

4.: Mert tényleg szeretek iskolaba jarni.

13: ) ) . . .
Intrinzik 11.: Azért, mert szdmomra az iskola szérakozas.
motivacic a 18.: Azért az 6romért, melyet akkor érzek, ha érdekes tanarokkal beszélgetek.
) 25.: Azért a ,,j6 érzésért”, amelyet akkor érzek, ha kiulonb6z6 érdekes témardl
tapasztalasra
olvasok.
3.: Mert Ugy gondolom, hogy a fels6oktatas segit nekem abban, hogy jobban
felkésziljek arra a karrierre, amit valasztottam.
E1: 10.: Végul is azért, mert lehetbévé teszi szamomra, hogy a munkaerdpiac olyan
Azono.sult teriiletére lépjek be, amelyik tetszik.
. ) 17.: Mert ez fog segiteni abban, hogy jobb dontést hozzak a karrierorientaciom
szabalyozas .
szempontjabol.
24.: Azért, mert hiszek abban, hogy az egyetemi oktatas a késébbi dolgozéi
kompetencidimat fejleszti.
7.: Hogy bebizonyitsam magamnak, hogy képes vagyok teljesiteni a magasabb
E2- szint( kévetelményeket.
T 14.: Azért, mert ha sikeril valami az iskolaban, fontosnak érzem magam.
Introjektalt 21.: Hogy megmutassam magamnak: intelligens ember vagyok
szabalyozas -+ Hogy meg 8 : g gyok.

28.: Mert meg akarom mutatni
tanulmanyaimban.

magamnak, hogy sikert érhetek el a
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M;::x:falo Allitasok (Miért jar egyetemre? kérdésre adhaté valaszok)
1.: Mert erre van ahhoz sziikségem, hogy késébb egy magasabb fizetésU allast
E3: talaljak.
Kalsé 8.: Azért, hogy kés6bb egy tekintélyesebb allast szerezhessek.

szabalyozas 15.: Mert késébb ,,jo életet” szeretnék.

22.: Azért, hogy késbébb jobb fizetésem legyen.

5.: Oszintén Ugy érzem, hogy csak az iddmet vesztegetem az iskolaba jarassal.
12.: Valaha j6é okaim voltak az iskolaba jarasra, viszont most azon gondolkodom,

AmoItDi\:/écié hogy folytassam-e egyaltalan.
19.: Nem értem, miért jarok iskolaba, és 6szintén nem is érdekelhetne kevésbé.
26.: Nem tudom, nem birom megérteni, hogy mit csindlok az iskolaban.
Forras: Vallerand et al. (1989) alapjan sajat szerkesztés
Adatelemzés

A kérdbivben a kuléonb6z6 motivacios tényezékre adott valaszok
egyéni eltéréseit atlagolassal csokkentettuk, az eltérések atlagainak
szignifikanssagat statisztikai probakkal (Mann-Whitney) vizsgaltuk.

Eredmények
Intrinzik motivacio

Az oOnmeghatarozds szempontjabdol az egyik legmagasabb
Lerettségi” szintet a megismerésre vonatkozd intrinzik motivacié (11)
képviseli. A 2020 Oszi félévében készult felmérés soran a hallgatoink
atlagosan 4,72 pontot értek el ezen a skalan, 6sszességében ez kozelebb
van a maximalisan adhaté 7 ponthoz, mint a minimalisan szerezhet6 1
ponthoz. A kés6bbi felmérések soran a megismerésre vonatkozo intrinzik
motivacioé értéke rendre romlott, az utolsé megkérdezés soran a hallgaték
75%-a mar nem érte el a kiindulé év atlagos pontértékét. 2020 és 2022 §szi
félévében megkérdezett hallgatok kozott még nem mutathatd ki
szignifikans valtozas e motivacios kategéridban, viszont 2022 és 2024
kozott mar statisztikailag is tapasztalhaté az atlagos pontérték romlasa. A
vizsgalt hallgatokrél Osszességében az a kép alakult ki, hogy kozepes
mértékben jellemzd rdjuk az, hogy nyitottan, a megismerés oroméért
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tanulnanak egyetemen, és az id6 teltével e motivacios tényez6 hanyatlasat
sugallja a trend.

Az intrinzik motivacio kovetkez6 szintjét jellemzi a teljesitményre
vonatkozé motivacio (12). E motivacio kategoéria az egyetemi tanulas
gyakorlataban azt jelenti, hogy a hallgaté azért tanul, mert ha jé
érdemjegyet vagy magas pontszamot szerez az egyes szamonkérések
soran, akkor az 6romot okoz neki. Ez a teljesitményorientacio még kevésbé
jellemz6 a vizsgalt hallgatdkra, mint a megismerésre vonatkozé motivacio.
A félévek sordn e motivacios kategdriara szamitott atlagos pontszam
rendre egyre alacsonyabb értékeket mutat, 2020 és 2024 kozott
szignifikans mértékben romlik, 2024 tavaszi félévében a hallgatok fele mar
3,25 pontnal alacsonyabb értéket jelolt meg atlagosan. A tanérakon és a
jelenlegi elemzés elkészitése soran is azt tapasztaljuk, hogy a jo jegy vagy
egy példaértékl prezentacié oOsszedllitasa onmagaban nem elégséges
motivator, e terlleten inkabb az inverz viselkedésmaéddal talalkozunk: a
hallgatdok célja a kudarc elkerulése.

A harmadik intrinzik motivaciés kategériat a tapasztaldsra,
kivdncsisagra vonatkozé motivacid (13) képviseli, praktikusan ez annyit
jelent, hogy egy hallgatd azért jar egyetemre, mert egy-egy tevékenység
kimenetét6l fuggetlenll szdrakoztatdé szamdra az egyetemen tanulas
(6romet okoz neki az 6rakon valé részvétel, de a szlinetben is megtalalja a
szamara érdekes eseményeket, az otthoni tanulas is lekoti, altalaban
pozitivan viszonyul ahhoz, hogy 6 egyetemi hallgaté akar annak kevésbé
sikeres oldalaval egyiitt is). E belsé motivacié a legkevésbé jellemzé a
felmérésbe bevont hallgatékra. Az atlagos pontszam e kategdriaban mar a
kiindulé félévben sem érte el a 4 pontot, 2024-re az atlagos érték
szignifikdnsan csokkent, az utolsé felmérés soran a hallgatok fele
atlagosan maximum 3 pontot ért el. Vagyis altalanossagban azt lehet
megallapitani, hogy a vizsgalt hallgatok maximum kozepes mértékben
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szeretnek egyetemre jarni, és az egyetemi tanulmanyokhoz viszonyuld
attitGdjuk egyre negativabb.

Az egyes intrinzik motivacios kategoridk atlagos értékeinek (95%-
os konfidenciaintervallummal) alakulasat mutatja az 1., 6sszefoglalo abra.

1. abra
Az intrinzik motivacio atlagos értékeinek romlasa
Megismerésre vonatkoz6 Teljesitményre vonatkozé Tapasztalasra vonatkozo
intrinzik motivacio intrinzik motivacio intrinzik motivacio
o oo
5.0 55 55
’ I 4,72 5,0 5,0
4,5 I 4,43 4,5 E 45
40 $380| | g 40 4:05E 3,93 £ 40
£35 S 35 @ 348 S 35 $ ses I 3,49
§3.0 g 30 g 30 $ 309
825 T 25 T 2,5
©2,0 2,0 2,0
1,5 1,5 15
1,0 1,0 10
0,5 0,5 05
0,0 0,0 0.0
2020/, 2022/1. 2024/l 2020/ 2022/I. 2024/l 2020/l 2022/1.  2024/1l.
szemeszter szemeszter szemeszter
Extrinzik motivacio

A kulsd motivacios tényez6k kozil a legmagasabb
onmeghatdrozasi szintet az azonosult szabalyozas jelenti (E1), ilyenkor a
fejlédés reménye vagy valamilyen tobbletképesség, tobblettudas (szakmai
ismeret) elsajatitasa motivalja a hallgatot a tanulasra. E kategdria mar
inkabb jellemzd a felmérésbe bevont hallgatdkra, a felmérés kezdetén 4,75
pont volt az atlagérték, ez 2022-re kismértékben javult is, majd 2024-re
mind a 2020-as, mind a 2022-es felmérés eredményéhez képest
szignifikansan romlott, de az atlagpontszam még mindig 4 pont felett van.
Vagyis a ,,hasznos, hasznosithatd tudas” megszerzése er6s motivatora a
hallgatéi tanulasnak, de sajnos ebben az esetben is lathatd a negativ
tendencia.
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Az extrinzik motivacios tényez6k kovetkez6 kategoriaja az
introjektalt szabalyozas (E2), amely abbdl a célbdl motival valamilyen
tevékenységre, hogy a rossz érzéseket (példaul blintudat, kudarcélmény,
megalaztatas élménye) elkerulje a hallgatd. Az eléz6 extrinzik motivacios
tényez6hoz hasonld eredmények rajzoléodnak ki: az atlagos pontérték
ebben az esetben is viszonylag magas, 2020 és 2022 kozott kismértéki
javulassal, majd 2024-re kismértékl romlassal, 0sszességeben 2020 és
2024 kozott szignifikans romlassal. Tehat a felmérésbe bevont hallgatokra
jellemzé a negativ érzések elkerlilése érdekében torténé tanulds, de ez
egyre kevésbé jelent hajtéerét.

A hallgatok az E3 kategoériaban érték el a legmagasabb atlagos
pontszamot. A kérdbivet kitoltd hallgaték tanulasi motivaciéjaban e
kategoria képviseli a legjelentésebb indokot a tanuldsra. A tendencia
ebben az esetben is hasonlé: kismérték(i javulas, majd romlas az
atlagpontszamokban, de 6sszességében 2020 és 2024 kozott szignifikans
romlas jellemzi az értékeket.

2. abra
Az extrinzik motivacio atlagos értékeinek valtozasa
Azonosult szabalyozas Introjektalt szabalyozas Kiils6 szabalyozas
6,0 6,0 6,0
i E 5,53
5,0 5,0 5,0 5,11
{ 4,74I 476 § as6 I 4,61 § a4
‘54,0 $ 402 . 4,0 §,87 *54,0
ED 3,0 §5 3,0 éDS,O
2,0 ® 2,0 2,0
1,0 10 10
00 0.0 o 2020/1.  2022/I. 2024/1l
2020/1. 2022/1. 2024/II. . . .
szemeszter 202071, szg%ze%/zl'ter 2024/1. szemeszter
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Az extrinzik motivaciés kategoriak atlagos értékeinek (95%-os
konfidenciaintervallummal) alakulasat mutatja a 2., 0sszefoglalo abra.

Amotivacio és 6nmeghatarozas

Az intrinzik és extrinzik motivacio esetében azt lattuk, hogy a
hallgatokra az eleve nem magas belsé motivacio évrél évre romlik, emellett
a viszonylag magas szintrél induld kiilsé motivacids tényezdk is vesztenek
erejukbdl. Ez a tendencia koszOn vissza az amotivacié és 6nmeghatarozas
alakulasaban is: a motivacio teljes hidnya nem jellemz6 a hallgatdinkra,
ennek kiindulé atlagos pontszama 1,89 volt 2020-ban, ez a pontérték
szignifikansan nétt 2024-re 2,35 pontra; ezzel parhuzamosan az
Onmeghatarozasi index 2024-re szignifikdnsan csokkent, bar a kiindulo
érték viszonylag magas (atlagosan 4,80 pont) volt. Atendenciakat a 3. abra
mutatja.

3. abra
Az amotivacio és az SDI atlagos értékeinek alakuldsa
Amotivacioé Onmeghatarozasi index
6,0 6,0
5,5 5,5
5,0 5,0 i 4,97
4,81 ’
4,5 4,5 E
4,0 4.0 ® 4,13
s 35 S 35
S 3,0 S 30
8 25 S
g 3 { 225 @ 2,35 % 25
, 1,89
:
1,0 ’
05 1,0
0,0 0,5
2020/ 2022/ 2024/Il. 0,0
2020/l 2022/l 2024/Il.
szemeszter szemeszter
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Osszegzés
F6bb eredmények

A bemutatott rovid elemzésb6l kideralt, hogy a hallgatdi
teljesitmény romlasa mogott nem csupan készségbeli, hanem
személyiségbeli okok is meghuzddnak: a gondolkodasra vald nyitottsag, az
Uj dolgok megismerése nem szamit er6s motivalé tényezének, szintén nem
elégséges hajtéer6 a j0 jegy megszerzése, maga az ,egyetemre jaras”
élménye sem bizonyul komoly indikatornak. A hasznos ismeretek
megszerzése és a negativ kovetkezmeények elkerlilése mar inkabb jelent
motivaciot a kérdbivet kitolté hallgatok szamara. A motivacié valtozasaval
kapcsolatos tendencia aggaszté: mind a belsé, mind a kulsé motivatorok
gyengllnek, a hallgatok egyre kevésbé motivaltak, egyre kevésbé
motivalhatdak, egyre kevésbé tudatosak. Az eredmények megfelelnek mas
felmérések kovetkeztetéseinek, példaul egyetemi matematika oktatas
esetében az oktatdsmoddszertani Ujitas (0nalld és csoportos feladatok,
mindennapi életben megjelené dontések szamtani szimulacidja,
kreativitdas tamogatasa) keretében jelentds motivacidjavulas volt
tapasztalhato (Lérincz et al., 2023; Vidor & Czinege, 2022).

A vizsgéalat soran megkerilhetetlen a generacios jellegzetesség
emlitése: korosztalyos jellemz® az 6nmeghatarozas viszonylag alacsony
szintje; vajon korabban is motivalatlan volt a 18-23 év kozotti korosztaly,
vagy inkabb e terlleten is megjelentek a Z generaciéval kapcsolatos
aggodalmak? Nem zarhatjuk ki, hogy korosztalyos jellegzetesség (ezt mar
nem 4all moédunkban utélag vizsgalni), de emlékeink, mindennapi
tapasztalataink és olvasmanyélményeink azt valdszin(Gsitik, hogy a Z
generacié szocializacios és fejlédésbeli hatranyai hatassal vannak a
fiatalok motivaciojara, tudatossagara és 6nmeghatarozasarais. Az internet
és az online kozosségi platformok altalanos, korlatlan és nem feltétlenl
csak funkcionalisan valod felhasznalasa a 21. szazad egyik legnagyobb és
kontrollalatlan tarsadalmi kisérletét eredményezte, melynek alanyai a Z
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generacio tagjai (Haidt, 2024). A mobiltelefon és a haldzati lét elterjedése
az élé szocidlis kapcsolatok hianyahoz, alvas- és figyelemzavarokhoz
vezetett, Uj tipusu fuggdseégeket hozott létre (Haidt, 2024).

Hasznosulas

AZgeneracio tagjai mozaikszer(i érettséget mutatnak: intelligensek
és kognitiv szinten konnyen értenek meg helyzeteket, informacidkat,
érzelmi téren viszont kevésbé. A multitasking ugyan nem okoz problémat,
azonban egyre kevesebb figyelmet forditanak feladataikra. Ez kihat arra,
hogy figyelmuk, koncentracios képességuk, kommunikacidjuk is gyengul
(Csepeli, 2016; Guld, 2022). A feltart motivacids tényezdk fontossaga segit
a didaktikai mddszerek kivalasztasaban, fejlesztésében. Ezt segiti az 1.
tablazat 6sszefoglalasa a motivacios tényezékrél és a belsé motivaciorol.

Tovabbi kutatasi iranyok

Az észlelt, kevésbé hangsulyos terlletek er@sitésére tovabbi
modszertani kutatasok és jogyakorlatok gyljtése szikséges a kulsé
motivacio teriileteinek erdsitésére. Emellett ndvekszik az igény, hogy az
adott generacié hatékonyabb eléréséhez szlikséges IKT eszkozoket minél
szélesebb korben ismerjék meg az oktatok. Félévrol félévre keressik a
valaszokat és a fejlesztési/fejlédési lehet6ségeket arra torekedve, hogy a
hallgatdi érdeklédéshez és képességszinthez alkalmazkodjunk, eszerint
épitjuk tantargyaink tartalmat, illetve oktatasmddszertanat, és reméljuk,
hogy kelléen rugalmasan és gyorsan tudunk az egyre dinamikusabban
lezajlé valtozasokhoz alkalmazkodni.

41



Téth Zsuzsanna, Torcsvari Zsolt Istvan, Lovasné Avatd Judit

Irodalom

Ambrose, S. A., Bridges, M. W., DiPietro, M., Lovett, M. C., & Norman, M. K. (2010). How learning
works: Seven research-based principles for smart teaching. Jossey-Bass.

Bacsa-Ban, A. (2022). Hozzaadott érték egy felséoktatasi intézmény képzéseiben. DUE PRESS.

Barkley, E. F. (2010). Student Engagement Techniques: A handbook for college faculty. Jossey-Bass.

Benke, M. (2018). Motivacios elméletek elemzése, fokuszban az 5Snmeghatarozas elmélet. Taylor,
10(1), 105-114. https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/taylor/article/view/13152

Benke, M. (2020). A motivacio és tanulads kapcsolatanak vizsgalata: Fokuszban az 5nmeghatarozds
elmélet. [Doktori értekezés.] http://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23465

Bocsi, V. (Szerk.). (2015). A felsGoktatds értékmetszetei. Uj Mandatum.

Csepeli, Gy. (2016). AZ nemzedék lehetséges életpalyai. Educatio, 25(4), 509-515.
http://epa.niif.hu/01500/01551/00098/pdf/EPA01551_educatio_2016_4_509-515.pdf

D. Molnar, E. (2022). Onszabalyozas a tanulasban. Iskolakultdra, 32(11) 30-38.
https://doi.org/10.14232/iskkult.2022.11.30

Deci, E., & Ryan, R. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human behavior. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7

Eccles, J. S., & Wigfield, A. (2002). Motivational beliefs, values, and goals. Annual Review of
Psychology, 53, 109-132. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.53.100901.135153

Fejes, J. (2015). Célok és motivacio: Tanulasi motivacié a célorientacios elmélet alapjan. Gondolat
Kiado.

Guld, A. (2022). A Z generacié médiahasznalata: Jelenségek, hatésok, kockézatok. Libri.

Haidt, J. (2024). The anxious generation: How the great rewiring of childhood is causing an epidemic of
mental illness. Penguin Press.

Hill, F. (1995). Managing service quality in higher education: The role of the student as primary
consumer. Quality Assurance in Education, (3)3, 10-21.
https://doi.org/10.1108/09684889510093497

Jarmai, E. M., & Végh, A. (2017). Motivaciorodl a fels6oktatasban: Az oktatdi és tanuldsi motivacio
kapcsolata. In J. Bukor & E. Korcsmaros (Szerk.), A Selye Jdnos Egyetem 2017-es , Erték,
mindség és versenyképesség —a 21. szdzad kihivdsai” nemzetkdzi tudomanyos
konferencidjanak tanulmanykétete (pp. 63-83).

Kanfer, R. (1990). Motivation theory and industrial and organizational psychology. In M. D. Dunnette &
L. M. Hough (Szerk.), Handbook of industrial and organizational psychology (2nd ed., pp.
75-170). Consulting Psychologists Press.

Kozma, T. (2024). Fels6oktatasi pedagdgiak, Educatio, 33(2), 111-117.
https://doi.org/10.1556/2063.33.2024.2.1

Lérincz, S., Végh, A., Szabé, Cs., & Varady, F. (2023). Alkalmazzuk a tudomanyt: Egy valaszthaté
matematika tantargy sikertorténete. In A. Orszag & Sz. Bajak (Szerk.), I. Csernyak Laszlo
konferencia kdzleményei (pp. 223-232). https://doi.org/10.29180/978-615-6342-61-4_21

Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

Murphy, P., & Alexander, P. (2000). A motivated exploration of motivation terminology. Contemporary
Educational Psychology, 25, 3-53.

Nagy, J. (2000). XXI. szdzad és nevelés. Osiris Kiadé.

Vallerand, R. J., & Bissonnette, R. (1992). Intrinsic, extrinsic, and amotivational styles as predictors of
behavior: A prospective study. Journal of Personality, 60(3), 599-620.
https://doi.org/10.1111/j.1467-6494.1992.tb00922.x

42


https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/taylor/article/view/13152
http://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23465
http://epa.niif.hu/01500/01551/00098/pdf/EPA01551_educatio_2016_4_509-515.pdf
https://doi.org/10.14232/iskkult.2022.11.30
https://doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.53.100901.135153
https://doi.org/10.1108/09684889510093497
https://doi.org/10.1556/2063.33.2024.2.1
https://doi.org/10.29180/978-615-6342-61-4_21
https://doi.org/10.1111/j.1467-6494.1992.tb00922.x

A hallgatdi motivacio és motivalhatosag alakulasa

Vallerand, R. J., & Reid, G. (1984). On the causal effects of perceived competence on intrinsic
motivation: A test of cognitive evaluation theory. Journal of Sport Psychology, 6(1), 94-102.
https://doi.org/10.1123/jsp.6.1.94

Vallerand, R. J., Blais, M. R., Briére, N. M., & Pelletier, L. G. (1989). Construction et validation de
I'échelle de motivation en éducation (EME) [Construction and validation of the Motivation
toward Education Scale]. Revue Canadienne des Sciences du Comportement, 21(3), 323-
349. https://doi.org/10.1037/h0079855

Vallerand, R. J., Pelletier, L. G., Blais, M. R., Briere, N. M., Senecal, C., & Vallieres, E. F. (1992). The
academic motivation scale: A measure of intrinsic, extrinsic, and amotivation in education.
Educational and Psychological Measurement, 52(4), 1003-1017.
https://doi.org/10.1177/0013164492052004025

Vidor, R., & Czinege, M. (2022). Onallé gyakorlé feladatsor hatékonysaganak elemzése a vizsga
eredményére az Informatika és a vilag targy esetén. In A. Orszag & Sz. Bajak (Szerk.), /.
Csernyak Laszl6 konferencia kézleményei (pp. 268-274). Budapesti Gazdasagi Egyetem.
https://doi.org/10.29180/978-615-6342-61-4_25

Wigfield, A., & Eccles, J. S. (2000). Expectancy-value theory of achievement motivation.
Contemporary Educational Psychology, 25(1), 68-81.
http://dx.doi.org/10.1006/ceps.1999.1015

Helyes hivatkozas (APA)

Téth, Zs., Torcsvari, Zs. |., & Lovasné Avato, J. (2025). A hallgatéi motivacio és motivalhatésag
alakulasa a BGE FOSZK nappali tagozatos hallgatéi esetében. In |. Fekete & E. Takacs (Szerk.),
Pedagdgiai perspektivak: Uj megkozelitések és tradicionélis értékek a pedagdgidban: Unnepi
tanulmanykétet Farkas Julianna tiszteletére (pp. 25-43). Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem.
http://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_1

43


https://doi.org/10.1123/jsp.6.1.94
https://doi.org/10.1037/h0079855
https://doi.org/10.1177/0013164492052004025
https://doi.org/10.29180/978-615-6342-61-4_25
http://dx.doi.org/10.1006/ceps.1999.1015
http://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_1

44



A kozosségszervezés szakos hallgatok informatikai attitddje és
szorongasa: Vizsgalat a digitalis kompetencia fejlesztéséért

Erdélyi Eva'?, Czinege Monika’,
Mészarosné Boruzs Livia'?, L6rincz Sandor'-2

" Uzleti Elemzés Médszertan Tanszék
2 MTA-ELTE Matematika Tanulaselméleti és -Pszicholégiai Kutatécsoport

https://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_2

Jelenlink technoldgia uralta vilagaban a digitalis eszk6zdk hasznélata, a digitélis
kompetencia elengedhetetlen a tanulds sordn, az aktiv tarsadalmi szerepvallaldsban, a
munkaerépiacon, de még a szabadidé eltoltésében is. Erre a kulcskompetenciara szliikség
van minden terlileten. A mai fiatalok latszdlag készség szinten kezelik az okos eszkozbket,
de ez a ,tudas” inkabb a szérakoztatdelektronika kezelésére korlatozodik.
Tanulmanyunkban a BGE kbzO0sségszervezés szakos hallgatdkra vonatkozdéan vizsgaljuk,
hogy milyen alapokon nyugszik és milyen hidnyossagokat rejt az informatikai
felkészliltségiik, és — mivel ez bélcsészettudomanyi képzési tertilet — milyen a hallgatok
informatika tanulashoz valé hozzaallasa, van-e informatikédhoz f(iz6dé szorongasuk, és
amennyiben van, annak mi lehet az oka. A tantdrgy iranti szorongds az oktatasi
intézményekben és a munkaerépiacon fontos digitalizaciés eszkéztar alkalmazasanak
elsajatitasaban és hasznalataban is nehézséget okozhat. A szakirodalomban elfogadott,
standardizalt kérdbivvel torténé felmérés kiegészitésére alkalmazott fokuszcsoportos
interju fé tanulsaga, hogy bar a vizsgalt hallgaték idegenkednek az Informatika tantdrgy
néhdny tartalmi elemétél, kevésnek tartjgk a gyakorlati 6raszémot, €s nagyon élvezik a
korszerl médszerekkel oktatott informatikat, mert érzik annak hasznossagat.

Bevezetés

Az informatikai kompetencidk megszerzése és fejlesztése
kulcsfontossdgu a digitalizalt vilagban valé sikeres mikodéshez és
alkalmazkodashoz, az informatika rendkivil fontos szerepet tolt be az élet
szamos teruletén. Lehetévé teszi a folyamatok és tevékenységek
automatizaldsat, ami javitia a hatékonysagot. A munkafolyamatok
digitalizacidja segit az er6forrasok jobb kihasznalasdban és az
idégazdalkodasban, segiti az adatgydjtést, -tarolast, -értelmezést, a
hatékony dontéshozast. Szerepe van az online piacok elérésében, az
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online értékesitésben, az tgyfelekkel valé kommunikacidoban stb. Mindez
folyamatos tantargyi megujulast igényel, ezek az ismeretek a Budapesti
Gazdasdagi Egyetemen is beépllnek az Informatika tantargyba. Bar nem
minden teruleten igénylik és szeretik ezt a tantargyat a hallgatok,
napjainkban felértékelédik az informatika vildgaban vald jartassag és
tudas, a digitalis kreativitds, ami Uj megoldasokhoz vezethet, és
nélkulozhetetlen toébbek kozott a grafikai tervezésben (marketing), a
vizualis tartalmak megalkotasdaban, a webdizdjnban; a tervezd,
képszerkesztd, videdvagd programok hasznalataban. Az ismeretek egy
részének elsajatitasa az un. alapozd informatika érak keretében torténik
minden szakon, ami késébb kiegészul a tobbi, informatikai eszkozokkel
oktatott tantarggyal. Emellett van, amit az Uj technoldgiak és eszk6zok
folyamatos fejlédése miatt a munkaerdpiacon tanulnak meg a fiatalok. Az
utébbiakhoz sziikséges kompetencidk elsajatitasaban is segithetjik a
tandrakon tanultakkal a hallgatdkat, hiszen azok a munkavallalok, akik
hatékonyan alkalmazzak 6ket, versenyelényre tehetnek szert.
Oktatasmodszertani kutatdécsoportunkban évtizedek  6ta
elemezzik, hogy melyek azok a médszerek, amelyekkel hatékonyan tudjuk
a hallgatékat motivalni és oktatni, és vizsgaljuk, hogy ezekkel a
modszerekkel milyen mértékben maradnak meg a tanultak, hogy azt a
tobbi tantargyban és kés6bb a munkaerdépiaci gyakorlatban is hasznositani
tudjak. Jelen tanulmany a BGE KVIK-re beiratkozott elsééves
kozOsségszervezés szakos hallgatok informatikai ismereteire, az
Informatika és a vilag tantargyhoz és kurzushoz valé hozzaallasara és
eredményességére, az esetleges nehézségek okaira terjed ki.

Szakirodalmi attekintés

Tapasztalatunk, hogy a kozépiskola informatika tanulmanyai
altalaban nem jelentenek stabil alapot a fels6oktatas (emeltebb szint()
informatikai ismereteket igénylé tantargyaihoz (Czinege & Erdélyi, 2023),
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mint példaul az Uzleti folyamatok informatikai tamogatdsa, az Uzleti
elemzés, a Déntésel6készité kvantitativ mddszerek vagy az Uzleti
statisztika. A probléma nem Uujkeletl, hiszen a legtobb kozépiskolaban
csak egy, esetleg két évig tanulnak a didkok informatikat. A digitalis
atalakulas komoly kihivast jelent oktatasi rendszerunk szamara. Ahhoz,
hogy tanuldink sikeresen érvényesiljenek a tarsadalmi életben, és
megfeleljenek a gazdasag munkaerbpiaci elvarasainak, el kell sajatitaniuk
a felmerlld problémak digitalis eszkozokkel, eljarasokkal torténd
megoldasat is. A tanuldk digitalis kompetenciajanak fejlesztése nem
csupan az informatikai tudds atadasat jelenti, hanem digitalis kulturajanak
fejlesztését is, amihez a szlikséges szakmai és mdédszertani hatteret és
koherenciat 2020 o6ta a kozoktatasban a Digitalis kultira tantargy
biztositja'. A Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és
alkalmazasarol szélé 5/2020 Kormanyrendelet (Magyar Kozlony, 2020)
szerint a Digitdlis kultira tantargy a Nemzeti alaptantervben
kulcskompetenciaként rogzitett digitalis kompetenciat fejleszti, a tanulasi,
a kommunikacids, a digitalis, a matematikai, a gondolkodasi, a személyes
és tarsas kapcsolati, a kreativitas, a kreativ alkotds, onkifejezés és
kulturalis tudatossag, a munkavallaléi, innovaciés és vallalkozdi
kompetencidkat. A tanulok digitalis kulturdjat a kozépiskolaban is
elsésorban gyakorlati problémak tudatos és célszeri megoldasaval
fejlesztik, amelyben nagy szerepet kell kapnia a tanuldk kreativitasanak és
egyluttmuikodésének is.

A kurzusainkon feldolgozott tananyagot félévente fellilvizsgaljuk,
finomitjuk. Ennek oka nemcsak az, hogy az informatika egy rendkivul
gyorsan valtozé tudomanyterilet, hanem a hallgatéink szdmara a
munkaerdpiacon vald érvényesulést is igyekszink segiteni. A tananyag

' https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/kerettanterv/Digitalis_kultura_K.docx
(2024.12.15.)
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nagy szazaléka olyan témakat dolgoz fel, amelyek a késébbi, gyakorlati
életukben megjelenhetnek.

Az elméleti hattérben a digitalis kompetenciakra, a kdzépiskolai
informatika tanulmanyok és a fels6oktatasi kovetelmények kozti
szakadékra, az attit(id- és szorongasvizsgalatra térunk ki.

A digitalis kompetencia

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs ajanlast adott ki az élethosszig
tartd tanulashoz szikséges kompetencidkkal kapcsolatban (Szegedi,
2016). Az Eurdpai Unié nyolc kulcskompetenciat fogalmazott meg, melyek
egyike a digitalis kompetencia. 2013-ban készult el a digitalis kompetencia
Uj eurdpai keretrendszere, a DigComp, ami a digitalis kompetencia
egységes értelmezését teszi lehetévé (Racsko, 2017). A keretrendszer 6t
kompetenciateruletet hataroz meg: informacié, kommunikacio,
tartalomkészités, biztonsag, problémamegoldds, amelyeket tovabb
finomitva 21 részteruletre bontottak. A digitalis kompetenciak teruletei: az
informacié gyljtése, felhasznaldsa, tarolasa; a digitalis, internet alapu
kommunikacio; a digitalis tartalmak létrehozatala; a problémamegoldas,
gyakorlati alkalmazas; az IKT biztonsag kulcskompetencidk, melyre
mindenkinek sztiksége van az életben valé boldogulashoz (Ferrari, 2013).

A DigComp dokumentum gyakorlati példakat és alkalmazasi
lehet&ségeket is tartalmaz, melyek magukba foglaljak a tudas, képesség,
attitGld ide tartozé fogalmi kereteit is. Magyar nyelven a Tempus
Kozalapitvany gondozasaban jelent meg Osszefoglald a digitalis
kompetencia meghatarozasar6l és a Digitdlis Kompetencia
Keretrendszerrél, amelynek Rézsa (2016) harom szintjét hatarozza meg. Az
A szint (alapszint): ,tudataban van és ismeri”; a B szint (kdzépszint): ,,képes
hasznalni”; a C szint (mesterfok): ,,aktivan részt vesz a gyakorlatban”. A
fels6oktatasban a cél a C szint elérése. Rézsa (2016, p. 46) az eurdpai
kulcskompetencia referenciakeret alapjan definidlija a digitalis
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kompetenciat a kdvetkezdk szerint: ,[a] digitalis kompetencia magaban
foglalja az informacidés tarsadalmi technolégiak (IST) magabiztos és
kritikus hasznalatat a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén. Ez az
informacids és kommunikacids technolégiak (IKT) terén meglévé alapvetd
készségeken alapul: szamitogép hasznalata informacio visszakeresése,
értékelése, tarolasa, eléallitasa, bemutatasa és cseréje céljabol, valamint
a kommunikacié és az egyuttmidkodési halézatokban vald részvétel
céljabél az interneten keresztul” Mérésének egy lehetséges
keretrendszerét, annak modszertanat Eszenyiné Borbély (2017) dolgozta
ki.

A kozépiskolai informatika tanulmanyok és a felséoktatasi
kovetelmények kozti szakadék

A szakirodalom régota foglalkozik a kdzépiskolabdl valé atmenet
problémakaorével (Cherif & Wideen, 1992), intézménytinkben is szllettek
tanulmanyok a témaban (Erdélyi et al., 2019). Tovabbi nehézséget okoz,
hogy nem folytonos az ismeretanyag-atadas (Cepeda et al., 2008), hiszen
hallgatéink elmonddsa szerint tobb helyen nincs a kozépiskola utolso
éveiben Informatika, Digitélis kultdra 6ra, és hallgatdink koziul nagyon
kevesen érettségiznek belble, 6k is altaldban csak kozépszinten. Emellett
az informatika rendkivil gyors fejlédésével is [épést kell tartani. A legtobb
kozépiskolaban mar csak egy, esetleg két évig tanulnak a diakok Digitalis
kultdra (korabban Informatika) tantargyat, és sajnos ezekben az években
még nincs biztos alapjuk a komolyabb ismeretek megszerzéséhez. Ez azt
is jelenti, hogy a fels6oktatas (emelt szint() informatika tantargyainak
tanuldsahoz gyakran nem elegendéek a kozépiskolaban megszerzett
informatika ismeretek.

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen annak érdekében, hogy a
hallgatok sikeresen teljesitsék az informatikai tantargyakat, tobb éve
felkészité kurzusokat tartunk. Az elmult években a pandémia nem
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konnyitette meg az oktaték munkajat, hiszen 2020 szeptemberétdl olyan
hallgatok érkeztek a fels6oktatasba, akik hosszu ideig online tanuldsban
vettek részt, és az érettségire valo felkészités is részben vagy egészben
online modon tortént. Emellett azt is észleljuk, hogy a hallgaték az Uj
korulmények miatt kilonbozé problémakkal kiuzdenek, kéztlk tanulasi
nehézségekkel. Ebben a helyzetben felértékelédik a felzarkoztatd kurzusok
biztositasa a hallgatok szamara, amit egy elézetes tudasfelmérés
eredménye alapjan valaszthatnak. Ezt mutatja be Czinege et al. (2024)
tanulmanya, amely a turizmus-vendéglatas és a kereskedelem-marketing
képzés ilyen iranyu tapasztalatait foglalja 6ssze.

A szintfelmérd eredménye az oktaték szamara is informativ lenne,
mert felhasznalhatndk az eredményeket a tananyag heti pontositdsa
soran, illetve tanacsolhatndk (vagy nem) a diakoknak, hogy inkabb a
felzarkoztato kurzus utan vegyék fel a kotelezd tantargyat. A szintfelmérés
lehet6vé tenné, hogy ugyanugy szabadon valaszthatd tantargy keretében
tanulhassanak a mintatantervben nem szerepld gondolkodasi, szintetizald
informatikai ismereteket és alkalmazasokat, akik ezt igénylik (Czinege et
al., 2024).

Attitlid- és szorongasvizsgalat

Az elmult években a pandémia miatt a mar ,Covid generacié”-nak
nevezett, tobb, a fiatalokkal kapcsolatban végzett kutatasokat bemutaté
tanulmany is elemezte, hogy tanulasi nehézségekkel és megvaltozott
élethelyzettel szembesillnek (Varga, 2021). 2020 nyara és 2021 tavasza
kozott készult a felmérés, melyben a mentalis jollét szintjét szerették volna
megallapitani. A felmérés 18-24 éves fiatalok kozott tortént, és
megallapitottak, hogy az Eurdpai Unié 27 tagallamaban a mentalis jollét
allapota 0-100-as skalan atlagosan 53-r6l 45-re csokkent. A Covid
mentalis egészségre gyakorolt hatasa a szorongds, depresszid, magany,
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elszigeteltség novekedésében nyilvanult meg, amelyeknek hatasa még ma
is érezhet6 hallgatéinknal.

Szamos olyan kutatas létezik, amely a stressz, a szorongas
teljesitményre valé hatasait vizsgalja. Joels és munkatarsai (2006)
megmutattak, hogy a nagy stresszt kivalté események nagyon gyakoriak az
oktatasi kornyezetben, ami kritikus hatassal lehet mind a memériara, mind
a tanulasi folyamatokra, ezaltal a szamonkérések teljesitésére is. A
szorongas nem pszichiatriai diagndzis, hanem egy jol meghatarozott, tobb
kutatasban régota vizsgalt allapot, mely rengeteg gyermek és felnétt életét
megneheziti. Err6l szamol be Bernath Laszlé pszicholdgus professzor is a
Miért mumus a matek? cim(iinterjuban®. A tantargyi szorongas vizsgalatara
szamos hazai példa is van, tobbek kozott Németh és Bernath (2023)
tanulmanya, de egyetemunkon is készult ilyen (Erdélyi et al., 2023).

Utsumi és Mendes (2000) elemezték matematikabol az attitlid és a
szemléletmod kozotti Osszefliggéseket a kozoktatasban. A kutatasi
eredményeik ravilagitanak arra, hogy a teljesitményben nagy szerepet
jatszik a didkok szorongasa. A témaban szlletett magyar nyelvl tanulmany
is, Végh és munkatarsai (2023) foglaltak 6ssze az intézménylinkben végzett
elemzés eredmeényeit.

Kutatasunk célja, hogy a matematika szorongds teszt alapjan
(Hopko et al., 2003) vizsgaljuk a kozOsségszervezés szakos hallgatok
informatika tantargyhoz kapcsoléddé szorongasat és annak valtozasat a
félév végére. Emellett mérjik az attitldvaltozast is (Aiken, 1963), és ezeket
az eredményeket Osszevetjik a tantargy teljesitésével. Tovabbi célunk
feltarni a feltételezett szorongas okat, valamint javaslatokat
megfogalmazni a szorongas mértékének csokkentése és az attitld
novelésének érdekében, a digitalis kompetencia fejlesztésének minél
hatékonyabb megvaldsitasahoz.

2 https://moderniskola.hu/2018/02/miert-mumus-matek-matematikai-szorongasrol-es-
tantargyszorongasrol-dr-bernath-laszloval/ (2024.12.15.)
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Maédszer
Résztvevok

A kutatasban a 2023 tavaszan Informatika és a vilag tantargyat hét
csoportban tanulé kozosségszervezés szakos nappali tagozatos hallgatok
(160 f6) vettek részt. Mivel a szorongas és attitGtd mérése az
O0sszehasonlitas érdekében félév elején és félév végén is megtortént,
azoknak a hallgatéknak a valaszait vettiuk figyelembe, akik mindkét
id6pontban rendelkezésre alltak (136 f6). A tantargyat heti két 6ra elmélet
és heti két 6ra gyakorlat keretében oktatjuk, a gyakorlatokat harom oktaté
tartotta, akiket A, B, C-vel jelélink. A csoportokat 1-t8l 7-ig szamozzuk,
létszamaikat az 1. tablazat tartalmazza. A valaszadas onkéntes volt, a
felmérésben az évfolyam 85%-a vett részt.

1. tablazat
A felmérésben részt vevlk adatai
csoport oktaté (kod) létszam (f6) részt vett (f6) részvételi arany
1. A 24 21 87,50%
2 A 23 20 86,96%
3 B 23 21 91,30%
4 B 19 16 84,21%
5 C 25 22 88,00%
6 C 23 19 82,61%
7 C 23 17 73,91%

Az adatgyiijtés és adatelemzés méodja

Akutatas tobb részbdél allt, tobb szempontd megkozelitést és kevert
modszertant alkalmaztunk. A kérddivet a szerzdk allitottak oOssze a
szorongas és attit(id szintjének és valtozasanak mérésére a matematika
tantargy tesztjei (Bernath & Krisztian, 2017) alapjan, ezért két f6 részbél,
O0sszesen 24 kérdésbdl allt. A hallgatdok a félév elején és a félév végén is
megvalaszoltak ugyanazokat a kérdéseket. Kihangsulyoztuk, hogy nincs jo
és rossz valasz, nincs a kitoltésnek semmilyen hatdsa a jegylkre, segiteni
szeretnénk, ezért 6szinte valaszokat varunk az informatikdhoz vald
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viszonyukrol. Az 1-15. megallapitasokkal kapcsolatban kellett jelezniuk 1-
tél 5-ig tartd skalan, hogy mennyire értenek vele egyet (1-es jelentette, hogy
egyaltalan nem, 5-6s, hogy teljes mértékben). A 16-24. allitasok esetében
pedig, hogy egy ilyen helyzet milyen mértékben nyugtalanitana 6ket (1-es

jelentette, hogy egyaltalan nem, 5-0s, hogy nagyon):
1. Tobbnyire élvezem az informatika tanulast az iskolaban.

Szeretek Uj informatika feladatokat megoldani.

Nagyon kedvelem az informatikat.

Boldogabb vagyok egy informatika 6ran, mint barmelyik masik éran.

Az informatika egy nagyon érdekes tantargy.

Idegessé tesz az informatika tanulésa.

Informatika éran mindig rettentéen feszilt vagyok.

Mar attdl ideges leszek, ha arra gondolok, hogy egy informatika problémat kell

megoldanom.

9. Mindigzavart vagyok az informatika 6ramon.

10. Bizonytalansagot érzek, amikor informatika feladat megoldasaval prébalkozom.

11. Az informatika egy nagyon hasznos és szikséges tantargy.

12. Az informatika fontos a mindennapi életben.

13. Az informatika egyike a legfontosabb tantargyaknak.

14. Az egyetemi informatika 6rédk nagyon hasznosak lehetnek, fliggetlendl attél, hogy mit
tanulok.

15. Egy er6s informatikai hattér segithet nekem a szakmai életben.

16. A megfeleld parancs, ikon, cella stb. megtalaldsa a feladatmegoldas soran.

17. Az 1 nap mulva esedékes informatika dolgozaton gondolkozni.

18. Nézni a tanart, ahogy egy feladatot old meg a képernyén.

19. Informatikabdl vizsgazni.

20. Bonyolult feladatokat tartalmazd hazi feladatot kapni, amit a kovetkezé orara kell
megoldani.

21. Informatika el6adast hallgatni.

22. Egy masik hallgatét hallgatni, ahogy 6 a sajat feladatmegoldasat magyarazza.

23. Tesztet irniinformatika 6ran.

24. Elkezdeni egy Uj témakort tanulni informatikabdl.

ONOOAON

A kérddivet online toltottek ki a hallgatok, ,,Az informatika és én”
cimmel neveztuk el, és a valaszadas onkéntes volt. Az elsé f6 szakaszt az
informatikahoz valé hozzaallasnak neveztik el, 9 kérdést tartalmazott a
szakirodalombol ismert attitid teszt, amit Magyarorszagra még nem
adaptaltak, igy a két id6pontban kapott értékek kiilonbségét figyeltik meg,
a masodik szakaszt az informatikahoz valé viszonyuknak neveztuk el, a
szorongast vizsgaltuk haromszor 6t kérdés valaszai alapjan, amelyekbél a
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szakirodalom altal ismert algoritmussal kiszamoltuk a szorongast méré
értéket. Az értékelésnél a matematika teszt értékelését kovettik. Az attitld
tesztben 6sszeadtuk a valaszadodk altal megjelolt értékeket, a szorongas
tesztben az els6 és utolsd 6t kérdés értékeit o0sszeadtuk, a kdzépsd ot
kérdés értékét kivontuk. Ezt a tesztet Magyarorszagra Bernath és Krisztian
(2017) adaptaltak matematikara. Mindkét kérdéssor kérdéseit atdolgoztuk
az informatika tantargyra. Fiuk esetében a szakirodalom szerint a
referenciaérték 19,5, lanyok esetében 22, ezért az évfolyam Osszetételét
figyelembe véve 21-hez hasonlitottuk a kapott értékeket.

Arra is kivancsiak voltunk, mit gondolnak a hallgaték a félév elején,
milyen osztalyzatot fognak elérni a tantargybdl, igy az elsé kérdbivben ez a
kiegészit6 kérdés is szerepelt. A februari valaszokat a majusi valods
osztalyzatokkal is 6sszehasonlitottuk. A majusi kérdéssorban kiegészitd
kérdés az volt, hogy szivesen felvennének-e a kovetkez6 félévben vagy
késébb mas informatika jelleg(i tantargyat. Megkérdeztik tovabba, hogy ha
mas érdemjegyuk szuletett, mint amire a félév elején szamitottak, annak
szerintuk milehet az oka, illetve az egyetemi létikkel kapcsolatos kérdések
mellett tobbek kozott azt is megkérdeztuk, hogy ha tanulnanak a
késbbbiekben is informatika tantargyat, mi lenne az, vagy ha nem
tanulnanak, miért gondoljak igy. Eszrevételeiket, javaslataikat is leirhattak
a tantarggyal kapcsolatban a kérd&iv végén.

A valaszok alapjan készult adatbazist statisztikai modszerekkel
elemeztuk, a leird statisztikdkon kivil kapcsolatvizsgalatot és
Osszehasonlitdsokat végeztiink. A hipotézisek elfogadasarol a p-érték
alapjan dontottunk, 95%-o0s megbizhatdsagi szinten. Az online kérddivet a
Google Forms alkalmazés, az elemzést a Microsoft Excel és IBM SPSS
programcsomag segitségével készitettik.

Az eredmények mélyebb megértéséhez fokuszcsoportos interjut
szerveztik 11 onkéntesen jelentkezd hallgatdval, amit egy tapasztalt
oktatd vezetett, és a beszélgetést rogzitettik. A beszélgetés f6 kérdései:
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Miért ezt a szakot valasztottak? Mi (ki) tamogatja a tanulasukat? Mi (ki) okoz
nehézséget az egyetemen altaldban és az informatika tantargy tanulasa
soran? Milyen pozitiv tapasztalataik vannak az informatika tantarggyal
kapcsolatban? Az interju hanganyag tartalmanak elemzése deduktiv
maodon, manualisan tortént.

Eredmények és megyvitatas

A BGE KVIK-en azt tapasztaljuk, hogy az Informatika és a vilag
tantargy esetében is nagyon heterogén csoportokat oktatunk a hozott
tudas tekintetében. A hallgatok egy részénél az is gondot okoz a
szamitogépeken oktatott tantargyak teljesitésében, hogy az informatikai
alapokban hidnyossagaik vannak, a szukségesnél lassubbak, elakadnak a
feladatmegoldas kozben, és ez elveszi a figyelmlket az Uj tananyag
tanulasatél. A vizsgalt évfolyam érintett abban is, hogy a pandémia idején
online tanultak az informatikai alapokat a kozépiskolaban, ami tovabb
neheziti a helyzetiket. A hallgatdok informatikai fejlesztését gatolja, ha
szorongnak a tantargy tanuldasa miatt (amit a nem megfeleld teljesitéstél
vald félelem is erdsit), vagy nincs hozza megfeleld attitldjik. Ezért elészor
ezeket és a koztuk lévd osszefliggést vizsgaltuk.

Az attitidvizsgalat eredményei

Az attitidmérés értéke onmagaban nem értelmezheté (nincs
referencia érték), ezért a valtozast vizsgaljuk, a majusi értékekbdl a februari
értékeket kivonva. Ez alapjan tehat negativ értékek esetén csokken, pozitiv
értékek esetén novekszik az attit(id a félév soran. Az 1. abran lathatd, hogy
az attitdd ot vizsgalt kurzus hallgatéinal nétt (egyikben rendkivuli
mértékben, egy masikban is nagyon), és kettében kis mértékben csokkent,
aminek kulonb6z8 okai lehetnek. A statisztikai elemzés szignifikans oktaté
hatast nem mutatott (p=0,76).
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1. abra
Az attitlid valtozasa februartol majusig a hét vizsgalt kurzus atlagaival és a
kilénbséggel

+0,771 +1,833
40 0787 0066 +3125 +0622 0,171

Wipunyl

Hfélévelején mfélévvégeén

A tantargyi szorongas vizsgalatanak eredményei

A visszajelzések alatamasztottak a kezdeti feltételezést, miszerint
az informatika tantargyak tanuldsa némi feszlltséggel jar a hallgatok
szamara. A hallgatok szorongastesztjének értékeit a félév elején és végén,
valamint a szorongas valtozasat a 2. dbra szemlélteti. Ha a referencia
értékhez képest (21) nézzlk az értékeket, elmondhatd, hogy hallgatéink a
kozépiskolabol informatika tantargy iranti szorongassal érkeznek, ami
tobbségiknél a félév sordan enyhén nd, csoportonként kulonbozé
mértékben. Megjegyezzik, hogy a szorongas értékek alacsonyabbak az
egész évfolyamra, mint altalaban a tobbi szakon a matematika szorongas
vizsgalt értékei (Erdélyi et al., 2023). Csupan egy csoportnal lathaté
csOkkenés. Ennek a csoportnak az érdja 17 érakor kezdédott, és innen
kaptuk a legkevesebb visszajelzést is (73,91%), ami azt is jelezheti, hogy a
legkitartdbbak valaszoltak csak a félév végén. A szorongas alakulasara
nem mutathaté ki a kulonb6z6 oktatdok csoportjaira statisztikailag
szignifikans hatas (p=0,31), és a 7. csoport oktatéjanak (C) masik két
csoportjaval egyltt a szorongas mértékének valtozasa atlagosan +0,85, a

56



A kbzbsségszervezés szakos hallgatok informatikai attitlidje és szorongasa

tobbi csoporttal megegyezének tekinthet6 2,83 szérassal, ami azt jelzi,
hogy ez a kurzus kiugré a tobbihez képest. Az attitiid valtozasra ez nem
jellemz6, és egyébként minden mas atlag- és szérasérték minden
csoportra és oktatéra statisztikailag nem kulénbozik.

2. abra

A szorongas valtozasa februartdl majusig a hét vizsgalt csoportban

30 se22 T2MA 41792 10391 43881 o
25 +1,838 '
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7
. félév elején félév végén e==referencia=21

A tantargyteljesités sikerességének elemzése

A hallgatok a félév elején megbecsulték, hogy milyen osztalyzatuk
lesz szerintiik a félév végén. Erdekes, hogy harmasnal rosszabbra senki
sem gondolt, az évfolyam tobb mint a fele jelesre szamitott (3. abra, balra).
Ez meglepd volt, hiszen ilyen j6 eredmény nem szokott lenni a tantargybdl,
pedig altalaban konnyebb teljesiteni, mint mas mddszertani tantargyat. A
becsullt osztalyzatok atlaga 4,51. Ennél azonban nem szuletett sokkal
rosszabb eredmény a félév végére (atlag: 4,24), a hallgaték majdnem fele
jeles lett, de néhanyan elégséges osztalyzatot is kaptak (3. abra, jobbra).
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3. abra
A félév elején becslilt (balra) és a tényleges (jobbra) félév végi osztalyzatok
megoszlasa

Félév elején becsult félév végi eredmény Félév végi gyakorlati jegyek

7,35% 5,36%

- 10,72%
45,53% -

’ 38,39%

3 =4 5 2:3=44:5

58,83%

Az eredményt a 4. abra is mutatja, és nagyon szépnek mondhaté,
annak ellenére, hogy a hallgatok tobbségének informatika szorongasa volt,
ami kis mértékben nétt is a félév soran, atlagosan 23,09-r6l 24,5-re (2,65-
rél 2,04-re csokkent szérassal). A hallgaték attitlidje alig valtozott, 29,93-
rol 30,71-re nétt (a széras pedig 3,09-r6l 3,18-ra).

4. abra
Afélévelején becslilt és afélévvégeén elért osztalyzatok atlaga a hétvizsgalt
kurzuson

Becsiilt és tényleges osztalyzatok atlaga, csoportonként
(136 16)

DT

m félév elején m félév végén

= N W s~ O
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Felmerul a kérdés, hogy van-e osszefuggés a félév eleji attitld,
szorongas és becsult osztalyzatok kozott és a félév végi attitlid, szorongas
és tényleges osztalyzatok kozott, esetleg az attitlid és szorongas valtozasa
és a becsult és tényleges osztalyzatok kulonbsége kozott. A félév eleji
attitidérték és a becsult osztalyzat k6zott szoros kapcsolat van (p<0,001),
minél er6sebb az attit(id, annal jobb eredményt varnak a hallgatok. Az
attitldvaltozas és a becsult és tényleges osztalyzat kozotti kuldonbség
kozott is statisztikailag igazolhatd 0sszefliggés van (p=0,038), a tobbi hét
elemzésnél nincs, a p értékek 0,062 és 0,838 koz6tt mozognak.

A fékuszcsoportos interju tapasztalatai

A hallgatoknak stresszt jelenthet a fels6oktatasba valé bekertlés,
az uj kornyezet, az Uj elvarasok is. A hallgatok és oktatdk kozos célja, hogy
a leheté legkomfortosabban érezzék magukat az 6ran, és a felesleges
frusztraciot elkeruljék. A fokuszcsoportos beszélgetés tapasztalatai
alapjan elmondhat6, hogy a hallgatdok a szakot sajat dontésuk alapjan
valasztottak, nincsenek nagy nehézségeik az egyetemen, és bar kiilonb6zé
csaladi hattérrel érkeznek, tobbségiik tanulmanyat otthon is tdmogatjak.
Az egyetemen a tantargyakat nem azonosan toretlen lelkesedéssel
tanuljdk, de a céljaiknak megfeleléen. Ugy latjdk, hogy Osszetartd
kozOsséget alkotnak, egymaést gyakran segitik, és ugy érzik, hogy a
kozépiskolabdl altalaban jo alapokkal érkeztek. Tobben dolgoznak, és
idénként kluzdenek az id6beosztassal. Az informatika tantargy
szamonkeérési rendszerével meg vannak elégedve, tobbségik nem izgult
nagyon a ZH-k elétt sem, az oktaték segitékészségéért nagyon halasak.
Oriilnének, ha ezt a tantargyat nagyobb 6raszamban tanulhatnék, érzik a
tantargy hasznossagat, és élvezik az orédkat, az alkalmazott tanulasi
modszereket.

Erdekes, hogy a megkérdezett hallgatok koziil ketten is mondtak,
hogy fel szeretnék venni az Uzleti dokumentumok kezelése nev(i szabadon
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vélaszthaté tantargyat, harman pedig az Uzleti folyamatok informatikai
tamogatdsa kurzust. Oriiltiink, hogy az egyik hallgaté az 1-es csoportbél
ezt fogalmazta meg: ,Szamomra hasznosak voltak ebben a félévben az
informatika orak, orulok, hogy tobbet foglalkoztunk az Excellel, hiszen ez
korabban tobb problémat jelentett.”

Osszegzés

Az élet minden teruletén egyre jobban terjed a digitalizacio. A
fels6oktatasban is igen fontos a hallgaték informatika oktatasa, ezaltal a
digitalis kompetencia fejlesztése szlikebb és szélesebb értelemben is. A
kutatas eredményeinek jelentésége abban all, hogy iskolai kozegben még
viszonylag kevés kutatas van a tantargyi szorongds mérésérél annak
ellenére, hogy ezzel gyakran magyarazhaté a diakok teljesitménye (Carey
et al., 2016). A szorongas mérséklésével és az attitid novelésével jobb
eredményeket érhetiink el. A hallgatéknak és a tanaroknak egyarant fontos
teljesitményprobléma esetén felismerni, hogy mi allhat annak hatterében.
Masféle segitségre lehet sziilksége annak a diaknak, aki esetleges korabbi
rossz tapasztalatai miatt az informatika tantargy okozta szorongas miatt
teljesit gyengébben, mint annak, akinek a képességeivel vagy a
motivacidjaval van probléma. Az eredmények 6sszefoglalasa (5. dbra) a
félév soran megvaltozott tantargy iranti attitlid és szorongas meértéke,
valamint a becsult és tényleges osztalyzatok kozotti kulonbségek alapjan
azt mutatjak, hogy a csoportok kozott nagy kiulonbség nincs, kivéve egy-egy
csoportot. Az oktatok személyének hatasat statisztikailag vizsgalva
elmondhatd, hogy a harom oktatd kozuil egyik sem kulénbozik a tobbitél
(p=0,032). Az 5. abran az 1-es és 2-es kurzust az A oktatd, 3-as és 4-es
kurzust a B oktatd, 5-0s, 6-os és 7-es kurzust a C oktatdé tanitotta.
Soronként balra talalhatéak azok a kurzusok, amelyeknél az attit(id, a
szorongas és az eredményesség rosszabb, jobbra haladva pedig az egyre
jobbak, rangsor szerint. Erdekes, hogy az attit(idje csak a 2-es és 6-0s
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kurzusnak lett rosszabb a félév soran, az 6t tobbi kurzusnak javult. A
szorongas szintje csak a 7-es kurzusnak javult, az osztalyzata a becsulthoz
képest csak a 2-es kurzusnak lett atlagosan jobb. A vegyesen megjelen6
kurzus sorszamok azt mutatjak, hogy egyik kurzus sem dominalja a tobbit,
hogy minden szempontbdl jobb lenne. PL. attitid szempontjabdl a 2-es
kurzus alulmarad a tobbihez képest, viszont jobb osztalyzatot értek el a
hallgatdi. Az eredmények 6sszefoglalasat az 5. abra tartalmazza, ahol a
szamok a csoportok sorszamat jelolik, és afelsorolas balréljobbra haladva
jeloli a jobbat, egymas alatt az attitlidre, a szorongasra és az osztalyzatra
vonatkozdan. A vastagitott csoport sorszamoknal javulds, a délteknél
romlas volt tapasztalhato.

5. abra
Az eredmények dsszefoglalasa a vizsgalt kérdések alapjan, a csoportok
rangsorolaséval
Attitid 2 6 3 5 1 7 4
Szorongas 6 3 2 4 1 0] 7
Osztalyzat 4 3 7 6 5] 1 2

‘ E—— csoportok rangsora: a jaM

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Uzleti Elemzés Moédszertan
Tanszék Informatika Szakcsoportban a hagyomanyos oktatasi gyakorlat
mellett folyamatosan megujitiuk az alkalmazott mddszereket,
alkalmazkodva a hallgaték felkésziltségéhez és érdeklédéséhez.
Tapasztaljuk, hogy a mai hallgatdk sokszor igénylik, hogy egyutt tanuljanak,
egymast segitsék. Ezt figyelembe lehet venni a tandrak tervezésekor és
szervezésekor. A kooperativ tanulasi technikakat is alkalmazzuk az érakon
(Czinege & Szaho, 2020).
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Hasznosulas

A tanulas hatékonysagat segiti, ha tamogatd kornyezetet alakitunk
ki az 6rakon (Molnar et al., 2020; Yeasmin, 2017), amely minimalizalja a
tanuldk szorongasat, és erdsiti a diakok belsé motivacidjat a tananyag
elsajatitasara. A hallgatok jol érzik magukat tanulas kézben, taldn ennek is
kdszonhetd, hogy a felmérésben résztvevok kozul csupan 5% nyilatkozott
ugy, nem venne fel tobbet informatika jellegli tantargyat (6. abra). A
csoportokra kulén-kulon megvizsgalva a valaszokat az lathatd, hogy bar a
bizonytalansag kis mértékben kilonbo6z6, szignifikansnak nem mondhaté
(p=0,67).

6. abra
A hallgatéok véleménye a késbébbi informatika jellegli tantargyak
vélasztasarol

Felvenne-e szivesen mas, hasonld jellegili tantargyat tanulmanyai soran?

= igen, a kévetkez félévben
= nem a kovetkezd félévben, de késébb igen
d - nem

még nem tudom

Svraka és Adam (2018) a tanulds hatékonysagat befolydsold
tényezOket vizsgaltak, kiemelve a szorongas és a stressz teljesitményre
gyakorolt hatdsat. Megallapitottak, hogy a tantargyi szorongashoz tébb
tényezd jarult hozza, tobbek kozott a tanitasi modszerek is. Németh és
munkatarsai (2022) tanulmanyukban targyaljak, hogy a vizsgaszorongas
negativan befolydsolja a tanulmanyi teljesitményt, és a jobb eredmény
eléréséhez a hallgaték  szorongasanak  csokkentését  célzé
beavatkozasokat érdemes eszkozolni (Balt et al., 2022).
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A kozosségszervezés szakon tanulmanyaik késébbi szakaszaban
nem tanulnak a hallgatok mas modszertani alapozo, pl. adatelemzé jellegl
tantargyat, viszont informatikai tudasra szukséguk van a tobbi tantargy
tanulasahoz, és a kés6bbiekben adatelemzési készségekre is sziukséguk
lehet a szakdolgozat irasakor, ezért ehhez igyeksziink megadni az alapokat.
A tanulmanyaik befejezéséhez és a munkaerépiacon valé
versenyképességhez is mind az 6t digitalis kompetencia terllet egyarant
fontos: Informacid gyUjtése, felhasznalasa, tarolasa; Digitalis, internet
alapu kommunikacio; Digitalis tartalmak létrehozatala;
Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; IKT biztonsag.

Mivel azt tapasztaltuk, hogy a kdzépiskola informatika tanulmanyai
hianyos alapot adnak a fels6oktatas informatikai tantargyaihoz, és a
csoportok inhomogének, javasoljuk, hogy legyen lehet6séglik a
kozosségszervezés szakos hallgatéknak s az Informatikai
készségfejlesztés kurzust valasztani. Ok maguk is érdeklédtek néhdnyan ez
irant, hogy potolhassak hianyossagaikat. Karunk tébbi szakan vannak jé
tapasztalatok ezzel a szabadon valaszthaté kurzussal (Czinege & Erdélyi,
2023). Dontésliket segitheti egy szintfelmérd megirasa, ami szintén van a
tobbi szakon. A szintfelmérd eredménye az oktatdk szamara is informativ,
mert felhasznaljdk az eredményeket a tananyag pontositdsa soran. A
felzarkdztatd kurzus felfrissiti és attekinti az ismereteket — hasznos, mert a
kozépiskola utolsé évében hallgatéinknak ritkan van Digitalis kulttra
(korabban Informatika) 6raja (Magyar Kozlony, 2020) —, és ezen a szakon a
mintatanterv is lehet&séget ad erre, hiszen ezen a szakon az Informatika és
a vilag tantargy tanulasa a masodik félévben van.

Tovabbi kutatasi iranyok

A kutatast érdemes folytatni arra vonatkozdéan, hogy ezek a
hallgatéi csoportok milyen eredményességgel teljesitik a tantargyat koveté
tobbi, szamitégépes kornyezetben oktatott tantargyat (Dunlosky et al.,
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2013), mennyire tudjak a hallgatdk jol alkalmazni az informatika tantargyak
tanulasa kdézben megszerzett ismereteket. Azok a hallgatok, akik jobban
teljesitenek, érdeklédébbek a tanult témak irant, a tanszéki
tehetséggondozas keretében (MITO Klub) lehetéséglik van a projektheti
kurzuson, meghivott el6éaddék foglalkozasain mélyiteni és szélesiteni
ismereteiket. A tehetségprogramok jelentfségét Gyarmathy (2010) is
kiemeli. Az egyetemen hangsulyt kivanunk adni a digitalis kompetencia
fejlesztésnek, specialis informatikai eszk6zok és moddszerek
megismertetésére a  kuldnb6z6  munkaerbpiaci  alkalmazasok
bemutatasaval, tobbféle médon (Donoghue & Hattie, 2021). A hallgaték
egy csoportja igényli olyan gondolkodasi, szintetizalé ismeretek
megszerzését, ami kiegésziti a mintatantervben talalhaté kurzusokat. Az
érdekléddk kulonbozé szinti menedzselésének meég szervezettebb
formdja, Uj informatika jellegl tantargyak (Racsko, 2017) kidolgozasa van
folyamatban.

Sammallahti és munkatarsai (2023) a metaanalizisukben
Osszefoglaljak a matematikai szorongast csokkenté és a matematikai
teljesitményt javitd beavatkozasok hatékonysagat 50 tanulmany alapjan.
Ilyen példaul a tdmogaté kommunikacio vagy az érzelem szerepe (Fehér &
Fodor, 2020). Ezek hatékonysagat érdemes egy jovébeni kutatas soran az
informatikara is elemezni.

A helyzet feltérképezése utan az oktatdéknak tobb lehetésége van a
kompetenciafejlesztés hatékonysaganak novelésére. Ilyenek az
oktatasmaddszertani Ujitasok, amelyek hatasat is érdemes mérni. Czinege
és munkatarsai (2023) kutatasaban az egyutt tanulas élményét biztositéd
modszerek hatasat vizsgaltak. Olyan alternativ tanuldsi stratégiakat
alkalmaztak az informatika 6rakon, amelyek a munka vilagaban is jol
hasznosithatéak. Ennek felmérésére volt hallgatdinkkal terveziink
strukturalt interjut és mélyinterjut késziteni a jovében. A hallgatok szocialis
készségei, tanulasi attitlidjei pozitiv irdnyba valtoztak, a tantargyhoz valé
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attitGdjuk is pozitiviranyba valtozott a kontroll csoporthoz képest, és az IKT-
s technolégiaval kapcsolatos attitddjuk is, mikdzben az IKT eszkdzok
hasznalataban jartassagot szereztek. Ezeket a moddszereket elkezdtuik
bevezetni a kozosségszervezés szakos hallgatdk 6rdin is, amit a jovében
tovabbi megkuzdéses stratégiaval kivanunk erésiteni és annak hatasat
meérni.

Koszonetnyilvanitas

A kutatds a Merj Innovativan Tehetség Orientalas Kutatécsoport oktatasmodszertani
kutatémulhelyében és az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Digitalis Oktatasfejlesztési Kompetencia
Kézpont, a 2022-1.1.1.1-KK-2022-00003 azonositészamu projekt tdmogatasaval készdilt.
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Tanuldi vizualis beadando feladatok elemzése

Divéki Rita', Fekete Imre?®

" Angol Nyelvpedagdgia Tanszék, Edtvds Lorand Tudomanyegyetem
2 Pedagdgia Tanszék, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
3 MTA-ELTE Idegen Nyelvek Oktatasa Kutatécsoport

https://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_3

Szamos fels6oktatdsi intézmény kotelez6dott el a 17 Fenntarthatd Fejlédési Cél elérése
irdnt akadémiai tevékenységein keresztlil, €s fektet hangsulyt arra, hogy kurzusaikat globalis
perspektivaval  téltsék meg. Tanulmdnyunkban egy olyan interdiszciplinaris
Tanuldsmoddszertan kurzus atalakitdasat mutatjuk be, melynek az volt a célja, hogy
felvértezze a hallgatdkat azokkal a XXI. szazadi készségekkel, amelyekre szlikséglik van az
egyetemi tanulmanyok folytatasahoz és a valds életben vald boldogulashoz, mint példaul a
vizudlis mdveltség, a kritikai miveltség és gondolkoddsi készségek, a kreativitas €s az
egylttm(kddés. Az egyik, a kurzus teljesitéséhez kotelezé feladat egy infografika készitése
volt, amely egy helyi, globalis vagy interkulturalis kérdést targyalt, igy novelve a
tudatossdgot a fenntarthato fejlédési célok irant. Esettanulmanyunk célja az volt, hogy
feltarja, mennyiben jarulhat hozza a globalis kérdésekrél sz6l6 infografika feladat elvégzése
a hallgatdi globalis kompetencidik fejlesztéséhez. Osszesen 6t Tanuldsmdédszertan csoport
vett részt a kutatasban, melyeket két kiilonb6zé oktatd tanitott. Az adatgylijtés 2023 6szén
6és 2024 tavaszan tortént a hallgatok infografikaibol készitett adatbazis alapjan.
Eredményeink arra engednek kbvetkeztetni, hogy a feladat hozzajarult a globélis kérdések
irédnti tudatossag ndéveléséhez, valamint a hallgaték kreativitdsénak és kutatdsi
készségeinek fejlesztéséhez, de nagyobb hangsulyt kell fektetni a vizudlis miveltség és a
kritikai gondolkodasi készségek fejlesztésére.

Bevezetés

A fels6oktatasnak fontos szerepet kell jatszania a fenntarthato
fejlédés kihivasainak kezelésében, mivel az egyetemekrél kikeruld fiatalok
olyan értelmiségivé vagy akar politikai, jogi, gazdasagi vezet8ivé valhatnak
tarsadalmunknak, akiknek dontéshozé szerepe lesz egy fenntarthato vilag
megteremtésében (Modnus, 2020; Owens, 2017). Mint sok mas
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fels6oktatasi intézmeény, a Budapesti Gazdasagi Egyetem is elkotelez6dott
az ENSZ Fenntarthatésagi Fejlédési Céljainak (Sustainable Development
Goals - SDGs) elérése irant mikodése, oktatasi és kutatasi tevékenysége,
valamint egyetemi kozosségének szervezésén keresztul (BGE, n.d.). Az
egyetem kiemelt céljai kozott szerepel, hogy hozzajaruljon a minéségi
oktatashoz (4. SDG), a nemek kozotti egyenléséghez (5. SDG), a
tisztességes munka és gazdasagi novekedéshez (8. SDG), az
egyenlétlenségek csokkentéséhez (10. SDG) és az éghajlatvaltozas elleni
fellépéshez (13. SDG). A Times Higher Education (THE) Impact Rankings
rangsor az egyetemeket minden évben a SDG-k elérésében betoltott
szerepe szerint értékeli. A 2024-es rangsor alapjan a Budapesti Gazdasagi
Egyetem globalisan az 1000-1500. hely kdzo6tt, és hazai szinten csupan a
nyolcadik helyen végzett, igy lathatd, hogy tovabbi torekvések szukségesek
a célok eléréséhez (Times Higher Education, 2024).

A fels6oktatds elmult néhany évét a kiszamithatatlansag
jellemezte, gondoljunk csak a Covid-19 vilagjarvany miatt bekovetkezett
digitalis munkarendre valé hirtelen atallasra vagy a gyors technoldgiai
fejlédés (pl. mesterséges intelligencia popularis térhdditasanak)
kihivasaira (Fekete & Divéki, 2022; Jenei & Svab, 2021; Szabd, 2023). Ilyen
korilmények kozott az egyetemi oktatdsnak radikalis valtozasokon kellett
és kell atesnie, mind a kurzusok fékuszaban, az el6addsok és
szeminariumok formajaban és az értékelésben. Raadasul az elmualt
években egy Uj generacio kezdte meg egyetemi tanulmanyait, a Z generacio
(Gen Z). Ahhoz, hogy sikeresen bevonjuk ezeket a hallgatdkat, és mindségi
tanulasi élményeket kinaljunk nekik, meg kell érteni egyedi jellemziket (pl.
rovid koncentraldkészség, allandé online jelenlét, vizualitds fontossaga
(Guld, 2022), és a kurzusok kivitelezését az 6 igényeikhez kell igazitani,
mikozben szem eldtt kell tartani a kurzus szakmai céljait, a munkaerépiac
kdvetelményeit és a mai vilag kihivésait is. Igy fontossa vélnak azok a
feladatok, amelyek keretében a hallgatok aktivan, digitalis eszkdzok
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segitségével vizualis tartalmakat készitenek el a tananyag szintetizalasara
a globalis készségeik fejlesztése céljabol.

Mindezek alapjan tanulmanyunk fé célja, hogy kapcsolédva két,
azonos kontextusban végzett kutatashoz (Fekete & Divéki, 2023; Fekete et
al.,, 2024) feltarja, hogy egy Tanulasmddszertan kurzus keretében
elkészitendd, globalis kérdéseket feldolgozd infografika hogyan segitheti
el6 ahallgatok globalis készségeinek fejlesztését. Akét oktatd az 6t csoport
részvételével végzett kutatasaban az alabbi kérdésekre kereste a valaszt:

1. Mely aspektusait sajatitottak el sikeresen a hallgatdk a globalis
problémakat feldolgozo infografika készitésének?

2. Mely aspektusok okoztak nehézséget a hallgatéknak a globalis
problémakat feldolgozé infografika készitése soran?

3. Mely aspektusaira kell tobb figyelmet szentelni a globalis
problémakat feldolgozé infografika készitésének a jovébeli
kurzusokon?

Szakirodalmi attekintés

A négyes szamu Fenntarthaté Fejlédési Céllal (min6ségi oktatas)
o0sszhangban az egyetemek f6 feladata egy olyan inkluziv és méltanyos
mindségi felsboktatas biztositdasa, amely felvértezi a hallgatokat
mindazokkal a készségekkel, ismeretekkel, attitidokkel és értékekkel,
melyek segitenek nekik eligazodni egyre komplexebb vilagunkban, és
melyek segitségével szembeszallhatnak napjaink kihivasaival. A SDG-k
fels6oktatasba valé integralasanak tobb moddja is ismert, igy
megnyilvanulhat a kampuszok zolditésében, fenntarthatdsagra iranyuld
kutatasi tevékenységekben, partnerek kozotti egyuttmikodésekben és a
hallgaték fenntarthatésaghoz kapcsolddo készségeinek fejlesztésében is
(Owens, 2017), formalis vagy informalis keretek kozt is (Robertson, 2021).
Fontos viszont a globalis felel6sségvallalasra valé nevelés beépitése
kilonb6zd kurzusokba, mivel ezek hosszu tavon (3-5 év) hozzajarulhatnak
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az egyetemi hallgaték szemléletvaltasahoz (Modnus, 2020). Elkeseritd
viszont, hogy még ha vannak is kezdeményezések a fenntarthatdésaggal
kapcsolatos témak tantervbe vald beépitésére és az egyetemek
fenntarthatébba tételére  Magyarorszagon, ezek a torekvések
szorvanyosak, és nagyrészt a tanarok fenntarthatésag és globalis
felelésségvallalas iranti meggy6z8désétol és elkotelezettségétdl figgnek
(Bourn et al., 2017; Mdénus, 2020).

De mi segitheti az oktatokat kurzusaik globalis szemléletlivé
alakitasaban akkor is, ha nem fenntarthatdsaggal kapcsolatos kurzust
oktatnak? Az OECD PISA globalis kompetencia keretrendszere (2018)
megfeleld§ kiinduldépont lehet, ugyanis ez a dokumentum rendszerbe
foglalja mindazokat a készségeket, ismereteket és attitidoket, amelyekkel
egy globalis polgarnak rendelkeznie kell. Az OECD PISA definicidja szerint
a globalis kompetencia ,,a helyi, globalis és interkulturalis kérdések
vizsgalatanak képessége, a masok perspektivainak és vilagnézeteinek
megértése és értékelése, a kiulonbozd kulturakbdol szarmazé emberekkel
vald nyilt, megfeleld és hatékony interakcid, valamint a kollektiv j6lét és a
fenntarthatd fejlédés érdekében vald cselekvés” (OECD, 2018, p. 7). A
keretrendszer résztertlileteit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat
A globélis kompetencia résztertiletei

Globélis problémakkal kapcsolatos ismeretek

Interkulturalis ismeretek

Kulturakkal és kulturak kozotti kapcsolatokkal 6sszefliggd ismeretek
Atarsadalmi-gazdasagi fejlédéssel és a kolcsonos flggdséggel
kapcsolatos ismeretek

A kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek

A globalis intézményekkel, konfliktusokkal és emberi jogokkal
kapcsolatos ismeretek

Informacidkkal valé érvelés

Hatékony és tiszteletteljes kommunikacio

Szemléletformalas

Konfliktuskezelés és -megoldas

Alkalmazkoddképesség

Ismeretek

Készségek
és
képességek
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Az emberi méltdsag értéke
Sokszinliség

o Nyitottsag a kiilénb6z6 kulturélis hatterl emberek irdnt
o Tisztelet
Attittidek &
rucok es « Globalis gondolkodasmaéd
értékek
L]
L]

Szamos jogyakorlat létezik a hallgaték globalis kompetenciajanak
fejlesztésére (Divéki, 2024), viszont kdzos kurzusunk jellemzéit figyelembe
véve kutatasunkban kizarolag az infografikak szerepét vizsgaljuk.

A felsboktatassal kapcsolatban jogos kritikaként fogalmazédhat
meg, hogy még mindig tulsagosan az irasos kommunikaciéra tamaszkodik
(Kedra, 2018), mikozben a kortars kulturdban a vizudlis képek a
kommunikacié uralkodé formaiva valtak (Danyanov & Tsankov, 2018).
Fontos elvaras lehet tehat, hogy az egyetemen a hallgaték vizualis
muveltsége is fejlédjon, hogy képesek legyenek a vizualis nyelvet olvasni
és hasznalni, vizualis Uzeneteket dekdédolni, értelmezni és értékelni,
valamint érthetd vizualis Uzeneteket létrehozni. Tobb kutaté is felhivja a
figyelmet arra (Jaleniauskiene & Kasperiuniene, 2022; Kedra, 2018), hogy
az oktatdoknak sziikséges lenne Ujragondolni a pedagogiai gyakorlatukat
azért, hogy kurzusaik vizudlisan modernebbek legyenek, és tobb
lehet6séget kindljanak a vizualis irastudas fejlesztésére. Ezek a készségek
fejleszthetbk mind prezentacidk, mind poszterek készitésével, de
kifejezetten izgalmas teret kinalhatnak erre az infografikdk. Krum (2014)
definicidja alapjan az infografika (informacios grafika) egy nagyobb grafikai
dizajn, amely adatvizualizacidékat, illusztracidkat, szoveget és képeket
kombinal, és egy teljes torténetet mesél el. Az infografika mufaja az
adatelemzés, a kommunikacio és a dizajn metszetében helyezkedik el. Ajé
infografika ismérvei, hogy informativ, konnyen érthetd és figyelemfelkeltd,
tehat fontos, hogy komplex Uzenetet egyszerUsitett, tomor formaban,
konnyen érthetd grafikdn abrazoljon (Amnouychokanant, 2023). Az
infografikaknak két f6 alkotéelemuk van: tartalom (szoveg, tények, adatok)
ésvizualis elemek (grafika, szinek, tipografia, ikonok, jelek) (Jaleniauskiene
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& Kasperiuniene, 2022). Az infografikak térnyerése toretlen: a
meédiafogyasztok passziv szemléléként (Kedra, 2018) is szinte barhol
talalkozhatnak vellk, hirdetésekben, a nyomtatott sajtoban és a kozosségi
média platformjain egyarant.

Szamos oktatasi elénye ismert az infografikak egyetemi
kurzusokon vald hasznalatanak, melyeket mind politolégia (Kalaf-Hughes,
2022), szociadlis munkas (Jones et al.,, 2019), informatika
(Amnouychokanant, 2023), kémia (Grieger & Leontyev, 2021) és uzleti
(Toth, 2013) szakos hallgatok korében végzett kutatdsok alatamasztanak.
Egyrészt fontos megemliteni, hogy infografikak készitésével a hallgaték
aktiv jelentésépitékké valhatnak (Jaleniauskiene & Kasperiuniene, 2022):
meg kell talalniuk a megfeleld forrasokat, ki kell valasztaniuk azokat,
amelyeket meg szeretnének jeleniteni a grafikan, majd pedig roviden 6ssze
kell foglaljak azinformacidkat. Ez a munka az aktiv tanulast és a magasabb
rendd gondolkodast is el8segitheti, igy pl. a kritikai gondolkodast (Bhat &
Alyahya, 2023; Jones et al., 2019; Kalaf-Hughes, 2022) és a kreativitast
(Amnouychokanant, 2023; Bhat & Alyahya, 2023; Grieger & Leontyev, 2021;
Jones et al., 2019). Hasonlo feladatok fejleszthetik a hallgatok kutatasi
készségeit, vizualis mlveltségét és digitalis készségeit is (Bhat & Alyahya,
2023; Jaleniauskiene & Kasperiuniene, 2022; Jones at al., 2019), ezen kivil
segitenek jobban megjegyezni (Bhat & Alyahya, 2023), illetve megérteni az
informaciét (Kalaf-Hughes, 2022). Egy masik elénye az infografikak
hasznalatanak, hogy el8segitik a tandrai differencialast (Bhat & Alyahya,
2023): a diakok kivalaszthatjak a szamukra testhezallé témat, digitalis
platformot és grafikai megoldasokat. A kutatasokban részt vevé hallgatok
kozil sokan szamoltak be arrél, hogy élvezetesnek talaltak az
infografikakkal 6sszefliggd feladatokat, ami sok esetben a kurzussal vald
elégedettséget is novelte (Bhat & Alyahya, 2023; Grieger & Leontyeyv, 2021;
Toth, 2013).
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A fentiekb6l jol kirajzolédik, hogy az infografikdak tandrai
hasznalatanak szamos elénye létezik, amelyek megegyeznek a 21. szazadi
mindségi egyetemi oktatas legfébb céljaival is. Amennyiben a kurzus céljai
kozott szerepel a globalis kompetencia fejlesztése, j0 gyakorlat lehet a
hallgatokkal infografikat készittetni egy altaluk valasztott globalis, helyi
tarsadalmi vagy interkulturalis témarol. A grafika elkészitéséhez (1) a
diakoknak el kell mélyedniik ezekben a témakban, bdéviteniik kell a
kérdéssel kapcsolatos ismereteiket, (2) kutatast kell végezniuk, (3) majd
egy olyan torténetivet kell kitalalniuk, ahol informacidkkal érvelnek, (4)
hatékonyan kell kommunikalniuk irasban, és a grafikak elkészitése kézben
elé6fordulhat, hogy (5) megvaltoztathatjak a hozzaallasukat, és globalis
szemlélet(ivé, tisztelettudébba valhatnak a kornyezetlikkel és a kutatott
problémakban érintett személyekkel szemben.

Maddszer
Adatbazis

Tanulmanyunkban 30 darab véletlenszerlen kivalasztott tanuloéi
infografikat elemzink, melyeket egy olyan 94 infografikat tartalmazo
adatbazisbdl valasztottunk ki, melyet két Tanulasmddszertan kurzust
tanitdé oktaté osszesen két félév alatt o6t tanuldécsoport beadandd
feladataibdl épitett fel. A véletlenszer( kivalasztas soran a kutatdk 30 fajlt
jeloltek ki a 94 0OsszegyUjtott infografikat tartalmazé mappabol. A
Tanulasmddszertan 6rakra jaré hallgatok tobbsége els6éves egyetemista,
akik az egyes kurzusokon vegyesen egy budapesti egyetem kereskedelem-
marketing, turizmus-vendéglatds és kozosségszervezés alapszakos
hallgatdi. A mintaba véletlenszerlen bekerllt 30 infografika témakoreit a 2.
tablazat mutatja be.
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2. tablazat
Az elemzett infografikak témakorei és az egyes témak gyakorisaga

Témakor Elemzett infografikak szama
Koérnyezetvédelem 17 db
Tarsadalmi kérdések 6db
Egészség 5db
Technoldgia 2db

A kurzus soran a hallgatok négy egyéni beadandd feladat kozul
valaszthatnak, melyek koézul az egyik az infografika (bdévebben a
valaszthaté feladatokrél és a kurzus felépitésérél ld. Fekete & Divéki,
2023). A szeminariumokon tobb tanuldasmddszertani témat is tematizalunk
infografikak segitségével, melyeket a tartalmi elemzésen tul mdfajilag is
elemzunk, ezzel felkészitve a hallgatokat erre a valaszthatdé feladattipusra.
Az infografikak elemzésekor bemutatasra kerllnek olyan infografika-
készitésre is alkalmas weboldalak, mint a https://canva.com vagy a
https://piktochart.com, ahol a hallgatdk megtanulnak kilonb6zé
témakhoz elkészitett, testreszabhatd infografika-sablonokat keresni.

A feladatmegvaldsitas soran a hallgatoknak infografikat kell
készitenilk egy altaluk valasztott globalis, helyi tarsadalmi vagy
interkulturalis problémardél, amely kapcsolédik a jelenlegi
tanulmanyaikhoz. Az altaluk elkészitett infografikdan be kell mutatni a
probléma megoldasi |épéseit is, legaldabb 06t megbizhatd forras
felhasznaldsaval (pl. tanulmanyok, videén latott eléadéasok). Az
infografikat a kurzus oktatéja hat szempont alapjan oOtfokozatu
értékelétablan pontozza (tehat 6sszesen 30 pont szerezhetd), melyet a
hallgaték a feladatleirassal egyltt elére megkapnak. Az interaktiv
kurzusleirasban tovabba infografikapéldak (kivald, kozepes és nem
elfogadhato kategdriakban) is rendelkezésukre allnak.
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Az adatelemzés mdédja

A jelen tanulmanyhoz véletlenszerlien kivalasztott 30 infografikat
mindkét szerz6-oktatd kulon-kulon értékelte a feladathoz tartozo
értékelétabla alapjan (3. tablazat). A hallgatdék 5-5 pontot kaphattak az
infografika (1) tartalmara, egyszer(ségére, (2) tervezésére és
elrendezésére, (3) a célkozonség figyelembevételére, (4) a kritikussag és az
objektivitas meglétére, (5) a grafikak és képek kivalasztasara, valamint (6)
a forrashivatkozasra. A vak értékelések utan a két értékeld pontszamait
minden értékelési kategdriaban t-probakkal hasonlitottuk 6ssze, melynek
soran kiderult, hogy a két oktaté altal adott pontszamok kozott sehol sincs
statisztikailag szignifikans eltérés, tehat a pontozas a két értékeld kozott
sikeresen standardizalt volt. A 30 infografikara atlagosan 23,45 (szoéras:
4,44) pontot adtak az értékelék. A legalacsonyabb pontszam 10, a
legmagasabb 30 pont volt.

3. tablazat
Az infografikak értékelésére hasznalt értékelbtabla
Kritérium 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont
Tartalom, nem vilagos érthet6, de érthet6, jol kifejtett, kivaléan
egyszer(iség targyalds, hidnyoznak néhany tobb kifejtett,
kevés részlet, részletek és részlet és részlettel és részletes, sok
példa példak példa példaval példa
megjelenik
Tervezés, gyenge, elfogadhato, atlagos, jo, jol kivalo,
elrendezés rendezetlen néhany néhany elem hasznalja a harmonikus
elrendezés, elrendezési jol grafikai elrendezés,
nehezen hiba elhelyezett elemeket kénnyen
olvashat6 olvashat6
Célkozonség nem célozza megcélozza, megcélozza, jol kivaléan
figyelembe- meg, de nyelvileg/  nyelvileg és megcélozza, megcélozza,
vétele nyelvileg / stilusdban stilusdban nyelvileg és nyelvileg és
stilusaban hibas megfelel6 stilusaban stilusaban
hibas helyes igényes
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Kritérium 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont 5 pont
Kritikussag egyoldalq, kissé altalaban objektiv, kivalé
és elfogult egyoldalq, objektiv, kritikus objektivitas,
objektivitas bemutatas néhany rész néhany rész megkozelités  minden
elfogult egyoldalu oldalrél
bemutatja a
problémat
Grafika, nem kissé altaldban jol kivaléan
képek kapcsoldd- kapcsolod- kapcsolod- kapcsolod- kapcsoldd-
nak a nak a nak a nak a nak a
témahoz, témahoz, témahoz, témahoz, témahoz,
nem segitika  minimalisan néhany segiti  segitik a jelentésen
megértést segitik a a megértést megértést segitik a
megértést megértést
Hivatkozdsok  nem kevés néhany elegendé elegendé
megfeleld hivatkozas, hivatkozas, hivatkozas, hivatkozas,
hivatkozéas nem tobbnyire tobbnyire megbizhaté
megbizhaté megbizhato megbizhatd forrasok
forrasok forrasok forrasok

Eredmények és megvitatas

Kutatasunkban az infografika mint hallgatéi kreativ beadandé
feladat sikeresen és kevéshé sikeresen megvaldsitott aspektusait
vizsgaltuk. A kutatasba bekerilt 30 infografika minimum és maximum,
atlag-, illetve szorasértékeit a 4. tablazat mutatja be. Mivel a két értékeld
altal adott pontszamok kozott egyik kritérium tekintetében sem
mutatkozott statisztikailag szignifikans eltérés, az 6sszesitett pontatlagok
kertlnek bemutatasra.

4. tablazat
Az infografikak értékelése

Minimum Maximum Atlag

Kritérium (pont) (pont) (pont) Széras
Tartalom, egyszerliség 1 5 3,47 0,87
Tervezés, elrendezés 1 5 3,65 0,94
Célkozonség figyelembevétele 2 5 3,83 0,96
Kritikussag és objektivitas 2 5 4,17 0,81
Grafika, képek 2 5 4,37 0,74
Hivatkozasok 1 5 3,97 1,09
Osszesen 10 30 23,45 4,44
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Sikeres aspektusok

Az oktatoi értékelés alapjan a legmagasabb pontszamot a Grafika
és képek aspektus kapta (M=4,37; SD=0,74), ami azt jelenti, hogy a
hallgatok tobbsége jol tudta hasznalni a grafikai program (Canva vagy
Piktochart) altal felkinalt sablonokat, illetve a valasztott képek és grafikak
jol vagy kivaléan kapcsolodtak a témakhoz, vagy segitették az lUzenet
megértését. Ez magyarazhaté azzal, hogy a Z generacio tagjai a kozosségi
media feluletein folyamatosan passziv fogyasztdi hasonld tartalmaknak
(Guld, 2022; Kedra, 2018), és ezért legtobben 0sztondsen, j6 érzékkel
tudjak kivalasztani a megfeleld illusztracidkat. A masik magas pontszamot
elér6 aspektus a Kritikussag és objektivitas volt (M=4,17; SD=0,81), amely
azt vizsgalta, hogy a hallgatdk mennyire objektiven kozelitik meg, és tobb
oldalrél korbejarjak-e a témat. Bar ez a szempont erésen dsszeflugg a
hivatkozasokkal, az elemzett infografikak nagy része tényszer( forrasok
alapjan készilt, és a témakat tobb oldalrél mutatta be. igy példaul az 1G19-
es kodu infografika a fenntarthatéosag kornyezetre, emberre és
vallalkozasokra gyakorolt hatdsait is bemutatta, elfogulatlanul, tobb
forrast hasznalva (ld. 1. sz. melléklet). Az IG9-es kdédu alkotas viszont abbdl
a szempontbdl volt kiemelkedd, hogy egy szal cigaretta karbonlabnyomat
vizsgalta kilonbozé szempontbdl, mas tevékenységek
karbonldbnyomahoz viszonyitva. Osszességében orvendetes, hogy a
hallgatéok tobbsége magasabb pontszamot kapott erre a szempontra,
hiszen az informacidkkal valo érvelés és ezzel egylitt a kritikus szemlélet a
globalis kompetencia fontos komponense (OECD, 2018), mégis ezt az
eredményt érdemes fenntartasokkal kezelni, hiszen nagyrészt a forrasok
témakezelésétél fugg, hogy a hallgatd végul milyen szempontrendszert
kovet az infografikdjan. Mindenesetre a fent emlitett tanulmanyok (Bhat &
Alyahya, 2023; Jones et al., 2019; Kalaf-Hughes, 2022) egyik tanulsaga,
hogy az infografikak készitésével fejleszthetd a kritikai gondolkodas, igy
érdemes lenne kozelebbrél vizsgalni, hogy ez hogyan megy végbe.
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Bar 0sszesen csak két aspektus ért el 4-es feletti atlagpontszamot,
fontos megemliteni, hogy a hallgaték tobbsége elsére sikeresen készitette
el a feladatot, a feladatleirasban szereplé szempontokat figyelembe vette,
és bar a tobbség el6szor hasznalta a két ajanlott grafikai programot, a
végen elfogadhatd, az informaciot érthetéen kommunikald grafikai mivet
adott be. Ehhez viszont — oktatoi tapasztalatunk szerint — szlikség volt egy
korabbi kutatasunkban bemutatott interaktiv sillabuszra is (Fekete &
Divéki, 2023).

Nehézséget okozo aspektusok

A legalacsonyabb atlagot (M=3,47; SD=0,87) — szamunkra meglep6
modon — a Tartalom, egyszerliség szempontra kaptak a hallgatok, tehat
hogy mennyire vilagosan és részletesen targyaltak a valasztott témat. Az
alacsony pontszamok mogott harom f6 ok allt. Egyrészt bar a
feladatleirdsban egyértelmlen szerepelt, hogy az infografikdan meg kell
jeleniteniuk a problémat és a megoldasokat is, tobb hallgatd latszélag
megfeledkezett errél, és vagy csak az egyik vagy csak a masik oldalt
mutatta be (pl. 1G09, IG12,1G18,RG29, RG31). Masrészt tobb infografikaroél
hianyoztak olyan megfoghaté adatok, mint szamok, szazalékok és
diagramok, tehat nem adatok segitségével érveltek. Ez azért is szomoru,
mert a Tanuldsmddszertan kurzus keretein belil mindegyik csoport
foglalkozott az adatvizualizacidéval, megbeszélte a kulonbozé
diagramtipusokat, és azt, hogy mennyire fontos ezek pontos hasznalata az
adatok abrazolasanal. A harmadik problémat az okozta, hogy sokan nem
megfeleléen tomoritették a szoveget, és ahelyett, hogy vazlatpontosan
jelenitették volna meg az informaciot, hosszi szoveges blokkokat
helyeztek az infografikakra. Fontos tehat erre az aspektusra jobban felhivni
a hallgatdk figyelmét, és akar a feladatleirasban is jobban kiemelni, hogy
mi az elvaras, és olyan mintdkat biztositani szamukra, ahol egyértelmien
latszik egyes részek hianya.
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A masodik legalacsonyabb atlagot a Tervezés, elrendezés
szempontra kaptak a hallgaték (M=3,65; SD=0,94). Ugyan a legtobb
hallgatoé az ajanlott grafikai programokban megtalalhatd, testre szabhatd
sablonokkal dolgozott, tobbuknek gondot okozott az informacié logikus
elrendezése és megjelenitése. Tobben abba a hibaba estek, hogy a
felhasznalt grafikai elemek (pl. szovegdobozok, képek) lefedték a szbveg
egy részét, vagy pedig a szoveg leldgott a kijelolt formardl, ezzel
akadalyozva a konny( olvasast (pl. IG10, RG20). Szintén gyakran eléforduld
hiba volt, hogy aranytalanul nagy helyet hagytak tGiresen az infografikan (pl.
RG09, RG24, RG27, RG30, 1G14), igy nem volt egyenléen elosztva az
informacidé. A tervezéssel kapcsolatosan fontos még megemliteni, hogy
sok esetben tapasztalhato volt a vizualis hierarchia teljes hidanya, tehat a
grafikajukon a hallgatok nem jol érzékeltették az informacidk fontossagi
sorrendjét (IG03, RG09, RG10, RG13, RG27; egyiket ld. 2. sz. melléklet).
Azértis érdekes, hogy ez tobb hallgatonal nem valdsult meg, mert a kurzus
soran nemcsak az infografikdak hasznalataval kapcsolatosan esett sz6 a
vizualis hierarchia fontossagarél, hanem az olvasasi stratégiakkal,
valamint a prezentacio- és a jegyzetkészitéssel kapcsolatosan is.

A hallgaték Célkézdnség figyelembevételére kapott pontjai is a jo
(M=4) alatt maradtak (M=3,83; SD=0,96). Ennek a f6 oka az volt, hogy
nagyon kevés olyan munkat adtak be, amelyik egyaltalan nem tartalmazott
nyelvi hibat vagy elutést. Igaz, a szovegszerkesztd programok segithetnek
kisz(irni a hibakat, ugyanakkor egyik grafikai program sem ismeri fel ezeket,
igy amennyiben a hallgaté nem olvassa at tobbszor a beadandot, komoly
hibak maradhatnak benne. Hasznos célkit(izés lehet az erre iranyulé
igényesség fejlesztése kiilonb6z6 modszerek segitségével (pl. talald meg a
hibat).

Fontos tanulsagok vonhaték le a hallgaték forrashasznalatardl is,
hiszen a Hivatkozasok szempont értékei is a 4-es atlag alatt maradtak
(M=3,97; SD=1,09). Itt fontosnak érezziik megemliteni, hogy valészin(ileg
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alacsonyabb pontszamot kaptak volna a hallgaték, ha az oktatok nem
kuldik vissza a hallgatoknak az o6t forras feltintetése nélkul beadott
infografikakat javitasra. A forrasok hasznalataval kapcsolatosan tobb
visszatérd hibara lettink figyelmesek. Egyrészt bar az oran sokat
beszéltink arrél, hogy mik szamitanak megbizhaté forrasnak, és bar a
feladatleiras is felhivta a figyelmuiket, hogy mi nem elfogadhatd, igy is
tobben kétes minéségl forrasokbol dolgoztak (pl. life.hu, Wikipedia,
hazipatika.hu). Masrészt az értékelés és az elemzés soran is kirajzolédott
az a minta, hogy tobb hallgaté ugyanazt a Google keresés soran elséként
megtalalhaté ot forrast valasztotta bizonyos témak esetén (pl. a
kornyezetvédelem). Mindez persze magyarazhaté a tapasztalatlansaggal
is, mindenesetre érdemes ezzel a kérdéssel is foglalkozni a felkészitd
orakon.

Tovabbi figyelmet igénylé aspektusok

A tanulmanyunkban részletesen elemzett 30 infografika alapjan
meghataroztunk néhany olyan aspektust, amelyekre a jovébeli tandrak
soran nagyobb hangsulyt kell fektetni. El8sz0r is a Tartalom és egyszerliség
tertletéhez kapcsolédva a feladatleirast érdemes lenne atgondolni, hogy a
megvaldsitott infografikakban egyértelmlien szerepeljen a feldolgozott
probléma, valamint a megoldasi javaslatok is. A Tervezés és elrendezés
szempontjabodl lényeges, hogy a tanérakon még jobban hangsulyozzuk az
adatvizualizacié és az infografikak kozotti kapcsolatot, mert eléfordulhat,
hogy a hallgaték nem alkalmazzék a készségtranszfert, és nem tekintik az
adatvizualizaciordl tanultakat az infografikakrél tanultak részegységének.

Tovabba fontosnak érezzik kiemelni a témavalasztassal
kapcsolatos meglatasainkat. A hallgatékra biztuk, milyen globalis, helyi
tarsadalmi vagy interkulturalis témat valasztanak, de batoritottuk 6ket,
hogy egy szamukra fontos témara essen a valasztasuk, amirél tobbet
szeretnének megtudni. Sok esetben arulkodott az elkészilt m( a hallgato

82



Az infografikak szerepe egyetemi hallgatok XXI. szazadi készségeinek fejlesztésében

elkotelez6désérdl, és megfigyeltuk, hogy a kivalasztott 30 infografika
tobbsége a kdrnyezetvédelem témakorében szlletett, és az 6sszes (94 db)
infografika kozul 51 db (54%) foglalkozott a koérnyezetvédelem
témakorével. Felmerult azonban annak a lehetdésége, hogy ebben az
esetben ez nem az elkotelezddésuket mutatta, ugyanis korabbi kutatasok
(Diveéki, 2024; Pereszlényi & Divéki, 2024) alapjan elmondhatd, hogy ez a
téma sok esetben kevéssé koti le a hallgatdkat, hiszen széles kdrben
tematizalt korabbi tanulmanyaik soran és a médiaban. Feltételezésunk
szerint a hallgatok tobbsége azért valasztotta ezt a témat, mert ez volt az
els6, ami a globalis témakrol eszébe jutott. Fontos azt is megemliteni, hogy
a legtobb esetben a valasztott téma a nagyon tag , kornyezetszennyezés”
volt, ahelyett, hogy egy szlkebb altémat valasztottak volna (pl.
mulanyagszennyezés, levegdszennyezés, talajszennyezés, divathulladék,
élelmiszerhulladék). Hasznos lenne a jovében a hallgatokat a kreativabb
témavalasztas iranyaba terelni, pl. az SDG-k tanérai bemutatasaval.
Ugyanakkor a fejlesztendd aspektusok soran onvizsgalatot is kell
tartanunk, hiszen korabbi érveink arra hivtak fel a figyelmet, hogy a Z
generaciét a vizudlis lehetéségek (még) hatékonyabb kiaknazasaval
tudnank hatékonyan segiteni (Guld, 2022). Taldn nem lenne célravezetd
megoldas, ha a kurzusleirast vagy a feladatleirast egészitenénk ki még
hosszabbra. Erdemes lenne inkdbb a vizudlis példak (kovetendd és
elkertlendd) felulvizsgalataba energiat fektetni, esetleg tanari elemz6-
bemutato videdkat késziteni. Végezetil a példakkal valo kiegészités és a
témavalasztas megsegitése céljabol multidiszciplindris tantargyrol lévén
sz0 érdemes lenne parbeszédet kezdeményezni azon tanszékek oktatdival,
amelyek képzéseir6l a Tanulasmddszertan kurzusra jelentkez6 hallgatok
érkeznek. Ezaltal 6sszehangoltabban segithetnénk a hallgatékat a
szakjukat érint® relevans globalis témak megtalalasaban. Mivel a
tanegység a tanulas-mddszertani készségek fejlesztésérdl szdl, fontos,
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hogy a tudasmegosztason keresztul is kapcsolédjon a hallgatok XXI.
szazadi képességeinek elsajatitasahoz és fejlesztéséhez.

Osszegzés

A tanulmanyunkban ismertetett 30 tanuldi infografika részletes
elemzése alapjan elmondhatd, hogy az infografikak készitése hatékony
modszernek bizonyult a hallgaték globalis kompetencidinak és XXI.
szazadi készségeinek fejlesztésében. A vizualis mlveltség és a kritikai
gondolkodas terliletén elért magas pontszamok azt mutatjak, hogy a
hallgatok képesek voltak a megfeleld grafikai elemek kivalasztasara és a
témak tobboldali bemutatasara. Az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a mintaba bekerulé hallgatok egy része korabbi
tapasztalataik alapjan jol hasznaljak a vizualis kommunikacié eszkozeit,
ami talan részben a kozosségi médidban szerzett tapasztalataiknak
(idéraforditasuknak) is koszonhet6 (Guld, 2022; Kedra, 2018).

Ugyanakkor a tanulmany ramutatott néhany fejlesztend6 teruletre
is, kiildndsen a tartalom egyszer(isége és a tervezés-elrendezés kapcsan.
A hallgatok szamara kihivast jelentett az informacio vilagos és részletes
bemutatasa, valamint a logikus elrendezés és a vizudlis hierarchia
kialakitasa. Ezek az eredmények hangsulyozzak, hogy a jovébeli kurzusok
soran még nagyobb hangsulyt fektesslink ezekre az aspektusokra,
valamint a megbizhaté forrasok hasznalatanak fontossagara. Bar
kutatasunk kényelmi mintan készult, érdekes betekintést engedett az
infografikak készitésének Osszetett folyamataba. A jovébeli kutatdasok
soran érdemes lenne hosszabb tavu, tobb adatfelvételi pontot tartalmazé
osztalytermi kutatast végezni, amely mélyebb betekintést tenne lehetbvé a
hallgaték globalis kompetencidinak fejlédésébe. Emellett a hangos
gondolkodtatas (think-aloud) mdédszerének alkalmazasa segitene feltarni,
hogyan gondolkodnak a hallgaték az infografikak készitése soran, ezaltal
jobban megérthetnénk a vizudlis muiveltség és a kritikai gondolkodas
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fejlesztésének folyamatait. Osszességében az infografikdk készitése
nemcsak a hallgaték kreativitasat és kutatasi készségeit fejleszti, hanem
hozzajarul a fenntarthatd fejlédési célok iranti tudatossag noveléséhez is,
igy érdemes ezt a médszert tovabbra is integralni a felséoktatasba (Bhat &
Alyahya, 2023; Jones et al., 2019; Kalaf-Hughes, 2022; OECD, 2018).
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Az infografikak szerepe egyetemi hallgatok XXI. szazadi készségeinek fejlesztésében

Mellékletek
1. szadmu melléklet

THE IMPORTANCE OF

ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY

Envlronmental sustainability means there has to, be a balanced
the natural r to us and the
human consumption of those resources

WHY DOES IT MATTER?
Without taking decisive actions in the present, the health
ond wellbeing of future generations will be dromatically
compromised.

aneryy, food, and human-mode resources we use every deg. In other
Despite

words, we naed more energy and materials than ever befre.
this, our planet they beg!

todeplete.
THESE CHALLENGES AFFECT OUR LIVES...

1t's time to recognize
" how important it Is for us

humans to act now - in
the present!

WE CAN DO FOR A
AINABLE FUTURE

n ices like
ek teswaron (S mbwmm;m;

* Reduce Food lWaste

* Switch to Groen Energy

* Resell, donate unwanted things
* Buy organic grown, local produce
* Reduce Using Plastic Bottlas * Commnity clean-up

‘e Sar oM
ERN R ONMENTAL .‘ b I

SUSTAINABILITY:
SAVE MONEY

WE CAN PROTECT THE ECOSYSTEM

We cun enjoy natare as It Is and protect '",“""“'g"""’"
l-stpnlhnlmhmduc bettar hoolth L b
oI i MARKETING WISE

Being sustainable can improve your
HALT OR REVERSE GLOBAL WARMING L octapdse]

Globolvormig i hge sk we foe. 5 e Mo

oty ctss. W couldsiop & Intime o & v thars,
Lol OTHER MPORTANT THINGS T0 DO
WASTE CONTROL. Azmandb:;:uww;lg

We do not need to be creating huge
londfils ll over the world that willtake i el
hundreds of years to break down. Use the You don't damage oor
sustalnable waste monaglng options!

" QUR
" PLANET!

SOURCES: &

87



Divéki Rita, Fekete Imre
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Az egyetemi oktatok és hallgatdk kozotti kommunikacio
hatasa: Hallgatéi vélemények a tegez6désrél és a
magazddasrol a fels6oktatasban

Takacs Edit’, Szokacs Kinga’

" Pedagdgia Tanszék, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
https://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_4

A tanulmany a megszdlitasi formak, azon belil a tegez6dés és a magazoédas egyetemi
oktatasban vald alkalmazasanak hatasait vizsgalja. Kutatasunk célja feltarni, hogy ezek a
megszolitasi formak hogyan befolydsoljak a tanulasi kérnyezetet, a tanuldsi motivaciot és
az oktatd-hallgaté kapcsolatot. Az adatgydjtés sordn strukturalt interjukat készitettlink
harmadéves egyetemi hallgatokkal, akik egy féléven keresztiil részt vettek egy kolcsénds
tegezédési format alkalmazd kurzuson. Esettanulmanyunk eredményei ramutatnak arra,
hogy adatkézIlSink szerint a megszolitasi forma jelent6s hatassal van a hallgatok
bevonddasadra és az oktatasi légkdrre: a tegezés alkalmazdsa elbsegiti a nyiltabb
kommunikaciot és az oldott tanuldsi légkor kialakuldsat, mig a magéazodéds fenntartja a
formalis tavolsagot és tiszteletet az oktatok és a hallgatok kozott. A tegezbdés és
magazddas hasznalatanak kiilbnb6z6 szempontjait kvalitativ kutatasi modszert alkalmazva
vizsgaltuk, majd javaslatokat tettiink kommunikacids stratégidk fejlesztésére. A kutatas
jelent6ségét néveli, hogy a mai, dinamikusan valtozé kérnyezetben elengedhetetlen, hogy a
fels6oktatasi intézmények megértsék €s hatékonyan kezeljgk a kilénbézé,
kommunikacioval 6sszefliggd kihivasokat, melyek egyuttal lehet6ségek is. A tanulmany
javasolja a fels6oktatasi intézmények szamara, hogy mérlegeliek a kommunikacids
protokollok rugalmasabba tételét és az oktatdi képzésekben vald figyelembevételét.

Bevezetés

Az oktatok és hallgaték kozotti hatékony kommunikacid jelent8s
mértékben befolydsolja a tanuldsi folyamatot, az oktatasi légkort, a
tanulasi motivaciot és végsé soron az oktatas sikerességét (Domonkosi,
2021). Az egyetemi oktatasban a megszélitdsi forma kivalasztasa nem
csupan pedagdgiai dontés; mélyen gyokerezik az intézményi normakban, a
kulturalis elvarasokban és a tarsadalmi kontextusban (Formentelli &
Hajek, 2017). A tegezés és a magazas hasznalata, azaz a megszolitasi
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forma hatéssal lehet a tanulasi atmoszférara, az oktaté és hallgato kozotti
kapcsolat mindségére és a hallgatok teljesitményére (Domonkosi, 2020).
(A kutatas soran megszolitasnak tekintjuk a kommunikacids partnerre
utaldé nyelvi elemek mindegyikét, a tegez6dést és a magazédast is.) A
fels6oktatasban a kivalasztott megszolitasi formak meghatarozhatjak az
oktatok és hallgatok kozotti interakciot, mélyrehatéan formalhatjak az
oktatasi kornyezet pszicholdgiai és szocidlis dinamikajat is. Nem
hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a tegez6dés és a magazédas nemcsak a
nyelvi kolcsOnhatasokat formalja, hanem szimbolikusan tikrozheti az
oktatok és hallgatdk kozotti hatalmi viszonyokat is. A hallgatdok sajatos
helyzetben vannak az egyetemeken beluli hierarchiat, az oktatékhoz valé
viszonyt tekintve, mikozben egy részik ,éppen a fels6oktatas
nyelvhasznalati szinterein kerul el&szor felnétt nyelvi szerepekbe, a
kapcsolattartas nyelvi gyakorlatainak egy részét éppen ezekben a
helyzetekben sajatitia el” (Domonkosi & Ludanyi, 2019, p. 73). Jelen
tanulmany célja, hogy betekintést nyujtson a tegez6dés és magazdédas
pedagdgiai és pszicholdgiai kovetkezményeibe, és ezaltal feltarja:

1. Hogyan befolyasolja az oktatd és hallgatd kozotti kommunikacio a

tanulasi folyamatot és a tanulasi eredményeket?
2. Milyen hatéssal van az oktatd és hallgaté kozotti kommunikacio a
kapcsolatukra és az oktatasi légkorre?

3. Hogyan hat a tegezés hasznalata a tanuldsi motivaciora?
A kutatasi kérdéseinkre kapott valaszok segithetnek jobban megérteni az
oktato és hallgato kozotti nyelvi forma hatasait.

Szakirodalmi attekintés

A kutatasi kérdésekhez kapcsoléddan szakirodalmi hattér gyanant
olyan cikkeket, tanulmanyokat valasztottunk, amelyek az oktatdk és a
hallgatok kozotti, a tegezés és a magazas kérdésének hatteréul szolgald
kommunikécié kilonféle médozataira vonatkoznak, illetve annak érzelmi,
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motivacidval kapcsolatos aspektusait vizsgaljak. A tanari, oktatdi szerep
ktlénbo6zé funkciodi személyiségformald erbvel birnak a hallgatok szamara
(Fodor, 2010). A személykozi viszonyokban, igy az oktaté és a hallgato
kozotti kapcsolatban is fontos szerepe van a személyes jelenlétnek, az
érzelmeknek, valamint az autondémiara, a kompetenciara és a
kapcsolédasi igényre épuld motivacionak is. Ezek a tényez6k mind
hozzajarulnak az oktatas légkorének kialakitasahoz, ahhoz a kérdéshez,
hogy az oktatas kommunikaciojaban a tegezdédést vagy a magazodast
valasztjak-e a résztvevok.

A hallgatdé tanulasi motivacidjahoz, sikereihez, ahhoz, hogy
tevékenységeiben (az o6rakon és azokon kivul) a lehetd
legeredményesebben, j6 érzéssel legyen képes részt venni, nem mellékes
tényez6, hogy milyen kapcsolatban van az oktatéjaval. A kapcsolat
milyensége, minfsége nem csupan attol fugg, hogy oktatéként mit
tanitunk, hanem az oktatdas maddjatél, ennek formaitol és az oktatod-
hallgatd kozotti kommunikacié mikéntjétélis (Désa et al., 2024).

Azt a megkozelitést, miszerint a hallgatét mint az oktatasi
rendszerben részt vevé fogyasztét vizsgaljak, kritikusan érdemes kezelni,
mert ez kénnyen a hallgatéi csoportok homogenizaciéjahoz vezethet
(Matus et al., 2021). Ha csak a hallgatd teljesitményére figyelnek, ez
magaval hordozhatja a hallgatd elszigetel6dését, azt, hogy
jelentéktelennek, észrevehetetlennek érzékeli magat az egyetemi
kozegben. Ha a felsoktatas kozosségét, tarsadalmat vizsgaljuk, akkor a
korabban erre a kozegre jellemz6 személyiségformalas és kulturateremtés
helyett els6ébbséget kap az a szempont, hogy a kitermelt tudas mennyire és
hogyan alkalmazhaté abban a gazdasagi rendszerben, ahol az oktatas és a
kutatds aruva valasanak folyamata figyelheté meg (Pusztai, 2010). A
hallgatdk eredményes szocializaciéja (aminek lényeges eleme, hogy
észrevehet6nek élhessék meg magukat) nagymértékben fligg az oktatokkal
valé kapcsolattartas mikéntjétél (Pusztai, 2010). Ugyanakkor nemcsak a

91



Takacs Edit, Szokacs Kinga

hallgatok szakmai, hanem allampolgari szocializacidjaban is
kulcsszerepet jatszanak az oktaték, hiszen 6k képviselik a szakmai
igényesség mellett az allampolgari ethosz gyakorlatat. Az oktatdkkal vald
mindennapi kapcsolatban jutnak hozzd a hallgatok azokhoz az
allampolgari tapasztalatokhoz, amelyek tobbek kozott a kritikussag, a
vitakészség, az autonom gondolkodasmod témakoreihez kapcsolddnak
(Szabo, 2012).

A tanari hatékonysagra vonatkozd kutatasok kimutattak ennek
kontextusfliggéségét. A kontextus értelmezhetd egyfajta oktatasi
oOkoszisztémaként, amely — a biolégiaihoz hasonldan - él6 rendszer, ahol az
egymast tamogato résztvevék (politikai dontéshozdk, intézményvezeték,
tanarok) a koélcsonos bizalomra épitve hatékonyan képesek mikodni. Az
okoszisztémaban a hallgaté autondm maodon, a sajat igényeihez mérten, a
képességeit figyelembe vevé tamogatottsag mellett képes részt venni
(Csillik, 2022). Fodor (2010) szerint a kutatasok soran beigazoléddott, hogy
a legfontosabb tanari beallitédasokra és képességekre vonatkozé mutatok
a kovetkez6k (a teljes felsorolas nélkul): reflektivitas, segitségadas,
batoritds, visszajelzés nyujtdsa, kozvetlen beszélgetés, tanacsadas,
réhangoldodas a tanuld érzéseire stb. Egy, a Budapesti Gazdasagi Egyetem
hallgatoi korében mért kutatas szerint a hallgatok fontosabbnak tartjak az
emberi tulajdonsagokat, mint a szakmai jellemzdket. A hallgatdk kedvelik
a megtervezett, kovetkezetes munkat, elvarjak, hogy az ellenérzés és az
értékelés korrekt legyen, kolcsonos tisztelet j6jjon létre az oktatd és a
hallgaték kozott (Mathé, 2018). Fizi (2012) a tanari munka sikerességének
vizsgalata nyoman kimutatta, hogy a tanar kedveltségének mértéke és a
tanuldi teljesitmény fligg a tanarok tanulékhoz valé viszonyulasatél, ez
pedig szoros kapcsolatban 4all a tanarok kozérzetének mértékével is. A
sikeresebb tanarok kovetkezetesen tobbet beszélgetnek a tanuldkkal, igy
egy adott témakor feldolgozasdban tarsakka valnak. Intuitiv, az érzelmeiket
batran felvallalo médon képesek kezelni a tanéran eléforduld helyzeteket

92



Az egyetemi oktatok és hallgatdk kbzotti kommunikacio hatdsa

(Fazi, 2012). A Z és az Y generaciohoz tartozd hallgaték szakmai és
személyes kompetenciainak, valamint tanulasi és palyavalasztasi
motivacidinak kutatdasa soran megallapithaté, hogy az el6z6
generaciokhoz képest koncentracids készséguk és az elmélyult tudas iranti
igénylk megcsappant. A tanar mint szakmai tudas hordozéja kevéssé valt
ki tiszteletet, sokkal inkabb szamit a hallgatokhoz valé személyes
hozzaallasa, magatartasa (Banyai & Hegedus, 2017).

Az ismeretszerzés és a motivacid mellett a mentalis folyamatokban
az érzelmeknek is jelentds szerepuk van. A tanarok elégedettségének és
oromének mértéke leggyakrabban a tanuldkkal valé interakciokbol
szarmazik (Sutton, 2005). A pozitiv érzelmek segitik a gondolkodast, a
kreativ, valtozatos otletek keletkezését. A tanarok érzelmi tapasztalatai és
az érzelmeik kifejezése hatassal van az osztalytermi munka
hatékonysagara. Az érzelmek komplex természetének megismerése, azok
regulacidja segiti a tandrokat abban, hogy megtaldljdk érzelmeik
kifejezésének megfelelé egyensulyat a tanuldkkal valdo munkaban (Sutton,
2005). Az affektiv pszichologidban az utébbi évtizedekben folytatott
kutatasok (Panksepp, 2004; Urban, 2004) nyoman bebizonyosodott, hogy
az érzelmeknek és a motivacidnak is fontos szerepe van a pedagégiaban.
A szocialis befolydsoldas nagyban Osszefligg a korai kotédés
tapasztalataival, az érzelmi intelligenciaval és a kivancsisaggal. Az ember
tarsas lény mivoltat az idegtudomany Ujabb kutatasai is alatamasztjak
(Bartels & Zeki, 2004). A kozponti idegrendszer ingerlletatvivé anyagai
(noradrenalin, dopamin, szerotonin) és a szocialis deprivacidé kozott
egyértelm(en kimutathato a kapcsolat. Tobb kutatas (pl. Ainsworth, 1982)
bizonyitja, hogy az életlink soran kialakitott kotédések, azok dinamikaja
azonos a csecsemd- és kisgyermekkorban az anyaval/gondozéval kialakult
kotédési mintazatokkal, a kotédések pszicholdgiailag adaptivak a
szervezet egyensulya és ndvekedése szempontjabol. Kovetkezésképpen a
tandarral/oktatdval valo kapcsolat is eredeztethetdé a kotédéselméletre
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vonatkozé kutatasok tapasztalataibol. Az affektiv folyamatok szoros
kapcsolatot mutatnak a megismerésre iranyulé motivacioval a nevelés és
az oktatas teruletén is (Gombos et al., 2009).

Ryan és Deci (2000) 6ndeterminacios elméletében azokat a velliink
szlletett novekedési, fejlédési iranyultsagokat és pszicholégiai
szukségleteket vizsgaljak, amelyek (kilsé és bels6) motivacioink és a
személyiségunk alapjat képezik. Az 6ndeterminacids elmélet szerint minél
inkabb megértjuk cselekedeteink miértjét, és torekszink az autoném
(belsbvé tett) motivaciéra, annal jobban teljesitlink, és a kozérzetlink is
sokkal jobb lesz. Ha a pszicholdgiai alapszikségleteink megfeleléen
mikodnek, egészségesnek mondhaté a midkdédésmod. A  harom
alapszikséglet az autonémia (az igény, hogy az egyén szabadon, masoktol
fuggetlenul, sajat dontései alapjan legyen képes mukodni), a kompetencia
(azaz hogy az egyén sajat magat mint hatékonyan mikodé cselekvd lényt
tapasztalja meg), valamint a kapcsolodasi szikséglet (vagyis hogy az
egyén kolcsonos tiszteletben, tamogatasra épulé szeretetben legyen
képes egyluttmikodni masokkal). A kutatok hat szabdlyozasi stilust
kilonboztetnek meg a motivalatlansagtol (nincs szabalyozas, szandék,
kompetenciaigény és kontroll) négy kilsé motivacidon (amelyeket kllsé
szabalyozas, introjektalt szabalyozas, azonositott szabalyozas, integralt
szabalyozds mUlkodtet) keresztil a mar bels6é szabalyozas altal
mikodtetett belsé motivacidig. Az 6ndeterminaciés elméletre vonatkozé
kutatasok alapjan megallapithato, hogy az autondmiat, a kompetenciat és
a kapcsolatokat tamogaté kontextusok nagyobb internalizaciét és
integraciot eredményeztek, mint azok, amelyek nem teszik lehetévé ezen
szlikségletek kielégitését. Ha a tarsadalmi kontextus (esetlinkben az
oktatd és a hallgato kozotti viszony) megfeleléen reagéal az egyén alapvetd
pszicholdgiai sziikségleteire, akkor az autonédmia, a kompetencia és a
kapcsolati sziikségletek és mikodések terén a leheté legkedvezébb, az
egyén jollétének legmegfelelébb mikoédésmoddok kerilnek elétérbe.
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Bizonyos kutatasok (pl. Afzal et al.,, 2023) szerint a tanari motivacio
legjelentésebb forrasa a diakokkal valé pozitiv kapcsolat, a kooperativ
tanulasi kornyezet befolyasolja a hallgaték tanulmanyi eredményeit, az
osztalyteremben valo tanulas baratsagos hangulata élvezetesebbé teszi a
tanulasi folyamatot.

Az egyetemi oktatasban alkalmazott megszolitasi formak
alkalmazasa szorosan 6sszekapcsolddik a hatalmi strukturak és az oktatoi
autoritas kérdéseivel, az oktatdé és hallgatd kozotti kapcsolat alapvetd
aspektusait érinti. A kulturalis és tarsadalmi normak befolyasoljak ezeknek
a formaknak a megvalasztasat, és igy kulonbozé kontextusokban eltéré
értelmezést nyerhetnek, kifejezhetnek hatalmi viszonyokat (Formentelli &
Hajek, 2017). A tegez6dés gyakran el8segiti a nyitottabb, baratsagosabb
légkort, ezaltal arra 6sztonozheti a hallgatdkat, hogy aktivan részt vegyenek
az oktatasi folyamatban. A tegezés hasznalata az oktato és hallgato kozotti
kapcsolatban tobb szempontbdl is hatassal lehet a kommunikaciora:
baratsagosabb hangulatot teremt, ami abban segit, hogy a hallgatok
kozelebb érezzék magukat az oktatéhoz, és akar batrabban kérdezzenek,
vagy gyakrabban osszak meg sajat véleményiiket (Anderson & Carta-Falsa,
2002), tehat a kozvetlenebb kapcsolat hozzajarulhat egy tamogatébb
oktatasi légkor kialakitasahoz. A magéazas hivatalosabb és tavolsagtartébb
kapcsolatot sugall, amely elényos lehet olyan oktatasi kornyezetekben,
ahol els6sorban a formalis tisztelet kifejezése az elvart. A magyar
kontextusban végzett kutatasok (Domonkosi, 2020; 2021) kimutattak, hogy
az oktatdék hozzaalldsa a tegez6déshez valtozd lehet, egyes oktatok
tudatosan alkalmazzak a tegez6 format a hallgatdkkal valo kapcsolattartas
soran, mig masok inkabb fenntartjak a magazast.

Moédszer
Tanulmanyunkban feltaré, kvalitativ kutatast alkalmaztunk,
strukturalt interjukat készitettlink hat harmadéves, egy budapesti egyetem
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BA képzésében részt vevd hallgatéoval. A mintdba kerulés egyetlen
kritériuma az volt, hogy egy féléven keresztul részt vettek egy kolcsonos
tegez6dési format alkalmazo kurzuson. E kurzus képzési célja az asszertiv
kommunikacio eszkozeinek és a kulonbdzd konfliktuskezeld technikak
tudatositasa és fejlesztése, az oktatd (jelen tanulmany egyik szerzdje) a
kurzus tréningjellege miatt dontott a tegez6dés mellett. Az interjuk
lehet6séget adtak arra, hogy megismerjuk a hallgatok nézépontjat és
érzéseit a kilonboz6 megszdlitasi formak hatasairdl. Az interjuk soran a
hallgatéktol a tanuldsi élményekre, a megszolitasi forma hatasaira
vonatkozé véleményeket gydjtottink. A minta nem reprezentativ, igy
széleskoru altalanositasra nem alkalmas.

Az interjuk online, 2024 juniusdban torténtek, a kérdéseket
megkaptak a hallgatok, a valaszok e-mailben, hanganyag formajaban
érkeztek vissza. Az alanyokat tajékoztattuk az anonimitas biztositasarél,
valamint a hangfelvételek felhasznalasi céljairdl, amihez mindegyik alany
beleegyezését adta. Az elkuldott hanganyagok atlagos hossza nyolc perc
volt. A legépelt interjuk tartalmi elemzése tematikus kodolas segitségével
tortént, amely soran az adatokat f6 témakra bontottuk. A kddolasi folyamat
soran kiemeltik azokat a kulcsfontossagu idézeteket, amelyek a kutatasi
kérdésekre relevans valaszokat tartalmaznak. Az elemzés soran a
hallgaték véleményeit, érzéseit és tapasztalatait 0sszehasonlitottuk a
szakirodalomban talalhaté eredményekkel.

Az interjuk strukturalt kérdéssor alapjan torténtek, az elsé blokk
kérdései arra iranyultak, hogyan befolyasolja az oktaté és hallgatd kozotti
kommunikacié a tanulasi folyamatot és a tanuldsi eredményeket. A
masodik blokkban olyan kérdések szerepeltek, melyek azt mérték fel,
hogyan hat a tegezd6dés az oktatasi légkorre, és milyen nehézségek
adédhatnak a tegez6dés soran. Végiul a harmadik blokk kérdéseivel azt
vizsgaltuk, hogy a hallgatok hogyan érzékelik, milyen hatassal van a
tanuldsi motivacidra a tegezédés.
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Az interjualanyok életkora és neme (alnévvel): 24 éves n6 (Anna),
23 éves no (Beata), 23 éves né (Csilla), 23 éves n6 (Déra), 23 éves nd (Erika)
és 22 éves férfi (Andras). Mindannyian ugyanazon a készségfejlesztd
kurzuson vettek részt, ahol az oktaté kolcsdnds tegezddést ajanlott fel a
kurzus els6 orajan. Az oktatd ugyanezeket a hallgatokat korabbi félévek
kurzusain, illetve egyéb egyetemi interakcidok soran (pl. szakdolgozati
konzultacio) magazta, igy lehetdség nyilt a tegezddésre valtas nehézségeit
is vizsgalni.

Eredmények és megvitatas
A tegezb6dés lehetséges hatasai

Az interjuk elemzése alapjan négy f6 témakorben (hallgatd-oktato
kapcsolat, oktatasi légkor, tanulasi motivacio, tegez6dés-magazodas
kulonbségei) foglaltuk 6ssze a hallgatok véleményét és tapasztalatait az
oktaték és hallgatdk kozotti tegezés és magazas alkalmazasanak
hatasairol.

A kutatasban részt vevé hallgatdk vélemeénye szerint a tegez6dés
elésegitette a kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat az oktatoval, ami
lehetévé tette a nyiltabb és 6szintébb kommunikaciét. Egy hallgato igy
fogalmazott: ,,sokkal pozitivabb érzés, mivel ugy érzem, hogy nincs egy
hatalmas tavolsag koztlink” (Beata). Egy masik véleménye szerint ,ha
tegezédink, egy sokkal bensdségesebb viszony tud kialakulni, amire
persze nem feltétlen van szukség az egyetemi életben, de ez itt nagyon jol
esett” (Erika). A kézvetlenebb kommunikacio novelte a hallgatok készségét
arra, hogy batrabban tegyenek fel kérdéseket, ami pozitivan befolyasolta a
tanulasi folyamatot és eredményeket: ,,konnyebben mertiink kérdezni és
kifejteni a véleményunketis, mert ez egy lazasagot eredményezett az éran”
(Csilla), ,egy kicsit batrabban teszi fol az ember a kérdéseit, hogyha
tegez6dhet, mert az mar egy olyan viszonyt sejtet” (Anna), ,kialakitott egy
viszonyt, és nyiltabban mertiink megszélalni” (Csilla). A tegezés szerepe a
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tanulasi folyamatban kiemelkedének bizonyult, tobb hallgaté is
hangsulyozta, hogy a tegez6dés segitette abban, hogy szabadabban
fejezze ki magat: ,nem kell az embernek gondolkodnia, hogy bizonyos
dolgokat hogy mondjon el a magazdédas szintjén” (Anna), ,itt abszolut
fontos volt az, hogy tényleg ki tudjuk ugy fejezni magunkat, ahogy
szeretnénk” (Anna), ,nem az volt, hogy végig kell gondolni, hogy mondjam
ki, hanem ami gondolatunk volt, azt tudtuk egyb6l mondani” (Csilla).

A hallgatdok tobbsége pozitivan értékelte a tegezés altal kialakitott
kotetlenebb kommunikaciot, szerintuk hozzajarult egy nyitottabb,
baratsagosabb tanuldsi kornyezet kialakulasahoz. A tegez6dés lehetbvé
tette a szabadabb kommunikaciét, ami pozitivan befolyasolta az érak
hangulatat, bens@ségesebb légkort teremtett az érakon:
»mindenféleképpen pozitiv iranyba befolyasolta a hangulatot, és
pozitivabban teltek az 6rak” (Csilla), ,sokkal konnyedebb hangulata volt
egyébként az draknak” (Anna), ,hogyha az 6ran magazédunk, egyszerien
nem lehet olyan bens@séges dolgokat elmondani” (Beata).

A tegezés altal teremtett laza légkor altalaban fokozta a hallgatok
tanuldsi motivacidjat, kevésbé érezték magukat feladatokra kényszeritve.
Ugy érezték, partnerként kezelik &ket, ez fokozta a tananyag iranti
érdeklédésuiket: ,motival, és szivesebben ultem neki mondjuk egy adott
feladatnak” (Csilla), ,nekem nagyon jol esett példaul ez a tegez6dés”
(Erika). Azonban nem minden hallgatd érezte ezt a hatast egyértelm(en,
volt, aki ugy vélte, hogy a tegez6dés nem befolyasolta kozvetlenll az
aktivitasat: ,,aki nem akar tanulni, az a tegez6déstél se fog” (Dora).

A tegez6dés és a magdzédas kozotti valtas nehezitette néhany
hallgaté szamara az alkalmazkodast, hiszen kordbban az oktaté magazta a
hallgatdkat: ,nekem egy kicsit ez nehezebb volt, annak ellenére, hogy jo
érzés volt az, hogy tegezddtunk, de még igy is nehéz volt megszokni, de
amikor megszoktam, utdna mar kifejezetten pozitiv volt szamomra”
(Beata), ,,6n személy szerint orlltem neki, az elején kicsit furcsa volt, de
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szerintem ezzel mindenki igy volt, és nem volt kellemetlen érzésem
egyaltalan” (Csilla). Volt, akinek ez nem okozott gondot: ,,nem volt ezzel
problémam, igazabdl kdnnyen at tudtam szokni ra” (Andras), de volt, aki
kellemetlenll érezte magat: ,,a magazas a tekintélynek a része, és én
szeretem meghagyni a tekintélyt a tanarok felé” (Déra).

Az interjuk elemzése ravilagitott arra, hogy a tegezés hasznalata
jelentésen befolydsolhatja a hallgatok tanuldsi motivaciojat, a
megkérdezettek esetében hatott az oktatasi légkorre és az oktatdval vald
kapcsolatra is.

Javaslatok

Tanulmanyunk eredményeire tdmaszkodva olyan konkrét
javaslatokat fogalmaztunk meg, melyek altal a megszolitasi formakat
tudatosan alkalmazé kommunikacié hozzajarulhat egy pozitiv és inspirald
oktatasi kornyezet kialakitdsahoz. Az egyetemi oktatéknak figyelembe
kellene venniik a kommunikaciés formak oktatasi folyamatra gyakorolt
hatéasait, és adaptivan kellene kezelnilik a tegezés és magazas hasznalatat.
Idealis esetben az oktatdknak a kurzus kezdetén lehet6séguk lenne arra,
hogy az oktatasi céljaik és a kivant légkor figyelembevételével felmérjék a
hallgaték preferenciait, és ennek megfeleléen valasszanak megszolitasi
format. Emellett érdemes lenne kommunikacids képzéseket biztositani az
oktatok szamara, hogy jobban megértsék a kiillonb6zé megszolitasi formak
pszicholdgiai és tarsadalmi hatasait. Az egyetemeknek érdemes lenne
mérlegelnilk a kommunikacids szokasok rugalmasabba tételét,
ktlonosen azokon a (példaul készségfejlesztd) kurzusokon, melyeken a
kozvetlenebb kapcsolat, a személyes interakcié és a csoportdinamika
kulcsfontossaguak. Mindehhez rendszeres hallgatdi visszajelzések
gyljtése javasolt, amelyek segithetnek abban, hogy jobban megértsék,
mely megszolitasi format részesitenék elényben a didkok, és hogyan
befolyasoljak ezek a tanuldsi folyamatokat.
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Osszegzés

Afeltard interjukutatasban bemutatott eredmények alatamasztjak,
hogy a tegez6dés és a magazddas a vizsgalt kontextusban jelent8sen
befolyasolta a hallgatok tanulasi élményét és az oktatéval valo
kapcsolatat. A mintara vonatkozéan azt az eredményt kaptuk, hogy a
tegezés elharit bizonyos kommunikacios akadalyokat, ez lehetévé teszi a
hallgaték szamara, hogy aktivabban részt vegyenek az orakon, ami
javithatja a tanulasi eredményeket. A tegez6dés elésegiti a kozvetlenebb
kommunikaciot, és egy lazdbb, kotetlenebb, tamogatébb és
baratsagosabb tanuldsi légkort teremt (Anderson & Carta-Falsa, 2002),
ami segithet a hallgatoknak kozelebb érezni magukat az oktatéhoz, és
batrabban kérdezni vagy megosztani a véleménylket. Mindezek szintén
pozitiv hatdssal vannak a hallgatok bevonddasaéra, tanulasi motivacidjara
és Orai aktivitasara (Frymier & Houser, 2000; Topping & Ehly, 1998).
Azonban fontos figyelembe venni a hallgatok egyéni és kulturalis
ktulonbségeit is, mivel a tegezés nem mindenki szamara komfortos.
Kutatasunk alapjan a tegezés hasznalata tobbnyire pozitiv hatassal volt a
hallgatékra, azonban eredményeink kozil kiemelendd, hogy nem minden
hallgatd érzi magat kényelmesen a tegezés hasznalatakor, kiilonosen azok,
akik egy formalisabb és tiszteletteljesebb oktatdsi kulturabol érkeztek.
Ezen hallgaték szamara a tegezés zavaro, akar tiszteletlenségnek is tdnik.
A tanulmanyunk tehat ravilagit arra is, hogy a tegezés és magazas
hasznalata az egyetemi kornyezetben nem csupan nyelvi valasztas
kérdése, hanem mélyen gyokerezik a kulturalis normakban és az egyéni
preferenciakban. A kutatasi eredmények felhivjak a figyelmet a tegez6dés
és magazddas oktatasi kornyezetben valé alkalmazasanak lehetséges
elényeire és kihivasaira.

Jelen kutatas egy kés6bbi nagymintas kvantitativ vizsgalat
indikatorainak kialakitasat segiti eld, hiszen azért, hogy atfogébb képet
kapjunk a tegez6dés és a magazodas oktatasi hatasairél, tovabbi, nagyobb
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mintan végzett, akar kiulonboz6 kulturalis kontextusokra is fokuszald
kutatasok szukségesek.
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Egyéni projektek csoportos tamogatasa a fels6oktatasban az
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Szakirodalmi adatok is igazoljgk, hogy az egyetemi hallgatok tanulmanyait lezaré
szakdolgozat megirasa nehéz és stresszes folyamat a fiatalok szamdra. A Covid-19 jarvany
kovetkeztében hirtelen megvaltozott élet- és tanuldsi kortilmények a tobbség szaémara még
tovabb nehezithették ezt a folyamatot. Az oktatdasi intézmények kiilénb6z6 mddon
igyekeztek tamogatni hallgatdikat az online oktatds keretében. Jelen esettanulmany egy, a
projektmddszer bizonyos elemeinek felhasznalasaval kialakitott, a szakdolgozat irasanak
folyamatat tamogaté kurzus (mdodszertani fejlesztés) eredményeit mutatja be. A hallgatok
haladdsat az egyetemi LMS rendszerben (Coospace) létrehozott kérdbivekkel mértiik. A
kurzus végén adott visszajelzések alapjan a hallgaték hasznosnak itélték az litemezettséget
és a csoportos konzultéciokat, amelyek segitették tobbek kozott az id6beosztast. Erdemes
lehet megfontolni nagyobb létszamu alapképzéseken a szakdolgozatiras folyamatat
tamogato, a konzulensi munkat is segit6, érarendbe épitett kurzusok inditasat.

Bevezetés

Egy kozosségszervez alapképzés nappali tagozatanak 2020/2021.
tanév tavaszi félévében a jarvanyhelyzet tapasztalatait beépitve szerveztik
meg online a szakdolgozat irasat tdmogaté kurzust, melynek legfébb célja
az volt, hogy a témavezet6vel folytatott munka mellett legyen egy
szervezett, rendszeres alkalom, ahol a hallgatok a munkaszakaszokhoz
kapcsolddo, idészerld témakkal foglalkoznak. A konzulensek nagy szama
és hattere (pl. kilonb6zd tanszékek munkatarsai, kilsés szakért6k) a
hallgaté szamara szdmos lehet6séget adott a kibontakozasra. A masik
oldalon viszont eléfordult, hogy az online konzultacidéra az egyéni igénynél
ritkdbban volt lehet6ség, a levelezésben az atfutasi id6 megakadast
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okozhatott a folyamatban, és az egyéni konzultacidk alkalmaval a
tamogato kortars kozeg sincs jelen.

Wardi és Ifdil (2016) kutatasaval ramutatott, hogy bar a
szakdolgozatiras folyamataban altalaban kozepes stresszszint jellemzi a
hallgatok tobbségét, a hallgatok harmadanak mégis magas vagy nagyon
magas a stresszszintje, ezért mindenképpen javasoljdk a
munkafolyamatba a stresszt  csokkentd  tanacsadd/tamogato
szolgaltatasok beépitését (Wardi & Ifdil, 2016).

Jelen esettanulmany célja annak bemutatasa, hogy az adott online
kornyezetben a projektszemléletet és a rendszeres csoportos online
talalkozasi lehet6ségeket 6tvozd tamogatd kurzus soran hogyan haladtak
a szakdolgozatuk megirasaval a vizsgalatba bevont hallgatok, tovabba a
kurzus mely elemei voltak eredményesek a vizsgalt csoportokban. A
tanulmany fékuszdban tehat a projektszemléleti modszer és annak a
tanuldéi munkara gyakorolt hatasai allnak.

Elméleti hattér

A szakdolgozat megirdsa az egyetemi tanulmanyok egyik
legnagyobb kihivasa, és az alapképzést végzd, elsédiplomas hallgatéd
szamara stresszt és bizonytalansagot jelent (Medaille et al., 2022). A
vizsgalt hallgatdi csoportnak raadasul a Covid-19 jarvany masodik
hullamaban kellett ezt az akadalyt lektzdenie. A megklizdésben altalaban
az egyetem, az oktatdk is tudnak tamogatast nyujtani, de vannak olyan
tényez6k is, amelyekkel a hallgatoknak kell(ene) foglalkozni. Az
esettanulmanyban az oktatastamogatoé szerepkorbél az oktatasi kornyezet
kialakitasanak maodja kerul kifejtésre.

A bizonytalan jov6 és a megszokott napi rutin hianya a hallgatdkban
(és altaldban az emberekben is) szorongast okozott, ami hosszu tavon
negativan befolydsolta a mentalis egészséget (Son et al., 2020). A jarvany
miatti elszigeteltség fokozta a magdnyossag és a depresszid érzését,
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ktléondsen azoknal, akik nem tudtak kapcsolatban maradni tarsaikkal (Lee
et al.,, 2020). Az online tanulasra valé attérés megterhelte a diakok
alkalmazkoddképességét, és sokan nehezen talaltdk meg a megfeleld
tanulasi kornyezetet otthonukban (Bao, 2020). A szocialis tamogatas
hianya, kulonésen a kozosségi tevékenységek elmaradasa tovabb
nehezitette a helyzetet (Aristovnik et al., 2020; F(izi et al., 2022).

Az elméleti hattér bemutatasanak keretében a
szakdolgozatkészitési folyamat ot problematikus teruletét vizsgaljuk,
amelyeknél a hallgaték tdamogatdasahoz egyszer(ibb oktatasszervezési
megoldasok (is) hasznalhatdk.

Prokasztinacio és a stressz - idégazdalkodas

A késedelem, a lustasag és a prokasztinacié fogalmait vette gércsé
ala a kanadai Carlton Egyetem kutatéja, Pychyl (2012). Modelljében, amit
angolul Procastination Puzzle névvel illetett, négy tényez6t kilonboztet
meg: az embert, a feladatot, a személy gondolkodasat és a személy
akaraterejének a hidnyat. A puzzledarabok feltérképezése utan lehet csak
a megfelel stratégiakat kialakitani.

A chicagdi DePaul Egyetemrdl Ferrari (2008 idézi Pychyl, 2012)
kutatdsa megallapitotta, hogy kultdratél flggetlentil az emberek husz
szazaléka szenved krénikus prokasztinacioban, ami pedig az élete tobb
terliletére is kihat. Ez a szokas nemcsak a teljesitményt befolyasolja,
hanem stresszforrasként komolyabb egészségligyi hatasai lehetnek
(Ferrari, 2008 idézi Pychyl, 2012). Az id6gazdalkodas, a rendelkezésre allo
id6 beosztasa sok ember szamara nehézséget jelent, és ez az egyik
leggyakrabban emlitett probléma a szakdolgozat irdsa soran (Tuckman,
1991).

A hallgaték halogatdasa a feladat nagysagaval és a hataridék
tavolisagaval is Osszefliggésben all. A halogatas csokkentésére kognitiv
viselkedésterapias technikakat ismertet Gillihan (2021). A palettabdl a
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szakdolgozatirok munkajat is hatékonyan tamogathatja példaul a
kezelhetd részfeladatokra bontas; a konkrét elhatarozas; a feltételek
megteremtése; a  hatarid6khoz  emlékeztet6k  beadllitasa; a
szamonkérhetdéség vallalasa akar csak azaltal, hogy egyetlen emberrel
kozoljuk, hogy mit és mikorra fogunk elvégezni (Gillihan, 2021).

Informaciogydlijtés

Shahsavar és tarsai (2020) kutatasukban ravilagitottak, hogy a
szakirodalom attekintése és azinformaciok 6sszegyljtése jelentds kihivast
jelenthet a hallgatok szamara. A megfelel§ forrasok megtalalasa, azok
kritikai értékelése és a relevans adatok kivalasztdsa nehéz feladatnak
bizonyul. Tovabbi problémakat jelenthet a szakirodalmi attekintés
elvégzéséhez szikséges ismeretek hidnya, az id&igény helyes
meghatarozasa, valamint az is, hogy egyes témavezeté6k nem nyujtanak
megfeleld tajékoztatast az irashoz (Shahsavar et al., 2020). A kutatasi
készségek fejlesztésére iranyuld kurzusok és konyvtari 6rak segithetnek a
hallgatéknak abban, hogy hatékonyabban végezhessenek kutatémunkakat
(George et al., 2006).

Sok hallgaté klizd azzal, hogy gondolataitvilagosan és strukturaltan
fogalmazza meg (Murray, 2011). A tudomanyos irdskészség fejlesztése
id6igényes folyamat, a tanuld részér6l gyakorlast és az oktatd részérél
visszajelzést feltételez. Az iraskészség javitdsdban hasznos lehet
irasmuhelyekben valé részvétel, de legalabb az oktatdi visszajelzések
alapos atgondolasa és beépitése a munkaba (Swales & Feak, 2004).

Konzulensi tamogatas

A konzulens szerepe meghatarozo a szakdolgozat készitése soran.
A nem megfeleld vagy ritka kommunikacid, valamint a kevés visszajelzés
novelheti a hallgatok frusztracidjat és bizonytalansagat (Silinda &
Brubacher, 2016). A rendszeres online konzultacidk, az elvarasok
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egyértelm( tisztazasa és a folyamatos tdmogatas segithet csokkenteni a
hallgatdk stresszszintjét, és javitani tudja a munka min&ségét (Kénings et
al., 2015).

Motivacio és mentalis egészség

A szakdolgozat irasa hosszu és megterhelé folyamat, amelynek
soran kénnyen csokkenhet a hallgatok motivacidja, rdadasul a stressz a
hallgatok mentalis egészségét ronthatja (Moore, 2017). A stresszkezelési
technikdk, a tamogatd kozosségek, valamint a munka-szabadid6
egyensuly fenntartasa kulcsfontossaguak lehetnek a sikeres teljesitéshez
vezetd uton (Hughes & Spanner, 2019). A szakdolgozat megirasa nagyfoku
Onszervezést igényel a hallgaté részér6l a téma meghatdrozasatél a
konzulens kivalasztasan at a munka Utemezéséig. Radenski (2009) egyik
tanulmanyaban a szabad valasztas motivaloé hatasat vizsgalta, és arra az
eredményre jutott, hogy a hallgatok tobbsége (51%) a tamogatott
valasztasi szabadsagot tartotta hatékony motivald erének, szemben a
korlatlan valasztasi lehet6séggel (28%) vagy a valasztasi lehetéség nélkili
kurzusszervezéssel (Radenski, 2009).

A kutatas moddszere
A kutatas kontextusa
A vizsgalt kurzus kialakitdsdhoz az el6z6 online és hibrid
id6szakokban szerzett tapasztalatokat, az el6z6 félévben teljesitett
Kutatasmodszertan kurzus tematikajat és a projektmddszert hivtuk
segitségul. Kiemelt szempont volt az online oktatas és a jarvanyugyi
korlatozasok negativ hatdsainak ellensllyozasa, a hallgatok tamogatasa
egy elére kialakitott keretrendszerrel. A kurzus felépitését az 1. tablazat
részletezi. A keretrendszer lényeges elemei:
e Ajavasolt Utemezéshez mérfoldkovek és mérési pontok kijelolése:
a koztes id6szakokban kotelez6 dérarendi idépontban tajékoztato
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szeminariumok,

valaszthato

idépontban kiscsoportos

foglalkozasok, tovabba rovid beszamolok (kérdbives/prezentacios
formaban) is kapcsolddtak az idészakokhoz.

o A hallgatok elszigeteltségének enyhitése, az aktualis akadalyok
megbeszélési lehetbsége kis csoportokban.

e Heti rendszerességgel az orarendi idépontokban
kérdezési/beszélgetési lehetbség.

e A szabad valasztas lehetf6ségének a biztositasa, amennyiben a
hallgaté valaszhatja ki, hogy az adott id6szakban melyik
kiscsoportos foglalkozason szeretne részt venni.

1. tablazat
A kurzus ttemterve
Foglalkozas Hatarid6k
Alkalom . i . . . PR
. valaszthato (BGE kézponti v. A foglakozas programja, témai
sorszama - e
napjai kurzus mérési pont)
1. 02.10./11. - Mindenkinek kotelezd 1. (altalanos tajékoztato)
2. 02.17./18. -
02.20. allapot- Négy kis csoportban:
3. 02.24./25. beszamold 1. altalanos kérdések; miben kér segitséget; 1 kérdés;
_ sajat téma rovid bemutatéasa;
4 03.03./04. kutatdsi cél és kérdések
5. 03.10./11. -
P 03.19. allapot- -
6. tanitasi szinet . j
beszamolo 2.
7. 03.24./25. -
8. 03.31/04.01 _ Négy kis csoportban:
hol tartunk;
0. 04.07./08. 04~07: allap?ot- miben kér segitséget;
beszamolo 3. 1 problémat hozzon
10. 04.14./15. -
v - - = = —
1. 04.21./22. 04.2’0. 90/(3 os Mindenkinek kotellez? 2. (h9g¥an tovabb:
készenlét szerkesztés és feltoltés)
12. 04.28./29. 04.30. allapot-
beszamold 4. Kis csoportokban:
13. 05.05./06. - szakdolgozat prezentaciok;
kérdések-valaszok
14, 05.12./13. 05.10. szakdolgozat

feltoltése

108



Egyéni projektek csoportos tamogatasa a fels6oktatdsban az online oktatas idején

Az adatgyilijtés és -elemzés modszertana

A kurzus felépitésének szerves része volt négy visszajelzési pont
kialakitasa. A beadasi hatarid6 kozeledése felé rovidulé intervallumokhoz
kapcsoldéddan rovid kérdéivre kellett valaszolnia a hallgatoknak. A 6
kérdések az egyes id6szakokhoz kapcsoléddan — az egyetemi utmutatd
Utemtervének szellemében - a szakdolgozat készlltségi fokara és a
hallgatdk altal tapasztalt nehézségekre vonatkoztak. A kiegészit6 kérdések
céljai kozott szerepelt példaul egy vallalas megfogalmazasa vagy
onreflexio irasa.

Az egyetemen hasznalt LMS (tanuldsmenedzsment rendszer), a
Coospace tobb lehetdséget is kinal kérddivek, tesztek létrehozasara. Végul
a Tablazat eszkozre esett a valasztds, amely kdonnyen szerkeszthetd,
atlathatd és elemezhetd. Egy fontos tovabbi érv szélt még mellette: igy a
hallgatok nem a zarthelyik vagy vizsgak sordn hasznalt eszkozben
dolgoztak, ami egyesekben stresszt vagy ellenallast kelthetett volna. A
beszamolot megel6z6 napokban a Hirdetétablan is Uzenetet helyeztlink el,
hogy emlékeztessik a feladatra a hallgatdkat. A hirdetményekrél e-mail
Uzenetet is kaptak a hallgatok az egyéni beallitastol fliggéen, igy nem csak
e felulet figyelésével érteslltek a teendbikrol.

A Coospace szintéren ezen kivil megnyitasra kerult - az
Utemezéshez kapcsoléddan — egy forum fellilet a szakdolgozatirashoz, egy
pedig a prezentacid készitéséhez, amelyeken az oktaté valaszolt a
kérdésekre, vagy a kiscsoportos alkalmakon targyalt, kozérdeklinek itélt
kérdésekrél bejegyzést helyezett el. Tovabbi tdmogatd anyagok is
publikalasra kerultek, pl. a foglalkozasokhoz készult diasorok, az egyetemi
konyvtar altal szervezett hivatkozaskészité tréningekrél szold hirek és a
csatlakozashoz sziikséges linkek, a honlapon megjelentetett szakdolgozati
tajékoztatokra, dokumentumokra mutatd hivatkozasok. Létrehozasra
kerllt egy jelentkezési felulet a kiscsoportos foglalkozasokra. Azok, akik
hataridére nem készitették el a beszamoldt, egyénileg kiirt feladat
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keretében kaptak lehetéséget az elmaradt beszamold poétlasara. Mindezek
az eszkozok a konnyl nyomonkovethetéséget tamogattak mind az oktato,
mind pedig a hallgatok szamara.

A kérdbiveket (allapot beszamoldk tablait) Excel formatumban
toltottuk le az egyes mérési pontoknal. Az eredmények elemzésének
jellege leir6-bemutatd, melynek alapja részben a statikus, részben pedig a
dinamikusan valtozé adatok voltak.

Eredmények és megvitatas
Elsé mérési pont

A 2021. februar 20-ai allapotra vonatkozé kérdéssort a kurzus 77
hallgat6jabol 59 f6 (77%) hataridére, 7 f6 (9%) hataridé utan toltotte ki, 10
f6 (12,9%) a potlasi felhivasra sem toltotte ki. Egy hallgaté jelolte, hogy
TDK-zott, igy az 6 dolgozata az egyetemi szabalyzatok szerint kész. Az elsé
korben tehat 6sszesen 66 valaszadot lehetett vizsgalni.

Az els6 mérésben 6t tényez6t vizsgaltunk. A kutatasi cél egy rovid
mondatos megfogalmazasa (rovid szoveges mezd) azt volt hivatott
tamogatni, hogy a hallgatéok elgondolkodjanak a f6 célon, és a
szemindariumon az eredmények alapjan tisztdzni lehessen a joél
meghatarozott cél jellemzdit, segitve azokat, akiknek ez nehezebben megy.
A hataridén belll valaszt adok kozott a cél megfogalmazasa alapjan két
csoportot lehetett megkulonboztetni. A valaszaddk 26%-a nem a feladat
szerint valaszolt, 6k jellemzbéen a dolgozat tervezett cimét adtak meg
valaszaikban, mig a nagyobb létszamu hallgatdi csoport, a valaszadok
74%-a megfeleld kutatdsi célt hatarozott meg. A hataridd utan valaszolok
az Orai tapasztalatokat lathatéan hasznositottak, minden kutatasi cél
megfogalmazasa megfelelt az elvarasoknak.

A szakirodalom-feldolgozas 4allapotara vonatkozdéan négyféle
valaszlehetdséget adtunk meg. A valaszaddk 5%-a egyaltalan nem kezdte
el a szakirodalom olvasasat, 68%-a lassunak itélte meg a haladasat, mig
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19%-a gondolta ugy, hogy jol all, és 8%-a pedig mar befejezte a
feldolgozast.

A kutatasmoddszertan alapjai szerint a szakirodalom feldolgozasa a
szakdolgozat megirasanak els6é |épése, amit a valdsagban a
szakdolgozatot irok nem teljesen kovetnek. Egy kivételtdl eltekintve (a
hallgatd oktatasi programot fejlesztett) a sajat kutatashoz készuld
interju/kérd6iv szovegezésérdl kellett visszajelzést adni. Ahogy az
el6zb6ekbdl lathatd, a  szakirodalom feldolgozottsagi fokanak
megitélésében csupan a hallgatok 27%-a haladt jol, mig a valaszadok
58%-a mar elkészilt a primer kutatashoz szikséges kérdések
szovegezésével. Mélyebben vizsgalddva az lathatd, hogy a szakirodalom
feldolgozasaval lassan haladdk csoportjanak a fele viszont mar elkészilt a
kérdbiv/interju kérdéseinek megszovegezésével. Ugyanakkor az is
megfigyelhetd volt, hogy a szakirodalom-feldolgozassal kész vagy legalabb
a haladast jonak itélé hallgatok 80%-a a kérdéssorral is elkészult. A
valaszaddk o6tode mar a kérddéiv/interji eredmények feldolgozasat is
elkezdte. (Megjegyzés: harom valaszt ki kellett zarni, mert azt jelolte, hogy
nincsen kész a primer kutatdshoz szlikséges kérdéssor, de a feldolgozasat
mar elkezdte.)

Az utolso kérdés arra vonatkozott, hogy a hallgaté mikorra tervezi
befejezni a szakdolgozatat. Az egyetemi szakdolgozat készitési Utmutatd
alapjan 2021. aprilis 20-ig kellett 90%-osan készen lenni. Az elsd
tajékoztaton beszéltliink arrél, hogy mit is jelent ez a gyakorlatban: ezen a
ponton mar csak kisebb formazasi és nyelvhelyességi, de semmiképp nem
tartalmi valtoztatasokra kerllhet sor. A hallgatok tobbsége (71%)
februarban még optimistan marcius végeig tervezte befejezni a
szakdolgozatat, és csak a hallgatdk negyede Utemezte &prilisra. A
valaszaddk 4%-a pedig mar februarban szeretett volna elkészulni.

Id6koézben a kiscsoportos online szeminariumi foglalkozasokon
azokkal a témakkal foglalkoztak, ami az adott kis csoportnak nehézséget
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okozott, tobbségében ezeket a problémakat tematizaltak: elindulas,
szakirodalmak o0sszef(izése, a szakirodalom mennyiségére és feldolgozasi
modjara vonatkozo kérdések.

Masodik mérési pont

A masodik mérfoldké a marcius 19-ei allapot mérése volt. Ez
lehet&séget adott annak vizsgalatara, hogy lassuk, mi valtozott egy hdnap
alatt. Ebben a korben 6sszesen 70 hallgaté valasza kerult feldolgozasra. A
hataridére kitolték aranya az eléz6nél magasabb volt, a hallgatok 92%-a
valaszolt kulon felszolitas nélkal.

Az Utemezés szerint ekkor mar a szakirodalom feldolgozasaval
készen kellett volna lenni, és a sajat kutatas folyamatdban elmélyulni. A
kérdbiv hét kérdésére adott valaszok alapjan az lathato, hogy a csoport
70%-anak nem sikerult befejeznie a szakirodalom feldolgozasat. Szamukra
leginkabb a szakirodalmak 6sszeflizése volt a legnehezebb feladat, 46%-
uk gondolta igy, mig 25%-uknak inkdbb a megfogalmazas okozott
problémat.

A valaszaddk 8 %-a a kutatasat mar feldolgozta és elemezte is; a
valaszaddk 27%-a vélekedett ugy, hogy bar befejezte a kutatast, azt még
nem dolgozta fel teljesen, mig a valaszaddk 15%-a még el sem kezdte a
sajat kutatasat. A tobbiek, azaz a hallgatok fele a ,kutatast elkezdtem”
opcioétvalasztottak. Ebben a mérésiidépontban az 6sszes valaszadé 33%-
anak a kutatas elemzése okozta a legnagyobb nehézséget. A linearis
Utemezés helyett a hallgaték 21%-a a sajat primer kutatasat mar
megcsinalta ugy, hogy a szakirodalom feldolgozasaval még nem készult el.

A szakdolgozat- és hivatkozaskészitési Utmutatdk
tanulmanyozasara a kurzusokon attekintett témak elmélyitéséhez az el6z6
félévben a Kutatdasmodszertan kurzuson, illetve ebben a félévben a
Szakdolgozat kurzusnak a keretében is felhivtuk a figyelmet, de a hallgaték
9%-a vallalta fel véalaszdban, hogy nem tanulmanyozta ezeket a
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dokumentumokat. A hallgaték 11%-a bevallasa szerint tanulmanyozta az
Utmutatét, de nem ismeri a szerkesztési szabalyokat. Azok, akik
tanulmanyoztak az utmutatot, és ismerik a szerkesztési szabalyokat, a
valaszadodk 81,4%-at teszik ki, kézuluk azonban 28% jelezte, hogy nem
talalt meg minden szukséges informaciot az utmutatoban.

Ennek a mérési pontnak az utolso feladata egy rovid onreflexid
megirasa volt, aminek célja egyrészt az volt, hogy a hallgato végiggondolja
a folyamatot, masrészt a tanar felé jelezze az esetleges problémakat,
amelyekrél beszélnlink szliikséges a kiscsoportos foglalkozas keretében,
és lehet tovabba egy gézkiereszté funkcidja is a nehéz helyzetben. Tobbek
altalis jelzett nehézség, amely ebben a pontban felbukkant:

e forrds- és hivatkozaskezelés teriilete mellett a bonyolultabb
szovegek atfogalmazasanak nehézsége, tartézkodas a sajat
vélemény folyamatos kozlésétél,

o egy-két hivatkozassal gond van (irodalomjegyzékes),

e interjualanyokkal nehéz idépontot egyeztetni (online!),

o kérddiv elkészitése, egyeztetése a konzulenssel.

Harmadik mérési pont

A harmadik mérési pont aprilis 7-e volt, amikor 64 kitolté valaszolt
harom egyszerli kérdésre. A hallgatok 66%-a jelote azt, hogy a
szakirodalom feldolgozasaval 81-100% készliltségi fokon volt. 9 hallgatd
(14%) viszont még nem érte el az 50 szazalékos készultséget sem. A sajat
kutatas (ill. fejlesztés) stadiumat illetéen a hallgatok negyede még az
adatgy(ijtés folyamataban volt, a hallgaték tobbsége (53%) az
Utemezésnek megfeleléen vagy mar elkezdte az elemzést vagy mar el is
készllt vele. A teljes dolgozat készultségi fokara vonatkozé tervek az elsé
mérési ponthoz képest nagyot valtoztak, hiszen mig februarban a
hallgatéknak csak a negyede tervezte aprilisra a dolgozat elkészultét,
aprilis elején mar csak a valaszaddk negyede gondolta ugy, hogy teljesen
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készen lesz aprilis 20-ra a dolgozattal, a tdbbiek a minimum kovetelményt
(90%-0s készlltség) céloztak meg erre azidépontra. Ebben a kérd6ivben is
volt egy mez6 az egyéb kozlendbk szamara, ahova réviden irhatott az a
hallgatd, aki a tanarnak vagy maganak szeretett volna rogziteni egy-egy
gondolatot. A kitolték 32%-a hasznalta ki ezt a lehetéséget, kivétel nélkul
mindenki egy-két mondatos statuszjelentést irt ide.

Negyedik mérési pont

A negyedik, egyben utolsé mérési pont aprilis 30-an volt. Tiz nappal
a szakdolgozat beadasi hataridd elétt 74 hallgaté valaszolt a kérdésekre. A
valaszaddk 15%-a még dolgozott a szakirodalmi feldolgozassal és/vagy a
sajat kutatas feldolgozasaval. A hallgatok 43%-a mar befejezte ugyan a
dolgozatat, de még egyikik sem adta be. Négy hallgatd jelezte, hogy
biztosan élni fog a pdéthataridé lehetéségével (de kozuluk két hallgato
mégis hatarid6re beadta). Viszont volt 10 hallgatd, aki nem vizsgalt okok
miatt végul csak a poéthatarid§ szakaszaban adta be a dolgozatat. (3
hallgaténak csak 1-2 nappal toébb id6re volt sziiksége.) Ebben a félévben a
vizsgalt csoportokban 77 f6b6l 3 {6 nem adta be a szakdolgozatat, kozilik
egy hallgaté az utolsé héten dontott igy. Osszességében sikeres volt ez a
féléy, hiszen a vizsgalt hallgatéi csoport 96%-a leadta a szakdolgozatat.

A kurzus tovabbi fejlesztésére vonatkozo kérdésre szabad szoveges
valaszokat lehetett adni. Az 2. tdblazatban a hallgaték kurzusfejlesztési
javaslatainak 6sszefoglaldja és az oktatd-kutaté reflexidja olvashato.
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2. tablazat

Hallgatoi visszajelzések és oktatdi megjegyzések

Témakor Hallgatoi javaslat Oktat6é megjegyzése
Korabbi 6rarendi Az 6rak késbi idépontjait tobben N . o La s
ik _y " Kézponti érarendezési kérdés.
idépontok problémasnak talaltak.

Korabbi idézités

Tobben emlitették, hogy
hasznosabb lett volna a kurzus
eléz6 félévben, hogy elére
felkészllhessenek a szakdolgozat
irasara.

El6z6 félévben a kotelez6
Kutatasmaodszertan tantargy
keretében késziltek a szakdolgozat
iraséra.

Szakdolgozat
példak

Javaslatok érkeztek arra, hogy
korabbi szakdolgozatokat kozosen
nézzenek at, hogy jobban
megértsék a szakdolgozat
felépitését.

A Kutatdsmddszertan targy
tartalma.

K6z6s hataridok és
allapotfelmérések

Néhanyan javasoltak kozos
hatarid6k meghatarozasat és heti
rendszerességl allapotfelmérések
bevezetését a szakdolgozat
kilonbozd részeire vonatkozéan.

A beszamolodk gyakorisaga a
csoport létszama és a foglalkozasok
elosztasa alapjan kerult
meghatarozasra.

Prezentacios

Javasolték, hogy a kurzus
foglalkozzon a prezentacids

Prezentacios technikarél az utolsé
kiscsoportos foglalkozason volt szo,
amikor a hallgaték bemutattak a
védéshez készitett

technikak technikakkal. prezentacidjukat, és ehhez az
oktato és a résztvevok fejlesztési
javaslatokat fogalmaztak meg.
Legtobben hidnyoltak az egységes
. allaspontot, azt, hogy a (Lot e .
I?gyseges,: sza kcs)olgozatkészitég;:c illetéen a 'I:anszekllsuntu“e,g}/eztet? S .
utmutatasok Utmutatdé megujitasa sziikséges.

konzulensek k6zott ne legyenek
eltérd informaciok.

Kiscsoportos
munka

Pozitiv visszajelzések érkeztek a
kiscsoportos 6rakra, amelyek
lehet6séget adtak a felmerdilt
kérdések részletesebb
megvitatasara.

Hivatkozasok

Tobben javasoltak, hogy kiilon 6rat
szenteljenek a hivatkozasok
megfelel6 hasznalatanak.

A konyvtar rendszeresen szervezett
hivatkozaskészitd tréningeket,
amelyrél a honlapon kiviil a
tantargyi Coospace fellileten is
olvashattak a hallgatok. Tudatositas
novelése feladat.

Zardvizsga
tajékoztatd

Javasoltak, hogy legyen egy kulén
tajékoztatd a zardvizsgarol.

Ez megvaldsult, a mérés
pillanatdban még nem volt ismert.
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Témakor Hallgatoi javaslat Oktaté megjegyzése
Javasoltak, hogy az érarendi érakat Ezt a kurzust az esettanulmany
Konzulensekkel mindenki a sajat konzulensénél irdsanak idejében mar mindenki a
valé munka vegye fel, hogy jobban tudjanak sajat konzulensénél veszi fel, de

specifikus kérdéseket megyvitatni.

érarendi idépont nincs hozzakotve.

Online Férum és
Gyakran Ismételt

Javasoltak egy online férum
létrehozasat, ahol az 6rakon feltett
kérdéseket és valaszokat irdsban is

Ilyen férum mikodott a Coospace
fellileten, bar az online 6rarél nem
minden egyes kérdés-valasz kerult

Kerdesek vissza lehet nézni. ide atirasra.

s Javasoltak anonim heti Anonim adatokbdél nem lehet
Motivacios , . . L . . .. .
eszkézok allapotjelentések bevezetését a személyre szabottan kévetni a

motivacié fenntartasa érdekében. haladast (L. teljesitési feltételek).
Javasoltak a hataridok A Hirdettablara kiirt

Cx emlékeztetéinek rendszeres . . -
Hatarid6k P . emlékeztetérél e-mail Gizenetben

. kuldését és a vonatkozo feladatok < 2 s A
emlékeztetoi oy g . g kaphato értesités, ennek beallitasa

lépésroél lépésre torténd . s
. c s a hallgatéi oldalon torténik.
atbeszélését.

Osszegzés

Az online oktatasra valé attérés szamos egyetemistanal mentalis
nehézségeket okozott. A jarvany miatti izolacié fokozta a maganyossag és
a depresszio érzését, mikozben a didkoknak nehézséget jelentett
megtalalni a megfeleld tanuldsi kornyezetet otthon (Flzi et al., 2022). A
folyamatos képernyd eldtt toltott idé digitalis faradtsaghoz vezetett, ami
rontotta a figyelmet és a teljesitményt. A technoldgiai problémak és az
internetkapcsolat hianya tovabbi stresszt okozott, mig az online oktatas
interaktivitasanak hidnya rontotta a tanuldsi élményt és az oktatéi-tanuléi
kapcsolatokat. Osszességében a szakdolgozat irdsa dsszetett és sokrétd
kihivasokat rejt magaban, de megfelel6 tamogatassal, technikakkal és
hozzaallassal a hallgatok sikeresen lekuzdhetik az akadalyokat, és értékes
tudomanyos munkat hozhatnak létre.

A hallgatok azt javasoljak, hogy a hivatkozasokkal és kutatasi
modszerekkel kapcsolatos 6rak ne az utolsé félévben, hanem korabban
legyenek, mert igy jobban felkészulhetnek a szakdolgozat irasara.
Fontosnak tartjdk a szakirodalom feldolgozasanak lépéseit alaposan
atvenni, kulonos tekintettel a hivatkozasokra, mivel az utmutaték néha
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nem egyértelmliek, és igy egymasnak is tudnanak segiteni. A
szakdolgozatirast kiséré kurzus a végzést megel6z6 félévben segithetne
megel6zni néhany gyakran felmeruilé kérdést és nehézséget.

Az egyetemeknek, az oktatdéknak is fokozott figyelmet kellett
forditaniuk a hallgaték tamogatasara, mivel a bizonytalan jovd és a
megszokott napi rutin hidnya hosszu tavon negativan befolyasolhatja a
mentalis egészséget és a teljesitményt (Konings et al., 2015). A szocialis
tamogatas és kozosségi tevékenységek hianya a vizsgalt idészakban
tovabb sulyosbitotta a helyzetet. Az online oktatas hosszu tavu hatdsainak
vizsgalata, valamint a tamogatasi rendszerek fejlesztése elengedhetetlen
a didkok mentalis jollétének megbrzése érdekében.

Shahsavar és tarsai (2020) megallapitasaival azonos eredményre
jutottunk abban a tekintetben, hogy az informaciégydjtés a legnagyobb
kihivas az alapképzésen tanuldknak. Tovabbi stresszforras a hallgatoknak
a konzulens elérhet6ségének korlatai mellett a hallgaté igényeinek
megfeleld tajékoztatas hianya. Silinda és Brubacher (2016) mar ramutatott
arra, hogy a konzulens személye kulcsszerepet tolt be a sikeres
szakdolgozat-készités folyamataban. Ehhez kapcsoldédik a kutatasunkban
megjelent hallgatéi igény arra, hogy a konzulensekkel szervezett
szeminariumi keretek kozott dolgozzanak egyltt. Az esettanulmanyban
bemutatott szemindrium szervezési mdédszertanaban is kiemelt szerepet
kaptak atamogatd kozosség és a valasztas szabadsaga, amelyeket Hughes
és Spanner (2019), tovabba Radenski (2009) kutatasaibél megismertiink.
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Tanulmanyunk célja, hogy a hazankban 2017-ben elindult kézdsségszervezés BA
alapszakhoz tradicionadlisan rokon szaktertletnek szamité szociokulturalis animacio
képzés sajatossagait attekintsiik Franciaorszagban és Svajcban. Tovabba az elemzésiinket
az dsszehasonlitd neveléstudomanyi alapelveknek megfelel6en (Mardti, 2010) azzal a céllal
készitsiik, hogy a kulfoldi képzések jogyakorlatait és innovacidit lathatova tegylk a hazai
szakemberek részére. A francia és a magyar hattérelemzés kitér a vizsgalt egyetemi szakok
felvételi adataira és munkaerépiaci vonatkozasaira. Erre a svdjci egyetemi képzések
esetében nem térekszlink, itt egy vertikalis attekintést kivanunk adni a kulturalis képzések
innovativ jellegzetességeir6l, az alapszakoktdl kiindulva a doktori fokozat szintjéig. Az
elemzés sordn a szakirodalmi forrasok és a statisztikai adatbazisok mellett szadmos
intézményi honlapot is forrasként kezeltiink a jogyakorlatok bemutatasa soran.
Eredményeinket hazai kontextusban a képzésfejlesztés terliletén lehet a jovében
hasznositani.

Bevezetés

Ajelen 0sszefoglalo célja, hogy a kozosségszervezd szaktertleten a
hazai képzésekkel rokonsagban all6 egyetemi képzést, képzéseket
mutasson be Franciaorszagban és Svajcban. A magyar fels6éoktatasi
rendszerhez hasonléan (Juhasz & Pete, 2023) az elmult évtizedben a
szakterlleten belll a francia fels6oktatasi rendszerben is komoly képzési
reform zajlott le. Ennek eredményeképpen 2021-ben megsziletett a dualis
képzési alapokon nyugvdé Bachelor Universitaire de Technologie (BUT)
képzési tipuson belul a Tarsadalomfejlesztési szakmai alapszak (BUT CS -
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Carriere sociale) Szocialis és szociokulturalis animacidé szakiranya
(Parcours animation sociale et socioculturelle).

Svajcban pedig arra talalunk jé példat, hogy a kozosségszervezd
kulturalis képzésekkel rokon egyetemi alapszak oktatasat dualis jellegq,
gyakorlatorientalt, er8s szakmai profillal és kapcsolatrendszerrel
rendelkezé felsdoktatasi intézmények (haute écoles spécialisées)
biztositjak az érdekl6dék szamara. Emellett a svajci felséoktatason belul
nagyon jol megfigyelhet6 és kiemelésre érdemes a kulturalis tertleten
belll az egyetemi képzések hierarchikus tagozdédasa.

A tanulmanyunk elméleti hatterében az 0dsszehasonlité
neveléstudomanyi kutatasok allnak (Maréti, 2010), amelyek kiemelt
jelent6séget tulajdonitanak a nemzetkozi jogyakorlatok
Osszehasonlitasanak és bemutatasanak a lokalis szintl oktatasi reformok
tovabbi finomitasa céljabol.

A vizsgalat elején szeretnénk ugyanakkor megjegyezni, hogy az
egyetemi szakok a kulonb6zd orszagokban szakteriletiinkon, a
kozmUlvel6dési és kulturdlis intézményrendszer eltérd sajatossagaibol
kifolydolag nem feleltethetbek meg teljesen egymasnak. A
kozosségszervezés alapszakon belul a kulturadlis kozosségszervezd
szakiranyos oktatasi tartalom leginkabb a francia kulturkoérben elterjedt, és
nagy hagyomanyokkal rendelkez6 szociokulturalis animacié tertiletével all
leginkabb rokonsagban. Pordany (1996) felhivja a figyelmet arra, hogy a
szociokulturdlis animacio és a hazai kozmdvelédés hasonldésagaval mar a
80-as évektdl tisztaban vannak a hazai kutatdk (tobbek kozott az altala
idézett Udvardi Lakos Endre), azonban a terliletnek a kutatasa a 90-es
években visszaszorult. Tanulmanyunk Ujdonsaga, hogy a haromciklusu
bolognai képzési rendszer és a tanuldsi eredményalapu szemlélet
korszakaban végezzik kutatasunkat, ami az elméleti kutatas innovativ
jellegét adja.
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Hazai korkép a kozosségszervezés BA egyetemi képzésekrél

A magyar fels6oktatasban a kézmUvelédési, kulturalis kozosségszervezdi
szakterllethez alapvetéen harom egyetemi képzés kothetd: a belépési
szint a kozosségszervezés BA alapszak, amely kulturalis kozosségszervezd,
ifijusagszervezd és humanfejlesztd szakirannyal indult 2017-ben. Az
egyetemeken mesterszinten kulturalis mediacié MA és andragégia MA
képzéseken lehet tovabbtanulni, tudomanyos doktori képzések terén pedig
els6sorban neveléstudomanyi doktori programok varjak a szakembereket
(Juhasz & Pete, 2023). (A hazai kozmuvelédési szakteriletnek korabban
onalld egyetemi képzése 2005 el6tt indult, a bolognai reformot
megelézbéen, 2006 és 2016 kdzott a kozmUlvelddési szakterlilet ismeretei
meghataroz6 moédon az andragégia BA alapszak keretében voltak
elsajatithatoak a hazai fels6oktatasban.)

1. abra
Szakemberhiany megyei eloszlasa a KFKP elétt (2020. junius)

Komarom -
Esztergom Telepilések szama (db
Lt Hajda-Bina
Pest 27 g
a7 Jasz-Nagykun-

- ..
Feler -Fg'rl‘ﬂk Osszesen

51 2105

telepiilés

Békeés
Bacs- 2%
Tolna Kiskun
a8 Csongrad -
Csanad
32

Forras: Juhdsz & Pete, 2021, p. 7.

A 2016/2017. évi képzési reformnak az egyik fontos oka volt az az
orszagos szintld szakemberhidny, ami a hazai kozm(vel6dési intézmények
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korében volt tapasztalhaté (1. abra): a toébb mint 3000 allami
kozmuvelddésiintézmény regionalis szinten jelentds hiannyal rendelkezett
a szakképzett munkavallaldk tekintetében 2020 el6tt.

»2020 tavaszan még nem volt meg az 1997. évi CXL. térvény szerint
kotelezd szakiranyu végzettségl kézml(ivelédési szakember, illetve nem
megfeleld végzettséggel foglalkoztatott munkatars latta el a szakmai
feladatokat a kozosségi szintereken, kdézmduvelédési intézményekben”
(Juhasz & Pete, 2023, p. 38). Ezt részben a Nemzeti Mlvelddési Intézet
KoézmUvel&dési Foglalkoztatasi és Képzési Programjaval sikerult orvosolni,
igy az orszagos szakemberhiany jelentdsen mérséklédott.

A kdzOsségszervezés alapszak a fentiekb6l kovetkezéen is jelentds
népszerldségnek orvend hazankban a hazai egyetemi képzési palettan (1.
tablazat). A 2017. évi indulasahoz képest a felvételt nyert hallgatok aranya
mar 2018-ban megduplazédott, majd 2023-ra megharomszorozdédott, és
éves szinten 900 f6 feletti létszammal stabilizalodott. A felvett hallgatok
képzését orszagos lefedettséggel 2024-ben mar 13 egyetem biztositotta.
(Oktatasi Hivatal, n.d.)

1. tablazat
A kbzdsségszervezés (BA) szak felvételi adatai (2017-2023)
Jelentkez6 hallgatok Felvett hallgaték Keresztféléves Osszes
szama (f6) szama (f6) felvételi felvett
Ev Altalanos ) .. . Altalanos . . id6szakban hallgato
S Potfelvételi o Potfelvételi .
felvételi L felvételi L felvettek szama
L eljaras L eljaras . . L
eljaras eljaras szama (f6) (fo)
2017 1170 33 346 14 n.a. 360
2018 1912 45 565 29 8 602
2019 1950 37 594 20 0 614
2020 2016 42 646 28 8 682
2021 1899 29 694 21 10 725
2022 2193 41 781 33 5 819
2023 3050 136 917 111 4 1032

Forras: Sajat 6sszealltas az Oktatasi Hivatal (n.d.) adatai alapjan
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A kozosségszervezés alapszak a hazai egyetemi képzések nagy
gyakorlatigényld, de nem dudlis jellegli szakjai kozé tartozik (Kovats &
Derényi, 2023). A hazai kozosségszervezés BA alapszak szakiranyai kozil a
jelen nemzetkdzi vizsgalat tekintetében els6sorban a kulturalis
kozosségszervezéssel kapcsolatos rokonsagot keressuk a francia és a
svajci egyetemi képzések korében.

Franciaorszagban az animacioé szakteriilete a munkaerépiacon
és a képzés egyetemi megujulasa

A hazai statisztikai kimutatasokhoz hasonldan azt lathatjuk, hogy a
kézmUvel&dés teruletével rokon animacio és azon belll a szociokulturalis
animacié munkaer6piaci jelenléte meghatarozé a francia kulturalis
intézményrendszerben (2. abra). A munkavallalok szama dinamikusan
novekedett az elmult két évtizedben a terlileten: amig 1999-ben mindossze
69 ezer f6t foglalkoztattak animatori munkakorben, 2003-ban mar atlépte
a 100 ezer f6t a foglalkoztatottak szama, 2011-ben a 125 ezer
foglalkoztatottat, majd 2017-re a szakteruleten 147 ezer 600 munkavallalét
regisztraltak (Onisep, 2019).

Ennek az intenziv munkaerdpiaci igénynek is koszonheté a 2021-
ben indult Tarsadalomfejlesztés szakmai alapképzési szakon belll
(Bachelor professionnelle BUT Carriéres sociales) a szociokulturalis
animacié szakirdny (Parcours animation sociale et socioculturelle)
népszerlsége az egyetemi szektorban. Franciaorszaghan mar a felvételikor
meg kell jelolni a szakmai alapszakok esetében a valasztott szakiranyt, igy
készulhet errél a képzési irdnyrél pontos statisztikai kimutatas (Ministere
de UEnseignement, n.d). ABUT Animacids szakiranyanak idésoros felvételi
adatai alapjan (2. tablazat) megallapithato, hogy évente orszagos szinten
800 f6é koruli hallgatoi létszam kapcsoldodik be a képzésbe, amelyeknek
négyotod része a ndi egyetemista populaciot gazdagitja.
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2. abra
Az animacid teriletén elhelyezked6k megoszlasa Franciaorszagban (2018)

Forras: Onisep, 2019, p. 3.

2. tablazat
A BUT Animé&ciés szakiranyanak felvételi adatai (2021-2023)
L. Altalanos j o Felvett néi
L Intézményi Felvett L Pétfelvételi .
A felvételi L . felvételi L. hallgatok
L kapacitas hallgaték L eljarasban . .
eljaras éve . . . eljarasban . szama (f6)
(f6) szama (f6) . felvettek (f6) L .
felvettek (f6) (és aranya)
2021 796 747 702 36 592 (79%)
2022 775 731 709 22 588 (80%)
2023 822 748 696 49 612 (81,80%)

Forras: Sajat 6sszealltds Ministére de UEnseignement (n.d.) adatai alapjan

A Tarsadalomfejlesztési alapszak (BUT Carrieres sociales) ot
kialonbozé szakirannyal indul a francia fels6oktatasi rendszerben: az

124



A kulturalis k6z6sségszervezés terliletének megujuld és rokon egyetemi képzései

animacié és szociokulturdlis animacié (Animation sociale et
socioculturelle), a fenntarthaté varos és vidékfejlesztés (Villes et territoires
durables), az egészséglgyi és szocialis intézmények menedzsmentje
(Coordination et gestion des établissements et services sanitaires et
sociaux), a szocialis munka (Assistant social) és a gyogypedagédgia
(Education spécialisée) teriiletein (Bolou-Chiaravalli et al., 2023).

A tarsadalomfejleszt6 alapszak animacios szakiranyat 2023-ban
orszagos lefedettséggel 17 fels6oktatasi intézmény inditotta el, amelyek
kozil 15 Franciaorszag eurdpai terliletén (3. &bra), tovabbi két
képzbintézmény pedig a tengerentuli tertileteken (Guadeloupe szigetén és
Francia Guyana-ban) makodik.

3. abra
A szociokulturalis animacids képzést indité egyetemi intézmények térbeli
megoszlasa
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Forras: Ministére de 'Enseignement (n.d.)
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A szakmai alapszakos egyetemi képzés (BUT bachelor
professionnel) a francia felséoktatas innovativ elemeként 2021-t6l indult
utjara, egy kozel fél évtizedes el6készit6- és fejlesztbmunka
eredményeként (Tralongo, 2023). Az Uj képzési forma kdzéppontjaba a
dudlis képzésnek egy innovativ mdédszertana kerult: a projektalapu oktatasi
eszkoztarat kozéppontba allitd tanitas, valamint a csoport- és
onértékelésre és a kompetencia alapu portfélidra épuléd mérésmaodszertan
(Bolou-Chiaravalli et al., 2023).

Azon fels6oktatasi intézmények, amelyek létrehoztak ezt a fajta
gyakorlatorientalt képzést, az egyetemi szféranak egy nagy
hagyomanyokkal és 6nallé identitassal rendelkezd intézménytipusabdl
kerlltek ki: a 60-as évek 6ta mikodo specialis szakféiskolak (/UT - Institut
Universitaire de Technologie) halézatabol. Ezen felsoktatasi intézmények
stratégiajaban kiemelt fékuszt kap a képzés gyakorlati jellege mellett a
régiokkal (ezen belll kiemelten a regionalis tanacsokkal) és a helyi
munkavallalékkal és munkaadoéi szervezetekkel vald intenziv kapcsolat
(Tralongo, 2023).

A szakmai bachelor alapszakokrél szolé jogszabdlyi rendeletet
2021 majusdban adtak ki, amelyben a képzési szakteruleteket pontosan
meghatdrozva az IUT intézménytipushoz kototték a képzést (Arrété du 27
mai, 2021). Franciaorszagban tobb mint 100 ilyen felséoktatasi képz6hely
mikodik, amelyek 24 kulonb6zé szakmai alapszakon folytatnak
képzéseket. (Ezen intézménytipusnak a kordbban népszerl, kétéves
fels6foku szakképzési szintnek megfelelé képzését (Diplome universitare
de tehcnologie - DUT) pedig kivezették az oktatasi rendszerbél.)

Az oktatasi modszerek, tanulasi utak és a mérésmaodszertan
tekintetében szamos Ujdonségot hozott ez az Uj tipusu, dudlis egyetemi
képzési tipus (Bolou-Chiaravalli et al., 2023): a szak tananyagtartalmanak
kidolgozasakor reflektiv onértékelésre épulé mérépontokat kellett
létrehozni minden évfolyamon a curriculumon belul, a gyakorlati
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kurzusokhoz kapcsoldédodan. A képzési mddszertan részletes, gyakorlati
bemutatasara és a hallgatéi onértékelések empirikus adatfelvétellel
egybekotott elemzésére Bolou-Chiaravalli és kollégai 2023-ban két
egyetemi szakmai alapszakot valasztottak ki: a szociokulturalis animacié
és az informatikai képzés esetpéldait. A bemutatott esetekben egy-egy
gyakorlatorientalt egyetemi kurzuson két koztes és egy zard onértékelési
mechanizmus  kerul beépitésre, amelyek egy-egy elvégzett
projektfeladathoz kapcsoldédnak. (A szociokulturdlis animacio esetében ez
egy intézményi partnerség kidolgozasa és menedzselése, az informatikai
képzés esetében egy onallé weblap létrehozasa és fejlesztése). A
projekteredmények értékelése mellett folyamatos feladat az onértékelés
is. Tehat az onreflexidé folyamatosan jelen van az egyéni tanulasi-fejlédési
utakon azért, mert ezen kompetencia készlet, annak kialakitasa és
stabilizalasa a képzés végéig, a zard portfélio elkészitésig egy sziikséges
el6feltétele annak, hogy a hallgatok a portfolidikat sikeresen meg tudjak
védeni. A képzés végén a hallgatdkra var az onreflektiv munka az egyéni
portféliok kidolgozasa soran, amelyben szakmai munkajukat és
fejlédésiiket oOsszevetik és Osszekapcsoljgk az el6irt tanulasi
eredményekkel. Aképzés soran a kiemelt fontossagu gyakorlati kurzusokat
mérési pontokkal dsszekapcsolt tanuldsi egységeknek (SAE - Situations
d’Apprentissage et d’Evaluation — Tanuldsi és értékelési gyakorlatoknak)
nevezik (Bolou-Chiaravalli et al., 2023). A hallgatoknak a sajat tanulasi
eredményeiket harom dimenzié mentén kell értékelnitk kvalitativ jelleggel:
a) a projektfeladatok torténései és eseményei szempontjabol (cselekvés-
»agir’); b) a tanulasi folyamatban bekovetkezé tuddsgazdagodas
tekintetében (,apprendre”) és c) a projekt eredményeinek elemzése és
jovébeni felhasznalhatésaga tekintetében (,analyser et se projeter”)
(Bolou-Chiaravalli et al., 2023, pp. 133-137).

Ez a szemlélet és mddszertan a korabbi IUT-kben megszerezhetd
képzettségeknél gyakorlatorientaltabb, jobban épit a projektalapusagra, és
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a hallgatokat — az értékel6 funkcidkkal torténd felhatalmazasa révén —sajat
tanulasi Utjuk menedzserévé is teszi. Bolou-Chiaravalli és munkatarsai
(2023) szorgalmazzak ugyanakkor a terlleten az egyetemek kozott
szektorialis munkacsoportok létrehozasat, és kevésbé javasoljak mind
szakirodalmi, mind tapasztalati eredményekre épitve a csoporttarsak altali
értékelés intenziv bevezetését.

Svajci rokon egyetemi képzések

Svajc képzési kinadlatanak attekintése mindig érdekes, az EU
tertletén elhelyezked6 flggetlen allam szamos innovativ jégyakorlatot
vesz at a szomszédoktol, és az orszagon beluli harom nyelv és kulturkor
keveredése meég inkabb sajatossa teszi fels6oktatdsi rendszerét. Svajc
emellett igyekszik alkalmazkodni az Eurdépai Oktatasi Térséghez, de ezt
egyedi megoldasokkal teszi. A svajci statisztikdk nem kerllnek
Osszehasonlitdsra a magyar és a francia adatokkal, mivel a svajci
statisztikai hivatal (Budesamt fur Statistik, n.d.) nem publikalja részletesen
az egyetemi szakok felvételi adatait, azok csupan szaktertleti bontasban
érhetbek el.

Svéjcban a kozosségszervezés alapszak tartalmi ismereteit
részben lefed6 képzési programot a Szocidlis Munka BA (Bachelor en
Travail Social) képzés keretein belll, a szociokulturalis animacié
(»animation socioculturelle”) szakiranyon talalunk. A képzést a
Fachhoschule Westschweiz (Haute école spécialisée de Suisse
occidentale) halézatos formaban m(ikod6é fdiskola négy varosban
talalhaté campusan is akkreditalta: Genfben, Fribourgban, Lausanne-ban
és Sierre-ben (Fachhochschule Westschweiz, n.d.). Az intézménytipus
jellegét tekintve hasonlé a franciaorszagi modellhez: a szociokulturalis
animacids képzés megvaldsitéja egy dudlis képzési profillal rendelkezé
fels6oktatasi intézmény, amelyet szakfbiskolanak fordithatunk
legpontosabban. (Svéjcban 6sszesen harom egyetemi képzéseket nyujtd
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intézménytipus mukodik: a szakf6iskolak halézata mellett talalhaté tiz
kantonalis egyetem (haute école universitaire), a harmadik tipusba pedig a
tanarképzésre fokuszalé pedagdgusképz6 féiskolak tartoznak (haute école
pédagogique) (Bundesamt, n.d.).

A szocidlis munka egyetemi képzés strukturalisan ot atfogd
tematikus pillérbdl all: altaldnos alapismeretek (60 kredit); szakiranyos
ismeretek (25 kredit); szabadon valaszthatd kurzusok (20 kredit); gyakorlati
munka (60 kredit); valamint a diplomamunka elkészitése (15 kredit). A
képzés szempontjaboél kiemelendé jelentéségl annak
gyakorlatorientaltsaga: a szakmai gyakorlat a 180 kreditnek harmadat adja
(60 kredit), a torzsképzés és a szakiranyos ismeretek pedig nem érik el a
teljesitendd kreditek felét sem (85 kredit az elméleti alapozas). A
diplomamunka elkészitése szintén mérheté kreditekben — és a teljes
képzési volumenen bellul a munkaterhelés kozel 10%-anak feleltethetd
meg, sulya 15 kredit (Fachhochschule Westschweiz, n.d.). (Ezzel szemben
egy megvizsgalt hazai intézményben a szakmai gyakorlat értéke
Osszességében 24 kredit, a szakdolgozat pedig 3 kredittel van honoralva.
Ez a teljes képzésen belil minddsszesen 27 kredit, ami az 0Osszes
alapszakos tanulmanyi kredit 15 %-at teszi ki.)

A képzés hdarom szakiranya: a szociokulturdlis animacié
(»animation socioculturelle”), a szocialis munka (,service social”) és a
szocidlis nevelés (,,éducation sociale”). Alegnépszer(ibb ezek kozll az elsd
szakirany, melynek célja, hogy az allampolgarokat aktivizalva és
mobilizalva kilonféle kulturalis, szabadid6s vagy oktatasi célu projektekbe
vonja be, illetve azok kezdeményezésére batoritsa. Ez az elképzelés
hasonld az 1997. évi CXL. torvény irdnymutatasaihoz, amelynek egyik
célja, hogy a mivel6édd kozosségek létrehozdsakor minél inkabb
aktivizaljak az allampolgarokat a koézmuivel6dési szakemberek, hogy
késbébb 6k valjanak a helyi kozosségek motorjaiva (Juhdsz & Pete, 2023). A
szakirany végzettjei szabadid6ékézpontokban, kulturalis intézményekben,
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bentlakasos szocialis és egészségligyi intézményekben, egyesulletekben
és onkormanyzatoknal tudnak elhelyezkedni (Fachhochschule
Westschweiz, n.d.).

A Bazeli Egyetem mesterprogramja a kulturalis menedzsment
teriletén (MAS in Kulturmanagement) komoly hagyomanyokkal
rendelkezik. A negyedszazada foly6é képzést 2016-ban modernizaltak, igy
ma mar modularis felépités(i, a kétéves tanulmanyi id6 végén pedig a
diplomat 70 kredit teljesitésével lehet megszerezni. A képzési programot
kizarélag levelez6 formaban inditjak, kéthetente két-két napon tombositve
oktatva adjak at a tananyagot a hallgatdknak. A jelentkezdk kozé a
kulturalis terlleten munkatapasztalattal rendelkez6k szakembereket
varnak, kulonféle alapképzettséggel (Universitat Basel, n.d.).

A képzés tanterve négy nagyobb egységbdl épul fel: 1. Alapozé
modul — kulturalis menedzsment (30 kredit); 2. Kulturpolitika és kulturalis
jog (12 kredit, kotelezd); 3. Digitalis kultura (12 kredit, valaszthatd) vagy
Innovaciomenedzsment (12 kredit, valaszthatd); 4. Zaré modul — kulturalis
menedzsment (16 kredit). A 12 kredites valaszthatd tanulmanyi blokk
biztositja a specializacio lehet6ségét: digitalis vagy innovacio-fejlesztési
iranyban.

A Bazeli Egyetem vezet6sége blszke a képzés hagyomanyaira és
eredményeire: 2002-t6l minden évben online kiadvanyokban
megjelentetik a képzés soran szlletett diplomamunkak dsszefoglaléit. A
diplomamunkak sajatossdga, hogy nem egyénileg, hanem csoportos
projektmunka keretében készlilnek el. Kett6—négy hallgaté kdzosen adja
6ket be, reflektalva a szakmai tapasztalatokra, illetve feladatuk, hogy
valamilyen tipusu innovaciora vagy fejlesztésre tegyenek megalapozott
javaslatot egy-egy konkrét kulturalis intézmeény vagy rendezvény kapcsan.
2017-ben példaul az alabbi cimmel szulettek szakdolgozati projektmunkak
(Universitat Basel, 2017):

o Kulturdlis Gzleti terv az Albert Anker K6zpont szdmara;

130



A kulturalis k6z6sségszervezés terliletének megujuld és rokon egyetemi képzései

A burgdorfi Franz Gertsch Muzeum kiallitasa: stratégia egy
monografikus muzeum tarlatanak kialakitasahoz;

e Aluzern Strings Zenei Fesztival imazsanak pozicionalasa kvalitativ
vizsgalatra tdmaszkodva;

o Adomanygyljtés a szépirodalmi kocsmak szamara;

e Latogatas Luzernban — A helyi turizmus intézményi szerepl8inek
egyuttmuikodése a Luzerni Torténelmi Muzeum Viktoria kiralyné
kiallitasa kapcsan.

A Bazeli Egyetem megoldasa hazai szempontbdél taldan még
utépisztikusnak tlinhet. Nehéz elképzelni, hogyan lenne lehetséges a jol
megszokott individualista szemléletet félretéve hitelt adni a k6z6s munka
és alkotas értékének az egyetemi szféraban. Pedig lehet, hogy ez lesz a
jovel: a jol megszokott akadémiai papirgyartas helyett él6 és megvaldsitott
projektmunkdk készitése csoportosan, megosztott felelésséggel és
szaktudassal, amelyek egybdl be is vethetéek utdna a szakteruleti
gyakorlatban, és megemelik — az egyetemek innovacids potencialja révén
—a kulturalis programok min&ségét, hatékonysagat, illetve latogatottsagat.

A Sankt Gallen-i Egyetem nemzetkozi interdiszciplinaris doktori
programot gondoz Kulturaelmélet és szervezetfejlesztés (Organisational
Studies and Cultural Theory) néven a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
Doktori Iskola berkein belll (School of Humanities and Social Sciences,
SHSS). Az egyetem alapvetfen gazdasagi doktori programokat kinald
képzési palettadjan ez egy kiilonleges képzés, melyet 2007-ben inditottak
Utjara, a program népszer(iségét fémjelzi a magas hallgatdi létszam,
jelenleg 90 hallgato6 folytatja itt tovabbképzését (University of St. Gallen,
n.d.). (Azon hallgatéknak, akik nem mester szintll kozgazdasz
végzettséggel rendelkeznek, kiegészité modulok elvégzését irja eld az
egyetem.)
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Osszegzés

A francia és a svajci képzési modellek tanulmanyozasa révén mas-
mas tanulsagot szlrhetiink le a hazai képzésfejlesztés szamara:
Franciaorszagban a jelentds népszerdségnek orvendd
Tarsadalomfejlesztési alapszak (BUT Carriéres sociales) esetében
példaértékiinek tekinthet6 a portfélié alapu szakdolgozatok mddszertana
és a tanulasi folyamatba a projektmunka és a reflektiv értékelés modszerek
beépitése, ami szorosan dsszekapcsolddik a tanulasi eredmény alapu
szemlélet megvaldsitasaval. A svajci egyetemi képzések tobbszintl
elemzése pedig ramutat arra, hogy a kulturalis szektor munkaer@piacan
létjogosultsag és igény van az alapszakos képzés mellett menedzseri
szinten a mesterszakos és a doktori szint(i egyetemi képzésekre is, illetve
hogy a sajat kozrem(ikodéssel megvaldsitott kulturalis projektek elemzése
is lehet egy egyetemi diplomamunka targya, akar még csoportos formaban
is.

Zarasképpen szeretnénk hangsulyozni, hogy a hazai
kozosségszervezés képzés kulturalis kozosségszervezds szakiranya csak
részben all rokonsagban a tanulmanyban korbejart szociokulturalis
animacio képzéssel. Ugyanakkor az egyetemi képzések dualis jellegének
er6sodésével érdemes a svajci és a francia példat a fejlesztés
szempontjabdl a jovében is nyomon kovetni, kilonds tekintettel az
értékelési rendszereikre és kimeneti szabalyozasaikra.
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Az egyetemi hallgatoknak a fels6oktatasi évek nyujtjak az atmenetet a diaksag és a munka
vilaga kézott, az els6 munkatapasztalatok és az egyetemen tanultak kbzott. Meghatarozéak
a belsé motivacidk és klilsé tényezbk, azon bellil a fels6oktatas hatdsa is. A kutatds célja
feltarni, hogy a fels6oktatasban tanultaknak van-e olyan hatdsa a turizmus-vendéglatas
szakos hallgatékra, hogy vallalkozdi jovét tervezzenek, vagy erre mas tényez6k hatnak
inkabb. A kutatas fokuszaban a hallgatdk vallalkozasi motivacidjanak vizsgalata és ezen
beliil a KKV-k a turizmusban és vendéglatasban tantargy jelent6sége van. Az adatgydjtés az
egy félévben e tantargyat tanulé 214 hallgaté kérdbives felmérése alapjan tortént.
Megkérdeztiik a vallalkozoi létr6l alkotott véleményliket, voltak kérdések a belsé
motivacidjukra és kilsé tényezbkre vonatkozéan is. A kiilonb6z6 tényezdk hatdsat és a
koztlik lévé kapcsolatokat statisztikai mddszerekkel elemeztiik. Megallapithatd, hogy a
hallgatok véllalkozdsi hajlanddsdgdban nagy szerepe van a klilsé és belsé motivacionak
egyarant. Meghatarozd a kérnyezet, ahonnan érkeznek a fels6oktatasba és az ott tanultak
is. A BGE turizmus-vendéglatas szakos hallgatdira altalaban jellemz6, hogy ismernek a
kérnyezetiikben vallalkozdkat, tobbségliknek a csaladjaban is van. Meg tudjak valdsitani
elképzeléseiket és kockazatvallalok a jo eredmény reményében; vannak étleteik, amire
véllalkozast lehetne épiteni. Tébben gondoltak mar arra, hogy véllalkozdsba kezdjenek, és
egy vallalkozasban el6bb-utébb inkabb vezetének tudnak magukat elképzelni, mint
beosztottnak. A hallgaték megfogalmazzak, hogy szerintiik mitél sikeres egy vallalkozas,
mik egy vallalkozé j6 tulajdonsdgai. A fels6oktatas vallalkozoi életre Osztonzi a
kezdeményezbbb hallgatdkat és azokat, akik alkalmasnak tartjgk magukat erre, tovédbba
mas ezzel kapcsolatos véleménylikre is hat, felkészitve 6ket a munkaerépiacra.

Bevezetés

A hallgatdk a fels6oktatasban készulnek fel a munkaerépiacon valé
helytallasra. Bar sokan dolgoznak a tanulmanyaik alatt is, a felmérések
szerint (Berde & Remsei, 2023) a hallgaték tébb, mint 50%-a szdmara a
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fels6oktatas nyujtja az atmenetet a diaksag és a munka vilaga kozott. Az
esetleges elsd munkatapasztalatuk mellett a fels6oktatasi éveknek van
szerepe abban is, hogy milyen munkahelyet valasztanak, milyen
munkakorben és jogviszonyban fognak dolgozni. A turizmus oktatas
gyakorlatorientalt képzési terulet, sokoldalu készségeket, interkulturalis
tudast, gyakorlati készségeket és tapasztalatokat igényel (Jenkins, 2020). A
komplex és sokoldalu szakmaitudas, a vendégkapcsolatok menedzselése,
a hatékony kommunikacié és a konstruktiv problémamegoldas, a
kilonb6zd tipusu szolgaltatokkal valéd eredményes egylttmikodés
kulcsfontossagu a sikerhez. A kompetenciafejlesztés a turizmus
oktatasban specialis, multidiszciplinaris megkozelitést kivan. A
gyakorlatorientalt oktatassal olyan kompetencidk fejlesztése lehetséges,
amelyekkel hallgatéink eligazodnak ebben az dsszetett iparagban, valos
piaci korulmények kozott sikerrel tajékozédnak, és amelyek kozvetlenal
alkalmazhatok a munkaer6piacon. Kutatasunkban a turizmus-
vendéglatas szakos hallgatok vallalkozasi hajlanddsagat, motivacioit
vizsgaljuk, a vallalkozoi létrél alkotott véleményliket tarjuk fel. A hallgatok
megfogalmazzak, hogy szerintik mit6l sikeres egy vallalkozas, mik egy
vallalkozé j6 tulajdonsagai. Kérdbives felmérés keretében kapunk valaszt
arra, hogy milyen motivacidok befolydsoljak 6ket a fels6oktatasban és
kornyezetiikben, melyek a meghatarozo tényezék, mit tartanak fontosnak
a dontéseik soran.

A kutatas els6édlegesen arra iranyul, hogy a felséoktatdsban
tanultaknak és azon belul a KKV-k a turizmusban és vendéglatasban
tantargynak van-e olyan 0sztonzé hatasa a turizmus-vendéglatas szakos
hallgatdkra, hogy vallalkozéi jovét tervezzenek, vagy erre mas tényezdék
hatnak inkabb. A kutatads a kovetkez6é kérdésekre kereste a valaszt: (1)
Gondoltak-e a hallgaték mar arra, hogy vallalkozasba kezdjenek, és ez
mitél fligg? (2) Melyek a vallalkozasok inditdsahoz sziikséges legfontosabb
eréforrasok? (3) Oszténzik-e a hallgatokat az egyetemen tanultak arra,
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hogy vallalkozzanak, elegendbének tartjak-e a megszerzett ismereteket
hozza?

Szakirodalmi attekintés
Motivacio és a motivaciok tipusai

A motivacié6 az emberek viselkedésének tudomanyos és
mindennapi tevékenységének iranyitdé elemeit foglalja magaba. Reisz és
munkatarsai (2008, p. 245) megfogalmazasaban ,,a motivacié fogalma
mogott az a kérdés all, hogy mi mozgatja, hogyan cselekszik az ember”.

Intrinzik és extrinzik, oktatassal kapcsolatos motivacio

Réthy (2001) a tanuldsi motivacidkat igy kiilonbozteti meg: intrinzik
és extrinzik motivacié, valamint e kett6 kozott a presztizsmotivacio.
Intrinzik motivaciorél akkor beszélink, amikor a tanuld sajat lelkiismerete
miatt teljesiti a kovetelményeket. Az intrinzik motivaciok esetében a
tanulasi tevékenység mozgatdrugdja a feladatbodl fakad. A tevékenység és
a tanulas folyamata 6romet okoz, és a tanulét a kivancsisag, a felfedezés
vagy a megértés 6rome motivalja.

Az intrinzik motivacié olyan belsé tendenciat jelent, amely a kihivas
vagy az Ujdonsag keresésében, a személy képességeinek bdvitésében vagy
gyakorlasaban, valamint valami Uj felfedezésében vagy megtanulasaban
nyilvanul meg (Ryan & Deci, 2000). Vannak kutatdk (Vallerand et al., 1992),
akik az intrinzik motivacidkat egyként értelmezték, és haromféle
motivacidtipust kiilonboztettek meg. Ezeket ugy csoportositottak, hogy
iranyulhatnak a megismerésre, a teljesitésre és az 0sztonzés
megtapasztalasara. A megismerésre iranyulé motivacio ,,ugy hatarozhaté
meg, mint egy tevékenység végzésének ténye az 6rom miatt, amelyet az
ember tapasztal” (Vallerand et al., 1992, p. 1006), mikozben Uj ismereteket
szerez. A teljesitményekre iranyuld intrinzik motivacio azt jelenti, amikor
valaki ,egy tevékenységet a megelégedettség miatt végez, megtapasztalt
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kisérleteket tesz arra, hogy elérjen vagy létrehozzon valamit” (Vallerand et
al., 1992, p. 1006). A harmadik tipus az 6sztdnzés megtapasztaldsara
iranyuld intrinzik motivacio, amikor valaki azért végez egy tevékenységet,
hogy 0sztonzb érzéseket tapasztaljon. Az intrinzik motivacié tehat minden
esetben kullsé tényez6k befolyasa nélkul valésulhat meg, amikor az egyén
csak a tevékenység végzésével jaré eredmeényekért és elégedettségért
végzi a cselekveést.

Az extrinzik motivacié kulonféle viselkedésmintakat foglal magaba,
de az intrinzik motivacidval ellentétben a cselekvést az egyén nem sajat
magaért, hanem egy, a cselekvésen kivuli kiulsé célért végzi. Ez lehet
példaul egy jutalom elnyerése vagy blntetés elkerulése. Vallerand és
munkatdarsai (1992) az 6nmeghatdrozas szintje alapjan a kilsé motivacio
harom, egymassal Osszefliggd szakaszat kulonboztetik meg. Az elsd a
kilsd szabalyozas, amikor a viselkedést kivulrél iranyitjak, ilyenek a
jutalmak és korlatozasok. Az extrinzik motivacié masodik szakasza az
introjektalt szabalyozas (amikor a cselekvést az onértékelés novelése vagy
a szégyen elkerlilése motivalja), ami az el6bbi kilsé megfelelSinek
internalizalasa (Kiss, 2015). Ilyenkor a rajta kivilallé forrasbol érkezd
értékeknek és normaknak megfeleléen viselkedik akkor is, ha megszegése
esetén nem kell szdmitania kuls6 negativ szankcidra. A harmadik extrinzik
szakasz az identifikaciés szabalyozas, amikor valaki azért tanul, mert ez a
fajta viselkedés fontos sajat maga szamara, kulondsen, ha ezt a
viselkedést maga valaszthatja. Ezt identifikacion keresztil torténd
szabalyozasnak nevezzilk. Az extrinzik és intrinzik motivaciok
osszefliggenek, és egyszerre jatszanak fontos szerepet.

A hallgatok tanulasi motivacidja

A motivaciok kulonbozé tipusait kalonbo6zd tényez6k hatarozzak
meg. Azokat a tényezbket, amelyek alapjan dontést hozunk egy viselkedés
elkezdésérdl vagy folytatasardl, motivumoknak nevezzik. Ezek azok a
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célok, attitlidok, meggydzddések, tarsadalmi normak vagy egyéb tényezék,
amelyek alapjan a viselkedésunkrél dontink (Jézsa & Fejes, 2010). A
motivaciok kiilondsen fontos szerepet jatszanak a felséoktatasban, hiszen
feltételezhetjuk, hogy azok a hallgaték jelentkeznek egyetemi
tanulmanyokra, akik valéban tanulni szeretnének. A nagyobb szabadsag és
autondmia nem mindenkire egyforman hat, er@sitheti vagy gyengitheti a
tanulasi motivaciot.

Magyarorszagon tobb tanulmany is foglalkozott az egyetemi
hallgatok motivacioinak elemzésével, egyetemink hallgatoirdl is készult
tanulmany (Szabé et al., 2020). Gyakran alkalmazott vizsgalati moédszer ma
mar az anonim, énkéntes kérddéiv. Ezek kozul az egyik legismertebb kutatas
a Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR). Az Allami Szamvevészék kiadott
egy elemzést (Timar, 2017), amely osszefoglalja a felmérések lényegét. A
rendszer egy kozpontilag o0sszeallitott kérdésblokk alkalmazasaval méri a
magyar fels6oktatds eredményeit, amely o6sszehasonlithatéva teszi a
kilonb6zé intézmények teljesitményét. A felmérés elsdsorban a
diplomaval rendelkez8 hallgaték munkaerdpiaci helyzetét és karrierutjat
vizsgalja, valamint a munkavallalasi és migracios terveikre fékuszal (Galasi
et al., 2006). Ez lehet8séget ad a felsfoktatasi intézmények szamara, hogy
a visszajelzések alapjan fejlesszék képzési programjaikat, tobbek kozott a
sajat vallalkozasok inditasdban, a vallalkozdi lét tervezésében (Pet6éné
Csuka, 2014).

Motivaciok a turizmus képzésekben: vallalkozoktol és szakemberektél
tanulni

Egyeteminkon a turizmus képzés gyakorlatorientalt, a szektor
kilonbsen igényli a gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd szakembereket.
A gyakorlati oktatas kulcsfontossagu és meghatarozo része a két féléves
szakmai gyakorlat, amely nemzetkozi tapasztalatok szerzésére is
lehet&séget teremt. A képzés soran csoportprojektek és esettanulmanyok
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segitik a valds életbdl vett problémak feldolgozasat, hogy a hallgatok
relevans és aktualis tapasztalatokat szerezzenek. A gyakorlati képzés
erdssége, hogy az oktatok valddi sikeres vallalkozok, akik a vallalkozoi élet
kihivasait és megoldasait osztjak meg a hallgatokkal. A gyakorlatorientalt
tanitas hatékonysagat a turizmus oktatasban tobb nemzetkozi tanulmany
hangsulyozza. A valds tapasztalatok athidaljak az elmélet és a gyakorlat
kozotti szakadékot (Basaran, 2016). A tudas a tapasztalatok atalakitasaval
jon létre, egyedisége és dsszetettsége a sokszinliségében rejlik (Cavlek,
2015).

A vallalkozdi lét és az azzal kapcsolatos motivaciok

A Global Entrepreneurship Monitor Nemzeti Jelentés alapjan
(Csakné Filep et al.,, 2024) a vallalkozoi léegkor értékelése stabilnak
tekinthetd az elmult évek adatait 6sszevetve, viszont aggodalomra ad okot,
hogy 2022-ben is alacsony szinten (28,2%) stagnalt azok aranya, akik
kedvez6 vallalkozasalapitasi lehetdséget latnak a kozeljovében. A 2023-as
szakértdi értékelések alapjan a vallalkozasi 6koszisztéma allapotat mérd
komplex mutaté értéke Magyarorszagra vonatkozéan 4,5-re cstkkent az
el6zé évi 4,7-es értékr6l (az 1-t6l 11-ig terjedé skalan kielégitének
tekinthetd, ha legalabb 5-6s értékl). Valtozas latszik a vallalkozasi
motivacidkat vizsgalva. A 2023-as felmérés alapjan egyértelmlien és
dontéen a megélhetés biztositasa a legfontosabb vallalkozasinditasi
motivacié. Azonban kedvezd iranyt jelent a felmérés szerint, hogy bar
minimalis mértékben, de nétt azok aranya, akik sajat bevallasuk szerint
rendelkeznek a vallalkozasinditashoz sziikséges tudassal, készségekkel,
illetve tapasztalattal. Stabil a magyar lakossag vallalkozasi aktivitasa is. A
18-64 év kozottiek 10,4 szazaléka tervez a kovetkez6 harom évben
vallalkozast inditani, ami megegyezik a korabbi években mért arannyal.
Megallapitottak, hogy a vallalkozéi lét és a vallalkozasoktatdsban vald
részvétel szorosan Osszefligg, a vallalkozassal rendelkez6k kozel kétszer
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nagyobb eséllyel vettek részt vallalkozasoktatasban, mint a nem
vallalkozék (Csakné Filep et al., 2024). A 2023-as elbzetes adatok alapjan
hazankban a 901 020 vallalkozas 99,9%-a mindsul mikro-, kis- és kozepes
vallalkozasnak (KSH, 2024). A vallalkozasok foglalkoztatashoz, GDP-hez
valé hozzajarulasa kiemelten fontos, kulcsszerepet jatszanak a gazdasag
versenyképességének novelésében. Mivel a vallalkozasi hajlanddsagot
novelheti a vallalkozasoktatas, annak a tantargynak a hallgatéi képezik a
vizsgalat targyat, akik ezt a turizmus-vendéglatas képzésen tanuljak. A
hallgatok vallalkozasra valo felkészitése a szektorban altalanos
vallalkozasi és specialis szakmai ismeretek szintetizalasaval érhetd el,
ennek ad keretet a KKV-k a turizmusban és vendéglatasban tantargy.

Maédszer
A KKV-k a turizmusban és vendéglatasban targy sajatossagai

A Budapesti Gazdasagi Egyetem elédintézményében a
Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Féiskolan az 1993/1994.
tanévben az idegenforgalmi és szalloda szakon uttoréként indult el a Kis
lizleti vallalkozasok cim( tantargy oktatasa, majd folyamatos innovacios
tevékenység eredményeként meghatarozé torzstantargy része lett a
bolognai folyamat részeként létrejott turizmmus-vendéglatas alapképzési
szaknak.

A tantargy oktatasanak célja az egyetemi képzés rendszerében
elsajatitott altalanos vallalkozasi és specialis szakmai ismeretek
szintetizalasa, a hallgatok felkészitése arra, hogy alkalmasak legyenek
idegenforgalmi kis- és kozepes vallalkozasok megalapitasara, elinditasara,
vezetésére és hatékony muilkodtetésére. Az elmélet és gyakorlat
integralasa, azaz az elmélet tanuldsa mellett a képzésbe épitett
gyakorlatok és a szakmai gyakorlat soran megszerzett tapasztalatok
egyuttes felhasznalasa teszi lehet6évé a hatékony oktatast. Kiemelt
szerepet kap a képzés sordn az Uzleti terv készitése, a terv felépitésének,

141



Szaldk Csilla, Erdélyi Eva

tartalmi kovetelményeinek, a  tervfejezetek  Osszefliggéseinek
megismerése. Cél a fiatalok vallalkozova valasanak 6sztonzése a sikeres
vallalkozasok és vallalkozék megismerésén és a legjobb gyakorlatok
bemutatasan keresztul.

Résztvevok

A kutatasi kérdések megvalaszolasara kérddives primer felmérés a
legalkalmasabb mddszer. Megvaldsitasa a Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karan a KKV-k a
turizmusban és vendéglatasban nappali, magyar nyelv( kurzus
hallgatéinak segitségével tortént. Osszesen 333 didk tanulta ezt a
tantargyat a 2023/2024. tanév tavaszi félévében 11 gyakorlati kurzus
keretében. A kérdéssorra 214 értékelhetd valasz érkezett, amit a kutatas
céljabdél elemzunk.

Az adatgyiijtés és adatelemzés modja

A kérdbiv négy szakaszhbol allt, néhany nyitott kérdéstél eltekintve
zart kérdéseket tartalmazott, az adatfelvételhez egyszeres és tobbszoros
valasztasu kérdésekkel. A kérdések megvalaszolasa oOnkéntesen és
anonim maédon tortént 2023. majus els6 felében. Az elsé részben néhany
hattérinformaciét kérdeztliink meg a hallgatoktol, pl. a képzés hanyadik
félévét végzi, mi a neme, a lakhelye, és hogy a csaladjaban, illetve
ismeretségi korében van-e vallalkozé. A masodik szakaszban a vallalkozéi
létrél alkotott véleményukkel kapcsolatos kérdések szerepeltek, pl. az,
hogy szerinte mitél sikeres egy vallalkozas, kockazatot vagy lehet8séget lat
benne inkabb, melyek egy vallalkozo f6 tulajdonsagai. A harmadik szakasz
kérdései a bels6 motivacidjukra vonatkozott, pl. meg tudja-e altalaban
valdsitani elképzeléseit, készit-e tervet céljainak eléréséhez és koveti-e
azt, vallalna-e kockazatot a j6 eredmény reményében, kezdeményezé
szerepet jatszik-e altaldban az érakon, volt-e mar olyan otlete, amire
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vallalkozast/céget lehetne épiteni (altalaban és a turizmus és vendéglatas
tertletén), alkalmasnak tartja-e magat vallalkozni, gondolt-e mar arra,
hogy vallalkozasba kezdjen, egy vallalkozasban inkabb vezetének vagy
inkabb beosztottnak tudna magat elképzelni, tudatosan fejlesztené-e a
jovében vallalkozasi készségeit, ha lenne ra lehetésége, illetve ha lenne
megtakaritott pénze és otlete, elinditana-e egy vallalkozast. A negyedik
szakaszban a kuls6é tényezOkrdl tettink fel kérdéseket, pl. ismer-e a
kornyezetében vallalkozdkat, a fels6oktatas felkeltette-e az érdeklédését a
vallalkozasok irant, a KKV-k a turizmusban és vendéglatasban cimdi
tantargyon kival, a fels6oktatdasban talalkozott-e a vallalkozoi ét
elényeivel, elegendbnek tartja-e az oktatast ahhoz, hogy ha van egy jo
Otlete, belekezdjen egy vallalkozas megvaldsitasaba, vagy ha
tamogatasként kapna 5 millié forintot, belevagna-e egy vallalkozas
elinditasaba.

A valaszok alapjan készllt adatbazist statisztikai mddszerekkel
elemeztuk, leiréd statisztikat és Osszefliggésvizsgalatot végeztunk. A
kutatasi kérdések megvalaszolasakor a p-értékek alapjan dontottlink,
95%-0s megbizhatdsagi szinten. Az online kérddivet a Google Urlapok
alkalmazassal, az elemzést a Microsoft Excel és az IBM SPSS
programcsomag segitségével készitettik.

A primer kutatas eredményei

Az eredmények bemutatasa a kutatasi kérdések szerinti
sorrendben torténik. El8szor a hattérvaltozok szerinti egyéni kiilonbségek
feltarasat mutatjuk be. A kérddivet kitolté hallgatok 80%-a né és 20%-a
férfi, ami kb. tukrozi a hallgatéi osszetételt az évfolyamon. A kulénb6zé
nemu hallgatdknak a kérdésekre adott valaszai kozott nincs szignifikans
kulonbség, kivéve az, hogy a n6k inkabb vallalnak kezdeményez6 szerepet
az orakon (p=0,014), és a férfiak hajlamosabbak a kockazatvallalasra
(p=0,048). A férfiaknak csak 21%-a érez kockazatot a vallalkozasokban, a
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néknek 36,84%-a. A legnagyobb kockazatot a Budapesten lakdk latjak
benne (40,43%), de a vidéki varosokban lakék is elég sokan (35,13%)
(p=0,046). A tobbi kérdésre adott valaszokban nincs kulonbség a
valaszaddk lakéhelyének tekintetében.

A kitolték 23%-anak a fels6oktatas felkeltette az érdeklédését a
vallalkozasok irant, 56%-uknak részben, csak 21%-uknak nem. A
felmérésben résztvevd hallgaték kb. 70%-a legalabb hetedik féléves, a
tobbiek otodik és hatodik félévesek, csak néhanyan harmadik vagy
negyedik félévesek. A végzds hallgatdkra a legjellemzdbb, hogy az egyetem
felkeltette az érdeklédésiket a vallalkozasok irant (1. abra). A kitolték
68,22%-a valaszolta azt, hogy a KKV-k a turizmusban és vendéglatasban
cimd tantargyon kivil is taldlkozott az oktatdsunkban (fels6oktatas) a
vallalkozéi lét elényeivel. Fentiek alapjan lathatd, hogy minél kozelebb
vannak a hallgatok tanulmanyaik befejezéséhez, annal inkabb gondolnak
arra, hogy vallalkozasba kezdjenek.

1. abra
Akitdlték vallalkozasok iranti érdeklédése attol fiiggben, hogy tanulmanyuk
mely félévében vannak

A hallgatok érdeklodése a vallalkozasok rant

100%
80%
60%
40%

20%

0%

3-4 5-6 7 vagy tébb

egyetemi félév
m a felséoktatis RESZBEN keltette fel az érdekl5dését a vallalkozasok ivant
a felséoktatas NEM keltette fel az érdeklodését a vallalkozasok irant
® 3 felsdoktatas FELKELTETTE az érdeklodését a vallalkozasok irant
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A hallgatdék vallalkozoi létrél alkotott véleménye

A tovabbiakban arra keressuk a valaszt, hogy mitél fugg még a
tanulmanyok el6érehaladottsagan kivil, hogy a vizsgalt hallgatok
vallalkozasinditasra gondolnak. Ennek a megvalaszolasara feltettlk azt a
kérdést, hogy szerintlik mikor sikeres egy vallalkozé, mit jelent szamukra a
vallalkozéi lét, és milyen tulajdonsagra van sziikség ahhoz, hogy sikeres
legyen a vallalkozé. A kitoltbk 27%-a azt valaszolta, hogy a sikerességét
abban latjak, hogy olyan t6ékét lehet felhalmozni, amit munkavallaléként
nem; 22%-uk szerint azért j6 vallalkozni, mert 6nmaga osztja be az idejét,
és fuggetlen, a legtobben (51%) ugy gondoljak, hogy azért, mert sajat
magaért dolgozik, nem masoknak. 24,3% véleménye szerint a vallalkozoi
siker 0Osszekapcsolodik a szirke gazdasaggal. A vallalkozék legjobb
tulajdonsaganak azt tartjak, ha kreativ, de fontos, hogy onallé és
szorgalmas legyen, és kell, hogy legyen stratégiaja. Megemlitettek mas jé
tulajdonsagokat is, kisebb aranyban (2. abra).

2. abra
A vaéllalkozék f6 tulajdonsagai a hallgaték szerint (3 legfontosabb
megjeldlése alapjan)

On szerint mi egy vallalkozo j6 tulajdonsaga? (214 £6)

kreativ 1 78%
onallo ¥ 64.50%
szorgalmas 1 58.40%
stratégia 1 52.80%
karizmatikus ) 33.20%

kezdeményezo 1 27.60%
csapatjatékos J 25,20%
empatikus ¥ 13.10%

A belsé motivaciok elemzése

Masodik kutatasi kérdéslink arra vonatkozik, hogy mi a fontos a
kitolték szerint ahhoz, hogy vallalkozasba kezdjenek, és mit jelentene ez a
szamukra. A valaszhoz a hallgatok motivacioit, készségeit,
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kockazatvallalasi hajlanddsagat és ratermettségét térképezzuk fel,
hattérvaltozokra vizsgalva az esetleges kulonbségeket.

A hallgatodinkra jellemz6, hogy terveket készitenek a céljaik elérése
érdekében (58,88% és 38,79% néha), és véghez is viszik azokat.
Elképzeléseit 71,5%-uk altalaban meg tudja valdsitani, és kdzuluk 59,44%
elinditana egy vallalkozast, ha lenne megtakaritott pénze és otlete,
29,37%-uk ebben még bizonytalan. A kitoltbk 64%-a érezte mar egy
Otletére, hogy ebbdl egy vallalkozast/céget ki lehetne épiteni, illetve
tobbszor felmerilt benniik, hogy egy kivalé oOtletet meg is lehetne
valdsitani. A valaszaddk 71%-a gondolt mar arra, hogy vallalkozna,
44,71%-a akar rogton, 50,33%-uk pedig most még nem, de a késbbbiekben
igen. A kitolt6k 50,93%-a kockazatvallaldnak tartja magat, és meég 41,12%-
ukkal elé6fordult mar, hogy a jol lathaté eredmény reményében szivesen
vallalt kockazatot.

A valaszok alapjan statisztikailag megvizsgaljuk, hogy melyek azok
a tényez6k, amelyek leginkabb befolyasoljak a véleményuket. Akik
kockazatvallalok, jellemz&en pozitiv vallalkozoi attitiddel rendelkeznek
(p<0,001). Tobben gondoltak mar arra, hogy vallalkozzanak, akiknek van a
csaladban vallalkozé (p<0,001), akik ismernek a kornyezetukben
vallalkozékat (p=0,001), és akik elképzeléseiket altalaban meg tudjak
valdsitani (p=0,042), illetve azok a hallgatok is, akik kezdeményezd
szerepet jatszanak a hallgatéi csoportjukban (p=0,013). Az 6 aranyuk
mutatja, hogy bator kezdeményezéseik dvatossaggal parosulnak. Arra a
kérdésre, hogy a hallgatoi csoportban kezdeményezé szerepet jatszanak-
e, vagy szeretik készen kapni a megoldasokat, 45%-uk valaszolta, hogy
kezdeményez6, 50%-uk ugy érzi, hogy nem kezdeményez6, de oOtleteit
sikeril megvaldsitani, és csak 5%-uk szereti, ha készen kapja a
megoldasokat. A valaszadd hallgaték 89,25%-a tudatosan fejlesztené a
vallalkozasi készségeit tanulmanyai utan is, ha lenne ra lehet6sége. Ez
alapjan az is latszik, hogy kialakult a , lifelong learning” szemlélettik.
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A kiilsé tényezék, a fels6oktatas hatasa a vallalkozasi motivaciora

Akitoltok 66,82%-anak a csaladjaban van vallalkozo, és 93,92%-uk
ismer vallalkozot a kornyezetében. Ha van egy jo otlete, 13,8%-uk
elegendbnek tartja az oktatast ahhoz, hogy elinduljon egy vallalkozas
megvaldsitasaban, 48,6%-uk részben gondolja igy és 38,32%-uk nem. A
kitolt6k 68%-a talalkozott a vallalkozoi lét elényeivel a KKV-k a turizmusban
és vendéglatasban cim( tantargyon kivul is az oktatdsunkban
(felsb6oktatas), 23%-uk nem.

A harmadik kutatdsi kérdésre keresve a valaszt, miszerint
o0sztonzik-e hallgatdinkat az egyetemen tanultak a vallalkozoi létre, és
elegend6nek tartjdk-e a megszerzett ismereteket hozza, érdekes
valaszokat kaptunk. Magabiztos hozzaallast mutat, hogy akik az oktatast
nem tartjdk elegend6nek ahhoz, hogy elinduljanak egy vallalkozas
megvaldsitasaban, nem lennének rogton vezeték, de tapasztalat utan mar
igen (aranyuk 65%, rogton vezetd pedig 17% lenne); és akik jonak tartjak az
oktatast, egyaltalan nem beosztottak szeretnének lenni (p=0,001). A 3.
abran lathato, hogy a fels6oktatasban hallottak erdsitik a vallalkozasi
hajlanddsagat a kezdeményezdbb hallgatoknak (p=0,014, balra) és
azoknak, akik alkalmasnak tartjak magukat vallalkozni (p<0,001, jobbra).

3. abra
A kezdeményez6bb hallgatdkat (balra) és a pozitiv vallalkozdi attitiiddel
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Tobben gondoltak mar arra, hogy vallalkozzanak, akinek felkeltette
erre az érdeklédését a felsoktatas (p<0,001). Azok is vallalkoznanak, akik
érezték mar egy otletukre, hogy ebbél egy vallalkozast/céget ki lehetne
épiteni (p<0,001). Aki jonak tartja az oktatast, a vallalkozasban nem lat
rizikét (p<0,001).

A felmérésben szerepld néhany tovabbi kérdés mélyebb
magyarazatot szolgaltat a valaszok megértéséhez. A kérddiv valaszadoi
kozul majdnem mindenki ismer a kornyezetében vallalkozékat, kb. a
kétharmaduknak a csaladjdban is van, és tobb mint 70%-uk gondolt mar
arra, hogy vallalkozasba kezdjen. 35,98% alkalmasnak is tartja magat ra,
49,53% pedig ugy gondolja, hogy a kés6bbiekben alkalmas lesz ra, csupan
14,49%-uk nem rendelkezik pozitiv vallalkozéi attitiiddel, és 21%-nak a
fels6oktatas sem keltette fel a vallalkozasok iranti érdeklédését.

A kitolték 13,08%-a érzi ugy és 48,6%-uk részben ugy, hogy ha van
egy jo oOtlete, az oktatast elegenddének tartja ahhoz, hogy elinduljon egy
vallalkozas megvalésitasaban. Azoknak a hallgatoknak, akiknek a
fels6oktatas legalabb részben felkeltette az érdeklédését a vallalkozasok
irant, csak 10,06%-a nem inditana vallalkozast (4. dbra), ha lenne oOtlete és
megtakaritott pénze (p<0,001).

4. abra
A fels6oktatas szerepe a vallalkozasi motivacidban

Ha lenne &tlete és megtakaritott pénze, elinditana
egy vallalkozast?

80 migen mtalan  nem
60
" L
20
v » )
0
igen részben nem

a felsdoktatas felkeltette az érdeklddését a vallalkozasok irant
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Erdekes, hogy a megkérdezettek tobb mint 40%-a tartja magat
kockazatvallalénak, aki a lehetéséget latja inkabb a vallalkozasokban.
Attol figgben, hogy mennyire keltette fel a hallgatok érdeklédését a
vallalkozasok irant a fels6oktatas, mas szerepet képzelnek el maguknak
azon belul: beosztott, vezetd vagy kell6 tapasztalat utan vezetd. Akinek
felkeltette az érdeklédését, senki sem képzeli magat beosztottnak (5.
abra), és mindenki kozul is csak 6sszesen 18,22%.

5. abra
Vallalkozason bellil beosztottként és vezetéként elképzelt szerep

A hallgatok elképzelt szerepe egy vallalkozason beliil

2 &0
40 ' :
20

Beosztott Kell6 tapasztalat Vezeté
utan mindenképpen
vezetdként

a felséoktatas RESZBEN keltette fel az érdeklddését a vallalkozasok irant
a felsGoktatas NEM keltette fel az érdeklédését a véllalkozasok irant
ma felséoktatas FELKELTETTE az érdeklSdését a vallalkozasok irant

Masik befolyasold tényezd, hogy akiknek a csaladjaban van
vallalkozé, inkdbb vezetének képzelik el magukat egy vallalkozasban
(p=0,018). Aki csak a kornyezetében ismer vallalkozékat, rajuk ez nem
jellemzé (p=0,478). Tobbséglk fontosabbnak tartja egy turizmus-
vendéglatas vallalkozas inditdsahoz a jo oOtletet, mint az induld tékét (6.
abra). A KKV-k a turizmusban és vendéglatasban tantargy keretében a
hallgatok kis csoportokban kidolgozzak és bemutatjak otletuket, majd
megyvitatjdk egymassal az éran. A hallgaték egymas otleteit is értékelik, igy
kozos gondolkoddsban is aktivan részt vesznek. A szektor aktualis
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kérdéseir6l és problémairol egy-egy konkrét témaban a hallgatéi kis
csoportok elére felkészllnek, hogy a tényeket, adatokat, dsszefliggéseket
Uj szempontok szerint értelmezzék. A felkészilés soran utananéznek a
lehetséges sikertényezOknek, varhatd kockazatoknak. A vita soran a
csoportok kozosen atgondoljak az elényoket és hatranyokat, azonositjak
és felismerik, hogy milyen erésségek és milyen gyengeségek vannak, és
emellett a jov6ben milyen lehetéségek és veszélyek adddhatnak. Ezaltal
tudatosul a hallgatékban, hogy a céljaik elérése érdekében terveket is kell
késziteniik. A megkérdezett hallgatok 59%-a valaszolta azt, hogy készit
terveket a céljai megvaldsitasa érdekében és véghez is viszi azokat,
39%-uk pedig azt, hogy néha. Csupan 2%-a a hallgatéknak az, aki nem
szokott tervezni és a tervét megvaldsitani.

6. abra
Vallalkozasinditasi hajlanddsag meglévé otlet (balra) és induld anyagi
tamogatas (jobbra) esetén

Ha lenne egy jo 6tlete, szivesen belevagna Ha tdmogatasként kapna 5 Millio Ft-ot,
a turizmus és vendéglatas teriiletén? belevagna vallalkozasinditasba?

\hJ

=Igen =Nem = Talin

—

= [gen Inkabb mads teriileten = Nem

Osszegzés

A turizmus piaca nagyrészt mikro-, kis- és kozépvallalkozasokbdl,
KKV-kbol all. KKV-k képviselik az agazat vallalatainak 99,9%-at (Gonda,
2022), rendkivil sokszinl, szdmos kilonb6z6 tipusu vallalkozasnak ad
otthont. Ez a szektor kiilondsen kedvez a kisebb léptéki vallalkozdasoknak,
mivel a turizmus igényei gyakran helyi jellegliek, nagy rugalmassagot
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igényelnek, amit a KKV-k konnyebben biztositanak. Ennek is szerepe van
abban, hogy valaszadd hallgatéink kozul majdnem mindenki ismer a
kornyezetében vallalkozot, kb. a kétharmaduknak a csaladjaban is van
vallalkozé. A turizmus-vendéglatas oktatas gyakorlati orientacidja is
jelent6sen hozzajarul ahhoz, hogy hallgatdink folyamatos kapcsolatban
lehetnek turizmus piacunk sikeres vallalkozoival, akar az érakon, akar
rendezvényeinken vagy szakmai gyakorlatuk soran. Mig a Global
Entrepreneurship Monitor Nemzeti Jelentés alapjan (Csakné Filep et al.,
2024) 30% alatt van azok aranya Magyarorszagon, akik kedvezd
vallalkozasalapitasi lehet6séget latnak a kozeljovében, vizsgalt hallgatdink
71%-a gondolt mar arra, hogy vallalkozna, 44,71%-a akar rogton, 50,33%-
a pedig a késb6bbiekben.

A Nemzeti Jelentés alapjan minimalis mértékben nétt azok aranya,
akik sajat bevallasuk szerint rendelkeznek a vallalkozasinditashoz
szlukséges tuddassal, készségekkel, illetve tapasztalattal (Csakné Filep et
al., 2024). A 18-64 év kozottiek 10,4%-a tervez a kovetkezé harom évben
vallalkozast inditani. Ezzel szemben kutatasunkban csak 10,06% azoknak
a hallgatéknak az aranya, akiknek a fels6oktatas bar legalabb részben
felkeltette az érdeklédését a vallalkozasok irant, de nem inditana
vallalkozast, ha lenne Otlete és megtakaritott pénze.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a turizmus-vendéglatas szakos
hallgatéink gondolkodasa a vallalkozasok vilagarél Osszetett,
nagymértékben fligg az oktatastél, a tarsadalmi-gazdasagi kornyezett6l,
kevésbé a rendelkezésre allé erdéforrasoktdl. Rendkivil pozitiv, hogy a
hallgatok majdnem kétharmada gondolt mar arra, hogy vallalkozasba
kezdjen, a ,,sajat magamért dolgoznék” gondolat egyre inkabb jellemzé a
mai fiatalok kérében, akik vonzdnak talaljak a vallalkozoi lét fuggetlenségét
és autondmiajat. Mig a szakirodalom (Berde & Remsei, 2023) a hazai
felmérés alapjan a megélhetés biztositasat jeloli meg a legfontosabb
vallalkozéi motivacidként, hallgatéinknal erételjes motivacids tényez6 az
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onmegvaldsitasi vagy és a kreativitas is. Mindez azzal magyarazhatd, hogy
hallgatdink kezdeményez6k, nyitottak a vallalkozoi létre, és kockazatot is
tobb, mint a megkérdezettek fele vallalna (51%). A kezdeményezéképesség
fejlesztése kiemelt feladatunk kell legyen, hozzajarulhat ahhoz, hogy a
hallgatok proaktivak legyenek, Uj otleteket dolgozzanak ki, és hatékonyan
reagaljanak a kulonb6zd valtozdsokra, a napjainkat jellemzé kihivasokra.
Az egyetemi hallgatdva valas folyamata soran is a kezdeményezdképesség
jatszik kiemelt szerepet, kilondsen azok szamara, akik tanulmanyaik utan
vagy esetleg mar kdzben vallalkozéi palyara készllnek.

Az egyetemeken folyé vallalkozoi oktatas fontos, mert ezaltal
0sztonozzuk a fiatalokat a vallalkozasra. Innovativ otleteik révén novelik a
gazdasag dinamizmusat, segitenek a gazdasag modernizalasaban, a
versenyképesség novelésében, jelentésen hozzajarulnak a helyi
kozosségek fejlédéséhez. Ez hosszd tavon fenntarthatd gazdasagi
novekedéshez vezet. Kutatasunkat tovabb folytatjuk, eredményeit a KKV-k
a turizmusban és vendéglatasban tantargy fejlesztésébe beépitjik.
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Mit6l hiteles egy gasztroblogger?
A gasztronémiai influenszerek hitelességének megitélése a
BGE KVIK alapszakos hallgatoi korében

Fekete-Frojimovics Zséfia', Sz6ke Andrea', Debreceni Janos'

"Vendéglatas Tanszék, Latogatégazdasag Kivaldsagi Kozpont, Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
https://doi.org/10.29180/978-615-6886-08-8_8

Az utébbi években a digitalizacié gyors fejlédése jelentésen atalakitotta a
marketingkommunikacio terlletét is. A kdzdsségi platformokon valé értékesités egyre
inkabb elétérbe kerlilt, ezzel parhuzamosan pedig az influenszerek is a hirdetések fontos
részeivé valtak. Influenszer hirdetésekkel szinte minden teriileten taldlkozhatunk, igy a
gasztronémiaban is, ahol a tartalomgyartok nemcsak sltési-fézési tanacsokat adnak,
hanem akar étteremlatogatdsi szokasaikat is megosztjak a kévetbikkel. Mivel a modern
fogyasztok hiteles és valodi kapcsolatokra vagynak, a sikeres influenszerek egyik alapveté
torekvése, hogy az Oket kéveték szemében hitelessé védljanak. Tanulmanyunkban arra
véllalkozunk, hogy ésszefoglaljuk a 2021-ben inditott kérdbives felmérésiink eredményeit,
amelyben a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatdit kérdeztiik meg arrél, hogy milyen
k6zbsségi média feliileteket hasznalnak leginkabb; a vendéglatas, gasztrondmia tertiletén
milyen hirességet kovetnek és milyen célbdl, illetve az altaluk kovetett gasztroblogger
milyen tulajdonsagait tartjgdk fontosnak. Részletesebben kitériink a felmérés azon
szakaszdra, melyben azt vizsgéaltuk, hogy a hallgatok véleménye szerint mit jelent a
hitelesség, mitél lesz egy influenszer hiteles. Meggybz6désiink, hogy a hitelesség
kérdéskore nagyon fontos az oktatas szempontjabdlis, hiszen a hitelesség és a személyiség
kézott egyértelmiinek tekintheté az dsszefliggés, igy az influenszer a személyiségével
komoly hatast tud gyakorolni a kdvetbire — akar alkalmaz célzott reklamot, akdr nem. A
naponta mindannyiunkat éré nagyszamu marketingtartalom kéz6tt nagyon nehéz
elkiloniteni a hiteles és valddi tartalmat a kifejezetten reklamcéld, profitorientalt
tartalomtol. Eredményeinkkel annak megértéséhez szeretnénk hozzajarulni, hogy a BGE
jelenlegi hallgatéi generaciéja hogyan értelmezi a hitelességet, és hogyan tudjuk Gket
segiteni ezen fontos tulajdonsag felismerésében, megitélésében.

Bevezetés

A gasztrondmiai tartalmak iranti érdeklédés az elmult években
rohamosan nétt (Berbel-Pineda et al., 2019; Marine-Roig et al., 2019;
Molnar & Nagy, 2022; Szakaly, 2022), igy ezen a terlileten is egyre nagyobb
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szerepet kapnak az ugynevezett gasztroblogger influenszerek, akik
éttermekrél és kulinaris élmeényekrél irnak, vagy osztanak meg tartalmat a
kozosségi média platformokon. A kulinaris élmények, étteremlatogatasok
digitalis megosztasa mara elengedhetetlen részévé valt a modern
gasztrondmiai kulturanak. Ez a jelenség a gasztroinfluenszerek altal
kozvetitett tartalmak hitelességének kérdését is felveti, kulondsen a
fiatalabb generaciok korében, akik gyakran fordulnak ezekhez a
forrasokhoz informacidéért és inspiracioért. Mivel a gasztrobloggerek
ajanlasai, véleményei jelentds hatassal lehetnek az olvasék étkezési
szokasaira és vasarlasi dontéseire, a hitelesség kérdése kuilonosen fontos
ezen a teruleten is. Az ilyen tipusu bejegyzések esetén a fogyasztok
kénytelenek elhinni az influenszernek, hogy érdemes igénybe venni az
adott szolgaltatdst vagy megvenni az adott terméket. Igy az
influenszermarketing a gasztronémia teruletén is magas szint(
szavahihet6séget feltételez (De Veirman et al., 2017, Evans et al., 2017). A
kozosségi média platformokon torténd személyes(nek  tldnd)
kapcsolattartdas tovabb mélyitheti azt a benyomast, hogy a blogger
személyes tapasztalatai és véleményei megbizhatdak, igy kulonosen
fontos lehet résziukrél a hiteles kommunikacié, amely megalapozhatja és
er@sitheti a koveték bizalmat. Az egyetemi hallgatok mint digitalis
tartalomfogyasztok kiilonosen érzékeny célcsoportnak szamitanak, mivel
kutatasok szerint a fiatalok baratként kezelik az influenszereket, azaz un.
paraszocialis kapcsolatokat alakitanak ki velik (Chung & Cho, 2017; De
Jans et al., 2018; Lueck, 2015), ezért érdemes az 6 szempontjukbdl is
megyvizsgalni, hogy szadmukra mit jelent a hitelesség, mitél valhat egy
(gasztro)influenszer hitelessé.

A hitelesség vizsgalata pedagdgiai-oktatasi szempontbdl sem
elhanyagolhatd, mivel a k6zosségi médiaban megjelené tartalmak nagy
szama megneheziti a hiteles és mindségi posztok elkulonitését a kizarélag
a profitszerzés reményében készitett bejegyzésekt6l. Az oktatas
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elésegitheti a kritikus gondolkodast (Cortés et al., 2023; Hitchcock, 2017;
Jiménez-Aleixandre & Puig, 2012), valamint hozzajarulhat a hitelesség
fogalmanak megértéshez, a hiteles magatartas felismeréséhez.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a BGE KVIK hallgatdinak
paraszocialis kapcsolatait a gasztroinfluenszerekkel, valamint feltarja,
hogy miként vélekednek a hitelességrél. A kutatas arra keresi a valaszt,
hogy milyen kozosségimédia-platformokon milyen gasztroinfluenszereket
kovetnek a BGE KVIK hallgatdi, illetve hogy a hallgatok szerint mit6l lesz egy
influenszer hiteles. Vizsgalja tovabba, hogy az egyetemistak véleménye
szerint az oktatds hogyan jarulhat hozza a hitelesség felismeréséhez.
Cikkunk elsé részében szakirodalmi forrasokra tamaszkodva bemutatjuk a
hitelesség fogalmat, valamint kapcsolatat a retorikaval és az
influenszermarketinggel. Ezt kovetéen ismertetjuk a két részbdél alléd
empirikus kutatasunk eredményeit, el8szor a hallgatok influenszerkovetési
szokasait a koOzosségi meédia platformokon, majd a hitelességgel
kapcsolatos attitldjuket irjuk le. Végezetul megfogalmazzuk az
eredmények implikacioit az oktatas szamara.

Céljaink szerint az eredmények nemcsak az egyetemista
fogyasztéknak segithetnek abban, hogy kritikusabb szemmel nézzenek a
digitalis (gasztrondmiai) tartalmakra, hanem az oktatdk szamara is
tampontot nyujtanak a hitelesség képviseletére, a hallgatdk ezen tertileten
torténd edukaciojara.

Szakirodalmi attekintés

A meggy6zés a marketing, igy az influenszermarketing alapjanak
tekinthetd. A meggy6z6 kommunikacié mar az okori retorikaban is
megjelenik, Aczél (2006) szerint a szonok teljes jellemével, ethoszaval all a
kozonség elbtt, Cicero a szonok méltdsagat, korabbi tetteit, elémenetelét
és elért eredményeit sorolja az ezt jellemzé fontos tényezék kozé (Aczél,
2006). A késbbbi szakralis és vilagi kommunikacidban is fellelheték a
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meggy6z6 kommunikacid, a meggy6zés stratégiajanak elemei (Sas, 2010).
Komar (2019) szerint a meggy6zési technikak az elmult évszazadok soran
is megmaradtak, nyilvanos és személyes beszédhelyzetekben, valamint a
marketing terlletén (reklamokban) is felfedezhet6k a meggybzésre vagy
éppen manipulaciora utaléd szandékok. Ahogyan mar az o6korban is a
meggy6z6 kommunikacio fontos eleme volt a hitelesség (Aczél, 2006), ugy
késbbb, a 20. szazadban is gyakran felmerult a szerepe, tobb kutatas (pl.
Berlo et al., 1969; Hovland & Weiss, 1951; McCroskey, 1966; Stiff, 1986) is
foglalkozott a jelenség megértésével. A 21. szdzadban a hitelesség
szerepének vizsgalatdban a hangsuly egyre inkdbb az internet és a
kozosségi média teruletére toléddik at (pl. Hsieh & Li, 2020; Nurse et al.,
2014; Pan & Chiou, 2011).

A hiteles, illetve hitelesség fogalmanak definicidja a kulonbozé
altalanos szotarakban, valamint szakmai fogalomtdarakban viszonylag
egységesnek mondhaté. A magyar nyelv értelmez6é kéziszédtara
(www.arcanum.hu) szerint hiteles egyrészt ,,(1) a valésagnak megfeleld,
azt kifejez6 és ezért elhihetd, megbizhato, hitelt érdemlé <allitas,
hirforras>”, masrészt ,,(2) (elavult) olyan személy, akinek becsiilete, hitele
van; megbizhatd. (3) (régies) olyan személy, aki a valésaghoz hiven és csak
azt szokta elmondani, amit személyesen tapasztalt; szavahihetd,
megbizhaté” (A Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete,
1959-1962). A Magyar Katolikus Lexikon interneten megtalalhato
kiadasanak (Racz & Pasztor, 2007) meghatarozasa alapjan a hitelesség
»tagabb értelemben targy azon tulajdonséga, melynek alapjan igaznak,
valédinak tarthatd; személy tulajdonsaga, melynek alapjan a személynek
tekintélye van és ezért allitasait igaznak lehet elfogadni”. Bar az értelmez6
sz6tdar a masodik jelentést elavultnak és régiesnek jeldli, az
influenszermarketing szempontjabodl, a bloggerekre alkalmazva a definicié
pontosnak és jelenleg is érvényesnek tekinthetd, ahogyan a Katolikus
Lexikon meghatarozasa is. Egy szakmai szervezet, az IAB Hungary
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Influencer Munkacsoportja (2019) is meghatarozta a hitelesség fogalmat
konkrétan az influenszerekre alkalmazva:,Jellemvonas, amelyet az adott
személy, csoport vagy szervezet birtokol egy célcsoport szemében. Azon
jellemvonas, amely az adott személy, csoport vagy szervezet
megbizhatdsagat, elfogadottsagat jelenti az 6t elismerd, kdvetd csoporton
belil, de nem szikségszer(ien érvényes ez a statusz az egész
tarsadalomra. A hitelesség alapja lehet az igazolt, elismert becstletesség
ésigazmondas, eredetiség vagy éppen az autentikussag (hozzaértés).” (IAB
Hungary Influencer Munkacsoportja, 2019, p. 6).

Ez a meghatarozas tartalmaz kozos pontokat az altalanos
definicidkkal, azonban egyéb (szakmai) szempontokat is figyelembe vesz,
amelyek a marketing terlletére mutatnak. Figyelemremélté kiegészités,
hogy a szerz6k adott egyén, csoport vagy szervezet hitelességét nem
tekintik az egész tarsadalomra érvényesnek, azt els6sorban a kovetdk
csoportjara korlatozzak, ezzel mintegy azt sugallva, hogy nem szlikséges,
hogy egy adott influenszer mindenki szamara hiteles legyen.

A fenti definiciok alapelemei mas forrasokban is megjelennek. Az
Ohanian (1990) Aaltal kidolgozott forrashitelesség-elmélet (Source
Credibility Theory) szerint a hitelesség harom dimenzidban meérhet6:
szakértelem, vonzer6 és megbizhatosag. A dimenzidkat tobb kutatas is
atvette (pl. Alotaibi et al., 2019; Breves et al., 2019; Choi & Lee, 2019;
Sokolova & Kefi, 2020). A szakértelem az alapjan mérhetd, hogy egy
influenszer mennyire tajékozott vagy tapasztalt az adott piaci rés
tekintetében, a vonzerd magéaban foglalja a fizikai vonzer6t (az influenszer
észlelt szépségét) és a tarsadalmi vonzer6t (az influenszerrel szembeni
szimpatiat és az ismertségét). Lou és Kim (2019) szerint mindkett6
pozitivan kapcsolédik a hitelességhez, s6t a vasarlasi szandékhoz is. A
megbizhatdésag az influenszer integritasara vonatkozik, és Abdullah és
munkatdrsai (2020) szerint az hatdrozza meg, hogy elfogult-e, illetve
vannak-e hatsdé szandékai bizonyos termékek népszerlsitésében.
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Martinez-Lépez és munkatarsai (2020) ugy vélik, hogy a kozdnség az
influenszer megbizhatésagat gyakran tekintélye, objektivitasa és vélt
szakértelme alapjan értékeli. Egyes kutatdk egy Ujabb dontd tényezét is
azonositottak, amely befolyasolja az észlelt hitelességet, ez pedig a
hasonldsag, amely az influenszerek és kovetdik hattere, érdeklédési kore,
attit(idjei, tarsadalmi statusza és életmaddja kozotti hasonldsag mértékére
utal (Abdullah et al., 2020; Taillon et al., 2020).

Trivedi és Sama (2020) szerint az influenszerek hitelessége
meghatarozo tényez6, mivel remélhetbleg egylitt éreznek a kévetbikkel, és
etikusan viselkednek, amikor markakroél tajékoztatnak vagy értékelnek.
Megallapitjak, hogy szamos tanulmany a marketing szempontjabél elemzi
a reklamok hatékonysagat, de a kovet6k és az influenszerek kozotti
paraszocialis kapcsolatok kommunikaciéjanak elemzése hianyteruletnek
tekinthetd. Johnson és Sandstrom (2023) is ramutat a korabbi kutatasok
eredményeire, miszerint a szimpatikus és népszerd influenszerek
hatékonyabban reklamozzak a markakat, illetve hogy nagyobb a
valoszinlisége egy termék sikeres népszer(isitésének, ha azt nagyobb
bizalommal rendelkez6 influenszerek teszik. Azonban hozzéateszik,
valdszinlleg tobb ismeretre van sziikség a gyakorlati megvalésitas
illusztralasahoz, azaz annak megértéséhez, hogy mely gyakorlatok
teremthetik meg a bizalmat és a hitelességet. Konkrétan, jobban meg kell
értenunk, hogy milyen gyakorlatok azok, amelyek ténylegesen
megteremtik ezt a bizalmat és hitelességet (Johnson & Sandstrom, 2023).

Szakaly (2022) disszertacidjaban a gasztroinfluenszerek fogyasztoéi
dontésre gyakorolt hatasat vizsgalja. Megallapitja, hogy az altala
attekintett, gasztrondmiaval foglalkozé szakirodalom szerint a
desztinaciora jellemzé ételek és italok, a tradiciondlis Osszetevdk, a
kultura; a szolgaltatdas minbésége; az érzelmi tényezd, valamint az
interperszonalis kapcsolatok befolyasolhatjak a fogyasztoi
dontéshozatalt. A gasztrondmia irant érdeklédd kozosségi média
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hasznaldinal pedig az érzelmi tényezd; az interperszonalis kapcsolat; az
interakcid; a perszonalizacio; a hitelesség; a paraszocialis interakci6; a
szponzoralt tartalmak és a virtudlis kozosség befolyasa emlitheté meg.
Azonban arra is ramutat, hogy korabbi tanulmanyok alapjan
megallapithatd, hogy a turizmus, illetve a gasztrondmia teruletén kevés
kutatas vizsgalta az influenszerek kovetbikre gyakorolt hatdsat (Szakaly,
2022).

A szakirodalmi attekintés alapjan megallapithatd, hogy az
influenszermarketing egyre jelent6sebbé valik. Az influenszerekkel torténé
egyuttmuikodés, szerepuk vizsgalata a marketingben viszonylag gyakran
kutatott terulet, azonban az influenszerek és kovet6ik kapcsolatanak
elemzése, valamint a hitelesség és a paraszocialis kapcsolatok mélyebb
vizsgalata nem kerult eddig igazdn sem a nemzetkozi, sem a hazai
vizsgalatok fékuszaba, igy ezen tanulmany hozzajarulhat a téma tovabbi
feltarasahoz, jobb megismeréséhez.

Maddszer

Jelen tanulméanyunkban arra vallalkoztunk, hogy bemutassuk a
2021-ben inditott kérd6ives felmérésiink azon eredményeit, amelyek a
Budapesti Gazdasagi Egyetem turizmus-vendéglatdas alapszakos
hallgatéinak gasztrobloggerekkel kapcsolatos kozOosségi média fellleti
kovetési szokasait mutatja. Ezt kovetden osszefoglaljuk a 2024-es kutatas
eredményeit, amelyben igyekeztunk felmérni, hogy milyen a hitelességgel
kapcsolatos hozzaallasuk, illetve véleménylk szerint mitél lesz egy
influenszer hiteles, valamint hogyan tudja segiteni az oktatas a hitelesség
felismerését.

Kutatasunk elsd részében egy elbézetes felmérést, elékutatast
végeztink egy 94 f6s hallgatéi minta megkérdezésével. Ebben az
el6kutatasban a BGE Kereskedelmi, Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Kar
(KVIK) hallgatéinak kozosségimédia-hasznalati szokasait igyekeztlink
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felmérni, f6 célunk olyan faktorok azonositasa volt, amelyek egy késébbi,
nagyobb kérdbives megkérdezés alapjaul szolgalhatnak (Fekete-
Frojimovics et al., 2023), jelen tanulmanyunkban azonban eredményeinket
a fenti, hitelességi téma szempontjabdl mutatjuk be. El6kutatasunkban 94
f6 BGE KVIK hallgaté vett részt, 3 kulonb6zd BSc alapképzésen
(kereskedelem-marketing, kozosségszervezés, valamint turizmus-
vendéglatas), illetve 2 FOSZK képzésen (turizmus és vendéglatéd szakirany)
tanuldk. A 94 f6 kitolté kozul 55 f6 a BGE KVIK turizmus-vendéglatas
alapszak hallgatéja volt. A teljes minta megoszlasa nemek szerint: 71 n6 és
23 férfi valaszadd, az évfolyamokat tekintve tobbségben voltak a 6.
félévuket tolté hallgatdk (38 f6), a minta tovabbi részét a tobbi évfolyam
hallgatdi tették ki.

Felmérésunk masodik részében 2024 tavaszan a hitelességgel
kapcsolatos kérdéseinkre 71 f6 BGE KVIK hallgaté adott valaszt 3
kilonb6zd BSc alapképzést (kereskedelem-marketing, kozosségszervezés,
valamint turizmus-vendéglatas) képviselve.

A felmérésiink két részletben, 2021. majus 21. és 2024. majus 20.
kozott zajlott online primer kutatasként, az egyetem belsd csatornait
hasznalva, anonim mddon, 6sszességében 165 f6 hallgaté bevonasaval.

A kérdéiv kérdései tobbségében zart, tobbségében feleletvalasztds
kérdések voltak, azonban a gasztrobloggerek konkrét személyére, a
kovetési motivaciokra, illetve a masodik kutatdsban a hitelességre
vonatkozé kérdéseket nyitott kérdésként tettik fel, hogy a valaszaddk
szabadon megfogalmazhassdk gondolataikat, érzéseiket a témaval
kapcsolatban, és ne iranyitsuk vagy sugalljuk a valaszokat. Az adatokat
Wordcloud, Excel, SPSS és MAXQDA 24 programmal elemezttik.
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Eredmények és megvitatas
Kozosségimédia-feliilet hasznalata, gasztrobloggerek kbévetése
Kutatasunk els6 fontos témaja, hogy a valaszaddk milyen
kozosségimédia-fellileteket hasznalnak a leggyakrabban. A valaszadé
hallgatok tobbsége mindkét nem esetében leginkabb a Facebookot (28%
né, 31% férfi), az Instagramot (28% no, 28% férfi) és a YouTube-ot (27% né,
32% férfi) hasznalja, ezek utan kovetkezik a TikTok, mig a Pinterest,
Snapchat és X (Twitter) fellileteket a hallgatdk szinte nem is hasznaljak (1.
abra). Tanulmanyunkban ezért a tovabbiakban a harom leggyakrabban
hasznalt platformra koncentralunk.

1. abra
Valaszadok k6z0sségi média hasznalata altalanossagban, nemek szerinti

bontasban
Valaszaddk kézosségi média hasznalata nemek szerint
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A kozosségimédia-hasznalat gyakorisaga is fontos szempont,
hiszen ebbdl lathatjuk, hogy van olyan feliilet — a Facebook és az Instagram
-, amelyeket akar naponta tobbszor is felkeresnek a valaszadok. Ezeken a
fellleteken tehat nagy valdszinliséggel gyorsan elérjik az altalunk vizsgalt
generaciot, igy példaul a gasztrondmiai témaju Uzenetek is kdnnyen
eljuthatnak hozzajuk (2. abra).
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2. abra
Avalaszaddk platformhasznalati gyakorisaga
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Mindezek mellett rakérdeztlink arra is, hogy a kiilonb6z6, megadott
kozosségimédia-fellileteken milyen gasztrobloggereket kovetnek, kik azok
a hires gasztroszemélyiségek, akiknek az oldalaira folyamatosan
kivancsiak. A Facebook felliletén a valaszadd hallgaték 6sszességében
Fordds Zét, Racz Jenbt és a Street Kitchent emlitették (a Street Kitchen
alapitéja Ford6és Zé) a legnagyobb aranyban. Az Instagramon hasonlé
kovetési hajlandésag figyelheté meg. Fordés Zé és a hozza kapcsolédo
Street Kitchen magas emlitései arannyal rendelkezik mind a turizmus-
vendéglatas alapszakos, mind a FOSZK vendéglaté szakiranyos hallgatok
esetében. Itt azonban szembet(ind, hogy rajtuk kivil a magyar
gasztroszemélyiségek kozll BebePiskdta, Mautner Zsoéfi, Nigella Wossala
Rozina és Paulina Suga nevét is tobben emlitették. A Youtube-ot vizsgalva
is Ford6s Zé és a nevével fémjelzett Street Kitchen kapta a legtobb emlitést
az egyes képzéseken tanuld hallgatoi csoportok esetében. Ez az eredmény
annak fényében is érdekes, hogy ezen a platformon tobbségében videdkat
osztanak meg az emlitett gasztrobloggerek.
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Osszességében tehat mindharom altalunk vizsgalt
kozosségimédia-platform esetében elmondhatd, hogy a valaszadd
hallgatok azokat a gasztrobloggereket kovetik, akiket valamilyen mas
kommunikaciés feluletrél is ismernek és szimpatikusnak talalnak (a
vizsgalt id6szakban futott a Konyhafénok cimi vetélkedd, melynek
zsUritagja Ford6s Zé volt). Korabbi felmérésunkben (Fekete-Frojimovics et
al., 2023) a vizsgalatba bevont hallgatok motivacidjara kerestuk a valaszt,
azaz vajon miért ezeket a gasztrobloggereket kovetik. A valaszokbdl
kiderult, hogy féleg az ,,uj Otletek, Uj receptek”, a ,latvanyos ételfotdk, jo
videodk”, valamint a ,,gasztroblogger személyisége” a donté szempont.

Influenszerek és a hitelesség

A gasztroblogger kovetéséhez hozzajaruld tényezd lehet, hogy
mennyire érzik hitelesnek, mennyire tartjak 6nazonosnak 6t a fogyasztok.
Eppen ezért kivancsiak voltunk arra, hogy mit gondolnak a valaszaddk a
hitelességrél, miért tartanak hitelesnek egy influenszert. A hitelesség
szorol a Wordcloud segitségével készilt, 3. abran lathatd kifejezések
jutottak leginkabb a valaszaddéink eszébe.

Az Osszegyljtott kifejezések kozil magasabb emlitésszammal
kiemelkednek a ,,megbizhatd” (n=24), az ,,igaz” (n=16) és a ,,valds, valddi
(n=11) jelz6k. Ezek a valaszok azt mutatjak, hogy a valaszaddk akkor
tartanak hitelesnek egy influenszert, ha az altala népszer(sitett termékrél

99

vagy szolgaltatasrol a sajat véleményét tudja képviselni. A valaszaddk
tobbszor emlitették még a ,hihetd”, ,,6nazonos” és ,6szinte” jelzOket,
amelyek szintén erre a megkozelitésre utalnak.
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3. abra
Szofelhé a hitelességrél
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Ezen eredményeket er@sitették tovabb azok a mondatok is,
amelyeket valaszaddink az influenszerek hitelességével kapcsolatban
fogalmaztak meg: ,,6szinte tartalmakat oszt meg, nem valtoztatja meg a
valésagot”, ,hd marad 6nmagahoz”. Ezekben a mondatokban is
visszatukr6zédik, hogy a megkérdezett koveték fontosnak tartjak az
influenszer 6szinte véleményét, még ha terméket, szolgaltatast reklamoz
is, elvarjak, hogy azt mondja ki, amit gondol. Tobb valaszadé értékeli, ha az
influenszer, blogger a sajat tapasztalatat mondja el, legyen ralatasa az
altala népszerisiteni kivant termékre, szolgaltatasra, esetleg maga is
hasznalja, vagy akar ezen tulmenden legyen szakért6je is annak az adott
terlletnek: ,ha olyan témaban gyart tartalmat, amihez ért, van benne
tapasztalata, képesitése a témahoz”, ,fontos, hogy az influenszer
tényleges tapasztalatokkal és szakértelemmel rendelkezzen az &ltala
képviselt tertileteken” és ,ha latjuk a személyen, hogy 6 is hasznalja a
terméket/receptet, maskor is feltiinik a tartalmaiban, és nem tulozza el
annak bemutatasat irracionalis kijelentésekkel”. Ezen eredmények
egyezést mutatnak a korabbi kutatdsok (pl. Lou & Kim, 2019; Martinez-
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Lopez et al.,, 2020) megallapitasaival, miszerint a tapasztalat, az
6szinteség, a megbizhatdsag fontosak az influenszerek megitélésekor.

A blogger személyiségén, szakértelmén és tapasztalatan tul a
valaszaddk egy része fontosnak tartja azt is, hogy a kovetdi is
elmondhassak a véleménylket, meghallgassak 6ket: ,,hagyja, hogy kévetdi
szabadon fejtsék ki véleményliket, nyiltan elarulja, ha valamit reklamoz,
szponzorokkal dolgozik”. Erdemes megemliteni, hogy minddsszesen
egyetlen valaszban szerepelt az a kikotés, hogy valamilyen maédon
ellendrizhet6 legyen a termék vagy szolgaltatas, a tobbi valaszadd ezt nem
tartotta fontos szempontnak: ,emberi, valés képet mutat, ha netan
leellen6rizném, akkor a valdsagnak megfelelé adatokat talalnék”.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az elsé két kérdésre adott
valaszok atfedést mutatnak a hiteles és hitelesség kifejezések korabban
bemutatott kulénb6zd definiciéjaval, valamint reflektalnak a
szakirodalomban, a korabbi kutatdsokban (pl. Johnson & Sandstrom,
2023; Szakaly, 2022) felvetett gondolatokra és eredményekre.

Az oktatas szerepe a hitelesség felismerésében

Felmérésunk ezen fazisanak harmadik kérdésében arra kerestuk a
valaszt, hogy vajon hogyan ismerhetjlik fel, ha egy tartalomgyarté hiteles,
és hogyan tud ebben segiteni az oktatas. Az adatokat részletesen elemezve
o0sszesen ot kritérium koré lehet felépiteni, hogy az oktatas hogyan segithet
a hitelesség felismerésében.

Az egyik kritérium a tudasbdvités, mivel az oktatas altal nyujtott
ismeretek lehetévé teszik, hogy jobban megértsuk az informaciok
kontextusat, ami segithet elddnteni, hogy egy forras vagy személy hiteles-
e. Az oktatas egyik célja eredetileg is a tudas és az ismeretek bévitése, igy
nem meglepd, hogy a hitelességgel kapcsolatban is felmerllt ez a
megkozelités. Masodik szempontként megjelenik a kritikus gondolkodas,
amelynek szlikségességét tobb valaszadd is szorgalmazza: ,kritikus
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gondolkodas és realizmus hangsulyozasa”. Ha az oktatas kritikai
gondolkodasra 0sztondz, azzal segit a hiteles és nem hiteles informaciok
megkulonboztetésében, igy a diakok képesek lesznek kritikusan szemlélni
az informaciok eredetét és tartalmat. A hitelesség elddontésében segithet
az is, ha tavolsagtartassal, egészséges szkepticizmussal kezeljuk a
véleményeket, és igyekszunk leellen6rizni a tartalmakat. Néhany
valaszadé ezt az oktatasban is megjelenitené: ,tanacsoljunk
szkeptikussagot a hallgatoknak és alapos utanajarast” vagy ,,az oktatas
segitségével mi magunk is megtanulunk adatokat gydjteni, hogy
megtudhassuk, hogy valaki hitelesen kézbl-e egy adott témaban
informacidkat”. A kritikus gondolkodashoz szorosan kapcsolédik a
harmadik kritérium, a forraselemzés. A valaszaddk nagy szamban
emlitették, hogy érdemes megtanitani tantermi keretek kozott a forrasok
hitelességének ellenérzését: ,megtanuljuk hasznalni a forrasokat
tiszteletben tartva ezzel a szerz szellemi értékét”. Az oktatas soran tanult
modszerekkel a didkok elsajatithatjak, hogyan kell értékelni és ellendrizni
az informacioforrasokat, ami hozzajarul az informacidk hitelességének
megitélésén tul a kritikus gondolkodashoz is. Negyedik szempontként
jelenik meg a példak és esettanulmanyok csoportja. A valaszaddk kozul
szintén tobben emlitették, hogy hasznos lehet az 6rakra az oktatéknak
konkrét példakat bevinni: ,hiteles és nem hiteles tartalmak bemutatasa
tantermen belul”. A példak és esettanulmanyok bemutathatjak a
hitelesség és hiteltelenség eseteit is, igy segitve a hallgatdkat abban, hogy
felismerjék ezeket a mintakat a vald életben is. Az 6todik kritérium a
diskurzus és vita lehetésége a tandrak soran. Ezek arra Osztonzik a
hallgatdkat, hogy kilonbozé nézbépontokat vizsgaljanak meg, és érveket
cseréljenek, amelyek segithetik 6ket abban, hogy jobban atlassak masok
allaspontjat, és ezzel jobban megitélhessék a hitelességet is. A fenti
eredmények is aldtamasztjak a szakirodalmi forrasok (Cortés et al., 2023;
Hitchcock, 2017; Jiménez-Aleixandre & Puig, 2012) altal is fontosnak
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tartott kritikus gondolkodast az oktatasban, azonban az egyes kritériumok
tovabb is arnyaljak a korabbi eredményeket.

Osszegzés

Jelen tanulmanyunk célja megkezdett kutatassorozatunk azon
részének bemutatasa volt, amelyben a BGE Kereskedelmi, Vendéglatdipari
és ldegenforgalmi Kar hallgatdinak k6zosségi médiahasznalati szokasait,
gasztrobloggerekkel kapcsolatos kovetési szokasait, valamint az
influenszerek hitelességével kapcsolatos véleményét igyekeztliink
felmérni. Megallapitottuk, hogy a megkérdezett hallgatok leginkabb a
Facebook, az Instagram és a Youtube fellleteket hasznaljak. Ford6s Zét és
a neveéhez kothetd Street Kitchen-t kovetik leginkabb a gasztrobloggerek
kozul mindharom fellleten. Valaszaddink akkor tartanak hitelesnek egy
influenszert, ha az megbizhato, 6szinte, azaz negativ tapasztalatokat is
megoszt az altala reklamozott termékrél és szolgaltatasrol, valamint
Onazonos, vagyis olyan terméket, szolgaltatast népszerdsit, amelyet maga
is hasznal, és igy ezt tudja hitelesen képviselni. Emellett a megkérdezettek
fontosnak tartjak, hogy szakmailag hozzaérté legyen a targyalt témakban,
erés kapcsolatot apoljon a kozonségével, és magas mindségu, relevans
tartalmat biztositson. Mivel az influenszerek személyisége erésen
befolyasold hatassal lehet a fiatalabb korosztalyra, nagyon fontos, hogy az
oktatas keretein belll is igyekezzlink segiteni 6ket annak felismerésében,
hogy ki a hiteles. Az oktatdas és az oktatok tobbféle mddon is
hozzéajarulhatnak ezen képesség fejlesztéséhez. A tudasbdvités, a jo és
rossz példak bemutatasa, esettanulmanyok, a kilonbozé hivatkozott
forrasok ellendrzése és elemzése, illetve a kritikus gondolkodas
O0sztonzése mellett a tandrai diskurzusok, vitak is segithetik a hitelesség
felismerésének képességét. Ez az oktatdk szamara is jelentéséggel bir, az
eredmények alapjan érdemes az egyetemen tartott érakon is a tantermi
tevékenységeknél a fenti kritériumokra fokuszalni, hogy az edukacio a
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hitelesség felismerésének teruletén is megvaldsulhasson, valamint hogy
az oktatok sajat hitelességliket is megbrizhessék és erésithessék.

Az adatok feldolgozasa soran tobb korlatozé tényezét is
azonositani lehetett, amelyek egyben tovabbi kutatasi lehetfségeket,
iranyokat is kijelélhetnek. Az egyik limitaciét a mintak nagysaga jelenti,
mivel mindkét vizsgalat résztvevéinek szama viszonylag alacsonynak
mondhatd. igy érdemes lenne a vizsgalatokat nagyobb mintén is elvégezni.
Mind a gasztroinfluenszerek kovetésének, mind pedig a hitelesség
jelenségének megértését segithetné a kutatas kiterjesztése a BGE KVIK
hallgatdi célcsoport mellett tovabbi (kontroll)csoportokra. Ezaltal lehetbvé
valna a gasztrondmiaval viszonylag szorosabb kapcsolatot apolé hallgatdk
mellett mas didkcsoportok véleményének megismerése is, ami segithet
annak feltarasaban, hogy a bemutatott kutatas eredményei valéban csak
erre a célcsoportra vonatkoznak, vagy tagabb korben (barmilyen szakos
egyetemistdk esetén) is értelmezheték. A hitelesség felismerésének
segitésében relevans lehet az oktatdéi oldal megkérdezése is, hogy
kideruljon, 6k miben latjak felel6sségiiket, segité szereplket ebben a
témaban.
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A BIP kifejezés a Blended Intensive Program réviditése, amely az Erasmus+ tdmogatasi
kindlatédban egy olyan intenziv heti programot jelent, amely arra éplil, hogy kilénb6z6
egyetemekrél érkezett hallgatok nemzetkdzi csapatokban valésitanak meg projektfeladatot
el6szor online, majd jelenléti formaban. Tanulmanyunk alapjat a 2023 oktéberében
megrendezett BIP program 6t résztvevéjével készitett félig strukturalt interju képezte. Az
interjukat a szervezésbe bevont két hallgatd végezte, és az interjualanyok arra vallalkoztak,
hogy megfogalmazzék a nemzetkézi csapatokban térténé projektmunkaval kapcsolatos
elvarasaikat és elképzeléseiket, valamint részletesen kifejtsék, milyen a sajat hozzaallasuk
a csapatmunkahoz, milyen tapasztalataik vannak a sajat egyetemUikon, és mit gondolnak a
nemzetkézi csapatmunkahoz sziikséges készségek fejlesztésérél. Valaszaik alapjan
kilénbdz6  intézmények projektmunkdval kapcsolatos gyakorlataba nyerhettiink
betekintést hallgatdi szemsz6gbdl. Tanulmanyunk elsé részében a csapatmunka és
kiildbndsképpen a nemzetkozi csapatmunka kutatdsara és annak értékelési lehet6ségeire
vonatkoz6 szakirodalmat tekintjik &t, majd ennek fényében elemezziik a hallgatdi
interjukat, amelyek arnyalt képet nydjtanak a hallgaték altal tapasztalt kihivdsokrdl a
nemzetkézi csapatmunkdval kapcsolatban és azokrél a jogyakorlatokrol, amelyek
legalabbis részben beépithetéek a mindennapos intézményi oktatasi gyakorlatba.

Bevezetés

A pedagdgiai projektekben gyakran kihivast jelent a csapatmunka
értékelése, illetve annak megallapitasa, hogy a résztvevék egyéni
készségeinek fejlédése szempontjabol milyen hatdsa van a projektnek. Az
Erasmus+ program 2021-ben bevezetett Uj eleme a BIP, avagy a Blended
Intensive Program. Ebben a hallgaték tobb egyetem altal kozosen
szervezett program keretében egy kombinalt - fizikai és virtualis -
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mobilitdsban vehetnek részt tanuldsi céllal. Atanulasi folyamat tervezését
és lebonyolitasat ezeknél a projekteknél a kuld6 és a fogadd egyetemek
kozosen végzik. A BIP megvaldsitasa soran — mind az online, mind pedig a
jelenléti részben - a hallgaték nemzetkozi csapatokban végzik a
projektmunkat, igy a projekt tobbek kozott a hallgatdk interkulturalis,
valamint egyuttmukodeési készségeinek  fejlesztésére iranyul.
Tanulmanyunk egy BIP projekt megvaldsitasahoz kapcsolodik, és hallgatoéi
interjuk alapjan vizsgalja a hallgatéi elvarasokat és elképzeléseket a
nemzetkozi csapatmunkaval kapcsolatban.

Szakirodalmi attekintés

Szakirodalmi attekintésunkben attekintjik a csapatmunka
alkalmazasara és értékelésére fokuszald korabbi kutatasokat, a
nemzetkozi csapatmunka és az interkulturalitas témakorét, végul a BGE
KVIK-en megvaldsult Erasmus+ BIP (blended intensive program)
kurzusokat, amelyek az online és a rovid, intenziv offline hallgatdi
mobilitast kombinaljak.

A csapatmunka kutatasa

A csapatmunka elterjedése az 1980-as évektdél kezdddbden
figyelhet6 meg a munka vildgaban, elsésorban a technoldgiai és
menedzsment innovacidéknak koszonhetéen. Ezzel parhuzamosan a
tudomanyos érdeklédés kozéppontjaba kerllt a csapatmunka kutatasa,
amint ezt a témaval foglalkozd6 tudomanyos publikaciék szamanak
novekedése is bizonyitja (Weiss & Hoegl, 2015).

A csapatmunka fogalma és jellemzéi

A csapatmunka fogalmanak meghatarozdsara kiulonbozé
megkozelitések léteznek (De Prada et al., 2022). K6z6s elemnek tekinthetd,
hogy a csapat egymastél kolcsondsen fuggs egyének (két vagy tobb egyén)
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tarsulasa, akik egy kozos feladaton dolgoznak egyutt egy kozos célért,
aminek érdekében interakciét folytatnak egymassal, és osztoznak a
felel6sségen (Pasztor-Kovacs, 2019; Weiss & Hoegl, 2015). A csapatmunka
tehat egy olyan osszetett folyamat, amely tulmutat az egyes tagok egyéni
hozzajarulasainak egyszer(i 6sszegzésén. Pasztor-Kovacs (2019, p. 5) a
nemzetkozi szakirodalom elemzésre tamaszkodva a teamwork
(csapatmunka) és a kollaboracié fogalmat szinonimanak tekinti, ,a
teamwork fogalma tulajdonképpen a team tagjainak kollaboraciéjat
jelenti”. A szerz6 szamba veszi a teamwork kifejezésre haszndlhaté magyar
megjeloléseket (csapatmunka, teammunka és csoportmunka), valamint
felhivia a figyelmet arra is, hogy a szakirodalomban a kollaborativ
problémamegoldas kifejezés is gyakran szerepel a kollaboracié
szinonimajaként. Tanulmanyunkban a teamwork és a csapatmunka
kifejezések hasznalata mellett dontottink, e szdéhasznalat révén is
megkulonboztetve témankat a csoportmunkatdél, mely kifejezést a
pedagdgiai szakirodalom az oktatas szervezési mddjainak és
munkaformainak megjelolésére is hasznal.

A teamwork célja, hogy a csapattagok egylttmikodése révén
szinergia alakuljon ki, azaz egylttesen az egyéni teljesitmények o6sszegét
meghaladé eredményt érjenek el (Murzi et al., 2020). Egyszerd, rutinszer(
feladatok esetén sikeres és gyors megoldas lehet a kompetens személy
egyéni megoldasa, ugyanakkor a szamos kihivast magaban rejt6
csapatmunkat akkor érdemes alkalmazni, ha egy nem szokvanyos,
tudasigényes és komplex feladatnal a megoldas folyamata
kiszamithatatlan, és a csoport minden tagjanak tudasa és egyenld aranyu
részvétele nélkllozhetetlen a sikerhez (Cohen, 1994, és Cohen & Cohen,
1991, hivatkozza Pasztor-Kovacs, 2019). Ugyanakkor a csapatmunka sikere
szamos tényez6t6l fligg, a feladat jellege mellett példaul a csoporttagok
tulajdonsagaitdol és a csoportdinamikatél is, és problémat jelenthet a
csapattagok nem egyenld részvétele a munkdban (Pasztor-Kovacs, 2019).

177



Szénich Alexandra, P4l Agnes, Asztalos Réka, Terestyényi Eniké

A globalizalt vilag kihivasait tekintve, illetve szem elétt tartva azt,
hogy a friss diplomas munkavallalék gyakran nem eléggé felkészultek a
hatékony csapatmunkara, a fels6oktatasi intézményeknek
szisztematikusan és hatékonyan kellene tamogatnia a csapatmunkahoz
szUkséges készségek és képességek fejlesztését (Hebles et al., 2022).
Ehhez elengedhetetlen a meglévl képességek felmérése és a fejlédés
nyomon kovetése. A csapatmunka hatékonysaganak mérésére szamos
kltléonb6z6 méréeszkozt dolgoztak ki, amelyek egyéni vagy csapatszinten
vizsgaljdk a kollaboraciot. Léteznek a csapatmunka soran jellemzé
viselkedésre adott valaszok kvantitativ elemzésén, kulsé értékeld
megfigyelésén, csapattagok értékelésén vagy onértékelésen alapuld
méréeszkozok (Pasztor-Kovacs, 2019). Ezek az eszk6zok azonban szamos
korlattal rendelkeznek, igy megindultak a kutatasok olyan méréeszkozok
kifejlesztésére, amelyek egy konkrét feladattol flggetlenul nyudjtanak
visszajelzést az egyén csapatmunkahoz sziikséges tudasarol, készségeirél
és képességeir6l (Hebles et al., 2022; Pasztor-Kovacs et al.,, 2019). A
tanulmanyok kiemelik azt is, hogy a kollaborativ problémamegoldast
kilonalld konstruktumként leir6 modellek nem rendelkeznek biztos
elméleti megalapozassal, és tovabbi empirikus vizsgalatok sziikségesek a
modellek képességstrukturajanak vizsgalatara. Sridharan és Boud (2019) a
tarsértékelések csapatmunkara és az onértékelési képességre gyakorolt
hatdsait vizsgalta kollaborativ csoportmunkaban. Eredményeik
megerdsitik, hogy a hallgatéknak nehézséget okoz a visszajelzések adasa,
értelmezése és a visszajelzések alapjan torténd cselekvés. A szerzdk
felhivjak a figyelmet arra, hogy nem lehet eléfeltételezni a tarsértékelés és
visszajelzés addsahoz szikséges készségek meglétét a hallgatdknal,
szlkség van ezek szisztematikus fejlesztésére is. Bravo és munkatarsai
(2019) csapatkohézidval kapcsolatos kutatasa arra hivja fel a figyelmet,
hogy a tulzott munkaterhelés és a feladat bonyolultsaga negativan hat a
csapatkohézidra. Fels6oktatasi tanulmanyi kornyezetben gyakran
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eléfordul, hogy parhuzamosan tobb csapatmunka-feladaton dolgoznak a
hallgatok, ami tulterheltség érzéséhez vezethet.

A nemzetkdzi csapatmunka jellemzéi és kihivasai

A globalizalt vilagban a csapatmunka gyakran kulénb6zé kulturalis
hattérrel rendelkezd egyéneket foglal magaba, igy az interkulturalis tudas
kulcsfontossagu az eredményes egyuttmikodéshez. A nemzetkozi
csapatmunka-projektek felkészitik a hallgatékat a valds vilag kihivasaira.
El6segitik az alapvetd készségek, példaul a kommunikacié, az
id6gazdalkodas és a konfliktuskezelés fejlesztését, valamint segitenek
megérteni a sokszinl csapatokban valé munkavégzés dinamikajat, javitva
képességliket a hatékony hozzajarulasra kiilonb6z6 szakmai kdrnyezetben
(Bahrami et al., 2023).

A nemzetkozi csapatmunka-projektekben valé részvétel szamos
elénnyel jar, ugyanakkor kihivasokat is jelent a hallgatoknak. A
multikulturalis  csapatokban valé egyuttmikodés elésegiti a
tudasmegosztast, noveli a kreativitast, javitja az egylttmikodési
készségeket, fejleszti a kritikai gondolkodast, problémamegoldast és
alkalmazkoddéképességet; ugyanakkor olyan kihivasokat is tdmaszt, mint
példaul a nyelvi akadalyok: a kiilonb6z6 nyelvi szintek, kommunikacios
stilusok és nyelvi kilonbségek, a kilonb6zd akcentusok megértése,
vélemények kifejezése és technikai zsargonok ismeretének hianya
konnyen félreértésekhez vezethet. Nehézséget okozhat az 0Osszes
csapattag egyenlé hozzajarulasanak biztositasa, ezt még nehezithetik
id6zona-kulonbségek, ha a projekt virtualis, igy akar elkotelezettségi és
Utemezési problémak is addédhatnak. A technikai problémak mellett
hidnya, illetve a kulonbo6z8 kulturalis perspektivak és a kommunikaciés
stilusok nehezithetik a bizalom kialakulasat és a kapcsolatépitést is
(Bahrami et al., 2023; Doukanari et al., 2021; Jiang et al.,, 2023). A
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hallgatoknak egyéni szinten is meg kell klzdeniuk kihivasokkal, mint
példaul a kirekesztettség érzése, csokkent dnbizalom és alkalmazkodasi
nehézségek a nemzetkozi hallgaték korében; vagy akar azzal, hogy
korlatozott tapasztalattal rendelkeznek az interkulturalis csapatok
tekintetében, illetve a szakmai tudasuk és kompetenciajuk kilénbozik a
csapattagokétol (Jiang et al., 2023).

A kulturalis tudatossag elengedhetetlen a hatékony csapatmunka
elémozditdasahoz, kulondésen sokszin( koérnyezetben. A kulonbozé
kulturalis értékorientaciok megértése és tiszteletben tartasa javithatja a
kommunikaciét, az egyuttmikodést és az altalanos csapatteljesitményt.
Ezt tamasztja alda Bahrami et al. (2023) informatikai alapképzésben
résztvevd hallgatdk korében végzett interkulturalis értékorientacidk és ezek
csapatmunka-interakciokra gyakorolt hatasarél végzett kutatdsa. A
kutatasban részt vett hallgatok az alabbi értékorientacidkat hataroztak
meg (Hofstede, 2011 és Schwarz, 2006, hivatkozza Bahrami et al., 2023):
individualizmus, egyenléség, monokronikus idd (az id6 érték és a pontos
idébeosztas fontos), meritokracia, informalitas, személyes hatékonysag és
kozvetlenség. A hallgatdok hangsulyoztak az egyenléség és a kdlcsonos
tisztelet fontossagat a pozitiv csapatkornyezet, csapatkohéziéo és
egyuttmdkodés kialakitdasaban. A vilagos, kozvetlen és informalis
kommunikaciot elengedhetetlennek tartottak a hatékony
csapatmunkahoz. A hallgaték hangsulyoztak a kommunikacio és az aktiv
hallgatds fontossagat a félreértések elkerlilése és a csapattagok kozotti
egyetértés biztositdsa érdekében, ugyancsak fontosnak tartottak, hogy a
szerepek és felelésségek vildgosan meghatarozottak legyenek, mivel ezek
elésegitik a zokkenémentes csapatmunkat (Bahrami et al., 2023).

A nemzetkozi projektek elésegitik a kulturalis tudatossagot, az
innovaciot és az alkalmazkoddképességet, valamint olyan eszkozokkel
latjak el a hallgatékat, amelyek szlikségesek a sokszin(i és nemzetkozi
szakmai kornyezetben valé sikeres milkodéshez. A  kulturalis
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értékorientaciok megértése és tiszteletben tartasa kulcsfontossagu a
hatékony csapatmunka elémozditasahoz. A tanulmanyok egyértelm(ien
r@mutatnak arra, hogy a sokszinl csapatokban valé munka nemcsak a
kommunikacié és egyluttm(kodés fejlesztését segiti eld, hanem noveli a
kreativitast és az innovaciot is.

Maédszer
A kutatas célja

Kutatasunk célja az volt, hogy egy kismintas kvalitativ kutatas
segitségével feltarjuk, milyen a résztvevé hallgatok hozzaallasa a
csapatmunkahoz, milyen tapasztalataik vannak a sajat egyetemukon, és
mit gondolnak a csapatmunkahoz szikséges készségekr6l és azok
fejlesztésérdl. Azt is vizsgaltuk, milyen elvarasaik vannak a BIP kurzuson a
nemzetkdzi csapatmunkaval kapcsolatban. A kutatas eredményeit a
jovében szeretnénk felhasznalni egy nagyobb mintds kutatas
megtervezéséhez és a kovetkezd BIP kurzus elékészitéséhez is.

BIP programok a BGE-n

Az Erasmus+ 2021-ben bevezetett intenziv programtipusa, a BIP az
online és a rovid, intenziv offline hallgatéi mobilitas kombinalasat valésitja
meg tobb partnerintézmény részvételével. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Karan 2022 oktéberében
rendeztiuk meg az egyetem elsd BIP kurzusat, amelynek fokuszaban
Budapest turisztikai marketingje allt, ezért a Budapest Intensive Program
elnevezést kapta. Programunkhoz a Haaga-Helia Egyetem jol mikodé
KREA Spring School modelljét hasznaltuk fel mintaként. Ez a mintaprojekt
ravilagitott arra, hogy a nemzetkozi csapatokban torténd hallgatoi
egyuttmikodés nagyon inspirald, azonban korantsem magatol értet6do, és
ezzel kapcsolatban a hallgatdk kiilonbozé elézetes tapasztalattal és eltérd
elképzelésekkel rendelkeznek. A BGE els6 BIP-jén 0sszesen 52 hallgato
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vett részt, kdoztuk 12 BGE-s és 40 kulfoldi hallgaté nyolc kiildonb6zé eurdpai
egyetemrél. A programban o6t kulfoldi oktaté is részt vett a
partnerintézményekbdl. A kurzus célja az volt, hogy a hallgatdk online és
offline térben egyarant egyuttmukodjenek, és a Il. keruleti Margit-negyed,
mint off-the-beaten-track turisztikai desztinaciordl alkossanak tartalmakat
a digitalis torténetmesélés maddszerével. Az elsé BIP kurzuson a hazai
oktatok a kulfoldi kollégakkal kozosen segitettek és értékelték a hallgatok
munkajat, amely lehet6séget biztositott szakmai kapcsolatépitésre és
tapasztalatcserére is.

A Budapest Intensive Program 2023 oktdberében ismét
megrendezésre kerult, immar az el6z6 év tapasztalataira épitve, ezuttal
Behind the Scenes of Urban Tourism cimmel. Az elsé BIP-hez hasonléan a
program harom online alkalombdl és egy kulonleges, egyhetes offline
kurzusbol allt, amelyre nemcsak a BGE hazai hallgatéi, hanem a
partneregyetemek hallgatdi is jelentkezhettek. Ebben a programban hat
eurodpai egyetemrél és a hazigazda BGE mindharom kararél 6sszesen 48
hallgaté és 16 oktatd vett részt, koztik 11-en  kulfoldi
partnerintézményeinkbdl. A tobb tanszéken ativeld6 kezdeményezés
keretében a KVIK (1) Turizmus, (2) Vendéglatas, (3) Kereskedelem és (4)
Gazdasagi Szaknyelvek Tanszékrél 0sszesen 6t oktatd vett részt a program
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban. A nagyszamu kulféldi oktatd
részvételével egy férum is megrendezésre kerult, ahol a turizmus-
vendéglatas képzéssel kapcsolatos tapasztalatokat, kihivasokat és
jogyakorlatokat osztottdk meg, valamint tovabbi kozds projektek
kidolgozasardl is egyeztettek a résztvevok. Az esemény zarérendezvényén
kilenc nemzetkozi hallgatéi csapat mutatta be a BIP-en késziilt munkajuk
eredményét. A kurzus kézéppontjdban a csoportos projektmunka allt, az
oktatok folyamatos tdmogatdsa mellett. A jelen tanulmanyban elemzett
interjuk a programban résztvev hallgatdkkal készultek.
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Résztvevok

Az interjukutatas résztvevlit kulonbdzé szempontok alapjan
valasztottuk ki. Fontos volt, hogy a BGE hallgatéit megkérdezzuk, mivel 6k
a BIP-et szervez6 egyetemen tanulnak, ahol a jovében a tovabbi kurzusokat
tervezzuk. Szintén kiemelked6 jelentéségl szamunkra a Saxion Egyetem,
amellyel korabban egy nemzetkozi projektben miikodtink egyutt, és ennek
soran megismerhettik az egyetem m(ikodését, amelyben nagy hangsulyt
kap a csapatmunka. A Portucalense Egyetemet pedig azért valasztottuk,
mert a BGE utan (15 f6) onnan érkezett a legtobb hallgatd a kurzusra (11 6).
Tehat harom kilonbozd egyetemr6l érkeztek az interjualanyok, akik
kiulonb6z6 gazdasagi alapszakokon folytattak tanulmanyaikat az interju
idépontjaban. A résztvevOk megvaltoztatott nevét és a tanulmanyaikra
vonatkozo6 informacidkat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
Résztvevik
Név Egyetem (E) Szak Evfolyam

Péter Budapesti Gazdasagi Egyetem (E1) gazdasaginformatika 2.
Kinga Budapesti Gazdasagi Egyetem (E1) turizmus-vendéglatas 3.
Jan Saxion University, Hollandia (E2) turizmus menedzsment 4.
Nora Saxion University, Hollandia (E2) turizmus menedzsment 4.
Mario Universidade Portucalense, Portugalia (E3) urbanisztika 4.

Az adatgyiijtés és adatelemzés méodja

Az adatfelvétel a 2023 oktéberében megrendezett BIP kurzushoz
kapcsoléddéan a kurzus jelenléti részét megel6z6 idészakban tortént,
oktober 10-e és 22-e kozott. A cikk szerz6i altal 6sszeallitott kérdéssor a
kutatasi kérdések mentén négy témara fokuszalt: a hallgatok hozzaalldsa a
csapatmunkahoz, sajat tapasztalataik a csapatmunkardél, a
csapatmunkahoz szukséges készségek és azok fejlesztése, valamint a BIP
kurzushoz kapcsolédé elvardsaik. A kérdéseket a BGE (E1) és az
Portucalense Egyetem (E3) egy-egy hallgatdja tette fel a hallgatéknak. Az
adatok felvételével azért biztuk meg ezeket a hallgatdkat, hogy a
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kortarsaikkal folytatott félig strukturalt interjukbdél arnyaltabb képet
kapjunk a hallgatéi véleményekrél és tapasztalatokrol. A két adatfelvevd
hallgatét, akik segitéként részt vettek a BIP kurzus szervezésében is, a cikk
szerz6i készitették fel az interjuk készitésére, igy az elsd probainterjut
kovetden a két hallgaté onalldan kereste meg azokat a hallgatdkat, akik
vallalkoztak az interjura még a kurzus megkezdése el6tt. Az interjuk online
készlltek Zoom feluileten hangrogzitéssel, és a hangfelvétel kutatasi célu
felhasznalasahoz valamennyi résztvev6 hozzajarulasat adta. A
hangfelvételeket atiras utan tartalomelemzéssel elemeztik a kutatasi
kérdésekre fokuszalva.

Eredmények és megvitatas
Hallgatoi tudatossag

Az interjuk legszembetlinébb tanulsaga az volt, hogy valamennyi
interjualany tokéletesen tisztaban van a csapatmunka altalanos
kihivasaival és elényeivel. Az ezzel kapcsolatosan elhangzott
megallapitasok az alabbi fékuszpontok mentén foglalhatok ossze:

e Hatékony kommunikacié: Az egyértelmi és nyilt kommunikacid
elengedhetetlen a sikeres csapatmunkahoz. Egymas megértése és
meghallgatasa az, amivel elkerulhetéek a félreértések és a
konfliktusok.

e Motivacio és felel@sségvallalas: A csapattagoknak motivaltnak kell
lennitk, és felelésséget kell vallalniuk hozzajarulasukért. A
motivacié hianya jelentésen hatraltathatia a csapat
elérehaladasat.

e Feedback: A tanaroktdl és a tarsaktél érkez6é konstruktiv
visszajelzések segitik a folyamatos fejlédést és a hatékony
csapatmunkat.

o Kulturdlis érzékenység: A nemzetkozi csapatban valdé munka
értékes hozadéka a kulturalis érzékenység fejlédése.
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A hallgatoéi tapasztalatok elemzése az intézményi gyakorlat tiikrében

Az interju soran az adatfelvevék a csapatmunkaval, kulonosképpen
a nemzetkozi csapatmunkaval kapcsolatos el6zetes tapasztalataikrol
kérdezték hallgatétarsaikat. Mind az 6t hallgato, aki vallalta az interjut,
rendelkezett el6zetes nemzetkodzi tapasztalattal, amelyet a sajat
egyetemuk gyakorlatanak ismertetésével egylitt szivesen osztottak meg az
interju soran. A résztveviok elbzetes tapasztalatat a 2. tablazat foglalja
Ossze.

2. tablazat
A résztvevék nemzetkézi tapasztalata

Név Nemzetiség Nemzetkozi tapasztalat

Péter magyar Portugalidban vett részt részképzésben.

Kinga magyar Részt vett egy nemzetkdzi programban a NASA alabamai Girtdboraban,

ahol 36 orszag didkjaival dolgozott egyitt.
Jan holland Belgiumban és Chilében volt szakmai gyakorlaton.
Nora német Spanyolorszagban toltotte szakmai gyakorlatat. Hollandidhoz és

Németorszaghoz képest jelentés kulonbségeket tapasztalt a
munkahelyi hierarchidban és interakciéban.

Mario portugal Versenyeken és oOnkéntes projektekben szerzett hatékony
csapatmunkaval kapcsolatos tapasztalatokat.

Arra a kérdésre, hogy véleményuk szerint milyen a j6 csapatjatékos,
az interjualanyok a kovetkez6 valaszokat adtak:

o Aki megért6, szorgalmas és némileg kezdeményez6 is.” (Jan);

o _Aki megért6, nem csak a sajat gondolataira figyel, hanem
masokéra is.” (Péter);

o _Alegfontosabb a mas vélemények tiszteletben tartdsa. Ha nekem
példaul van véleményem, és szerintem ez a legjobb otlet, akkor
sem mondom, hogy ezt fogjuk tenni. De beszélink egymassal. Es
mindenki elmondhatja a sajat véleményét. Széval ez a f6. A j6
csapatjatékos, aki meg tudja hallgatni a tobbieket, ennél nincs
fontosabb. Meg olyasvalaki, aki az egyéni munkajaért is
felelésséget vallal.” (Nora);
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e A j6 csapatjatékosoknak intelligensnek kell lennitk. Alaposan
ismerniuk kell a témat, amin dolgozunk. J6él kell tudniuk
gazdalkodni az id6vel. Természetesen fontos, hogy 6sszességében
kedves és elfogadd emberek legyenek.” (Kinga);

e A csoportban minden embernek mas a szerepe, és a csoport
céljatol fuggéen mindenkinek szerepet kell vallalnia.” (Mario).
Ezekben az allitasokban szembetlind az empatia és a masokra valé

odafigyelés, amelyet harom hallgatd is kiemel (Jan, Péter, Nora) mint a jo
csapatjatékos jellemzéjét. Megfigyelhetd tovabba, hogy mig Kinga
némiképp irredlis elvarasokat tamaszt az ideadlis csapatjatékossal
szemben, Mario kifejezetten azt hangsulyozza, hogy egy idealisan m(ikodé
csapatban az eltérd szerepek 6sszehangolasan van a hangsuly.

A csapatmunkaval kapcsolatos altalanos elképzeléseken tul a
személyes tapasztalatok tekintetében jelentés eltérések mutatkoztak a
valaszaddk kozott. A magyar hallgatoknak komoly fenntartasai voltak a
csapatmunkdval kapcsolatban. Mindketten beszamoltak olyan
tapasztalatokrél, amikor a csapat nem teljesité tagjai helyett nekik kellett
valamilyen részfeladatot megoldani, hogy elkésziljon az elvallalt
projektfeladat. Mindketten konkrét példaval szemléltették, hogy eléfordult
olyan eset, amikor gyakorlatilag magukra maradtak a feladat teljesitésével.
Kinga azt fejezte ki, hogy amikor nem jo a csapat, akkor szivesebben
dolgozik egyedul. Mario, a portugal egyetem hallgatéja ezzel szemben azt
allitotta, hogy sokkal jobban szeret csapatban dolgozni, mint 6nalléan, és
azt hangsulyozta, hogy a sajat egyetemén, amikor a csapatmunka
eredményét kozosen mutatjak be, részletesen ismertetnitk kell, hogy ki
hogyan jarult hozza az elért eredményekhez. A holland egyetem hallgatoi
mindketten kiemelték, hogy valahanyszor csapatban kell dolgozniuk,
személyesen felelésnek érzik magukat a csapatmunka eredményéért, és
nem tettek emlitést olyan negativ tapasztalatrél, amikor masok helyett
kellett volna dolgozniuk. Jan arrél szamolt be, hogy volt olyan eset, amikor
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a csapattarsak nem voltak eléggé motivaltak, azonban mint vezetd
egyéniség a csapattarsak motivalasat személyes feladatanak tekintette.
Sajat célkitlizésének azt tekinti, hogy hatrébb lépjen, és nagyobb teret
engedjen a csapattarsainak. A felel6sség kérdését Nora a sajat egyéni
oldalarol kozelitette meg: jelentfséget tulajdonitott annak, hogy a sajat
munkajanak a minésége hozzajarul a csapat kozos eredményéhez.

A kisszamu hallgaté tapasztalatabdl természetesen nem lehet
messzemen® kovetkeztetéseket levonni, azonban ezek az eltérések
nemcsak a hallgatok egyéni érdeklédésére és tapasztalataira mutattak ra,
de arra is ravilagitottak, hogy a csapatmunka jelentfsége és értékelése
mennyire tér el az adott intézmények képzési kinalataban. A hallgaték
valaszaibdl felsejld intézményi gyakorlat jobb megértéséhez az oktatoi
forumon kiegészitd informaciot adtak a rendezvényen jelen lévé oktatok.
Ez alapjan — bar a kuléonb6zé kurzusokon jelent8s eltérések lehetnek e
tekintetben - a kovetkez6 altalanos korkép fogalmazodott meg a
csapatmunkaval kapcsolatos intézményi gyakorlattal kapcsolatban:

e BGE: a csapatmunka szamos tantargyban megjelenik az egyéni
oktatoi elképzeléseknek megfeleléen, azonban jellemz8en a
hallgaték feleléssége, hogy milyen mddon valésul meg az
egylttmikodés, és a csapatmunka ,végtermékét” értékeli az
oktatd, nem vizsgalva a folyamatot, amellyel ezt a hallgatok
létrehoztak.

e Portucalense: a csapatmunka értékelése jellemzben cizellaltabb,
mint a BGE esetében, azonban a kilonb6z6 szakokon eltérések
tapasztalhatéak. Jellemzd, hogy az egyéni hozzajarulasra ki kell
térnitk a csapatmunka eredményeinek bemutatasakor.

e Saxion: a csapatmunka bevezetése a fokozatossag elvét koveti, és
a teljes képzésben megjelenik. Mig az els6 évfolyamos hallgatdk
sajat maguk valasztjak ki, hogy kikkel akarnak egyutt dolgozni,
masodévben mar szaktarsaikkal automatikusan generalt
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csoportokban dolgoznak egyutt, utolsd évukben pedig szakokon
atnyuld egyuttmuikodésben kell megvaldsitaniuk egy cégek
bevonasaval kialakitott projektet olyanokkal, akiket szintén nem
ismernek. Jellemzd, hogy a kurzus elején a csapatoknak kulon
megallapodast kell egymassal kotnitik, és nem teljesit6 tarsaikat
kizarhatjak a hallgatok.

A csapatmunka kérdésén tulmutatd, mindazonaltal jelent8s
megallapitas, hogy kivétel nélkul mindegyik hallgatd személyes
preferenciaként jelolte meg, és hatékonyabbnak tartotta azokat az
»interaktiv” orakat (Kinga, Nora, Jan), amikor ,,a hallgat6 valéban része az
éranak”, és ,,nem csak ul és melegiti a széket, mikdozben a tanar beszél”
(Mario), és joval kevéshé szeretik az eléadas jellegl orakat, ,amikor csak
figyelni kell, ennyi” (Péter).

Osszegzés és pedagégiai implikaciok

Ahogy a szakirodalmi attekintésben kiemeltuk, a teamwork akkor
alkalmazhaté hatékonyan, ha valéban a csapattagok egylttm(kodésére
van szukség a feladat megoldasahoz (Murzi et al., 2020; Cohen, 1994;
Cohen & Cohen, 1991, hivatkozza Pasztor-Kovacs, 2019). A hallgatoi
interjukbol arra kovetkeztethetunk, hogy azokban az intézményekben, ahol
nagyobb hangsullyal jelenik meg a csapatmunka fejlesztése, a
teamworknek ez a kritériuma jobban teljestl. Interjukutatasunk
meger@sitette azt is, hogy a csapatmunka sikere flgg a csapattagok
személyes hozzaallasatél és a csoportdinamikatdl (Pasztor-Kovacs, 2019),
azonban a BIP tapasztalata alapjan amennyiben erre a kurzustervezésnél
megfeleld figyelmet forditunk, és a kurzus értékelésében ez megfeleld
szerepet kap, elkerlilhetd, hogy a csapattagok nagyon egyenlétlendl
vegyenek részt a munkaban.

Mivel az interjuk a csapatmunkara épuld nemzetkozi BIP projekt
megvaldsitasa el6tt készultek, ezeket a feladatok pontositasahoz lehetett
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felhasznalni, igy a kurzustervezésbe a kovetkezd elemek kerlltek
beépitésre: interaktiv el6adasok, reflexio a csapatszerepekrél, 6-8 fés
nemzetkozi csapatok kialakitasa, amelyek munkajat az oktaték coachként
tamogattak (mivel ez egy vendégoktaté és egy hazai oktatod
egyuttmukodését jelentette, ez lehetéséget teremtett az oktatok kozotti
tapasztalatcserére és nemzetkozi egyuttmikodésre is), formativ
visszajelzés, a projektet zaré csapatbeszélgetés és zaré egyéni irasos
onértékelés. A BIP mint oktatasi forma természetesen kivételes lehetdség,
amelyet az Erasmus+ program altal nyujtott tdmogatéas tett lehetévé, de
ugy veéljuk, hogy a felsorolt elemek, amelyek a hallgatoi visszajelzések
alapjan kiemelked6en sikeres kurzus alapjainak tekinthetéek, részben
beépithetéek a kevésbé formabontd intézményi kurzusok keretei kozé is.
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Sz06 szot kovet, nyelv nyelvet: A kontrasztiv szemlélet és a
pozitiv transzfer alkalmazasa az orosz mint masodik idegen
nyelv oktatasaban

Baloghné Petkevics Olga', Nagyné Csak Eva'
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Jelen tanulmany elsé része torténeti attekintést ad a kontrasztiv nyelvészetrél, mint az
alkalmazott nyelvészeti tanulmanyok részteriiletérél, és ismerteti a nyelvtanitasban
betoltott szerepét. A mult szazad 50-es és 60-as éveiben a kontrasztiv nyelvészeti iranyzat
két nyelv részletes egybevetésének eredményeit alkalmazta a gyakorlatban, azaz a
nyelvtanitasban. Jelentésége azonban tobb alkalommal hattérbe szorult. Egy ideig az
audiolingvalis és audiovizudlis médszer kerlilt az idegennyelv-oktatas fékuszéba, mely az
elére gyartott modellstrukturak folyamatos ismételtetését, begyakoroltatasat és
automatizalgsat (pattern drill) jelentette. A pragmatikai fordulat megjelenésével az 1970-es
években a kommunikativ orientalt idegennyelv-tanitas soran a hallasértési és
beszédgyakorlatok dominaltak. A sajat és az idegen kultira megértésére 6sszpontosito, az
1990-es években elbre tort és ma is aktualis interkulturalis médszer lehetbvé tette, hogy az
explicit nyelvi 6sszehasonlitas ujra bekeriiljon az idegennyelv-oktatdasba. Mar sokan
sokféleképpen alkalmazték a kontrasztiv mddszert az anyanyelv és az elsé idegen nyelv
viszonylataban. Jelen tanulmany szerzéi arra vallalkoznak, hogy feltarjgdk a masodik idegen
nyely, esetlinkben az orosz tanuldsa folyaman az els6 idegen nyelvbél, esetiinkben a
németb6l szarmazd pozitiv transzfereket morfoldgiai és szintaktikai szinten, és azokat
gyakorlati példakkal illusztraljak.

Bevezetés

A kontrasztiv nyelvészet (KL) egy olyan kutatasi ag, amelyet a 20.
szazad kozepén Fries (1945) és Lado (1957) munkai alapoztak meg. A
kutaték abbdl indultak ki, hogy az anyanyelv és az idegen nyelvek
szisztematikus nyelvi 0Osszehasonlitdsa hatékonyan tamogatja az
idegennyelv-elsajatitasi folyamatot, tobbek kozott segiti elkerllni az
esetleges interferenciakat. A kontrasztiv nyelvészet tehat kezdetekt6l fogva
pragmatikus iranyultsagua volt. Ezt kovetéen hazankban is szadmos
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publikacié jelent meg, amelyek nyelvparspecifikus mddon irtak le és
hasonlitottak 6ssze az egyes nyelvi jelenségeket. Balazs (1989) attekintette
az egybevetés mddszertani lehetfségeit, Heltai (1987) kiilondsen a lexikai
ekvivalenciaval és a kétnyelvl szotarkészitéssel foglalkozott, de vizsgalta
azt is, hogyan hat a magyar-angol kontrasztiv szemlélet a nyelvtanulok
szotanulasi mechanizmusaira. Az ilyen jellegl kutatasok féképpen a
magyar €s az angol nyelv kontrasztiv elemzésének kialakitdsahoz jarultak
hozza. Eredményei felhasznalhatdk voltak nemcsak a nyelvoktatasban,
hanem a tanuldspszicholdgiaban csakugy, mint a forditas és tolmacsolas
teruletén.

Az elkovetkezdkben roviden attekintjiuk a kontrasztiv nyelvészet
helyét és szerepét a nyelvoktatas torténetére vonatkozdlag.

A kontrasztiv nyelvészet szerepe a nyelvoktatas utobbi
évtizedeiben

A kontrasztiv nyelvészeti tanulmanyok munkajaba a magyar
szakemberek a 70-es években kapcsoldodtak be. Megjelent Horvath és
Temesi (1972) szerkesztése alatt az ,Osszevetd nyelvvizsgélat,
nyelvoktatas” c. kotet, amely ,,Az él6 nyelvek 6sszevetd nyelvtanainak elvi
és gyakorlati kérdései” cim( pécsi konferencia anyagaibél tevédott ossze.
A kontrasztiv megkozelités képviseldi azon a véleményen voltak, hogy a
nyelvi kontrasztoknak elengedhetetlen szerepe van a nyelvtanulas
folyamataban.

A 20. szazad utolso évtizedében fellendllé székincs-elsajatitasi
kutatasok kérdéseit attekint6 cikkek (Coady & Huckin, 1997; Gass, 1988;
Schmitt & McCarthy, 1998) a legfontosabb kérdések kozott emlitik az
anyanyelvi hatasokat. A nyelvtanulé az anyanyelvre alapozva képes csak
elérni idegen nyelven azt a nyelvi tudatossagot, amellyel megfeleléképpen
tud az idegennyelv-tanulasban elére haladni. A nyelvvizsgaztatas terliletén
ezekben az évtizedekben csakis kétnyelvl vizsgak mikodtek, tehat fontos
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kompetencianak szamitott az anyanyelv és a tanult idegen nyelv kozotti
atjaras képessége a kozvetitési feladatok gyakoroltatasaval. A kontrasztiv
hibaelemzés feltételezése szerint ugyancsak az anyanyelv és a célnyelv
kozotti interferencia miatt ejtik a nyelvtanuldk a legtébb hibat (Budai,
2006).

A kontrasztiv megkozelitéssel egy idében megjelentek a
nyelvtanitasban az Uj technolégiak. Kialakitasra kerlltek a nyelvi
laboratériumok, ahol a magnetofon jelentésen megnovelte az egy
nyelvtanuldra esd beszédid6ét. A gépi hang segitségével a laboratériumi
kornyezetben mondatstrukturakat, rutinformulakat, nyelvi mintakat
(pattern practice) ismételgettek a tanuldk, igy a drill soran kevésbé kellett
foglalkozniuk a nyelvi kontrasztokkal. Forditasi gyakorlatok egyaltalan nem
szerepeltek az adott tanulasi egységekben (Heltai, 2016). A diavetitd
bekapcsoldsaval pedig kezdetét vehette az audiovizualis mddszer, amely a
hang és a kép Osszefonddasaval igyekezett megteremteni a
nyelvhasznalati szituaciot, a kontextust.

A kontrasztiv médszert a kommunikativ orientalt nyelvtanitasi
tendenciak még inkabb hattérbe szoritottak. A kommunikativ nyelvtanulas
minden készség fejlesztését (receptiv és produktiv szovegértés és
szovegalkotas) egyforman fontosnak tartotta. A repetitiv gyakorlatok
helyett az interaktivitdsra helyez6dott a hangsuly, nyelvi strukturak
ismételgetése helyett szerepjatékokat, szimulacidkat végeztek a
nyelvtanuldk parban vagy kisebb csoportokban. A hibakat pedig nem
folyamatos korrekcidra szoruld megakadasoknak, hanem
kiséréjelenségnek tekintették a nyelvoktaték a tanulasi folyamat soran.
Magyarorszagon csak a nyolcvanas évek elején kezd6dott az a szemléleti
valtozas, amely a kommunikativ elképzeléseket életre kelthette és az
osztalytermekbe is bekoltoztette (Bardos, 2005).

A sajat és az idegen kultura megértésére 0sszpontositd, az 1990-es
években elbre tort és ma is aktudlis interkulturalis médszer lehet6vé tette,
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hogy az explicit nyelvi 6sszehasonlitas ujra bekeriljon az idegennyelv-
oktatasba. Elétérbe kerllt az a szemlélet, hogy a nyelvi strukturakat csak
akkor tudjuk megfeleld médon alkalmazni, ha ismerjiuk az adott nyelvi
elemnek a célnyelvi beszélékozosség szokasrendszerébe,
gondolkodasaba, mentalitasaba valdé beagyazddasat. Ez a szemléletvaltas
ismét fellenditette az 6sszehasonlitd mddszer irdanti érdeklédést, mivel az
interkulturalis nyelvszemléletben is fontos szerepet jatszik az
o0sszehasonlitd6 modszer. A nyelvtanulok akkor tudnak megfeleléen
alkalmazkodni egy adott nyelvkornyezethez, ha megértik az anyanyelvik és
a célnyelv kozti konceptudlis kiilonbségeket, és 0ssze tudjak hasonlitani a
nyelvi és a kulturalis sémakat (Rézsavolgyi, 2017).

A harmadik nyelv didaktikaja, a tercier nyelvoktatas

A nyelvoktatas-nyelvtanitas szakirodalmaban tobbféle roviditéssel
szembesullink. A leginkabb elterjedt megkozelités szerint elsé nyelvnek
tekintjuk az anyanyelvet, ennek megfeleléen az anyanyelv elsajatitasa a
language 1, roviditve L1, amit a masodik nyely, language 2 (L2), valamint a
harmadik nyelv, language 3 (L3) és a tovabbi nyelvek (Lx) kovetnek. A
félreértések elkerulése végett azonban jelen tanulmanyban a Kozos
Eurépai Referenciakeret (Council of Europe, 2020) altal is javasolt
jeloléseket hasznaljuk, mely szerint az elsé nyelv valéban az anyanyely,
language 1 (esetunkben a magyar), ez utan az elsd idegen nyelv, foreign
language 1, roviditve FL1 (esetunkben a német) és a masodik idegen nyely,
foreign language 2, roviditve FL2 (esetlinkben az orosz) tanulasa
kovetkezik. A Kozos Eurépai Referenciakeretet azért is tartjuk
iranymutaténak, mert ma mar vilagszerte egy olyan egységes rendszert
kinal az idegen nyelvet tanulok eredményeinek leirdsara, amely
megkonnyiti az oktatasi intézmények és a munkaltaték szamara az oktatasi
felvételre vagy munkavallalasra jelentkez6k nyelvi képesitésének
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értékelését. F6 célja, hogy olyan tanuldsi, tanitasi és értékelési modszert
biztositson, amely minden nyelvre érvényes.

Vizsgaldodasunk kozéppontjaban nem az anyanyelv és az els6
idegen nyelv, hanem az els6 idegen nyelv (FL1) és a masodik idegen nyelv
(FL2) elsajatitasa kozotti kapcsolédasi pontok allnak. A 20. szazad 90-es
éveiben egyre tobben fedezték fel, hogy min6ségi és mennyiségi
ktléonbségek vannak az els6 és a masodik idegen nyelv elsajatitasa kozott.
A német Tertidrsprachendidaktik terminus a harmadik nyelv didaktikajara
utal, azaz arra, hogy milyen mddon tanithatunk egy harmadik nyelvet,
figyelembe véve az els6 és a masodik nyelv kognitiv és érzelmi
tapasztalatait (Hufeisen, 2003; Manno, 2009). Ehhez a mddszerhez nem
feltétlenul szikséges tokéletes elsd idegen nyelvi tudas, mivel els6sorban
nem maga a nyelvismeret, hanem az a tanuldsi potencial aktivalodik,
amely az el6z6 idegen nyelv tanulasa soran keletkezett. A korabbi
tapasztalatok integraldsa lehetévé teszi, hogy a harmadik nyelv
elsajatitasa magasabb szinten indulhasson, a fejlédés meredekebb, a
tartalom pedig igényesebb lehessen.

Hufeisen (2003) faktormodellje fokozatosan kezeli a tanuldsi
szakaszokat idegen nyelvtél idegen nyelvig, és elkuloniti azokat a relevans
tényezbket, amelyek mar megkonnyitik a masodik idegen nyelvvel valé
banasmaddot. Ilyenek lehetnek pl. az élettapasztalat, a mar korabban
kialakitott nyelvtanulasi gyakorlatok, a nyelvhasznalati tudatossag és a
megszolalastol vald félelem leklizdési stratégiai, amelyek az el6z6 idegen
nyelv tanuldsa soran még nem voltak jelen. Ebben a szisztematikus-
dinamikus rendszerben a legnagyobb mindségi ugras Hufeisen (2003)
szerint az elsd (FL1) és a masodik idegen nyelv (FL2) tanuldsa kozott
kovetkezik be. Amikor a nyelvtanuldé elkezd tanulni egy masik idegen
nyelvet (FL2), mar nem tapasztalatlan az idegen nyelv tanulasa terén.
Rendelkezik bizonyos hattérismerettel, nem idegen szamara az az érzés,
hogy még nem ért mindent egy adott szovegbdl. Tudatdban van annak,
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hogy elé6fordulhatnak nyelvi keveredések, ismeri a sajat tanulasi stilusat,
tamaszkodik a korabban tanult idegen nyelv tanuldasa soran mar kialakitott
készségekre a megértést és a nyelvi produkciot illetéen. Az is lehetséges,
hogy nagyon specifikus idegennyelv-tanulasi stratégiakat dolgozott ki,
amelyekkel még nem rendelkezett az elsé idegen nyelv tanulasanak
megkezdésekor.

A nyelvi transzferek — a forrasnyelv sajatossagai egy megtanulandé
nyelvre (célnyelvre) vald atvitele — az idegennyelv-tanuldsi folyamat
alapjaként tekinthet6k, mert ezeket a nyelvi sajatossagokat a tanuldk
taroljak, feldolgozzak, tesztelik, értékelik és beépitik az Uj rendszerbe
(Roininen, 2012). Az el6zb nyelv tanuldsa kdzben szerzett tapasztalatoknak
egy Ujabb nyelvre vald atlltetése pozitiv és negativ eredményeket hozhat.
A mindig jol lathatd negativ transzferekkel szemben a pozitiv transzferek
gyakran rejtve maradnak és nehezebben fedezhet6k fel, ez alapjan
részletesebb vizsgalatot érdemelnek.

Ha abbdl indulunk ki, hogy az indoeurdpai nyelvcsaladba tartozé
német és orosz nyelv tébb hasonlé elemet tartalmaz a magyarhoz képest,
feltételezheté, hogy a magyar anyanyelvliek inkabb németbd6l, mint
magyarbol tudnak transzferalni az orosz nyelv tanulasa soran. Ez jelent8s
mértékben megkdnnyitheti, illetve felgyorsithatja a tanulasi folyamatot.
El6fordulhat, hogy a tanuld a Karl Buhler (1918) német pszicholégus révén
ismert aha-élményben részesul, hiszen az agyaban Uj Osszefliggések
bontakoznak ki az emlékeiben elraktarozott, meglévé tudas kozott.

A kutatas célja

Jelen tanulmanyunk elsésorban arra koncentral, hogy feltarja a
német és az orosz nyelv kozotti transzferképességet a grammatika
tertletén. A szerz6k ebben a tanulmanyban elsésorban azokat a morfo-
szintaktikai parhuzamokat szemléltetik, amelyek meggyorsithatjak a
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grammatikai strukturak megértését, tudatositasat és lerdvidithetik a
nyelvtani magyarazatokra szant id6t.

Pozitiv transzferek — a nyelvi analégia médszere

A német és az orosz nyelv rokonsagat vizsgaldé Lokshtanova (2004)
azt emeli ki, hogy éppen a nyelvtani szerkezet a nyelvrendszer legstabilabb
Osszetevlje. Ezért a tanitas soran alkalmazott nyelvi analdégia modszerét
els6ésorban a német és az orosz nyelv nyelvtani szerkezetének
hasonlésagara alapoztuk. Hasonld nyelvtani kategoriakkal (mint példaul
grammatikai nem, grammatikai eset, szam, szenvedd szerkezet)
rendelkezé nyelvek kozott tobb a transzferalasi lehetéség, mint a
tipologiailag egymastol tavol esé nyelvek kozott (Ringbom, 2006). Az
alabbiakban néhany példat mutatunk be, amelyek azt szemléltetik, hogyan
segithet egy nyugat-german nyelv egy keleti szlav nyelv elsajatitasaban a
magyar diakoknak, kilonos tekintettel arra, hogy az anyanyelvik nem
tartozik az indoeurdpai nyelvcsaladba.

Mar az els6 orosz 6ran feltinnek a két nyelv kozotti hasonlésagok.
A kérd6 névmasok kmo? yumo? (ki? mi?) bemutatasanal tdmaszkodhatunk
és hivatkozhatunk a wer? was? német analdg alakjaira, amelyek mindkét
nyelvben kizardlag egyes szamban hasznalhaték (1. tablazat). Ez a
latszolag jelentéktelen jelenség mégis nehézségeket okozhat a magyar
célcsoportnak, hiszen a széban forgdé kérdd névmasoknak a magyarban
tobbes szamu valtozata is van.

1. tablazat

Kérdé névmasok
német orosz magyar
Wer ist das? Kmo amo? Ki 6? Kik 6k?
Was ist das? Ymo amo? Miez? Mik ezek?
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Az alanyi funkciéban szerepld német mutatd névmas das
ragozatlan alakja és az orosz ekvivalense amo utan él6 és élettelen fénevek
egyarant allhatnak szamuktol fuggetlenul. A magyar nyelv ezzel szemben
négy valtozatot kilonbdztet meg, ugyanis differencidlja az él6 és élettelen
entitdsokat, és a névmas alakja igazodik az utana kovetkezé fénevek
szamahoz (2. tablazat).

2. tablazat
Mutaté névmasok

német orosz magyar

Das ist mein Bdro. 3mo mol oguc. Ez azirodam.
Das sind meine Dokumente. 3mo Mou 4OKYMEHMbI. Ezek a papirjaim.
Das ist mein Kollege. 3Omo Mol Konnera. 0 a kollégam.
Das sind meine Kollegen. 3Omo mou Konneru. Ok a kollégaim.

A németben és az oroszban harmadik személyl személyes
névmasok er, sie, es, illetve oH, oHa, oHO mind élélényt, mind élettelen
targyat helyettesithetnek, a magyarban viszont erre két kilonb6zé alak
hasznalatos: 6 és ez (3. tablazat).

3. tablazat

Személyes névmasok
német orosz magyar
der Vertrag, der Kunde > er  pgoroBop, k/lueHmM > oH szerzédés > ez, ligyfél > 6
die Werbung, die Chefin > peknama, Ha4dasibHuya - reklam - ez, f6ndkné > 6
sie OHa
das Gebéude, das Kind > 3aaHue, 4UMA > OHO éplilet > ez, gyerek > 6
es

A német vagy az orosz nyelv elsajatitasa soran a tanuldk mar a
kezdetek kezdetén szembesulnek a grammatikai nem nyelvtani
kategoriaval. Mindkét nyelv harom grammatikai nemet kilonboztet meg,
mig a magyarban ez a kuilonbségtétel nem létezik (4. tablazat). Ha a tanuldk
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német nyelvtudasuknak kdszonhetéen mar ismerik ezt a jelenséget, akkor
gyorsabban és koénnyebben tudnak megbaratkozni vele oroszul.
Moddszertani szempontbdl nagyon fontos a tanulasi folyamat kozben
felmertild nehézségek mérséklése, és még a legnehezebb nyelvtani
fogalom esetén is annak pozitiv oldalainak kiemelése. Példaul ki lehet
hangsulyozni, hogy a grammatikai nem az orosz nyelvben a némethez
képest a legtobb esetben egyértelmien azonosithaté a fénév végzédése
alapjan. Igy talan kevésbé tlnik ijesztének ez a nyelvtani kategéria.

4. tablazat
A grammatikai nem azonositasa az oroszban
himnem nénem semlegesnem
MarasuH, ropoa, Mysel KynasibHA, rocmuHuya, 6511040, 03epo, Mope
ueHa
bolt, varos, muzeum flird6, szalloda, ar étel, to, tenger

Mindkét nyelvnek a fénevek deklinacidjaban is van atfedése. Bar a
német nyelv esetében nével6k és nem a fénevek ragozasarol van szo, a
megkozelités ugyanakkor hasonlé. Vegyuk példanak a helyhatarozékat,
amelyek az események iranyat jelzik. A hova? kérdésre valaszolva a
németben leggyakrabban az in/auf, oroszban pedig a B/Ha eloljarészékhoz
folyamodunk, amelyeknek -ba/-be vagy -ra/-re jelentésik van, és
targyesetet vonzanak maguk utan (5. tablazat). A kiemelendé tényezé ilyen
szerkezeteknél azonban a targyeset hasznalata. Anémetérakon elsajatitott
ismeretek itt is atlltetheték az oroszra, a magyar nyelv ezzel szemben
teljesen masképpen mukodik. Az eldljarészék helyett olyan utdszdkat
hasznal, amelyek a fénevekhez ragasztott toldalékokkal fejezik ki az iranyt,
és ezen kivul semmi egyéb valtozast nem okoznak az eredeti alakban.
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5. tablazat
A fénévragozas a ,,hova” kérdés esetében

német orosz magyar

in den Konferenzraum B KOH®pepeHy-3as a konferenciaterembe
auf den Markt Ha pbIHOK a piacra

in die Wirtschaft B 9KOHOMUKY a gazdasagba

auf die Ausstellung Ha BbiCmaBkKy a kigllitasra

in das Bliro B 6r0p0 azirodaba

auf das Konto Ha cYém a szamlara

Mindkét nyelvben megegyezik azon birtokos szerkezetek képzése
is, amelyekben a birtokviszonyt a genitivus fejezi ki. A német és az orosz
szorend ugyanaz: elészor a tulajdont, majd a tulajdonost kell megadni. A

magyarban ez forditva van (6. tablazat).

6. tablazat
Birtokos szerkezetek
német orosz magyar
die Sehenswiirdigkeiten = gocmonpume4amesibHOcmMu avaros
der Stadt ropoaa nevezetességei

A két vizsgalt nyelv kozotti hasonlésag

a kovetkez6 névmasi

csoportnal is megallapithaté: a minden/mindenki névmas grammatikai
nemének megfelelé végzddése, valamint a névmast kovetd ige, illetve

fénév egyes vagy tobbes szamu hasznalata (7. tablazat).

7. tablazat
A ,,minden” névmas német és orosz megfeleli

német orosz magyar

jeder Kunde Kaxkabll KiueHm minden dgyfél

jede Werbung Kaxkgas peksama minden reklam
jedes Gebéude Kaxxgoe 3gaHue minden éptilet
alles (+ige egyes BCE (+ ige egyes szamban) minden (+ ige egyes
szamban) szamban)
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német orosz magyar

alle (+ ige tébbes Bce (+ige tobbes mindenki (+ ige egyes
szamban) szamban) szamban)

alle (+ fénév tobbes Bce (+fénév tébbes minden (+ fénév egyes
szamban) szamban) szamban)

A fent bemutatott névmasok id6éhatarozéi viszonyt kifejezé
szerkezetekben is aktivan részt vesznek. Ahogy az alabbi tablazatban
lathatdé, mind a német, mind az orosz nyelvben a magyar minden
névmasnak megfelelé6 alakja targyesetben all, eloljarészé nélkul (8.
tablazat).

8. tablazat

Id6hatarozéi viszonyt kifejezd szdszerkezetek
német orosz magyar
jeden Dienstag KaxkabIli BMOPHUK minden kedden
jede Woche Ka)kayro Hegeslro minden héten
jedes Halbjahr Kaxxgoe rnosyrogue minden félévben

A magyar nyelvben jelz6ként hasznalt melléknév nem ragozando,
mig a német és az orosz mellékneveket ebben a funkcidban egyeztetni kell
a ra vonatkozé fénévvel nemben, szamban és esetben. Ennek a sz6fajnak
a deklinalasat az oroszul tanuldk még a német utan is meglehetésen
bonyolultnak talaljak, de legalabb mar ismert jelenségként kezelik.

A posztpozitiv attributumok segitségével azonban elkeriilhet6 a
melléknevek fénevekkel vald egyeztetése (9. tablazat). A mindkét nyelvben
meglehetésen népszerli nem egyeztetett jelz6k mindig a fénév utan
jelennek meg. A jelz6s funkciét betoltd, leggyakrabban eldljaroszot és
fénevet tartalmazd szerkezetek tovabbi egyeztetésére, példaul eset vagy
szam szerinti ragozasdra mar nincs szukség, ami nagymértékben
megkonnyiti hasznalatukat, kiilondsen, ha figyelembe vessziik azt a tényt,
hogy egy idegen nyelvben els6ésorban féneveket jegyzink meg (Bloom,
1993).
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9. tablazat
A nem egyeztetett jelz6k

német orosz magyar

Reise nach Italien noesaka B Umanuro olaszorszagi ut
Partner aus Ungarn napmuépsl uz BeHrpuu magyar partnerek
Tickets flir Erwachsene 6usiemsl 4719 B3POC/1bIX felnétt jegyek

Bar a magyar nyelvben is léteznek visszahaté és nem visszahaté
igék, a magyar didkok mégis nehezen tudnak kulénbséget tenni idegen
nyelvekben a kett6 csoport kozott, holott a visszahaté igék a németben a
visszahatd névmasok, az oroszban pedig a visszahaté utdtagok alapjan
egyértelm(ien felismerhet6k (10. tablazat). Még problematikusabb lehet a
helyzet, ha az idegen visszahaté igének egyaltalan nincs megfeleldje a
magyarban. Az alabbi tdblazat erre mutat néhany példat.

10. tablazat

Visszahatd igék
német orosz magyar
sichirren owubambca tévedni
sich treffen BCMpeyambcA talalkozni
sich streiten ccopumsbcA veszekedni
sich verlaufen 3abnygumsca eltévedni

Mark Twain 1880-ban irt A rettenetes német nyelv cim( rovid
humoros-szatirikus  esszéjében (The awful German language)
mulatsagosan irja le a német nyelv sajatossagait. Tobbek k6zott a német
Osszetett szavakat is nagy kritika érte, olyanok példaul, mint a
Generalstaatsverordnetenversammlungen (allami képvisel6k kozgy(lése),
Kinderbewahrungsanstalten (gyermekotthonok),
Waffenstillstandsverhandlungen (fegyverszineti targyalasok). Szerinte
ezek a ,joszagok” nem szavak, hanem betlkormenetek (Twain, 2009). Az
oroszul tanuldék ebben az esetben is profitalhatnak a német nyelv
elsajatitasa soran szerzett tapasztalataikbél. A német massziv
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szOosszetételek utan az orosz kompoziciok mar nem tlnhetnek tul
bonyolultnak, s6t talan rovidebbek is (11. tablazat).

11. tablazat

A szodsszetételek hosszusaga a németben és az oroszban
német német sz6 magyar megfeleldje
Existenzgriindungszuschisse véllalkozasinditasi tamogatasok
Immobilienfinanzierungskosten ingatlanfinanszirozasi koltségek
Kundenzufriedenheitsbefragung ugyfél-elégedettségi felmérés
Unternehmenszusammenschlisse véllalati egyestilések
Eigenkapitalbeschaffungsmaoglichkeiten t6kebeszerzésilehetéségek
Kérperschaftsteuer-Bemessungsgrundlage  tarsasagi ado alapja
orosz orosz sz6 magyar megfeleléje
caMopuHaHcupoBaHue onfinanszirozas
Hey[oB/1eMBOPUME/ILHOCMb elégtelenség
rnepeocsugemesibCMBoOBaHUE ujbdli vizsgalat
Yyes10BeKOHeHaBUCMHU4YeCmBo embergylilolet
K/1TUEHMOOopPUEHMUPOBAaHHOCMb ugyfélorientaltsag
aBMOo3/1eKMPOCMEK/TI0N04bEMHUKU elektromos autdablakok

Hasonlosagok mindkét nyelvben szintaktikai szinten is
felfedezhet6k. A mondatrészek orosz sorrendje ugyan sokkal rugalmasabb
a némethez képest, de a téma-réma szerkezetben nincsenek nagy
eltérések. Az alapfelvetés az, hogy a mondat a témaval kezddédik és a
rémaval folytatédik. E modell értelmében a megnyilatkozas
informacidtartalma fokozatosan novekszik, minél tovabb jutunk a
megnyilatkozas végére. Ez a haladds az ismertt6l az Uj, kommunikacidés
szempontbol relevans informacio felé elésegiti a megértést.

Eredmeények és megyvitatas

A morfoszintaktikai szinten megfigyelt transzferlehet6ségek
jelentésen hozzajarulhatnak a masodik idegen nyelv (FL2) elsajatitasanak
elémozditasahoz, kilondsen akkor, ha az elsd idegen nyelv és a masodik
idegen nyelv tipolégiailag kozel all egymashoz. A nyelvi parhuzamok
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szemléltetése pozitivan befolyasolhatjak a nyelvtanulas hatékonysagat.
Tovabba a nyelvi analégia mddszerének alkalmazasa nemcsak a tanulasi
folyamat gyorsitasaban segit, hanem a tanuldk nyelvtanulasi kedvét is
novelheti.

A német mint elsé idegen nyelv tanuldsa folyaman kialakult
tanulasi stilusok és stratégiak, mint a kitartas és a turelem, szintén pozitiv
hatassal lehetnek az orosz mint masodik idegen nyelv tanulasara. Azok a
diakok, akik mar sikeresen elsajatitottak a német nyelvi strukturakat,
nagyobb onbizalommal és lendilettel kezdenek hozza az orosz nyelv
tanulasanak, ami hosszu tavon magasabb szint( nyelvtudast eredményez.

Osszegzés

A kutatdmunka eredményei azt igazoljak, hogy a német nyelv
magas transzferképességgel rendelkezik, és nagy mértékben tamogatja az
orosz nyelv elsajatitasat. Kilonosen fontos hangsulyozni, hogy
tanulmanyunk a két idegen nyelv kozotti pozitiv transzferhidakrol szol, nem
pedig az anyanyelvrél egy idegen nyelvre torténé tudas atlltetésérdl. A jol
ismert német tankonyv Ein Wort gibt das andere (Sz6 szot kovet) (Borbély
et al., 1997) cimét kissé moédositva, és a ,,sz6t” ,nyelvre” cserélve, a ,nyelv
nyelvet kovet” kifejezést kapjuk, ami azt sugallja, hogy tudatosan
irdnyithatjuk, és a pozitiv transzferhidakon keresztiil megkonnyithetjik egy
masik idegen nyelv tanulasat. Az adatgydjtést kovetéen célunk annak
vizsgalata és felmérése, hogy nyelvtanuldink milyen mértékben tartjak
hasznosnak a nyelvtani kontrasztok alkalmazasat a nyelvi strukturak
elsajatitasaban.

A kutatds hozzajarul ahhoz a novekvé ismeretanyaghoz, amely a
harmadik nyelv didaktikajaval foglalkozik, és gyakorlati Utmutatast nyujt a
nyelvoktatdk szamara, hogyan lehet hatékonyan integralni az elsé idegen
nyelv tanuldsa soran szerzett tapasztalatokat a masodik idegen nyelv
tanitdsaba. Eredményeink arra 6sztondznek bennlinket, hogy a jovében
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tudatosan épitsunk a nyelvi analdgiakra és transzferekre, valamint kulonos
figyelmet forditsunk a mar elbézetes nyelvtanulasi stratégiak
felhasznalasara a masodik idegen nyelv oktatdsa soran.
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Széles korben elfogadott tudomadnyos nézet, hogy a klasszicizmus szépségfogalma
Winckelmanntdl (1755-b6l) szarmazik. A Geschichte der Kunst des Altertums: Gedanken
Uber die Nachahmung der Griechischen Werke in der Malerei und Bildhauerkunst
(Gondolatok a goérég mialkotasok utanzdsardl a festészetben és a szobrdszmdivészetben)
cimid mdvében kifejtett gorég szépségeszmény magyarazatat gyakran tartigk a
klasszicizmus legtokéletesebb megfogalmazasanak, valéjaban elinditdjanak. Az 6gorog
fehér férfiszobrok (nneplése ugyanakkor felveti a kérdést, hogy a neoklasszicizmus
esztétikdja milyen médon kapcsolddik a fehér felsébbrendiség kérdéséhez. lrasom fékusza
a nem eurépai népek megitélése a gorog szépségeszmény szempontjai szerint a sz6veges
és a vizualis forrdasok fényében a klasszicizmus vs. neoklasszicizmus elméleti vita
keretében. Habar az itt felvetett kérdések a posztkolonialis elmélet keretébe illeszthetok,
meégsem kbézponti kérdése a posztkolonialis diskurzusnak az itt targyalt téma. Edward W.
Said (2000) — noha a gérég és romai felsébbrend(iségi tudattal foglalkozik Orientalizmus c.
kényvében' — a klasszicizald izlés témajat nem érinti, ezért csak utalds szinten taglalom az
orientalizmus-posztkolonidlis elmélet alapveté fogalmait. A fehér felsébbrendiiség
gondolatat ugyanakkor a saidi ,,mi-6k” eurocentrikus dichotémia fogalomrendszerén beliil
kezelem. Az un. orientalizmus vita egyik f6 kérdése Said (2000) azon tétele, miszerint az
eurdpai hagyomany évszazadokon &tivel6 jellemzéje a nem eurdpai kultdrék folott érzett
felsébbrendliségi tudat €s expanziv szédndék. A saidi gondolattal egyet nem érték
megkérdéjelezik a meghdditandd és meghdditott tertiletek reakcidinak figyelmen kivil
hagyasat és a torténelmi korok kbz6s nevezére hozasat (MacKenzie, 1995). A
fels6ébbrendliségi tudat jelenlétét a 18-19. szazadban saidi értelemben adottnak veszem,
és ebben az értelemben haszndlom a forrasok altal aldtamasztva.

Bevezetés
Jelen iras a nem eurépai népeknek a klasszikus kanon keretében
valé esztétikai és ezen keresztul erkolcsi és kulturalis megitélésével

" A posztkolonidlis elmélet diskurzus Said (2000) mive alapjan terebélyesedett 6nallé akadémiai
diszciplindva az 1990-es évektél kezdve.
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foglalkozik a 16-19. szazadban. Winckelmann (1976) szépségeszményét
mas népeket abrazold képek, illetve szoveges forrasok egybevetésével
értelmezem a fehér felsébbrendlség fogalmanak vizsgalatan keresztul. A
fehér fels6bbrendliség fogalma a posztkolonidlis elmélet korébe tartozd
téma. Az ide vonatkozo oriasi szakirodalomra itt nem lehetséges kitérni: az
egyes példak targyalasan keresztul egyértelmisitemm a gondolat
jelentését?,

Szépség és erkolcsosség

A neoklasszicizmus kifejezés még mindig elsésorban az olasz
irodalomelméletben és az angolszasz mUvészettorténetben szamit
altalanossagban elfogadottnak, Magyarorszagon Pal Jozsef mUvének
megjelenése utan sem gyokeresedett meg igazan a fogalom (Pal, 1988). A
kozépfoku oktatasban és ennek kovetkeztében a viszonylag tajékozott
hétkéznapi megitélésben a klasszicizmust és a romantikat mint
kronologiailag egymas utan kovetkezd és mlivészetszemléletében
egymasnak ellentmondé korszakokat tartjuk szamon.

A neoklasszicizmus kifejezés egyrészt azon a vélekedésen alapszik,
hogy a klasszicizmus és a reneszansz nem kulturtorténeti korokhoz
kapcsolandd, hanem az eurdpai kultura évszazadain ativeld kulturalis
jelenség. Erwin Panofsky (1972) a Renaissance and Renascences in
Western Art ciml alapvetd mivében azt vizsgéalja, hogy hol és mikor
léteztek az olasz reneszanszon kivil, a reneszansz idészaka elétt olyan
torekvések, ahol tudatosan és szandékosan az antik muivészethez,
irodalomhoz és tudomanyhoz fordultak vissza, mint példaul az tn. Karoling
reneszansz idején Nagy Karoly aacheni udvaraban a 9. szazadban. Masik
értelemben a neoklasszicizmus a 18-19. szazadi klasszicizmus utolsé
szakasza, mU(vészeti és irodalmi jelenségeinek 6nallé egységet képezd
utolsé fazisa. Pal (1988) a klasszicizmust a reneszansztél a

2 Osszefoglalé miiként lasd Loomba (2015).
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neoklasszicizmusig terjedé folyamatnak irja le, amely az antikvitast
tekintette ,modellnek és mércének” (p. 26.). A neoklasszicizmus
fogalmaban foghaté meg az, hogy a klasszicizmus és a romantika
jelenségei szétvalaszthatatlanul O0sszefliggenek. A klasszicizmus tétele,
hogy a mivész feladata a természet utanzasa, melynek legtokéletesebb
modszere az o6kori muvek utanzasa, melyek mar eleve magukban
hordozzak a tokéletesitett természetutanzast. A romantika teremté
zsenije, a fantazia, az érzelmek aradasa a neoklasszicizmus gondolataban
éppugy benne van, mint az antik szépség mindenekfolott allo
tokéletessége. A romantika misztikuma és izgalmassaga a
neoklasszikusnak nevezett irodalmi és mUivészeti jelenségekben ugyanugy
megfoghatd, mint a gorég mulvészethez vald visszafordulas,
visszavagyodas. A 18. szazadi vedutakban (Dobrovits, 1993) a valdésagos
antik épuletrészletek és az alomszerd fantazia romjai keverednek nem a
valoésaghliség, hanem sokkal inkabb a romok titokzatossaganak
vonzasaban®. Az italiai régészeti felfedezéseket romantikus izgalom vette
koril, nem csak tudomanyos hozzaallas.

A 18-19. szazadban Eurépaban az Eurépan kivili vilag leirasakor
sajatos modon keveredett a nem eurdpai népek gorog szépségideal
mentén torténd megitélése az egzotikus és kiismerhetetlen vilagok
izgalmassagaval, vagyis a klasszicista szemlélet és a romantikus
latasmaéd. Ugy gondolom, hogy a neoklasszikus kifejezést ebben az
értelemben kilondsen adekvat a kolonidlis témak megkozelitésében
alkalmazni. A szépség festbiként valdé megfogalmazasa példaul, a
»picturesque” a gyarmativilagban sokkal tovabb tartott, mint Angliaban, és
kifejezetten az Eurépan kivili utazdsok f6 narrativaja lett, amely bizonyos
meértékig a mai napig meghatarozdja az un. ,tourist gaze”-nek (Urry, 1990;
Smith, 2019). Az orientalista festészet idealizald képei kifejezetten festdi

3 Késébb a nagy 19. szazadi régészeti asatasok nagyivi félreértései is romantikus elképzelések mentén
alakultak: Schliemann élete dlma volt Tréjat megtalalni, Evans a krétai bikakultuszt a foldrengések
morajahoz kototte.

209



Hdlbner Andrea

szépseégul vilagként romanticizaltak a keleti témakat. (pl. Gérome, Ludwig
Deutsch, Robertson és William James képein).

Széles korben elfogadott tudomanyos nézet, hogy a klasszicizmus
szépségfogalma Winckelmanntol (1976) szarmazik 1755-b6l. A
Gondolatok a gorég mdualkotasok utanzasardl a festészetben és a
szobraszmlvészetben (Winckelmann, 1976) cimUl muvében kifejtett gorog
szépségeszmény magyarazatat gyakran tartjdk a klasszicizmus
legtokéletesebb megfogalmazasanak, valdjaban elinditéjanak. Johann
Joachim Winnckelmannt, akit a mdlvészettorténet atyjaként tartunk
szamon (Beard & Henderson, 2001), a Rédma melletti Villa Adrianaban
szabadon vizsgalhatta az asatasokon el6kerult targyakat, szobrokat és
szarkofagokat. Ml(ivészettorténeti tételein kivul a mai fil szdmara az
eurocentrikusnak és rasszistdnak hangzé* mondatainak elemzése is
Ujabban sok tanulmany témaja. Winckelmann (1976) okfejtése szerint
ugyanis a gorog szobrok azért olyan szépek és tokéletesek, mert a gorogok
maguk is szépek és tokéletesek voltak, mivel folyamatosan mdvelték
testlket. Tehették ezt az enyhe éghajlat miatt, amelyben minden
képességliket kibontakoztathattak: ,[a] gorogok elsé formalasaban a
szelid és tiszta égbolt hatasa m(ikodott kozre, ennek a képzéddmeénynek
azonban a korai testgyakorlatok adtak a nemes format” (Winckelmann,
1976, p. 216). A kdrnyezeti adottsagok kulturara gyakorolt hatdasanak ilyen
kifejezése mar az 6koldgiai imperializmus® fogalmi keretében kezelhet6,

4 Noha a klasszikus gorég-romai épitészeti és mivészeti formakat a gyarmatosité birodalmi
megfogalmazasokon tul kézismerten a nagy 20. szazadi diktaturak alkalmaztak, le kell szogezni, hogy
az antikvitdshoz vald visszatérés eredetileg (és Winckelmannal is) politikailag a gordég demokraciat
jelentette, nem a rémai csészarkort (Hodne, 2020, p. 10). Ennek ellentmondani latszik a rasszizmus
véadja.

5 Az, hogy a klima befolyasolja az emberek kinézetét, kulturajat és erkolcseit, régi elképzelés, a 18-19.
szazadi vélemények Hérodotoszig vezethetéek vissza. Abbé Dubos uUgy Vvélte, hogy a novények
gyorsabban reagalnak a kornyezeti valtozasra, mint az emberek és az allatok. Tooley (1953) szerint az
emberek nemcsak fizikalisan, hanem moralisan is reagalnak. Késébb Kant is gy tartotta, hogy az
emberek arca példaul hideg klimaban alkalmazkodik a kérnyezethez leginkabb (Kant, 2005; ld. még
Crosby, 1986).
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mely szerint bizonyos embercsoportok privilegizalt kornyezete segiti elé
értékesebb és magasabb rend( kulturajukat. Eszerint a logika szerint az
enyhe klimaban él8 gorogok testuk mulvelése okan szépek voltak, és a
természet utanzasa folytan tokéletesen szép milvészetet hoztak létre,
elénytelen kornyezeti hatasoknak kitett népek ennélfogva csunyak
lesznek, és a mlvészetuk is elmaradott.

Az okori gorogok tokéletes vilaganak leirasakor Winckelmannal
(1976) tipikus édenkerti-arkadiai toposzok, mint a betegségek nem
létezése is elbkeriilnek: ,[n]lem ismerték még a gorogok azokat a
betegségeket, amelyek oly sok szépséget elpusztitanak, és tonkreteszik a
legnemesebb teremtményeket is. A gorog orvosok irdsaiban nyomasincs a
himlének, és olyan megkulonboztetd jegyek, mint a himléhelyek sem
jellemzik egyetlen gorog alkatat sem, pedig Homéros® gyakran a
legcsekélyebb vonasokig leirta 6ket. Anemi betegségek [...] a gorogok szép
természetét szintén nem tdmadtak meg [...]. Felettébb valdszind, hogy az
6 testuk kivald szépsége felulmulna a mienkét” (Winckelmann, 1976, p.
217).

A nemi betegségekre vald utalas jelzi, hogy a szépség fogalma
milyen mélyen flggott ossze erkolcsi szempontokkal is. A 19. szazad
kolonialista irdsaiban és irodalmaban gyakran olvashatjuk, hogy a nemi
betegségeket, melyek &ruletet is tudnak okozni, féleg az Eurépan kivili
népekkel asszocialtak. Charlotte Bronté Jane Eyre cim( regényében a
megtébolyult feleségrél megtudjuk, hogy anyja szinesbdérd volt, és laza
erkolcsi életet élt, amely orokletes tébolyt okozott’. Vagyis a kicsapongd
élet, a nemi betegség és az elborult elme hatarozottan az alacsonyabb
rend( rasszokhoz volt rendelve a kolonialista diskurzusban.

A szépség fogalma a 18. szazadban altalaban is er6sen
kapcsolédott erkolcsi megfontoldsokhoz, amelyek a klasszikus gorog

8 A forditd, Marosi Erné irdasmadja.
7 ,[H]ad lavishly displayed for [his] pleasure her charms and accomplishments” (Brontg, 2014, p. 465).
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szépségeszmeényben testesulltek meg. Az egyre tobb eurépai mlvészeti
akadémian a természet kovetését ugy kellett érteni, hogy a modelleknek
eleve hasonlitaniuk kellett az antik szobrokhoz, illetve valamelyik antik
szobor pdzaba kellett beallniuk. Azt, hogy a szépség és az erkolcsosség
Osszefligg, az is bizonyitja, hogy 1760-ban Olaszorszagban rendelet
mondta ki, hogy prostitualtakat nem lehet alkalmazni (Pal, 1988).

A gorog szépség emelkedett, fennkolt elegancia és végtelenség,
Winckelmann (1976, p. 225) kézismert megfogalmazéasa szerint ,,nemes
egyszer(iség és csendes nagysag”. ,A gorog mesterm(ivek elsérangu,
altalanos ismertetéjegye végul is egyfajta nemes egyszerliség és csendes
nagysag a testtartasban éppugy, mint a kifejezésben. Amint a tenger mélye
mindenkor nyugalomban marad, barmint tomboljon is a felszin, éppugy a
gorogok figurainak kifejezése is minden szenvedély mellett nagy és nyugodt
lelket mutat” (Winckelmann, 1976, p. 225). Ennek a szépségnek az egyik
legfontosabb megnyilvanulasa a gorog arcél, a homlok és az orr egyenes
vonala.

Az pliniuszi fajok, mint a gorog testek torzulatai

A gorog szobor teste, mint szépségideal és vonatkoztatasi pont a
mas népek esztétikai megitélésében nem a 18. szazadtol figyelheté csak
meg, hanem mar a reneszansz 6ta. Ebben az értelemben is hasznos a
klasszicizmus—-neoklasszicizmus megkulonboztetést hasznalni, mivel a
gorogokhoz valé esztétikai odaforduldst (klasszicizmust) igy a 15-16.
szazadtél kezdve folyamataban lehet megragadni®. A 16. szazadi képen (1.
abra) az un. pliniuszi szérnylényeket latjuk®, akik a tavoli Kelet népeit voltak

8 A neoklasszicizmus kifejezés ebben az értelemben a reneszansztél a 18-19. szazadig tartd
klasszicizalé tendencidk utolsé szakasza, melyben a romantikus és klasszicista elemek keverednek.

% A téma alapvetd irodalmai Rudolf Wittkower mivészettdrténész 1942-ben megjelent Die Wunderdes
Ostens. Ein Beitrag zur Geschichte der Ungeheuer c. tanulmanya (Wittkower, 1984) és John B.
Friedmann torténész The Monstrous Races in Medieval Art and Thought (Friedmann, 2000) c. mive.
Mar Wittkower (1984) és késébb Friedmann (2000), majd az 6ket kovetd kutatdk is alahuztak, hogy a
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hivatva bemutatni. A 16-18. szazadi metszeteken gyakran eurdpai
testaranyokkal kontraposzt testtartdssal jelennek meg. A 18. szazadi
metszeten (2. abra) a vilag kiilonb6z6 etnikumait latjuk, kézuluk csak egy,
a fej nélkuli szornylény maradt meg a kézépkori-kora ujkori hagyomanybol.

1. abra 2. abra

De gemellus monstris & abortiuis foetibus Lafitau (1724): Moeurs des sauvages américains
me——m— —

Y LIBER IX

NOAREE
i St t;l‘ “
=2l

DePartuinfants, Cap. XLI:
fagl

\ infans tempus fuum
expleuent numero fupradicto , nama infligante

neruos quibus mar allig:

per caput,
manibus fupc' coxas extenfis, mundum xrumnofum ins
ﬁ:nm Interdum ueronon fine periculo inlatus ,aut pes
aliqui ales niff fagax obif
communiter periclitantur, Difcipulus, Quadereinfans
moxnatus doloris & fletus uocem emitsits Magifter.
Quia frigus :.». fentit, & crud: ¢ camni

Ezek a metszetek azért is kiulonosen érdekesek, mert a tavoli
Keletet lako torz kilsejd emberek tokéletlenségét (és alsdbbrendliségét)
vannak hivatva bemutatni, ugyanakkor a klasszikus kontraposzt testtartas
és az eurdpai testaranyok miatt a klasszikus szépség megjelenitése pozitiv

massagnak ezek a megjelenitései az etnicitasrél vald gondolkodas korai formai a centrum és a periféria
vonatkozasaban.
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konnotacidkat visz az értelmezésbe. Ilyen értelemben a ,nemes
vadember” képzete vizualisan mar itt megfoghatd™.

A pliniuszi szornylények klasszicizalo testaranyai és testtartasa
mind a 16. szazadi, mind a 18. szazadi (ld. 1-2. abra) képen felveti egyrészt,
hogy a nem eurdpai népek is abban az esztétikai regiszterben kezelendék,
mint az eurdpaiak, de emellett nyilvan arrél is van szd, hogy az
alacsonyabbrendliséget akkor lehet jobban érzékelni, ha az
o0sszehasonlitasnak van kozos alapja. Akkor lathaté a torzulat, ha a joél
ismert testekhez képest lathaté valamilyen szokatlansag vagy furcsa
megjelenés. A pliniuszi szornylények vizualis hagyomanyaban a 16.
szazadtol megfigyelheté egy, a kozépkorhoz képest sokkal realistabb
abrazolasiirany ,,masik” vizualis megjelenitésében: a foldrajzi felfedezések
(és a reneszansz emberabrazolasa) kdvetkeztében. Eppen az az érdekes,
hogy a valdsagh(iség klasszicizalé emberalakokat jelentett a tavoli népek
megjelenitésében. A valdsaghlinek szant emberdbrazoldsokra igy
raterhel6dott a gorog szépségeszmeény a tavoli népek megjelenitésében is.

Ezt egyrészt értelmezhetjik ugy is mlvészettorténeti szempontbdl,
mint a reneszansz klasszicizald esztétikajat. Pszicholdgiai szempontbdl
viszont felmerul a kérdés, hogy lehetséges-e ranézni és ralatni a masik
emberre és kulturajara annak valdjaban, vagy mindig rajtunk van sajat
személyiségiink és kulturank szemuivege, ami nélkil értelmezhetetlen a
vilag vizualis szempontbol is™.

A bennsziiléttek leirasa a 18. szazadban
Mar jéval Winckelmann elétt hittérit6k a Kanada és Brazilia
terliletein él6 indianok testalkatat gorog és romai hésok termetéhez,

0 Bizonyos értelemben a ,nemes vadember” fogalma Kolumbuszig vezetheté vissza. Paradicsomi
tokéletességet és szép embereket ir le (Columbus, 1941).
" Malcolm Gladwell Talking to Strangers c. kényvében mindenesetre azt hizza ala, hogy senki soha
nem érti a masikat valdjaban (Gladwell, 2019). Mary Beard a How do we look c. m(ivében szintén a
nézés és a latas kulturafliggbségét targyalja (Beard, 2018).
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viselkedéséhez hasonlitottak™. Le Jeune jezsuita pater a 17. szdzadban
ugy latta, hogy az indianok jarasa, viselkedése a romai szenatorok
méltdsagteljes hlivosségére emlékeztet (Chinard, idézi Bitterli, 1982). A
tahiti n6k mar sokkal Paul Gaugain elétt felkeltették az eurdpai férfiak
érdeklédését. Bougainville 1768-ban a testalkatukat (vagy inkabb
testlket?) a mitologiai nimfakhoz latja hasonlatosnak (Bougainville, 1772).
Johann Reinhold Forster a szigeten él6 asszonyok szép karjat, kezét, szelid
mosolyat és szimmetrikus alkatat dicséri. A tahiti n6knél, mondja, még a
Medici Vénusz sem szebb (Forster, 1783). Fia, Georg Forster a Reise um die
Welt c. konyvében a tahiti vezetd embereket Homérosz hdseihez
hasonlatos, természetfolotti alakokként irja le (Forster, 1777). Ittis lathatd,
hogy a viszonyitasi alapként emberek esztétikai megitéléséhez-
o0sszehasonlitasahoz nem masik emberek szolgalnak, hanem
mUalkotasok vagy irodalmi m(ivek’s,

A Tahitin él6 n6k mUvészi szintl szépségének megfogalmazasaban
nemcsak a gorog klasszikus szépségeszmény klasszicista esztétikaja,
hanem az egzoticizalas romantikus vonala is megfoghatd. Vagyis a
bennszulottek klasszicista esztetizalasa egyszersmind az egzoticizalasuk
és misztifikalasukis. Abennszllottek mintha nem a valoé vilagban élnének,
hanem egy foldi paradicsom dekoracioi lennének. A moh¢ férfiszemek
tekintete (male gaze) a klasszicizmus esztétikai narrativajaban olt testet'.
Poncelin de la Roche-Tihlac 1782-ben igy ir a n6krél: ,,ezek az asszonyok

2 Egyébként Winckelmann (1976) is hasonlitja az indidnokat a gérogok testéhez: ,nézzétek a gyors
indiant, amint a szarvas utan iramodik! [...] gy 4llitja elénk héseit Homéros, és Ahillését féleg labainak
gyorsasagaval jellemzi” (Winckelmann, 1976, p. 216).

'3 Eppen abban az értelemben, ahogy a gorogok szobraikat egy elvont és a vald életben nem talalhaté
tokéletes szépség megtestestiléseként értelmezték. Winckelmann (1976) ilyen értelemben idézi
Raffaello egy Baldassare Castiliognénak irt levelét, amelyben az ismert Zeuxisz mitosz arisztotelészi
m(ivészeti elvét fogalmazza meg: ,[m]inthogy a szépség oly ritka a nék kozott, képzeletben valamiféle
eszményt vettem igénybe. Ilyen az anyag kozonséges formaja folé emelked6 fogalmak szerint alkottak
a gorogok az isteneket és az embereket” (Winckelmann, 1978, pp. 16-17).

4 A csodas természet gydnyori szerepléinek megjelenitését meg lehet kozeliteni a tourist gaze, a
colonial gaze és a male gaze 6sszefliggésrendszerében is.
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mind éppoly szeretetre méltdéan bajos és tokéletes nimfak, mint azok,
amelyekkel Homérosz vette korul érzéki 6romokre vagyd Kallpszojat [...]
vonzo arcuknak megfelel gombolyd vonall és sima testuk, amely minden
eurdpai asszonyt megeldzve elnyerné a szépség dijat” (Roche-Tilhac, 1782,
idézi Bitterli, 1982, p. 14). A klasszicizald esztétikai megfogalmazasok és a
romantikus egzoticizalas egyuttes megjelenésében tehat jol megfoghatd a
klasszicizmus és a romantika 0Osszefonédasa. Eppen ez a
neoklasszicizmus fogalmanak egyik értelmezése.

Ha viszont a bennszulottek nem Utotték meg az eurdpaiak
esztétikai mértékét, akkor arcberendezéstiket negativ médon, de mégis az
antik gorog kanonon bellil mozogva a szatirokhoz hasonlitottak (Hodne,
2020, p. 21). (Eszrevehetjiik itt is a szexudlis toltetet: a nem eurdpai
emberek allatszerd kinézetével fokozott szexualis étvagyat asszocialtak.) A
szatirok Dionuszosz kovet6i: Winckelmann (1976) szerint a bor és mamor,
a testiség és a szenvedélyek istenének kultusza Azsidbél szarmazott, mig
Apollén par excellence eurdpai. Apollén emelkedettségével all szemben a
dioniszoszi hevilt szenvedélyesség, a parenthysros™.

A belvedere-i Apollon, az afrikai bennsziil6tt és a csimpanz
Josiah Clark Nott és George Gliddon Types of Mankind (Nott &
Gliddon,1854) c. mivének hirhedt illusztracidjan (3. abra) egy gorég szobor
feje, egy afrikai bennszulott feje és egy csimpanz van abrazolva mai
szemnek hideglelésen rasszista modon bemutatva a szépség és
tokéletesség hierarchidjat, mely szerint a fehér ember, azon belll is a gorog
van az esztétikai piramis legtetején. Az emberi fajok rendszerezése
testalkatuk és arcberendezésik szerint a 18-19. szdzadban bevett

5 Nietsche is Winckelmanntdl vette 4t a dionysosi-apolléni dichotémiat, csak ellenkezd eléjellel
hasznalta. Lasse Hodne ugy fogalmaz, hogy legalabb kétféle klasszicizmus volt Eurépaban: az
dionysosi hagyomany és az apolléni hagyomany (Hodne, 2020, p. 26), melyeket jelen irdsom
olvasataban nevezhetlink romantikus klasszicizmusnak és klasszicista klasszicizmusnak. A kett6t
egyutt pedig neoklasszicizmusnak.
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gyakorlat volt nem csak az elméleti mivekben, hanem az olyan
gyakorlatinak szant kézikdnyvekben is, mint az Un. Church Missionary Atlas
(Church Missionary Society, 1865), amelyekben hasznos tajékoztato
informaciéként tablazatokba foglaltak az egyes embertipusokat
arcberendezés, temperamentum, erkolcsok stb. szerint. Ezen az dbran a
legalacsonyabb szintlinek tekintett embertipus, az afrikai bennszllott feje
és koponyaja van dsszehasonlitva a fehér emberével és az emberszabasu
majoméval. A konyv éppen Darwin muvével egykoru, de még nem lehet
annak hatasa, mivel Nott és Gliddon kényve 1854-ben, Darwin The Origin
of the Species cimi munkéja pedig 1859-ben jelent meg'®. Ebbél is latszik,
hogy a darwini ,hidnyzé lancszem” problémaja ismert kérdés volt, nem
Darwin hatdasanak vagyunk tanui. A jol ismert elgondoldst az teszi még
meghokkentébbé, hogy az eurdpai arc nem is egy emberi arc rajza, hanem
egy gorog szobor feje, mi tobb egyértelmien a belvedere-i Apollén
szobranak rajza, amelyet a 19. szazadban a klasszikus gorog m(ivészet
egyik csucspontjanak tekintettek (4. abra). Winckelmann alapjan: ,,a mi
természetlink nem egykonnyen fog olyan tokéletes testet létrehozni [...],
ami felulmulna a szép istenségnek az emberinél magasabb rend(i aranyait
a vatikani Apollonban. Amit csak képes volt létrehozni a természet, a
szellem és a m(ivészet, az itt a szemiink elétt van” (Winckelmann, 1976, p.
221). A gorog szobrot, mint nemcsak a mlvészetek csucsat, hanem
kulturalis és erkolcsi értelemben is mint az emberi minéség csucsat
probléma nélkil alkalmaztdk egy antropolégiainak szant tanulmanyban.
Annak, hogy ilyen 0Osszefliggésrendszerben lehetséges gondolkozni,
Winckelmann szellemi kozege agyazott meg.

8 A ,hianyz6 lancszem” témajaban a 18. szdzadban a legismertebb mi Edward Tyson Orang-Outang,
sive Homo Sylvestris c. muve volt (1699). Tyson (1699) elfogadva az isteni teremtést Ugy vélte, hogy az
asvanyoktol az emberig isteni akaratbdl torténé emelkedés figyelheté meg. Tyson (1699) a
bennszilotteket nem kiilonbodztette meg a fehér embert6l: az dbran lathaté fejlédési lanc kés6bbi
gondolat.
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3. abra 4. abra
lllusztrécid J. C. Nott és G. R. Gliddon Types of A belvedere-i Apollén szobor feje (Vatikani
Mankind c. kényvébél (1854) Mdzeum, 2. szézad)

A gorog szobrok fehérsége

A gorog szobraszat utanzéi, a rémai, a reneszansz és a
neoklasszicista milvészek szintelen, festetlen szobrokat faragtak. A kébél
vagy marvanybol készult szobrok nyers szine hatarozta meg az eurdpai
szobraszatot és muvészeti izlést, a varosainkban elhelyezett szobraink
megszokott latvanyat és altalanossagban azt, hogy mit gondolunk arrél,
hogy mi az, hogy szobor. Ujabban a szobrok fehérségét tobben a fehér bér
eurdpaiakkal, fehér fels6bbrendlséggel hozzak kapcsolatba.
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Painter (2010) szerint Winckelmann (1976) gondolatai a klasszikus
antikvitasrél a fehér férfiszépség fetisizalasat tiikozik'”, amely nem vesz
tudomast a nem-eurdpai népekrél (Painter, 2010). Az orvos Petrus Camper
(1722-1789) fiziogndmiai tanulmanyai (Lynn, 2002) szerint is a belvedere-i
Apolldn a tokéletes emberi szépség megtestesitdje. Mary Beard a Clifford
lectures sorozat Whiteness c. el6addsaban megjegyzi, hogy a 18.
szazadban nem vadolhatjuk Winckelmannt eurocentrizmussal, mivel sok
mas muvelt eurdpaihoz hasonldéan egész életében a szuléhazajan,
Németorszagon kivul csak Olaszorszagban jart, vagyis nem is lehetett
volna mas beallitédasa (Beard, 2019).

Az 06gorog szobrok némelyike eredetileg szines volt', de az
asatasok soran a megtisztitas kovetkeztében a festéseknek még a nyomai
is elt(intek. igy lett az antik szobrok szdmunkra legjellegzetesebb sajatja a
fényes sima fellletlk'®. Vita targyat képezi, hogy a 18. szazadi tuddsok,
féoképpen Winckelmann (1976) tényleg abban a tudatban voltak-e, hogy a
gorog szobrok fehérek voltak. Painter (2010) szerint Winckelmann csak
héfehér rémai marvany masolatokat lathatott, nem tudhatta, hogy sok
gorog szobor eredetileg festett volt. Mivel a szobrasztanuldk is ezeket a
szobrokat masoltak, a fehérség eleve meghatarozta a gorog-rémai szobrok
utanzdinak szobrait és az eurdpai izlést. A 19. szazadban az Eurépa-szerte
megnyildé muzeumok f6 latvanyossaga a klasszikus szobraszat volt. Az
emberi szépség vonatkoztatasi pontja a gorog szobor teste lett.

Mas vélemények (pl. Ikhumen, 2019) szerint Winckelmannak
tudnia kellett arrdl, hogy a gorog szobrok festettek lehettek eredetileg, mar
csak azért is, mivel irodalmi utalasok is vannak a szobrok szinességére

7 Jelen irdsban nem érintem e kérdés gender oldalat, Winckelmann homoszexualitdsat és a
férfiszépség priorizdlasat, noha a platoni szerelemmel asszocialt homoszexudlis szerelem a
klasszicizalé korokban kilondsen fontos kérdés (Wittkower, 1999).

8 2003-15-ig a Gods in Color c. kiéllitas sok helyen volt lathaté a vilagban, eredetileg a miincheni
Glyptothekben.

9 Mary Beard szerint a fehér marvanyszobrok viszont valésziniileg soha nem voltak festve (Beard &
Henderson, 2001, p. 68).
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vonatkozélag. Euripidész Heléné c. dramajaban példaul Heléné maga utal
arra, hogy ha szobrarél a festéket lemosnak, mennyivel csunyabb lenne.

A neoklasszicizmus esztétikaja mint a fehér fels6bbrendliség
megnyilvanulasa, vagy mint amit a fehér fels6bbrendlség
megnyilvanulasaként is lehet olvasni, kiilondsen fontos Uj megvilagitast
nyert a Black Lives Matter (2013) és a Rhodes Must Fall (2015) mozgalmak
okan. A fehér kolonializmus szobrainak ledontése a nyugati vilag
muzeumainak gylUjtemeényeit és tagabban a muzeumok gyljteményeinek
alapjait ado antik muveket, illetve az egész klasszikus hagyomanyt is
megkérddjelezi, noha eredetileg nem ez a szandékuk az aktivistaknak. A
fehér gorog szobrok és féleg az elveszett szobrok rémai masolatai az utdbbi
évek szakirodalmaban felvetették a fehérség mint a nyugati
fels6bbrendlség kérdését. Az antik szobrok és ezek festetlensége egyrészt
meghatarozta a nyugati mdvészeti izlést, hiszen ma tulajdonképpen
giccsesnek latnank egy szinesre festett szobrot. Masrészt viszont tudjuk,
hogy a szinek tartalmait és jelentéseit nem lehet adottnak tekinteni, hiszen
kultiranként és koronként gydkeresen mas jelentéseik lehetnek. Sok
kultdraban nincs kilon szé a kékre és a zoldre (Trafton, 2023), ami nyilvan
nem azt jelenti, hogy bizonyos népek szinvakok?.

A szineket tehat nem kezelhetjik evidenciaként, mivel azok nyelvi
és fogalmi konstrukcidok. Nem tudhatjuk, hogy a fehér szint egyaltalan a

20 Egyre gyakrabban kutatott téma a Homérosz nyelvében megjelené szinek kérdése is. Az 6gorog
nyelvben sincs szé példaul a kék szinre. Homérosznal négy szin szerepel: a fekete, a fehér, a zoldes
sarga (méz) és a porfir (piros, bibor, lila). Ha az égre bronzként utal, az nem szinre vonatkozik, hanem
vibralé fényességre. A ,borsotét tenger” vagy ,borszinl tenger” az egyik legismertebb probléma: ,a
szlirke viz partjara letlt, bamulta a borszin( tengert” (Iliasz, Els6é ének, ford. Devecseri Gabor). A vér
»jszinli”: ,Hektér rohamat megrenditette a darda, Ugy hasitott a nyakaba: kiszokkent éjszin(i vére”
(Ilidsz, Hetedik ének, ford. Devecseri Gabor). Mark Bradley a Colour as Synaesthetic Experience in
Antiquity c. irdsa (2014) szerint a dominans homéroszi szinek a fekete és a fehér, és az eposz gyakran
kilonbozé targyak leirdsara ugyanazt a szint haszndlja. A gorogoknél a szin fogalma teljesen mast
jelentett, a szin percepcidja nagyon kifinomult lehetett. A leirdsok nem egyszerlien a targy szinére
vonatkoztak, hanem valamiféle egyéb lényegére, jellegére is. Bradley (2013) szerint amikor Homérosz
a tengert ,borsotétnek” nevezi, nemcsak a szinére utal, hanem egy elkozelg6 tragédiara is. A szinek
értelmezése tehat nemcsak egyszerlien forditasi probléma, hanem altalanossagban egy masik kulttra
értelmezési nehézségeinek kérdését is felveti.
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nem festett szobrokra hasznaltak-e. Nagyon valészind, hogy olyan mdédon
bizonyosan nem lattak fehérnek még a festetlen szobraikat, mint mi. Az
eurépai ember fehér bérével pedig nagy valészinGséggel nem
azonositottak, mivel a bér fehérsége valdjaban egy absztrakcio, kulturalis
megegyezés, hiszen nyilvan nem hasonlatos példaul egy meszelt fehér
falhoz. Még a 18. szazadban sem elképzelhetd, hogy a szobrok
szinezetlenségének barmiféle fehér felsébbrend(iségi értelme lett volna,
legalabbis nem a szin bérszinhez hasonlitasa tekintetében. Ugyanakkor -
utalva a m(ivek értelmezése koruli irodalomelméleti és miivészetelméleti
vitakra — nem mondhatjuk, hogyha a szerz nem gondolt erre az értelemre,
akkor nincsiis.

Olyan tarsadalmi jelenségek, mint a Black Lives Matter vagy a
Rhodes Must Fall mozgalmak bizonyosan Uj értelmezéseket adnak az
eurdpai szobraszat hagyomanyainak, a muzeumaink gyljteményeinek
még akkor is, ha az aktivista hang sokszor provokativnak tlnik (Mirzoeff,
2017)%.

Osszefoglalas

A neoklasszicizmus mint fogalom jél hasznalhaténak tlnik az
Eurépan tuli népek esztétikai megkllonboztetése szempontjabdl,
egyrészt, mivel fogalmilag egységben engedi kezelni legaldbbis a
reneszansztdl a 19. szazad végéig a klasszicizalé tendenciakat, masrészt,
mivel a gorog mivészetet utanzo klasszicizmust és az egzotikum izgalmait
keres6 romantikus viszonyulast egyszerre képes bemutatni. Noha a gorog
szépségeszmeény megfogalmazasat Winckelmannhoz koti a
mivészettorténet, képi és szoveges forrasok is bizonyitjak, hogy
Winckelmann elétt is talalunk példakat arra, hogy a tokéletes szépség
fokmérdbje az antik testalkat. Az alacsonyabb rendiinek vélt tavoli népek
vizualis megfogalmazasanak, az un. pliniuszi szornylényeknek

2! Mirzoeff (2017) a fels6oktatasi tanulmanyok dekolonizalasat, a mazeumok Ujragondolésat is felveti.
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abrazolasakor mar a 16. szazadban is lathaté a reneszansz kontraposzt
testtartds, ami a klasszikus antik kanonhoz, vagyis az abszolut
tokéletességhez vald hasonlitasként értelmezhetink. Az egyértelmien
alacsonyabb rend(iként abrazolt alakok ugyanakkor a 18. szazadban mar
elegans ,,nemes vademberként” vannak bemutatva. A nem eurépai népek
esztétikai megitélése tobbnyire erkolcsi tartalmakat is hordozott, amely a
18-19. szazadban kulminalt a szépség, josag és igazsag azonositasaval. A
18. szazadi és annal korabbi szoveges forrasok is a bennszulotteket, ha
pozitivan akartdak Oket értékelni, gyakran a gorog-romai néi és férfi
eszményekhez (istenségekhez, nimfakhoz, hésokhoz) hasonlitottdk. A
gorog szépségeszményhez valé hasonlitas tehat egyrészt az
alacsonyabbrend(iséget bizonyitotta, masrészt a ,nemes vadember”
gondolataval a természet altal létrehozott antik gorog szépséggel mérte a
bennsziulottek néhany csoportjat. A mas népek megitélésének ez a
kett6ssége évszazadokon at jellemzé mind a képi abrazolasokban, mind a
szoveges hagyomanyban. A vonzd és taszitd ilyen egyutt létezése
tulajdonképpen az egzotikum lényege. Ezt a kett6sséget a
neoklasszicizmus fogalomrendszerében jol meg lehet ragadni.

A 18. szazadban az esztétikai viszonyitasi pont gyakran valamely
ismert mulalkotds, az idézett esetben pl. a Medici Vénusz. Ugyanigy
muUalkotas, a belvedere-i Apollon az igazodasi mérték a Nott és Gliddon
(1854) illusztracio esetében (3. dbra), amely a gorog szobor fejét abrazolja,
mint a fehér eurdpai kultura képvisel6jét, nem pedig egy valdédi embert. A
mualkotasoknak ilyen jellegli antropoldgiai ,hasznalataban”, a m(ivészet
absztrakciojatol valo eltekintésben ragadhaté meg az a pont, ahol a
klasszicizalo esztétika tullép sajat hataskorén.

Végulfelvetettem a gorog szobrok fehérsége, ill. a Winckelmannhoz
(1976) kothet6 fehér férfiszépség fetisizaldsanak, illetve a szobrok
fehérségének a fehér felsébbrendlséggel 6sszekapcsolhatd kérdéseit a
szin mint nyelvi és fogalmi konstrukcié szempontjabol. Azt gondolom, hogy
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sem az antikvitasban, sem a klassszicizalé korokban nem lehetséges a
szobrok fehérsége és a fehér ember bdrszine kozott 6sszefliggést talalni.
Viszont az antik fels6bbrendiségnek, mint lattuk, nagyon is van koze a
bennszulottek esztétikai, moralis és kulturalis megitéléséhez, vagyis a
neoklasszikus esztétika er6sen képviseli a fehér fels6ébbrendliségi
tartalmakat a 16. szazadtol kezdve. A neoklasszicizmus fogalma alkalmas
arra, hogy a romantikus és klasszicizalé gondolatkorok dsszefuggéseit
kezelje. A gorog eszményképhez valé hasonlitas klasszicizalé tendenciai
mellett a misztifikald romantikus értelmezések a mas népek elméleti és
gyakorlati marginalizalasat segitették: mas kulturakat egzotikusként
értelmezni azt is jelenti, hogy azokat biztonsagos tavolsagban tartjuk sajat
magunktdl (Schwartz, 1994).

Eurdépa Kelet-értelmezésének széles korben elterjedt fogalmi
kerete az Edward Said (2000) Orientalizmus c. kdnyve nyoman létrejott
posztkolonialis elmélet. A ,,mi-6k” dichotomiajaban Said (2000) ugyan
tobbszor emliti a gorogok és a rémaiak felsébbrendlségi tudatat, de a 18.
és 19. szazaddal kapcsolatban kifejezetten nem tér ki a (neo)klasszicizmus
esztétikdjara, mint a nem eurépai népek vizualis és szOveges
értelmezésére. Ugyanakkor Said (2000) alapveté fogalma, a vacant (Ures,
szabad) gondolata alapjan mondhatjuk, hogy a bennszilottek gorog
szépségeszményhez hasonlitdsa tekinthet6 a vizualis kolonizacio egy
sajatos elemének: az eurdpaiak Uresnek (vacant) és vizualisan is
elfoglalhatonak lattdk az idegen foldeket, melyek az 6 latasmodjukkal
olvashaték az ott él6k mindennem értelmezését figyelmen kivil hagyva.
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