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1. Bevezetés

A N¢ébih a teljes élelmiszerlancot (a term6foldtol az asztalig) feliigyeli, azt orszagos illeté-
kességgel ellendrizheti, igy végso soron az élelmiszerlanc-biztonsag (ezen beliil kiemelten
is a hazai élelmiszerbiztonsag) ,,garancidja”. Az €élelmiszerlanc egységes és folyamatos ha-
t6sagi feliigyeletérdl pedig az Eltv. rendelkezik.

Kozigazgatasi értelemben a hazai élelmiszerlanc-feliigyelet multja egészen 1888-ig, az
allategészségiigy rendezésérdl szold 1888. évi VII. torvénycikk megsziiletéséig nyulik
vissza, amely jogi keretet tovabb tagitotta az 1895. évi XLVI. torvénycikk a mezdgazdasigi
termények, termékek és cikkek hamisitdsanak tilalmazisar6l. Ez utdbbi jogszabaly a mai
értelemben is modern szemléletii elemeket tartalmazva megeldzte korat, hiszen rendelkezik
a hat6sagi ellenminta atadasardl, illetve a feltart jogszabalysértések nyilvanossagra hozata-
14r6l, valamint a biintetési tételek laboratériumfejlesztésre vald forditasardl. A teriilet fel-
iigyeletét napjainkban ellaté Nébih 2012. marcius 15-én jott 1étre, szakmai tevékenységét
az akkor még késziil, késébb a 1703/2013. (X. 8.) Korm. hatarozataval elfogadott Elelmi-
szerlanc-biztonsagi Stratégia (ELBS) iranymutatdsa alapjan kezdte meg.”””

Az élelmiszerlanc-biztonsag fogalmat tobb helyen és tobbféleképpen is meghatiroz-
tak,”’® de mindegyiknek az a 1ényege, hogy a végsé termék biztonsagat csak az oda vezetd
folyamatok, valamint a koztes termékek biztonsadgossidga eredményezheti. A lanc elemei
egymadsra épiilnek, a folyamatok sériilékenyek, éppen ezért a lanc barmely pontjan kelet-
kezett probléma a végs6 termék biztonsagat veszélyezteti. Az élelmiszerlanc az élelmi-

777 Ld. VM-Nébih, 2013; Kasza et al., 2013.
718 Ld. VM-Nébih, 2013; Kasza, 2018.
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szerre kozvetlen vagy kozvetett hatassal bird, a ,,term6foldtdl az asztalig” tart6 lancot al-
koté folyamatok (1. 4bra), valamint e folyamatok eredményeképpen 1étrejové termékek
osszessége.””” Egy hosszabb definicié szerint az élelmiszerlanc-biztonsag azt jelenti, hogy
»a szereplok a ldncban jelenlévé veszélyeket azonositjdk, azok kockdzatait kezelik, azért,
hogy ne jelenthessenek elfogadhatatlan mértékii egészségiigyi, gazdasdgi (és egyéb) koc-
kdzatot sem az egyén, sem a tdrsadalom szdmdra. Az élelmiszerldnc-biztonsdgot gy lehet
fokozni, hogy minden szerepld korszerii, objektiv tuddssal rendelkezik, és azt a gyakorlat-
ban megfelelden alkalmazza. Ebben azonban mdr nem csak a vdllalkozoknak, hatosdgnak,
fogyasztoknak és felhaszndloknak van szerepe, hanem a tdrsadalom mds csoportjainak is,
igy a politikanak, médidnak, tudomdnynak, oktatdsnak, szakmai koztestiileteknek, szakmai

és civil szervezeteknek is”.”%’

Kiskereskedelem

Elelmiszer-
feldolgozas

Mez6gazdasa Fogyasztd

Vendéglatas,
kozétkeztetétés

Beszallitok, pl. input anyagok, csomagoléanyagok, szolgaltatasok

1. dbra: az élelmiszerlanc szerepldi, forras: sajat szerkesztés.

A Nébih integralt élelmiszerlanc-feliigyeleti hat6sagként mikodik, vagyis lefedi a teljes
élelmiszerlancot a term6f6ldtdl az asztalig. Az ELBS alapjan elmondhaté, hogy az élelmi-
szerlanc-biztonsag megteremtéséhez és fenntartdsahoz a hiteles és erds hatésagon tul sziik-
ség van a felelds és felkésziilt vallalkoz4sokra, valamint a tudatos fogyasztdkra, vasarldkra
egyarant. E hiarmas egység megteremtésével lehet hatékonnya tenni a mitkodést. Igy tehat
az unids fogyasztévédelmi alapjogok és célok a Nébih esetében is hangsulyosak, kiilondsen
a fogyasztok egészségének és biztonsdganak védelme, a gazdasagi érdekeinek védelme,
valamint a fogyasztok tdjékoztatisa és tajékozottsaganak novelése tekintetében.”!

79 Ld. ITNET, 2012.
780 VM-Nébih, 2013.
81 1.d. EP, 2020.
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A fentiek miatt a klasszikus biztonsagra és nyomonkovethetségre vonatkozo vizsgala-
tokon és ellendrzéseken tul a Nébih kiemelt figyelmet fordit a mindségvizsgalatokra, mi-
nositésekkel jard folyamatokra is, illetve igyekszik minél élénkebb parbeszédet folytatni a
véllalkozasok mellett a fogyasztokkal is, j6 példat mutatva a kockdzatkommunikéci6 Part-
nerségi modelljére,’®? amely a jelenlegi legfejlettebb modell az EU-s orszdgok gyakorlaté-
ban.”®® Szamos olyan akci6t, illetve projektet inditottunk, amelyek a fogyasztéi érdekeket
helyezik elStérbe és a fogyasztokhoz szélnak.”®* Az élelmiszer a lanc Osszetettsége miatt
bizalmi termék, éppen ezért kiemelten fontos a fogyasztd tdjékozottsdga a tudatos valasztas
és a felesleges kockdzatok elkeriilése érdekében.”®

2. A Nébih hatésagi ellenérzési rendszere

Alapesetben az élelmiszerlanc-termékek (pl. élelmiszer, takarmany) biztonsagossagaért és
mindségéért is a véllalkozas, azaz a gyartd/eldallitd, vagy kiilfoldon gyartott termék eseté-
ben az els6 hazai forgalmaz6 felel, bar bizonyos esetekben felmeriil a belf6ldi forgalmazo,
szallit6 feleldssége is.”®® Mind a biztonsigot, mind a mindséget, mind pedig a hozza tartozé
folyamatokat a hat6sag a kockazatelemzésének megfelelden ellendrizheti €s ellendrzi. A
meg nem felelés az intézkedésekre kotelezést, illetve birsag kiszabdsat vonja maga utan.

Az élelmiszerldnc Osszetettsége miatt a Nébih ellendrzi a kiilonb6z6 szintii folyamatokat
(eldallitas, kereskedelem), a nyomonk&vethetdséget (a termék, valamint termékhez fel-
hasznélt alapanyagok tekintetében), a terméket (koztes terméket vagy végsd, mar fogyasz-
téhoz keriil terméket egyarant). A végso termék biztonsaga €s mindsége igy szavatolhatd
leghatékonyabban.

A Nébih vizsgalatai — beleértve természetesen a termékek mindségvizsgilatat is — alap-
vetden hadrom nagy csoportba sorolhatdk: a) éves terv szerint, eldre meghatarozottan, koc-
kazatelemzé€s alapjan a termék-monitoring, illetve 1étesitmény-ellendrzés keretében; b) sze-
zondlis €s célellendrzések keretében (ilyen pl. az adott idészakra fokuszal6 hdsvéti, tavaszi
célellendrzés, vagy adott termékkorre — pl. import hisra — koncentralé ellenérzés); c)
egyedi iigyekként indulva (pl. kézérdekii bejelentésre, tarshatosagi jelzésre vagy az infor-
matikai rendszer éltal jelzett kockédzat alapjan).

Valamennyi esetben kiilon dontés sziiletik arrdl, hogy a vizsgélat kizar6lag kézpontilag
torténik vagy a varmegyei €lelmiszerlanc-feliigyeleti hatdsag is részt vesz benne, illetve,
ha igen, akkor milyen mértékben.

Létesitmény-ellendrzés soran hatdsigi szakemberek vizsgaljak az adott 1étesitmény fo-
lyamatait, kritikus pontjait, altalanos higiénidjat, az alapanyagok és a kész termékek
nyomonkovethetdségét. Sziikség esetén mintat vesznek, ami a klasszikus termék és alap-
anyagmintdn tdl higiénidra vonatkoz6 egyéb (pl. feliileti) minta is lehet.

7821.d. Kasza et al., 2020.
783 .d. Kasza et al., 2024.
84 1.d. OFA, 2022.
7851.d. Barna et al., 2014.
786 Ld. Eltv. 14. §.
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A vésarlokat, fogyasztokat leginkdbb érdekld termékvizsgalatok gyors elvégezhetdsé-
gének érdekében a Nébih kdzponti mintavevd csoportot miikodtet, orszagosan szinte va-
lamennyi termék esetében akkreditalt médon tudnak hatésagi mintat venni kereskedelem-
ben és eléalliténal egyarant. A mintavétel professziondlis miikodtetését a Nébih Elelmi-
szerlanc-biztonsagi Centrum nevll non-profit szervezete tAmogatja. A 1étesitmény és ter-
mékvizsgalatok jelentds része éves terv alapjan, illetve szezondlis és célellendrzés soran
torténik, kisebb szamban pedig egyedi iigyként indulnak.

A Nébih allategészségiigyi, bordszati és az élelmiszerlanc tovabbi termékeit vizsgalod
laboratériumaiban évente tobb mint 1,6 millié mintabdl kozel 4,4 milli6 paraméterre vé-
geznek vizsgilatokat a szakemberek.”®’

3. A Nébih mindségvizsgalatai

A Nébih a mindséget és a mindségi paramétereket mind a felhasznalt alapanyagok, mind
pedig a végso termékek esetében is vizsgélja. A hazai eldallitasu termékeknél a folyamat is
ellendrizhetd, mig a kiilfoldon gyartott termék esetében csak a kész termék vizsgalhatd.
Emiatt a hazai el6allitasu termék ,,biztosabbnak™ tekinthetd, hiszen az eldallitasi folyamat
vagy annak egy része is lathato, és a gyart6 vallalkozas, illetve annak elGélete is ismert a
hazai hat6sag szamara. A termék mindségvizsgalatat s annak 1épéseit leginkabb a mar
kereskedelmi forgalomban 1év0 élelmiszereken keresztiil lehet jol bemutatni. Ez esetben az
elsd 1épés a mintavétel, amely egy kereskedelemi egységben (akar elad6térbol, akar raktér-
bol) vagy kozvetleniil az el6allitd készaru raktaraban torténik. E mintavétel jellemzden, de
nem minden esetben eldre meghatarozott vizsgalati iranyt tiikr6z a mérni kivant paraméter
vagy paraméterek ismeretében. Igy a sziikséges mintamennyiség is elére meghatarozhaté,
ilyen példaul a vaj zsirtartalma. A minta a Nébih laboratériuméba keriil, ahol a kérdéses
paramétert vagy paramétereket mérik, majd a terméken feltiintetett vagy jogszabalyban
meghatirozott eldirt mennyiséggel osszevetik.”s®

4. A Szupermenta — a Nébih termékteszt programja

A biztonsdgos, mindségi és megfeleld élvezeti értékii élelmiszerek fogyasztisa Ossztarsa-
dalmi érdekiink. E paraméterek (biztonsag, mindség, kedveltség) ismeretében tud a fo-
gyasztd helyesen donteni arrdl, hogy mi keriiljon az asztalara. Ezek egyiittes és egyideji
elemzésére, azaz az élelmiszerek min6ségi-biztonsigi-kedveltségi vizsgalatara, valamint a
vizsgélati eredmények fogyasztokkal és vallalkozokkal torténd megosztisdra vallalkozott
a Nébih 2014-ben. A Szupermenta program célja az egyes termékkorok hatsagi ,,atvilagi-
tasa”, az eredmények hasznositisa a hat6sagi munka sordn, azok megosztasa a vallalko-
zokkal, valamint végiil, de nem utols6 sorban az eredmények nyilvanossagra hozatala a
vasarlok tijékoztatisa és vasarloi dontések segitése érdekében. A vasarlok tudatos valasz-
tasa, illetve a vasarl6i preferencidk megvaltozasa visszahathat az eldallitokra, igy végso

787 Ld. OFA, 2022.
788 Ld. pl. Magyar Elelmiszerkonyv, 2024; Szegedyné et al., 2016.
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soron a kindlatot a magasabb mindség irdnyaba képes befolyasolni. Kiilondsen fontos lehet
ez azokban az id6szakokban, amikor az inflacié magas, és emiatt a vasarlok az olcsdbb
termékeket keresik, ezért a termelés a koltséghatékonysadg okan a mindséget alapvetoen
héttérbe szoritana.

A terméktesztek litemezése az el6z6 évben Osszedllitott éves terv alapjan torténik. A terv
Osszeallitaisakor ma mar kiemelt figyelmet kapnak a fogyasztoktdl érkezd megkeresések,
de alapvetden a mindennapi, gyakran fogyasztott élelmiszerek, a korabbi tapasztalatok sze-
rinti problémas termékkorok, illetve egyes nagy érdeklddésre szamot tart6 djdonsagok él-
veznek eldnyt a vizsgélati kor meghatarozasanl. A megvalositas elsd 1épése a meghataro-
zott termékkorre az un. polcfelmérés lefolytatasa, amikor a szakemberek 0sszeirjak és be-
kategorizéljdk a megjelolt termékkorben kaphatd termékeket. Rendszerint ezt koveti egy
sziikitési folyamat, a termékkor a részletes adatok ismeretében sziikiil, konkretizaloédik. A
cél, hogy a hat6sagi szakemberek és a hat6sagi laboratérium altal j6l kezelhetd termékszam
jOjjon létre, hogy a termékek egymassal jOl Osszehasonlithatdk legyenek, tovabba, hogy a
teszt eredménye a fogyasztok szdmara informativ legyen, valamint a kockéazatokrol, a mi-
ndségi termék fogalmardl megfeleld informacidkat adhassunk at. Optimaélis esetben a vizs-
galt termékek szama 20-35 kozé esik. A mintavétel hat6sdgi mintavétel formajaban zajlik,
azaz nem megfeleldség esetén azonnali hatdsigi eljards indithaté és a nem biztonsagos,
vagy stlyosan mindséghibés termék azonnal lekertiil a polcokrdl. A hatésagi vizsgalat jelo-
1és-vizsgalatbol (vagyis a cimke-informécidk ellendrzésébol), illetve biztonsagi €s mind-
ségi paraméterekre is kiterjedd laboratériumi vizsgélatokbdl all. A jelolés vizsgalatanal az
Osszetevok felsorolasa, az allergének feltiintetése, a tapérték valamint a megtévesztd jelolés
jelenlétének vizsgalata kiemelt figyelmet kap. A laboratériumi vizsgélatok sokrétiiek, meg-
hatérozasuk soran szdmtalanszor keriil sor nem szokvéanyos, nem elvart vizsgéalatra, ezzel
is segitve az dj kockédzatok felmérését. Igy keriilt sor kivéérlemény esetében az ebben a
kategoéridban nem megszokott (a takarmanyok vizsgalatakor egyébként gyakori) mikro-
szkopos vizsgélatra, allati eredetii élelmiszernél novényvéddszer-vizsgalatra, vagy egyes
adott termékkore nem engedélyezett szerek vizsgdlatira is. A terméktesztek olykor kiegé-
sziilnek apr6 szemléletformald kisérlettel is, példaul akrilamid mérése gyorsfagyasztott ha-
sabburgonya siitése soran. A hagyomanyos élelmiszer termékkorokon til rendszeres az
egyéb Nébih-hataskorbe tartozé termékek vizsgalata is, mint példaul az allatgyogyaszati
készitmények, vetémagok, étrend-kiegészitok. A vendéglaté egységeken til 2023-ban
megkezdddtek az egyéb 1étesitmények Osszehasonlit6-mindsitd vizsgalatai is a nagy tizlet-
lancok meghatarozott részlegeinek Osszehasonlitasaval. A Szupermenta 2024 marciusiig
104 termékkor teljes koru vizsgalatat végezte el, tobb mint 2250 terméken kozel 230 ezer
laboratdriumi paraméter vizsgalatdval. A kedveltségi vizsgalatok tobb mint 2000 f6 bevo-
naséaval zajlottak.”®

Az adott termékteszt végén kialakult rangsornak megfelel6en a rangsor élén végzo ter-
mékeknek, vallalkozasoknak lehetdségiik van Szupermenta emblémat igényelni. Az emb-
1éma nem védjegy, ugyanakkor segitheti a vasarlot a mindségi termék megtalalasaban. Az
embléma egy évig viselhetd, a terméken vagy annak kozvetlen kornyezetében helyezhetd
el. gy a hatésagi tevékenység egy markans, jol felépitett kommunikaciéval egésziil ki,

78 Ld. Szupermenta, 2024.
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nemcsak a teszt eredményei, de az egyes termékkorokkel kapcsolatos érdekességek, infor-
maciok is elérhetéek. A Szupermenta program a sajtékézleményeken és sajtomegkeresé-
sek-sajtovalaszok eszkozein tdl a kozosségi médiat is igénybe veszi, 6nallé Facebook és
Instagram oldallal, valamint TikTok feliilettel is rendelkezik. A kozosségi média feliilete-
ken a fogyasztdkkal parbeszéd alakul ki, az olvasok kérdezhetnek, illetve a TikTok segit-
ségével a fiatalabb generici6 is edukalhato.

5. Kettdos mindség vizsgalatok

Az élelmiszerek kettds mindségének vizsgalata alapvetden az Eurdpai Unid tagorszagaiban
forgalmazasra keriild azonos méarkajelzésti, azonos megnevezésii, azonos megjelenitésii és
azonos jelolésii élelmiszerek 6sszehasonlitd vizsgalatait jelenti. A ,kettds mindség” jelen-
ségének kutatasa a 2014. évtol kezd6dGen tobb éven keresztiil tobb 1épcsben folyt hazank-
ban az élelmiszerek teriiletén. Tobb kisebb, tdjékoz6do vizsgalatot kdvetden az elsd nagy
atfogo, felmérd vizsgalat a 2017. év elsd negyedévében zajlott. A felmérés kozel 100 ter-
mékpart érintett, els6sorban élelmiszereket. A vizsgalat megéllapitotta, hogy ,,a kiilonbozé
piacokra kiilonbozé mindségben torténd gydrtds jelensége létezik, azonban nem dltaldnos
gyakorlat, csak termékenként vizsgdlhato, nem hatja dt a teljes élelmiszerldnc-dgaza-
tot”.”

A vizsgélat eredményeképpen hirom kategdridt hataroztak meg a Nébih szakemberei:
azonos mark4jd és kiils6 megjelenésti, azonos Osszetételi termékek; azonos markajui és
kiilsé megjelenésii, de kiilonbozo 6sszetételii termékek; hasonlé termékek. Mindharom ka-
tegorian beliil beazonositasra keriiltek olyan termékek, ahol a megtévesztden hasonl6 vagy
azonos megjelenitésii csomagolas alkalmas volt a fogyasztok szandékos vagy véletlenszerii
megtévesztésére. Tehat mindhdrom kategdridn beliil azt kellett feltérképezni, hogy a kii-
I6nbség mennyire volt szandékos, és ennek milyen okai lehettek. Az elsé csoport esetében
az eltérést az eltéré mindségli alapanyagok, illetve az eltérd gyartasi technoldgia okozhatta,
a termékeket Osszehasonlitva a kiilonbség a termékek kibontasa el6tt nem volt érzékelhetd,
jellemzden az érzékszervi vizsgalatok tartak fel a kiilonbségeket. A masodik és a harmadik
csoport esetében mar a két terméket egymas mellé helyezve, és a jelolést, foként az Gssze-
tevoket Osszehasonlitva is l14thaté volt a kiilonbség. Ezekben az esetekben, bar a jelolés
szabalyos volt, viszont az atlagfogyasztd a kiilonb6z6 orszagokban vett termékeket a vald
életben ritkan teszi egymads mellé, igy a szabalyos jelolés ellenére a termékek konnyen 6sz-
szetéveszthetdk, kiilonbozdségiik nem dertil ki, igy alkalmasak a fogyasztok megtéveszté-
sére.

790 Nébih, 2017.
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nébih | 2017 termék-Osszehasonlitas

Magyarorszagon és kulféldén kaphaté termékek dsszehasonlitasa

01 Ll 02 @ 03 04 1® 05

Mintavétel Laboratériumba Termeékek Kllonbozdségi Kiertékeles
szallitas kédolasa vizsgalatok

ﬂ 04 / a Jelolésvizsgalat: a feltlintetett dsszetevék Ssszehasonlitasa.

Haromszogpréba: harom mintabdl kettd azonos, egy kulonbozo. : 210
’ @ 04/ o Ebbl kell kivalasztani azt, amelyik eltér a masik kettotdl. IR Y

nem kilonbozott

Paros 0sszehasonlité vizsgalat: megerdsitésre, pontositasra 2 o
’ @ 04/ C kertnek azok a tulajdonsagok, amelyekben a két minta eltért. Jegyz5konyy

Osszesen Azonos markaju és kilsé megjelenésti, azonos dsszetételli termékek 51 termék

96 termék
kategoridkra
bontva Hasonlé termékek 20 termék

Azonos markaju és kilsé megjelenésti, de kuldnbdzd Ssszetétell termékek

Eredmeények kategoriankent

Azonos markaju és kulsé Azonos markaju és kulsé Hasonlé termékek
megjelenésti, azonos megjelenést, de kulénbozd
Osszetételll termékek Osszetételll termékek

N\ 19/25

B érzékszervi kilonbdzéség csak dsszetevobeli kildnbézéség W sem érzékszervi,
sem osszetevobeli kulénbozdsés
W sem érzékszervi, bsszetevobeli és érzékszervi
sem Osszetevobeli killdnbdzdség kulénbdzéség B csak ésszetevobeli killdnbdzdség

B csak érzékszervi kulonbozéség

W Osszetevébeli és érzékszervi
kulénbozéség

2. abra: a Nébih vizsgilati eredményei az élelmiszerek kettds mindségének terén.”!

A vizsgalatrol a fenti infografikdn tdl szines — nyomtatott és online formaban is elérhetd —
kiadvany, az érzékszervi vizsgdlat menetérdl pedig vided késziilt, amelyek a Nébih honlap-
jéan elérhetdek.

71 Nébih, 2017.
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A 2017. év nyarén zajlott a kovetkezd vizsgalat, amely a fentieket megerdsitette. Ez
esetben 39 termékpart vizsgaltak a Nébih szakemberei, djdonsagnak szamitott, hogy az
osszehasonlitand6 termékek listaja kiegésziilt zoldségekkel, gyiimolcsokkel is. A termékek
kozel harmadanl tapasztaltak eltérést a szakemberek.

A mintavétel és a vizsgalat menete kettds mindség vizsgalatok sordn ugyan hasonlitott
a Szupermenta tesztek menetéhez, de par 1ényeges kiilonbséget ki kell emelni. A mintavétel
ez esetben nem hatdsagi mintavétel, hiszen a kiilfoldi termékek esetében ennek kivitelezése
szinte lehetetlen. Ugyanakkor a szakemberek minden esetben igyekeztek azzal egyez6 fel-
tételeket teremteni, azaz valamennyi esetben helyszini (nem online) mintavasarlasra keriilt
sor, és a szallitas is a hat6sagi mintdhoz hasonlé médon (a hitési lanc fenntartdsanak biz-
tositisaval) tortént. A maésik 1ényeges kiilonbség, hogy bar kedveltségi vizsgélatok is tor-
téntek, azaz laikusok is kostoltak, a vizsgalatsorozat a klasszikus miiszeres laborvizsgéla-
tokon til kiegésziilt laboratériumi érzékszervi vizsgalatokkal is. Igy akkreditalt vizsgalatok
erdsitették vagy éppen cafoltdk meg a laikusok észrevételeit.

Szintén ebben az iddszakban a Nébih reprezentativ kozvéleménykutatést is végzett,
amely megerdsitette, hogy a hazai lakossag mintegy fele tapasztalt mar mindségi eltérést a
nyugat-eurépai orszdgokban vett termékekhez képest.”*? Elelmiszerek koziil az édesipari
termékek keriiltek kiemelésre.

A 2019. év masodik felére Osszegyllt annyi adat és probléma, ami miatt a Nébih az
aktualis Kerekasztal rendezvényének témajaul a kettds minOséget valasztotta. A beszélge-
tésen a Nébih, az Agrarminisztérium mellett fogyasztovédelmi civil szervezetek, gyartok
és kereskedok érdekképviseletei, szakmakozi szervezetei vettek részt. Bar a téma addigra
jelentdsen atpolitizdlddott, a résztvevok egyetértettek abban, hogy a kiilonb6z0 orszagok-
ban eltéré mindségben ugyanolyan vagy hasonl6é csomagolasban forgalmazott termék eti-
kus is lehet, ha ezt példaul az eltérd helyi szabalyok vagy egyes helyi alapanyagok eltérd
mindsége, beszerezhetdsége, esetleg a két orszagban €16 fogyasztok kutatdsokkal is alata-
masztott eltérd izlése okozza, mig ha a kiilonbséget kizardlag a maximalizalandd gazdasagi
haszonszerzés indokolja, akkor etikatlan.

2018-ban az Eurdpai Bizottsag fogyasztovédelmi szervezetének tdmogatasaval indult a
Nébih élelmiszer-mindséggel foglalkoz6 projektje, amelynek egyik legfontosabb célja volt
a kett6s mindség jelenségének kutatisa. Ennél a vizsgalatsorozatnal a termékek tobb mint
negyede mutatott 1ényeges eltérést. 2022. majus 28. eldtt eljarasok meginditasanak lehetd-
ségét jogszabalyi hattér még nem biztositotta, ugyanakkor a Nébih altal nyilvanossagra ho-
zott adatok a gyartokat és a forgalmazodkat is parbeszédre 6sztonozte. 2022. majus 28. utan
jogszabalyok alapjan rendezetté valt ennek a teriiletnek is a hatdsagi ellendrzése és az eset-
leges hibak feltarasa, valamint szankcionalasa.

A bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv 6.
cikk (2) bekezdés c) pontja atiiltetésre keriilt a hazai jogszabalyokba. Az Fttv. 6. § (2)
bekezdés c) pontja szerint megtéveszto kereskedelmi gyakorlat az a gyakorlat, amelynek
keretében egy 4rut az egyik tagillamban akként forgalmaznak, hogy az megegyezik egy
mas tagdllamban forgalmazott 4ruval, mikdzben az utébbi aru Osszetételében vagy

72 Ld. Bognar et al., 2020.
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jellemzdiben jelentds eltérések vannak. Kivételt jelent, ha az eltérés jogszerli és objektiv
tényezOk indokoljdk. Ebben az esetben tehidt a fogyasztét olyan iigyleti dontés
meghozatalara késztetik, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

Az élelmiszerekre vonatkozdéan pedig az Elt. 14/B. § (1)~(2) bekezdése ekként
rendelkezik: ,,(1) Ha a Magyarorszdgon forgalomba hozott élelmiszer megegyezik egy
masik tagillamban forgalmazott élelmiszerrel, az élelmiszer eldallitéja, nem hazai
eldallitasu élelmiszer esetében pedig az elsé magyarorszagi forgalomba hoz6 felelds azért,
hogy a Magyarorszagon forgalomba hozott élelmiszer a mésik tagéllamban forgalmazott
élelmiszertdl Osszetételében vagy jellemzdéiben ne térjen el jelentdsen, kivéve, ha azt
jogszerl és objektiv ok fennélldsa teszi sziikségessé. (2) Az (1) bekezdés szerinti jogszera
és objektiv oknak mindsiil kiilonosen, ha az élelmiszer Osszetételében vagy jellemzdjében
jelentkezd eltérést az e torvény végrehajtasara kiadott rendeletben meghatarozottak szerint
jogszabaly éaltal eldirt kovetelményeknek valdé megfelelés, valamely alapanyag élelmiszer-
jelolésen feltiintetett eredete, idOszakos jellege vagy a hazai fogyasztok egészséges és
taplalo élelmiszerekhez vald fokozottabb hozzaférése érdekében tett receptiramddosités
indokolja.”

Mivel a jogszabalyi kornyezet sok esetben nem volt teljesen egyértelmil, az egységes
értelmezés, valamint az élelmiszer-vallalkozok és a fogyasztok segitd tdjékoztatdsa érdek-
ében a Nébih — Eurépaban az elsk kozott — Utmutatét allitott ossze. A munka sordn a
hat6sagi tapasztalatok, valamint a kozel tiz éven at elvégzett Gsszehasonlité vizsgalatok
tapasztalatai is beépitésre keriiltek, az érintett szakmakozi szervezetekkel és vallalkozasok-
kal torténd folyamatos egyeztetés mellett. Az Utmutaté a Nébih honlapjan elérheté.”

A Nébih kiemelten fontos és folyamatos feladatként tekint az Utmutaté naprakészen
tartasara és sziikség szerinti revizidjara. Erre elsOsorban a szabdlyozési kdrnyezet esetleges
valtozasai, a hat6sagi tapasztalatok, tovabba az élelmiszeripari vallalkozasok konstruktiv
visszajelzései alapjan lehet majd sziikség a jovében. Amennyiben a valtozd jogszabalyok
ezt indokoltta teszik, tigy az Utmutaté haladéktalanul médositasra keriil.

A hat6sagi vizsgalatok folyamata a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen az Utmu-
tatd iranymutatasai alapjan torténik az 6sszehasonlitand6 termékek koriiltekintd vizsgéla-
taval, amelynek az is része, hogy az adott termékek eldallitasaban tortént valtozast vagy
moédosulast is nyomon kovetik. Amennyiben valtozas tapasztalhat a gyartasban, akkor a
valtozas okét fel kell tarni, mert csak ennek alapjan lehet megallapitani, hogy objektiv okrdl
van-e sz9. A vizsgalat arra is kiterjed, hogy a termék-el6allitds soran tortént-e receptira-
moédositas, ez mennyire volt indokolt, és ennek kovetkeztében valtozott-e, és ha valtozott,
akkor milyen irdnyban a késztermék tapértéke, illetve érzékszervi tulajdonsdga. Minden
hatdsagi vizsgalat elsddleges szempontja az az alapvetd fogyasztoi elvards, miszerint azo-
nos markajelzésili, megnevezésli, megjelenitésii és jelolésii termékek dsszetétele azonos le-
gyen és érzékszervi tulajdonsaga, élvezeti értéke se legyen jelentdsen eltérd. Mivel a ,,je-
lentds eltérés” fogalmat jogszabaly nem hatdrozza meg, ezért az Utmutaté biztositja az
egységes értelmezést is. Az Utmutato készitése sordn a legnagyobb kihivést az tn. objektiv

793 Ld. Nébih, 2022.
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okok felsorolasa jelentette. Az objektiv ok megléte a kettds mindség vizsgalata soran indo-
koltta és elfogadhatdva teszi a vizsgalt termékek kozti jelentOs eltérést is, amely korében a
kovetkezok jelennek meg:

— jogszabadly altal eldirt kovetelményeknek valdé megfelelés (pl. energiaitalok — Magyar-
orszagon a taurin felhasznalas kiilonado ala esik — népegészségiigyi termékadd, Neta tor-
vény; Magyar Elelmiszerkonyv rendelkezései);

—kiilonbo6z6 orszagban 1évo gyartéhelyeken gyartott termékek esetében, amennyiben az
adott orszag hazai vagy logisztikai szempontbdl észszerli kdzelségben 1évo orszagok alap-
anyagainak felhasznalasaval, illetve az adott orszag gyartasi kapacitasat kihasznalva torté-
nik, ezéltal roviditve az ellatasi lancot [igazolasul szolgalhat a 74/2012. (VIL. 25.) VM ren-
delet Magyar termék €s Hazai termék kategdrianak valé megfelelés];

— indokolt ideig tart eltérés 1j receptek és onkéntes receptmddositasok miatt, ahol tobb
tagallamra kiterjedd, egyszerre torténd piacra vald bevezetés miiszakilag és gazdasagilag
nem megoldhaté;

— nemzeti izpreferencidk figyelembevétele, amennyiben a gyart6 ezt igazolni tudja [pl.
kostolasi teszt/fogyasztoi felmérés, hazai izpreferencia nemzeti mindségrendszerrel (KME)
torténd igazolasa].

A fentiekhez a hat6sagi tapasztalatokon tul sziikség volt a gyartok és a kereskeddk valds
mindennapi gyakorlatdb6l hozott példakra, azok kozos megvitatasara, végiil annak az Ut-
mutatdban torténd rogzitésére. Nem mondhat6 el, hogy a munka befejezodott, mert a val-
tozd gyartoi és kereskedelmi gyakorlatnak megfelelden adott esetben a leirtakat aktuali-
zalni sziikséges.

6. Kival6 minéségii élelmiszer védjegyrendszer (KME)

A Szupermenta embléma sikerei, a rendezvényeken, kiilonféle forumokon a Nébih szak-
emberei és lakossag kozotti parbeszéd soran megfogalmazddott, hogy a vasarlok, fogyasz-
tok oldalardl igény lenne egy olyan védjegyre, ami Osszekapcsolddik a Nébih nevével,
szakmai tudasaval. Ezért a Nébih a 2018. év elso félévében reprezentativ felmérést készitett
a védjegyekrdl, amelyet késobb tobb alkalommal megismételt.”** A lakossagi felmérések
az alabbi eredményeket hoztik:

— a védjegyekhez mindséget, megbizhat6sagot és biztonsagot tarsitanak a vasarlok;

— a védjegyek mogott allami hatésagi ellendrzéseket feltételeznek a fogyasztok — a ha-
toségi ellendrzésekben biznak meg leginkabb, a gyartdi onellendrzésekben a legkevésbé,;

— a hat6sdgok kozott kiemelkedik a Nébih ismertség és megbizhatdsag tekintetében, igy
ezt a hivatalt alkalmasnak érzik arra a valaszaddok, hogy egy ilyen védjegyrendszert mi-
kodtessen;

— a tudatos tajékozodas elenyészd, a lakossag tilnyomo tobbsége nem tajékozodik ma-
gatdl a védjegyekkel kapcsolatban, ismereteit leginkdbb vasarlas kozben, az élelmiszerek
csomagolasardl, esetleg vasarokon, rendezvényeken, fesztivilokon szerzi;

— a magyar vasarlok még mindig elsddlegesen arérzékenyek;

794 1.d. Szakos et al., 2022; Kasza et al., 2023; Fekete et al., 2023.
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— az aron tdl a terméktulajdonsagok kozott a mindség a legfontosabb — élelmiszer vasar-
lasakor a harom legfontosabb szempont az élelmiszer mindsége, a termék lejarati ideje €s
az élelmiszer egészségre gyakorolt hatdsa; a legkevésbé fontosnak tartott szempontok ko-
zott szerepelt az élelmiszer markéja, de a fogyasztok meglepd médon kevés hangstilyt fek-
tetnek arra is, hogy magyar terméket vasaroljanak;

— ajelenleg Magyarorszagon bejegyzett 41 tanudsitd védjegy rendszere atlathatatlan egy
vasarld szamara; sziikség van egy olyan védjegyre, amely garantalja a kivdlé mindséget
egy élelmiszer esetében; ez az eredmény szoros Osszefiiggést mutat az AKI korabbi tanul-
many4nak megallapitdsaival.”®

Megfogalmazddott tehét, hogy az élelmiszerek mindsége kiemelten fontos a vasarldk
szdmara. A hazai vasarlok szerint pedig a Nébih neve garanciat adhat egy adott védjegy
hitelességére, elismertségére, a sok védjegy kozott ez valddi megkiilonboztetd értékkel bir-
hat. A véasérloi igények, a Nébih elképzelése, a szakmakozi szervezetek hazai termékeket
elétérbe helyezd kivansaga, valamint a korményzati szandék megegyezett: a Nébih szak-
mai tudasara alapozva jojjon létre egy olyan védjegyrendszer, ami a mindséget garantélja,
késobb tn. nemzeti mindségrendszer lehet, és a hazai termékek szamara elérhetd, adott
esetben meg is kiilonbozteti 6ket. A védjegy megalkotdsa sordn a biztonsagi és mindségi
szempontok mellett a fenntarthat6sagi kérdéskor is kiemelt figyelmet kapott. Ha a hazai
lakossag elsOsorban hazai eldallitasi termékeket vasdrol, tigy hozzdjarul az ellatasi lanc
rovidiiléséhez (fenntarthat6sag), segiti a magyar gazdasagot, és sok esetben biztonsago-
sabb, min6ségibb termékhez jut, hiszen a hazai termékek esetében a hatdsdg nem csak a
végterméket, hanem a folyamatot is tudja ellen6rizni.

Ezen elvek mentén a Nébih — a mogotte all6 Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Non-
profit Kft. bevonasaval — 2019-ben hozta 1étre a KME védjegyrendszert. A KME a magyar
vasarloi igényekhez €s a magyar élelmiszeripar jellemzdihez is igazodva sziiletett meg.
Célja, hogy a biztonsagossag, az ellendrzott mindség, a hagyomany és fenntarthatésag au-
tomatikusan tarsuljon a hazai termék fogalmahoz, novelve ezzel a hazai termékek iranti
bizalmat. A KME egy 4llami tulajdonban 1év§ tin. tandsité védjegy (azaz valédi mindsités
van mogotte), egyben az Eurdpai Uni6 altal is elfogadott tin. nemzeti mindségrendszer is.

A KME védjegy palyézat ttjan érheté el, a jelentkez6knek egy elére kiirt feltételrend-
szernek kell megfelelniiik (ez a termékleiras). A mindséget és fenntarthatésagot garantald
termékleirasok feltételrendszerének Osszedllitasa iddigényes és koriiltekintést igénylo fel-
adat, termékkoronként torténik, ezért a KME palyazati lehetdség agazatonként eltérd ido-
ben nyilik meg. Ez az oka annak, hogy a vasarlok még csak bizonyos termékeken taldlkoz-
hatnak a KME védjeggyel. A termékleirdsok elkészitésekor a Nébih elsésorban a sajét ta-
pasztalataira timaszkodik, de a szakmakozi szervezetekkel is egyeztet. Fontos kiemelni,
hogy ez a védjegy tanusitd védjegy, tehat valodi tanusitasi folyamat van mogotte, azaz a
beérkezett palydzatok adminisztrativ ellenérzése mellett termékekre vonatkozd laboratdri-
umi vizsgalatok vannak, és helyszini ellen6rz6 audit is torténik.

Az auditorok kérdéslista alapjan vizsgaljak az eldallitas folyamatanak megfeleloségét;
amennyiben nem 4all rendelkezésre elegendd akkreditdlt laborvizsgélati adat, dgy termék-

795 1.d. Darvasné et al., 2014.
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mintét is vesznek. Teljes egyetértésiikrol vagy esetleges aggélyaikrol tajékoztatjak a Véd-
jegyirodat. Végiil egy szakemberekbdl 4ll6 grémium, a Biralobizottsdg dont. A bizottsag
figyelembe veszi a palyazat anyagit, a benydjtott vagy audit soran vett mintak laboratori-
umi vizsgalatét, illetve az audit jegyz6konyvét. A termék védjegyet csak abban az esetben
kap, ha minden tekintetben megfelel az elvartaknak. A védjegyes termékek mindségének
alland6sagat pedig a védjegytulajdonoson tdl a kockézatértékelésen alapuld utéellendrzé-
sek biztositjak. Eddig 57 termék esetében tortént sikeres mindsités, igy ennyi arucikk vi-
selheti a csomagolasan a KME védjegyet.

Fogyaszt6i igényként meriilt fel, hogy a jok kozott is szeretnék a vasarlok megtalalni a
legjobbat. Ezen igénynek megfelelve keriil idérdl-idére megrendezésre a Termékmustra,
amely tulajdonképpen egy konkrét termékkort érintd verseny, ahol a legjobbak gydznek. A
Termékmustrara a mar Szupermentabodl jol ismert polcfelmérés révén (nagyobb gyartok,
tomegtermékek), vagy jelentkezéssel (kisebb gyartdk, lokalisan értékesitett termékek) lehet
bekeriilni. A mustra sordn biztonsigi és mindségi paraméterek laboratériumi mérése, vala-
mint széles, zsuri részvételével torténo ,,0sszekdstolas”
kei szdmara vélik elérhetévé a KME arany fokozata.

torténik. A verseny legjobb termé-

A KME védjegyrendszer szabélyrendszerét a termékleirasok (specidlis tandsitasi kove-
telmények), Tanusitasi Szabdlyzat és Tanusité Védjegy Szabalyzat alkotjdk. A szabalyok-
hoz kapcsolddik az Arculati Kédex, amely a védjegy logdk megfeleld felhasznalasardl ren-
delkezik, hogy a fogyaszté szdmdra, vasérlasai soran, a KME egyértelmil irdnymutato le-
hessen.

Az elmiilt évek kovetkezetes tantsitasi és kommunikaciés munkajanak koszonhetden a
KME védjegy ismertsége 2024-re a magyar vésarlok korében méar meghaladta az 50%-ot
(3. 4bra).

2022 2023 2024

46% 49% 54%

3. dbra: a KME védjegy ismertsége a magyar vasarlok korében.”®

796 Nébih, 2024.
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7. Lakossagi bejelentések, a ,,Zoldszam” és a kozosségi média

A 2012-ben megalakult Nébih az élelmiszerlanc-biztonsagi stratégidnak és a Partnerségi
modellnek megfeleldéen a kezdetektdl kiemelt figyelmet forditott a tarsadalmi kapcsola-
tokra, ezen belill is a fogyasztokra. A fogyasztokkal torténd parbeszéd, a fogyasztok edu-
kacidja mind hozzéjarul az élelmiszerbiztonsag megteremtéséhez. A hivatalhoz érkezd kér-
dések €s bejelentések megmutattik, hogy sziikség van egy minél ismertebb, mindenki altal
elérhetd és konnyen hasznalhat6 elérhetdségre, ahol lehet kérdezni, illetve a problémékat
jelezni. Hasznos ez abbdl a szempontbdl is, hogy ,,tobb szem tdbbet 14t”, a hatdsagi szak-
emberek nem tudnak mindig mindenhol ott lenni, a felkésziilt fogyaszté pedig jol tudja
észlelni és jelezni a problémat. Igy jott létre szinte a Nébih létrehozasaval egyidében a
Nébih Zoldszam telefonvonala, amely munkaidében human operatorral miikodik, de iize-
netrogzitd form4jaban éjjel, hétvégén és munkasziineti napokon is elérhetd. Az iizenetrog-
zit6t az ligyeletes kollégak rendszeresen lehallgatjak, tehat egy tobbnapos iinnep sorén a
bejelentés és sziikséges (magas kockazati) esetben a kivizsgédlds nem vérja meg az els6
munkanapot. A lehetdségrol a lakossag elsdsorban a médian keresztiil tdjékozodhatott. Még
ebben az évben kikeriilt a telefonszdm szinte minden 4ruhazlanc iizleteibe. Az ismertség
novelése érdekében a Nébih tobb médiakampanyt is lefolytatott, amelyek koziil a legismer-

tebb talan a ,,Héfehérke kampany”.”’

Mi csak
a Nébih-nek

\hiszﬁnk!

Nébih 261d szam az élelmiszer-biztonsagért

0680/ 263 244

4. dbra: a Nébih zold szam kampanyéanak kreativ anyaga.

A Nébih zoldszamra torténd bejelentési lehetdség 2014-ben mobilapplikacids lehetdséggel,
a Nébih Navigatorral boviilt. A Zoldszam bejelentések szama 2013-ban 3500-r6l indult,”*®
2014-ben 7611,”° 2015-ben pedig tobb mint 120005%° (OFA, 2015) bejelentés érkezett. A
bejelentési kedv azéta sem csokkent, a 2015. év 6ta rendre 10000 folotti, kis visszaesést

797 Ld. Nébih youtube csatorna NEBIH Zoldszam az élelmiszerbiztonsagért (youtube.com).

798 1.d. FM, 2014.
799 1d. FM, 2015.
800 1 4. OFA, 2015.
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2021-ben, a covid évében mutatott, feltehetden a csokkend helyszini bevasarlasok, vala-
mint a fokozott higiéniai intézkedések miatt. Az tigyfelekkel, fogyasztokkal torténd parbe-
széd azota is kiemelt jelentOségii. A Nébih 1étrejotte 6ta mitkodteti Facebook oldalat. A
Nébih Facebook Messenger feliileten kérdezd vagy bejelentd tigyfelek szdmanak noveke-
désére reagélva 2020. juliusatdl mar Nébo, a chatbot is fogadja az iizeneteket, segiti a gor-
diilékeny parbeszédet, ezzel megvaldsitva a nonstop elérhetdséget.®"!

8. A termékvisszahivasok nyilvanossagra hozatala

Amennyiben egy termék az élelmiszer-biztonsagi vagy mindségi kdovetelményeknek nem
felel meg, vagy akarcsak fennall annak veszélye, hogy nem felel meg, két intézkedést lehet
haladéktalanul megtenni. Az egyik, hogy ki kell vonni a forgalombdl, azaz a terméket az
élelmiszerlancbdl eltavolitjak, az eldallitotol a végso forgalmazdig. Ez az intézkedés a va-
sérlokat nem érinti, tehit a mar értékesitett termékek visszahivdsa nem torténik meg. A
forgalombol kivonas csak olyan esetekben alkalmazhatd, amikor még nem jutott el a ter-
mék a vésarléhoz, vagy ha eljutott, nem okoz élelmiszerbiztonsagi kockazatot. Ez utdbbi
esetre lehet példa egy olyan termék, amely toltési tomege elmarad a jeldlésen szerepld
mennyiségtdl, vagy rossz sorrendben tiintették fel az dsszetevoket a cimkén. Ezek a termé-
kek sem maradhatnak jogszertien a forgalomban, mert félrevezetik a fogyasztokat a termék
egyes tulajdonséigai tekintetében, de megbetegedést ezek a hibdk még szélsdséges esetben
sem okoznak. A masik intézkedés a termékvisszahivas. Ebben az esetben a feltart hiba élel-
miszerbiztonsagi kockazatot jelenthet, és a kockédzatot jelentd termék mar eljutott a vasar-
16khoz, emiatt a fogyasztok egészségvédelmét csak teljes korli visszahivassal lehet bizto-
sitani. Vissza kell hivni tobbek kozott azokat a termékeket, amelyekbdl meg nem engedett
Osszetevot (pl. gyogyszerhatdanyagot, mérgezd novényeket) vagy hatarérték feletti szeny-
nyezddést (pl. a megengedett szintet meghalad6 novényvéddszer-maradékot) mutattak ki a
vizsgalatok, vagy éppen nem megfelelden jelolték rajtuk az allergén Osszetevok jelenlé-
tét.302

Az élelmiszerldnc Osszetettsége és hosszisdga miatt mind a folyamat, mind a termék
tobb ponton is sériilhet, illetve egy adott termék nem megfelelosége is tobb ponton kide-
riilhet. Ezért kiemelten fontos a lanc valamennyi vallalkozasa szamara (el6allitoktol a ke-
reskedelemig) a nyomonkd&vetésre vonatkozd szabalyok betartasa, hiszen ez garantilja,
hogy egy észlelt probléma esetén a lancon mindkét irdnyba a sziikséges informéaciok végig
fussanak. A megfelel6 mindségbiztositasi és Onellendrzési rendszerek pedig a problémak
miel6bbi észlelését biztositjak. Az €lelmiszer biztonsdgaért az eurdpai unids jog szerint a
vallalkozas felel, ugyanakkor az élelmiszerlanc-biztonsag fenntartasahoz a hatdsag és a fo-
gyasztd is hozzdjarul. A tudatos fogyaszt6é barmilyen észlelt probléma esetén tajékoztatja a
vallalkoz6t vagy — amennyiben ez nem megoldhaté — a hatésagot. A hatdsag egyrészt maga
is észlelhet problémat vizsgalatai soran, masrészt ellendrzi és timogatja, vagy sziikség sze-
rint kikényszeriti a tudomésara jutott kockazatok felszamolasara hozott intézkedéseket.

801 Ld. Jilius 1-t61 Nébo segiti a Nébih iligyfélszolgélati munkajét - Nébih (gov.hu)

8021 4. Barna et al., 2018.
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Az élelmiszerjog 4ltalanos szabalyait meghatirozé 178/2002/EK rendelethez késziilt
Utmutat6 19. cikke a vallalkozasok kotelezettségérdl igy rendelkezik: ,,Amennyiben egy
élelmiszer-ipari vallalkoz6 ugy véli vagy okkal feltételezi, hogy egy élelmiszer, amelyet a
véllalkozas behozott, eldallitott, feldolgozott, gyartott vagy forgalmazott, nem felel meg az
élelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek, és a kérdéses élelmiszer mér kikeriilt az élelmi-
szer-ipari vallalkoz6 kozvetlen ellendrzése aldl, az élelmiszer-ipari vallalkoz6 haladéktala-
nul kezdeményezi az élelmiszer kivonasat a piacrol és errdl tdjékoztatja az illetékes hato-
sédgot. Ha a termék eljuthatott a fogyasztéhoz, a véllalkoz6 hatékony eszkozokkel és pon-
tosan tajékoztatja a fogyasztokat a kivonds okardl, valamint sziikség esetén — amennyiben
egyéb intézkedések nem elegenddek a magas szintli egészségvédelem megvaldsitasadhoz —
vissza kell hivnia a fogyasztéhoz mar leszallitott terméket.”

A vallalkozasoknak tehét az alabbi tajékoztatasi kotelezettségei vannak: minden élelmi-
szer-kivondssal kapcsolatos intézkedésrol tajékoztatniuk kell az illetékes hatosagot; a piac-
rol torténd kivonds miatt tdjékoztatja a tobbi érintett vallalkozast, azaz a vevdit (a lanc ko-
vetkez0 szerepldjét), sziikség szerint (pl. alapanyag probléma esetén) az el6z6 szereploket
is; ha a termék vasarloknal lehet, akkor hatékony eszkozokkel és pontosan ket is tajékoz-
tatja. Ezen til, ha a termék artalmas lehet az egészségre, a tdjékoztatas mellett mindent meg
kell tenni a veszély megsziintetésére, csokkentésére, megeldzésére is.

A tijékoztatasi kotelezettség, kiilonosen a fogyasztokat érintd termékvisszahivasok so-
ran eszk6zok és elemek tekintetében nem egyértelmi. Mig egy atlathatésagot preferalé na-
gyobb cég akar az orszdgos médiumokat, orszagos napilapokat bevonva is tud adni tajé-
koztatast, egy kisebb, kevésbé tehetds vallalkozas vagy az atlathatésagot kevésbé kedveld
cég kisebb ,,visszhangi” termékvisszahivast hajthat végre, azaz kevesebb embert ér el,
csendesebben zajlik a folyamat, de a jogszabalyi kotelezettségnek eleget tesz.

Ezt a problémat észlelve 2018. nyaran a Nébih a témaban kerekasztal-beszélgetést szer-
vezett, ahol a hat6sagi szakembereken til részt vettek gyarok és forgalmazok, valamint
fogyasztovédelmi szervezet is. A kozos gondolkodas eredményeképpen meghatéroztik,
hogy: milyen egy j6 termékvisszahivas — érje el a vasarlot, legyen jol azonosithato a termék,
tartalmazza az okot és hogy mit kell tenni; sziikség van egy visszahivasokat egységes szem-
Iéletben, targyilagosan bemutatd, semleges, objektiv feliiletre; a vasarlok edukacidja a té-
maban kozos feleldsség és cél. Bemutattdk a Nébih e targyban késziilt reprezentativ kuta-
tsat is, amely szerint a vasarlok a vallalkozoktol és a hatésagtol varjak el a tajékoztatast. 5

2019. tavaszan elindult a Nébih tematikus aloldala, ami 6 hénapra visszamenoleg tartal-
mazza az aktudlis fogyasztoktdl torténd termékvisszahivasokat, €s azdta folyamatosan,
naprakészen frissiil az aktualis informaciokkal. Az aloldal latogatottsaga kiemelkedo, tar-
talmat az orszagos internetes hirportalok rendszeresen megosztjdk. Az online feliiletre heti
rendszerességgel keriilnek fel termékek, amelyek jelentds része a felelds véllalkozdk beje-
lentésén alapszik. Az elmult évek tapasztalatai alapjan azt mondhatjuk, hogy havonta 4tla-
gosan 3-7 termékvisszahivas torténik. 2023 6ta hirlevél is tajékoztatja az érdeklodoket a

visszahivasokr6l.80*

803 1.d. Barna et al., 2018; https://portal.nebih.gov.hu/-/kozeppontban-a-termekvisszahivasok
804 1.d. https://portal.nebih.gov.hu/termekvisszahivas
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9. A kozétkeztetés mindsitérendszere, a Minéségvezérelt Kozétkeztetés Program

A kozétkeztetés élelmiszerbiztonsdganak és megfelelé mindségének biztositasa rendkiviil
Osszetett feladat. Egyrészt a kozétkeztetésben résztvevd fogyasztok heterogenitasa és sza-
mossdga miatt a kivdnalmak is kiillonbozdek, akidr még egy intézményen beliil is, méisrészt
mert a rendszer rendkiviil sokszereplds, a lanc hosszu, a vasarloi visszajelzés is kozvetett.
A megrendeld nem maga a fogyasztd, hanem altaldban egy intézmény vagy onkormanyzat.
A legtobb esetben az intézmény szamdira az étkeztetési szolgaltatas biztositasa kotelezd
feladat, amelyet sziikos er6forrasokbdl kell biztositania, ezért koltségtakarékossagra torek-
szik. A f6z€s helyszine (f6z0konyhdk) és a talalds helyszine (talalo- és melegitdkonyhdak)
gyakran elvalnak egymastol. A kozétkeztetést igénybe vevok szdma magas, kiilonosen igaz
ez két sériillékeny korcsoportra, a gyermekekre és a nyugdijasokra. A gyermekek esetében
még adott korosztalyon beliil is nagy lehet a tapérték-igény kiilonbség, valamint a specialis
diéték is egyre gyakoribbak. E sajatsagos helyzet kihivdsainak hatékony kezelése érdeké-
ben jott létre a Nébihben az az objektiv mindsitésen alapuld rendszer, amely fejlédésre
0sztondz, és ami mind a megrendeldnek (6nkorményzatok), mind a fogyasztdknak (pl. szii-
16k, gyerekek), mind pedig maguknak a szolgaltatast nyujtéd vallalkozasoknak egyarant se-
gitség.

A program kidolgozésa kiilfoldi példdk atvildgitdsdval, illetve a hazai véallalkozasok be-
vonasaval tortént. A Nébih célja egy olyan atlathaté rendszer kialakitasa volt, ahol a szol-
géltatok felé az elvardsok jol megfogalmazottak, valamennyi probléma/hiba feltarasra ke-
riil, és azok megoldasdhoz a résztvevok minden esetben konkrét javaslatot kapnak, a szol-
géltatasok teljesitménye Osszemérhetd, a mindsités pedig naprakész, azaz a hibak javitasa
utan a szolgaltatd Gjramindsithetd.

A vizsgalat nem hat6sagi eljards keretében zajlik, tehat hatdsagi jogkovetkezménye
nincs (kivétel az olyan sulyos biztonsagi hidnyossag, ahol a hat6sagi szakembereket hala-
déktalanul értesiteni kell), a vizsgalatokat képzett €s folyamatosan visszaellenérzott au-
ditorok végzik.

A mindsités kétlépcsos, egyrészt vizsgalja az el6allitas folyamatat és koriilményeit, mas-
részt vizsgalja €s mindsiti azokat a kész termékeket, vagyis az ételeket is, amelyekkel a
fogyaszt6 talalkozik. Mindkét 1épcsOben a biztonsagi paraméterek vizsgalatan tdl a mind-
séget is ellendrzik. A mindsités még nem kotelezo jelleggel, hanem onkéntes alapon 2015-
ben indult, majd egy kozel 2 éves tesztiizemet kovetéen az Eltv. 2017-es médositasaval
valt kotelezové. A program legfobb célja a kozétkeztetés mindségének javitasa, és hogy
csak megfelelé mindségii étel keriilhessen a végsé fogyasztéhoz. Eppen ezért nem a szank-
cionalas eszkozeivel dolgozik, viszont torekszik az 4tlathatésagra. Az ellendrzési
»checklista” nyilvanos, megkonnyitve az auditon torténd sikeres szereplést. Az elért ered-
mények is publikusak, igy 6sztondzve a szolgaltatét a minél mindségibb szolgiltatds biz-
tositasara. A helyszini audit elére nem egyeztetett idopontban torténik, eredménye vissza-
vonasig, legfeljebb harom évig érvényes. Az auditot maga a szolgaltatd is kezdeményez-
heti, amennyiben az eredményén javitani szeretne.
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Az alabbi tablazatokbdl latszik, hogy a program rendkiviil sikeres, mert az elsé teljes
évben tortént mindsitésekhez (2016) képest a konyhéak tjboli mindsitéseikor jelentds javu-
lasok (1-es, 2-es, 3-as érdemjegyek csokkenése, 4-es, 5-0s érdemjegyek novekedése), fej-

16dések tapasztalhatok mind a f6z6-, mind pedig a tdlalokonyhék esetében.

- Minésitett1é-| 1 3 2
zak tesitmények | ima db % @b | % | a | % | a % db %

2015 722 305863 | 22 | 305 | 85 [1.77| 252 | 349 | 278 | 385 85 11,77
2016 1891 685073 | 158 | 836 | 383 [2025| 759 | 4014 | 498 | 2634 | 93 492
2017 817 200045 | 79 | 9.67 | 136 |1665| 327 |4002 | 231 | 2827 | 44 5,39
2018 852 442303 | 75 88 | 130 [1526| 286 |33.57 | 201 | 3415 70 8,22
2019 1127 577802 | 51 | 453 | 148 [1313| 402 | 3567 | 444 | 394 82 7,28
2020 1189 428652 | 56 | 471 | 180 [15.14| 424 | 3566 | 439 | 3692 | 90 7.57
2021 1499 733008 | 81 54 | 169 [1127| 505 |33.69 | 607 | 4049 | 137 9,14
2022 955 374674 | 45 | 471 | 110 [1152| 285 | 2984 | 403 | 422 12 | 1173
2023 1066 446858 | 43 | 403 | 113 | 106 340 |3180| 424 | 3977 | 146 137
2024 1360 711199 | 25 | 184 | 86 [632| 356 | 2618 | 611 | 4493 | 264 | 1941

Osszesen 11478 | 5085657 | 635 | 551 | 1540 [13,19| 3936 | 34,16 | 4226 | 37,09 | 1123 | 991

1. tdblazat: kozétkeztetd f6z6konyhdk mindsitésének eredményei (2015-2024).

1d&szak IétMels?t(:rs\::;tek Ehiliz :
szdma szama db % db % db % db % db %
2016 281 34699 | 24 | 8,54 | 38 | 13,52 | 109 [38,79| 90 |32,03| 20 | 7,12
2017 1398 163987 | 66 | 4,72 | 208 | 14,88 | 492 [35,19| 482 | 34,48 | 150 | 10,73
2018 1372 167205 | 67 | 4,88 | 166 | 12,10 | 410 |29,88| 511 | 37,24 | 218 | 15,89
2019 917 121287 | 27 | 2,94 | 65 | 7,09 | 250 |27,26| 383 | 41,77 | 192 | 20,94
2020 262 33273 | 7 | 267 | 14 | 534 | 60 [22,90| 125 | 47,71 | 56 | 21,37
2021 664 96671 | 18 | 2,71 | 45 | 6,78 | 141 |21,23] 305 | 4593 | 155 | 23,34
2022 1589 158007 | 49 | 3,08 | 147 | 9,25 | 395 |24,86| 711 | 44,75 | 287 | 18,06
2023 1175 121099 | 24 | 2,04 | 74 | 6,30 | 249 [21,19] 498 | 42,38 | 330 | 28,09
2024 694 69854 | 8 | 1,16 | 32 | 4,61 | 130 |18,73] 325 | 46,83 | 199 | 28,67
Osszesen 8352 966082 | 290 | 3,47 | 789 | 9,45 | 2236 | 26,77 | 3430 | 41,07 | 1607 | 19,24

2. tablazat: kozétkeztetd talalokonyhak mindsitésének eredményei (2016-2024)

A helyszini checklista alapu audit mellett a készételek mindségellendrzése is folyik. A mi-
ndsitd vizsgalatot laboratériumi koriilmények kozott — vagy a Nébih valamelyik laborat6-
riumanak erre kialakitott részén, vagy mobil érzékszervi vizsgalé dllomason (erre a célra
kialakitott laborautd) — képzett érzékszervi birdlok végzik. A biraldbizottsag négy tagbol
all, akik a meniisorban szerepld ételeket érzékszervileg vizsgaljak, egy 20 pontos sulyozo6-
faktoros pontozasos mddszerrel az élvezeti értéket (kiilsd, dlloméany, illat, {z) szdmszertisi-

tik, mingsitik.
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Idészak | Erzékszervileg | Nem meg- | Atlag Atlagos | Atlag fe- | Kivaléan
mindsitett me- | felelt (%) | alatti (%) letti (%) | megfelelt
niisorok szama (%) (%)

(db)

2023 148 0 7 26 36 31

2022 273 2 8 33 37 20

2021 185 0 5 30 38 27

2020 66 3 6 16,7 45,5 28,8

3. tablazat: meniisorok érzékszervi mindsitésének megoszlasa (2020-2023).8%

10. A Nébih oktatasi tevékenysége

Kutatési tapasztalatok tdmasztjik ald, hogy az élelmiszerfogyasztdi magatartas felnott kor-
ban mar nehezen véltoztathatd meg, ezért a legfontosabb élelmiszerbiztonségi szabalyokat
érdemes gyerekkorban oktatni.’®® A Nébih megalakuldsa 6ta foglalkozik ezzel a kérdés-
sel,’7 eldszor eseti jelleggel, majd projekt jelleggel, végiil 2017-t61 atfogd oktatasi program
keretében.!® A hivatal a pedagégusok bevondsaval kidolgozott oktatdsi anyagait a nebi-
hoktatas.hu honlapon kinalja az érdekl6d6knek korosztilyonkénti csoportositdsban. A Né-
bih munkatérsai kiilon anyagokat készitettek az 6vodasok, az alsé tagozatos és fels tago-
zatos altalanos iskolasok, valamint a kozépiskolasok szamara. A kisebb gyerekekkel fog-
lalkoz6 pedagdgusok részére elsdsorban jatékos, mesés tananyagokat kinal a honlap, a na-
gyobbaknal a természettudoményos ismeretterjesztés is megjelenik a gyakorlatias ismere-
tek 4taddsa mellett. Minden tananyagnal szempont volt, hogy a pedagégusok , kulcsra kész”
megoldéasokat kapjanak, vagyis minimalis legyen a felkésziiléshez sziikséges id6. Ezt tanari
kézikonyvek segitik elo, amelyek pedagdgiai javaslatokat és érdekes hattérinformacidkat
tartalmaznak. Az anyagoknak része egy-egy gazdagon illusztralt diasor is, amelyet szaba-
don szerkeszthetd formaban tud letdlteni a pedagdgus, ezzel lehetdséget kapva arra, hogy
sajat otletei alapjan szinesitse, bovitse, vagy éppen sziikitse a tananyagot. Szdmos tananyag
angol nyelven is elérhetd, igy akar az idegennyelvi képzésben is felhasznalhatok a Nébih-
es diasorok, munkafiizetek. A vélasztékot bovitik az elére rogzitett, letolthetd vagy honlap-
16l lejatszhatd demonstracios orak, animéciok és egy hangoskonyv is. Az Oktatdsi Program
gerincét az élelmiszerbiztonsagra, élelmiszermindségre, tudatos fogyasztisra fokuszald
anyagok adjak. Az elmult években a legnépszeriibb témakor az iskolak korében a Maradék
nélkiil programhoz kapcsolddd élelmiszerpazarlas-megeldzéssel, fenntarthaté €lelmiszer-
fogyasztassal foglalkozé oktatasi csomag volt. A Nébih munkatéarsai és a program onkén-
tesei 2017 6ta 35000 gyereket latogattak meg személyesen iskolai 6rakon, tematikus iskolai
napokon, 6vodai foglalkozdsokon vagy éppen nyari tdborokban, a nyomtatott és online

805 Ld. Meniisorok vizsgélata és mindsitése - kozetkeztetes - Nébih (gov.hu)
806 Ld. Syeda et al., 2021; Hann et al., 2023.

807 1.d. Dorké et al., 2018.

808 Nébih Oktatdsi Program.
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anyagok pedig kozel félmillié didkhoz jutottak el eddig. Az Oktatdsi Program minden év-
ben vetélkeddket szervez az iskolaknak, igyekezve fenntartani az érdeklodést az anyagok
irant. A gyerekek mellett a fiatal felndttek oktatésa is fontos kérdés, ezért tobb egyetemmel
is élénk oktatdsi céld egyiittmiikodést folytat a hivatal, kihelyezett tanszékekkel rendelke-
zik, és tobb olyan munkatars is dolgozik a Nébih-ben, akik tantiargyfeleldsként, oratartd-
ként, meghivott eldadoként, vizsgiztatoként, témavezetoként, gyakorlatvezetoként tamo-
gatjak a szakemberek jovO generacidjanak képzését.

11. A faanyag terméklanc-feliigyelete (EUTR)

A Nébih 2017 marciusa 6ta latja el erdészeti hatosagi feladatai keretében orszagos illeté-
kességgel a faanyag kereskedelmi lanc hatdségi feliigyeletét. E tevékenység alapveto célja
annak biztositasa, hogy ne keriilhessen illegalis kitermelésbol szarmaz6 faanyag Magyar-
orszag teriiletén piaci forgalomba. A hatdsag azt az elvet koveti, hogy a fatermék nyomon
kovethetdsége csak a teljes faanyag kereskedelmi lanc ellendrzésével valésithaté meg, mi-
vel a legtobb illegélis eredetli fatermék a kereskedelmi lanc kézbensd szerepldinél jelenik
meg sok esetben eredetigazolt fatermék szallitmanyokhoz kapcsoltan.

Az erdészeti hat6sagi és lancellendrzési tapasztalatok alapjan, az eurdpai uniés rende-
1et®® végrehajtasat segité hazai normarendszer®'® kialakit4s4nal kiemelt figyelmet kapott a
tlizifa termékpalya. Az illegalisan kitermelt vagy nem nyomonkovethetd faanyagot jellem-
z6en tlizifaként végfogyasztonak értékesitik, mert konnyen mozgathatd, kisebb autdval is
szallithat6 valaszték, gyorsan eltiinik a bizonyiték, laikus, sokszor tijékozatlan, kiszolgal-
tatottabb a vevokor. A jogi keretek megteremtése érdekében az erdészeti jogszabalyok szi-
gord szamadasu, Nébihnél bejelentés koteles szallitdsi dokumentumokat és naprakész nyil-
vantartast irtak eld a tizifa értéklancban. A tiizifa mennyiségének, fafajanak, mindségének
megéallapitasdhoz sziikséges megfeleld erdészeti szakismeret mellett ezek a jogi keretek
elengedhetetlenek a visszaélések feltarasahoz.

A tlzifa értékesitésben a tlizifa mindsége (flitdérték, nedvességtartalom), a feltiintetett
fafaj, a kiszerelési egységek sokfélesége (pl. kaloda, hilds, 6mlesztett), az alkalmazott mér-
tékegységek és azok atvéltasa koriili bizonytalansagok vezetnek leggyakrabban a fogyasz-
tok megkarositasahoz. A csald, jogszertitleniil miikodod lancszereploket vagy elkovetdi cso-
portokat a Nébih lancellendrzéssel, komplex kockazatelemzéssel, tarshatosagi egyiittmii-
kodéssel, probavasarldssal azonositja. Ezek soran kideriilt, hogy sok esetben a jogszer{ien
kitermelt legélis eredett tiizifat is val6tlan mennyiségi és mindségi adatok megadédsaval
értékesitik a lancban. A tiizifat hasznal6 lakossag és a tisztességes kereskedelmi gyakorlatot

809 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 995/2010/EU rendelete (2010. oktéber 20.) a fat és fatermékeket piaci
forgalomba bocsato piaci szereplok kotelezettségeinek meghatarozasarél (EUTR).

8101 4. az erd6rél, az erdd védelmérdl és az erdégazdalkodasrdl sz616 2009. évi XXXVIL. torvény; a faanyag
kereskedelmi lanc feliigyeletével kapcsolatos eljaras, bejelentés, adatszolgaltatas, nyilvantartas és ellendrzés
részletes szabalyairdl sz616 414/2017. (XII. 18.) Korm. rendelet; a fatermék szallitdsaval, nyilvantartasaval,
valamint a szallit6jegy és a miveleti lap eléallitasdval és forgalmazasdval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz016 58/2017. (XII. 18.) FM rendelet.
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folytatd erdégazdalkododk és kereskeddk érdekeinek védelme miatt az EUTR erdészeti ha-
tésadgnak kiemelt célja volt a lakossagot megkarositd tiizifa értékesitési gyakorlat vissza-
szoritasa, megfeleld informaciok, segédletek kidolgozasa, kozzététele.

A tudatos fogyaszti attitiid kialakuldsat a hatésdg szdmos, a honlapjan®!! kozzétett ta-
jékoztaté szakmai anyaggal segitette, amelyeket a média rendszeresen atvett, ezzel is el6-
segitve az informacié terjesztését az érintettek korében.

Tajékoztatok Adatbazisok
L..J Hogyan keriiljiik el a csaldkat? & Jogszeriitlen hirdetések adatai
L.'J Tazifavasarloi tajékoztaté L!!J Jogsértések listaja
L.!] Tuzifat csak okosan! - vasarlasi Gtmutaté ° EUTR technikai 6 szam
v
A tiizifa szallitmanyok alapdokumentumai: EUTR GYIK -fogyasztoknak, kézérdeki 5
. szimla bejelentoknek
. szillitjegy
« vésarldi tajékoztaté
Tizifat okosan orszagos arusitohely kereso >

5. abra: az EUTR rendszer vasarloi online feliilete.

A lakossagot megkarosito tiizifa értékesitési gyakorlat visszaszoritadsanak egyik hatékony
eszkoze — a jogkovetd vallalkoz6i magatartas javuldsa mellett — a fogyasztdi tudatossag
novelése és a fogyasztdi szokdsok atalakulésa.

A Nébih tapasztalatai szerint a tlizifavasarlok elsdsorban a helyi tijsagok hirdetési rova-
taibdl, illetve az internetes forumokrdl gytjtik 6ssze a rendkiviil elénydsnek tiind ajanlato-
kat. Ezekben jellemzden rendkiviil olcson, nagyon j6 mindségii, szaraz, akcids tlizifat ki-
nalnak eladésra. A tisztességtelen kereskeddk gyakran dlnéven hirdetnek vagy csupan tele-
fonon elérhetdk, ami megneheziti vagy ellehetetleniti az utlagos reklaméciot. Emiatt a
Nébih folyamatosan ellen6rzi a hirdetési tjsagokban és azok internetes feliiletein megje-
lend tizifahirdetéseket, és a lapkiadokkal szoros és eredményes kapcsolatot tart fenn. A
Nébih ellendrzéseinek kiemelt célja, hogy a faanyagkereskedelmi lanc illegalis szereplditdl
megtisztitsa a piacot, valamint védje a legalisan m{ikédd kereskeddk érdekeit.

Az ellendrzések altalanos tapasztalata azt mutatja, hogy kiemelt fontossigu a jogsérté-
sekkel kapcsolatos gyors tajékoztatas, adatszolgaltatas. Ennek egyik eleme a Nébih hon-
lapjan mindenki szdmara elérhetd, a jogszertitlen hirdetésekben taldlhaté fiktiv EUTR tech-
nikai azonosité szdmokat, valamint az ezekhez kapcsol6déd telefonszdmokat és weboldal

811 Ld. https://portal.nebih.gov.hu/eutr-vasarloi
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cimeket kereshetd formaban tartalmazé ,,fekete lista”, amellyel kdzvetleniil maguk a va-
sarlok ellendrizhetik a kiszemelt kereskedot.

A hirdetésekben szereplo EUTR technikai azonosité szam valddisaga, illetve a tulajdo-
nosanak neve a Nébih EUTR keres6jében ellendrizhetd. Ez lehetvé teszi a hirdetd azono-
sitdsat, igy a vele szembeni panaszok, reklamacidk is konnyebben érvényesitheték. E16bbi
eszkozok, valamint a fogyasztok részére osszedllitott ,,Online tiizifa vdsdrldsi kisokos”,
amely a tlizifa véasérlassal kapcsolatos kulcsinforméacidkat tartalmazza, egyiittesen novelik
a fogyasztok azon képességét, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folyato ke-
resked6k megtévesztd ajanlatait elkeriiljék, és ezzel megvédjék a sajat érdekeiket.

A Nébih 2020 4prilisédban elinditotta az ingyenes ,, Tiizifdt okosan” online hirdetési fe-
litletet, ahol csak beazonositott erddgazdalkododk, foldhasznéldk és a faanyag-kereskedelmi
lanc mas szerepl6i hirdethetnek. A vasarlokat segité rendszerben 0ssze lehet hasonlitani a
kiilonboz6 feldolgozottsagi foku és készletezési forméju tlizifak arat, és a lakohelyiik kor-
nyezetében telephellyel rendelkezd erdégazdalkodokat, foldhasznalokat taldlhatnak a va-
sérlok. A vésarlok ingyen regisztralhatnak, de az eladdk csak technikai azonosit6 szam bir-
tokaban hasznalhatjak az alkalmazast.

Ez az alkalmazas attekinthetd mddon segiti a feleket, igy a fogyasztdkat az olcso és jo
mindségli helyi termék megtaldlasaban, az erddgazdéilkoddkat és kereskeddket az ingyenes
hirdetési lehetdségben, a hatdsigot pedig a kockazat elemzésben, ndvelve ezzel a hatésagi
ellendrzések hatékonysagat.

12. Osszefoglalas

A Nébih megalakulésa 6ta kiemelt figyelmet fordit a fogyasztdkra; szamos vizsgalatot, ha-
téséagi intézkedést végez a ,.direkt” fogyasztovédelem érdekében; ahol sziikséges ott — ta-
pasztalatainak megfelel6en — jogszabalymoédositast kezdeményez. Ezen tilmenden hisz a
tudatos vasarl6 erejében, €s a rendelkezésre all6 eszkozokkel, eréforrasokkal igyekszik ezt
a folyamatot segiteni, timogatni. Az €lelmiszerlanc-biztonsag és -mindség mellett mar fi-
gyelemmel fordul a fenntarthat6sdg kérdéskore felé is, mind a termelés, mind pedig a jelo-
1ések kapcsdn. A fenntarthatosidg a Nébih szdmos szakteriiletén jelen van (pl. antimikrobi-
alis rezisztencia, csomagoldanyagok vizsgalata, élelmiszerpazarlés, agrarkornyezet-gaz-
dalkodas), de boven ad még felfedezni és tennivaldt a szakembereknek. Az eur6pai unids
szinten egységes mddszertan kidolgozasa most van folyamatban, a véllalt allitdsok ellen-
Orzése uj feladatok elé allitja majd a szakembereket. Kiilon kihivas, hogy a fenntarthatdsagi
és biztonsagi torekvések olykor egymas ellen hatnak, ezekben az esetekben meg kell talalni
azt az idedlis allapotot, ahol a kock4zat még elfogadhatd, és a fenntarthatdsagi elvek sem
sériilnek. A fenntarthat6sdg mellett kiemelt cél az élelmiszeragazat szerepléinek hatéko-
nyabb tdmogatédsa a szabalyozasi kérdések egyértelmiisitésén, szakmai tandcsadason és a
tisztességes vallalkozdk hatékonyabb védelmén keresztiil. Ennek érdekében vérhat6an to-
vabb kell fejleszteni a Hivatal digitélis eszkoztarat, koztiik az informatikai adatokra épiild
kockazatelemzést és a kommunikacids csatorndkat. Fel kell késziilni tovabba a tudomény
és technoldgia fejlodésébdl eredd kihivasokra a laboratériumi vizsgalatok teriiletén is, en-

350



nek megfelel6en a hamisitasok kiszlirése, az eredetvédelmi kérdések eldontése, a termék-
Osszetétel megallapitdsa novekvo silyu feladatok. Ugyancsak nyomon kell kdvetni az tgy-
nevezett érzékeny fogyasztok (pl. ételallergidban szenveddk, glutén- vagy tejcukor-érzéke-
nyek) igényeit kielégitd élelmiszerek biztonsdgossdgat, hiszen folyamatosan novekszik a
lakossagon beliil ez a célcsoport. Végezetiil folytatni kell a lakossagi kutatasokat, valamint
a lakossagi kommunikacids eszk6zok fejlesztését, amelyet az egyre gyorsabb iitemben val-
toz6 fogyasztdi életmdd tesz sziikségessé.

13. Forras- és irodalomjegyzék

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs 995/2010/EU rendelete (2010. oktdber 20.) a fat és
fatermékeket piaci forgalomba bocsaté piaci szereplok kotelezettségeinek meghatarozasa-
ol.

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon
az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlatairél, valamint a 84/450/EGK tanécsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai
parlamenti és tanacsi rendelet médositasarol.

- 2011. évi CIII. torvény a népegészségiigyi termékadordl.
-2009. évi XXXVII. torvény az erdérdl, az erdd védelmérdl és az erddgazdalkodasrol.
- 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol.

-414/2017. (X1I. 18.) Korm. rendelet a faanyag kereskedelmi lanc feliigyeletével kapcso-
latos eljaras, bejelentés, adatszolgéltatas, nyilvantartas és ellenérzés részletes szabélyairdl.
- 58/2017. (XII. 18.) FM rendelet a fatermék szallitasaval, nyilvantartdsaval, valamint a
szallitojegy és a milveleti lap el64allitdsdval és forgalmazasaval kapcsolatos részletes sza-
balyokrol.

- 74/2012. (VIL 25.) VM rendelet az egyes onkéntes megkiilonboztetd megjeldlések élel-
miszereken torténd hasznalatarol.

- ELBS (2103). Az Elelmiszerlénc—biztonségi Stratégia (2013-2022) elfogadasardl szo6l6
1703/2013. (X. 8.) Korm. hatarozat.

- EP (2020). A fogyasztévédelmi politika: alapelvek és eszk6zok. https://www.europarl.eu-
ropa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok).

-FM (2015). B/5882. szamu jelentés az élelmiszerldnc-biztonsagrol és a feliigyeleti dij fel-
hasznél4sarol. https://www.parlament.hu/irom40/05882/05882.pdf.

- FM (2014). B/806. szdmu beszdmol6 az élelmiszerlanc-biztonsagrol. https://www.parla-
ment.hu/irom40/00806/00806.pdf.

- ITNET (Integralt Tobbéves Nemzeti Terv) 2012. http://portal.nebih.gov.hu/docu-
ments/10182/21476/ITNET _jelentes_2012_v2.pdf/89a92ad8-10b9-415¢-819d-
9¢7d6c208a50.

- Magyar Elelmiszerkonyv (2024). https://magyarelelmiszerkonyv.hu/.

351



- Nébih (2024). Novekvé érdeklédés a Kivalé Mindségii Elelmiszer védjegy irant: friss
kutatdsi eredmények. https://kme.hu/novekvo-erdeklodes-a-kivalo-minosegu-elelmiszer-
vedjegy-irant/.

- Nébih (2022). Utmutat6 az élelmiszerek ,kettds mindségének” vizsgalatahoz. https://por-
tal.nebih.gov.hu/documents/10182/21442/220525_UTMUTATO_Kettos+minoseg+vizs-
galatahoz.pdf/7efc136e-cf17-flae-d2c1-952f14608951?t=1653474837058.

- Nébih (2017). Kettds mindséggel kapcsolatos vizsgilat 6sszefoglald jelentése. https://por-
tal.nebih.gov.hu/documents/10182/323140/Term%C3%A9k-%C3%B6sszeha-
sonl%C3%ADt%C3%A1s_%C3%B6sszefoglalo%CC%81.pdf.

- OFA (2022). Orszagos Foallatorvosi Jelentés.
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/648191731/OFA+2022.pdf.

- OFA (2015). Az orszagos féallatorvos beszdamoldja az élelmiszerlanc-biztonsagrol és a
feliigyeleti dij felhasznalasardl. https://portal.nebih.gov.hu/docu-
ments/10182/694214/0rsz%C3%A1gos+F%C5%91%C3%A11latorvosi+Je-
lent%C3%A9s+-+2015.pdf/.

- Szupermenta (2024). (https://szupermenta.hu/rolunk/ 2024.03.).

- Utmutatas a vendéglatds és étkeztetés j6 higiéniai gyakorlatahoz. http://por-
tal.nebih.gov.hu/documents/10182/406632/GHP_press_low.pdf/36f7dfad-0890-4950-
b5e6-58bd71418b99.

- Utmutat6 az élelmiszerjog ltalanos szabalyait meghatarozé 178/2002/EK rendelet 11.,
12.,14.,17.,18.,19., és 20. cikkének alkalmazasahoz.

- MSZ EN ISO 8589:2015.

- MSZ ISO 6658:2007.5.3.6.

- Barna, S., Bognar, L., Dorké, A., Szakos, D. & Kasza, Gy. (2018). A termékvisszahivas
fogyasztoi megitélése az élelmiszeragazatban. Elelmiszervizsgdlati Kozlemények, 64(3),
2130-2139.

-Barna, S., Kasza, Gy. & Bddi, B. (2014). Fogyaszt6i kutatasok az élelmiszerlancfeliigyelet
szolgilatiban. Elelmiszervizsgdlati Kozlemények, 60(3), 285-293.

- Bognar, L., Dorké, A., Laszld, V., Fekete, L., Szakos, D. & Kasza, Gy. (2020). Az élel-
miszerek kettés mindségének fogyasztéi megitélése kérdSives felmérés alapjan. Elelmi-
szervizsgdlati Kozlemények, 66(3), 3040-3047.

- Darvasné Orddg, E., Székelyhidi, K., Felkai, B. O. & Szab6, D. (2014). Az eurdpai unids
€s a nemzeti élelmiszer-mindségrendszerek és védjegyek helyzete Magyarorszagon. Buda-
pest, Agrargazdasagi Kutat6 Intézet.

- Dorké, A., Balogh-Berecz, A., Szab6-Bodi, B. & Kasza, Gy. (2018). Altalanos iskolds
gyerekek élelmiszer-biztonsagi tudasszintje és tudatossaga. Elelmiszervizsgdlati Kozlemé-
nyek, 64(4), 2267-22717.

- Fekete, L., Szakos, D., Kunszabd, A. & Kasza, Gy. (2023). Elelmiszerbiztonségi és mi-
ndségi garancia: a kivald mindségii élelmiszer tanudsité védjegy fogyasztoéi megitélése. Acta
Agronomica Ovdriensis, 64(2), 5-14.

352



- Hann, M., Hayes, C. V., Lacroix-Hugues, V., Lundgren, P. T., McNulty, C., Syeda, R.,
C., Eley, P. Teixeira, D., Gennimata, M., Truninger, S., Knochel, L., Munter, R., Allison,
A., Feher, T., Izso, A., Kunszabo, Gy., Kasza & Demirjian, A. (2023). Evidence-based
health interventions for the educational sector: Application and lessons learned from deve-
loping European food hygiene and safety teaching resources. Food Control, 143, 109219.
https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2022.109219

- Kasza, G., Barna, S., Kunszabd, A., Fekete, L., Szakos, D. & Mikulas, V. (2023). Min6-
ségorientici6 az élelmiszervasarléi dontésekben a Kivalé Minéségli Elelmiszer védjegy-
rendszert timogat6 fogyasztéi kutatasok alapjan. Acta Agronomica Ovdriensis, 64(1), 169-
180.

- Kasza, G., Izs6, T., Langsrud, S., Vrbos, D., Veflen, N., Ueland, @., Scholderer, J., Miin-
ter, L., Csenki, E., Szakos, D., Ramsay, J. & Siith, M. (2024). Institutional Food Safety
Risk Communication—-A Self-evaluation Tool and its Interpretation. Trends in Food Sci-
ence & Technology, 104594. https://doi.org/10.1016/].tifs.2024.104594

-Kasza, G., J6zwiak, A., Bédi, B., Zsoldos, L. & Lakner, Z. (2013). Elelmiszerlancbizton-
ségi stratégia: kihivasok és elvardsok: A stratégia megalapozésit szolgald felmérések leg-
fontosabb tapasztalatai. Magyar Allatorvosok Lapja, 135(8), 481-493.

- Kasza, Gy. (2018). Elelmiszerbiztonség. In T. Mizik (szerk.), Agrdrgazdasdgtan II.: Az
agrdrfejlodés mikro-és makrookonomidja. (pp. 375-401). Budapest, Akadémiai Kiado.

- Kasza, Gy., Csenki, E., Szakos, D. & Izs6, T. (2022). The evolution of food safety risk
communication: Models and trends in the past and the future. Food Control, 138, 109025.
https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2022.109025

- Szakos, D., Barna, S., Homoki, H., Kunszabd, A., Fekete, L. & Kasza, Gy. (2022). A
Kivalé Minéségii Elelmiszer (KME) tantsité védjegy fogyasztoi ismertsége és megitélése.
In Bir6, L., Gelencsér, E., Lugasi, A. & Rurik, 1. (szerk.), Magyar Tdpldlkozdstudomdnyi
Tdrsasdg XLV. Vdndorgyiilése: Program fiizet és Osszefoglalok. (pp. 58, 77). Budapest,
Magyar Taplalkozastudomanyi Tarsasag.

- Szegedyné Fricz, A., Démolki, M., Kuti, B., 1zs6, T., Szakos, D., Bognar, L. & Kasza,
Gy. (2016). Minéségi magyar termékek nyomaban — A Magyar Elelmiszerkonyv miiko-
dése. Elelmiszervizsgdlati Kozlemények 62(4), 1339-1350.

- Syeda, R., Touboul Lundgren, P., Kasza, Gy., Truninger, M., Brown, C., Lacroix-Hugues,
V. & McNulty, C. A. M. (2021). Young people’s views on food hygiene and food safety:
A multicentre = qualitative  study.  Education  Sciences, 11(6), 261.
https://doi.org/10.3390/educscil 1060261

353





